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   چكيدهچكيدهچكيدهچكيده
 تيريساخته و مد يرورضرا  يشهر تيريمد يامروز لزوم بازنگر ةشد يبه شدت شهر يايموجود دن يچالش ها

برخـورد بـا  هايوهيش نياز مؤثرتر.باشديم يو محل يبوم يهايژگيدر انطباق با و ييهابه دنبال طرح نينو يشهر
مسـائل  نيـا تيريمـد يبـرا نـهيبه يكارآمـدتر و انتخـاب الگـو تيرينهادها، مـد يساز تيظرف ،يمسائل شهر

 تيريباشد كه به عنوان مديم يمطلوب شهر ييحكمروا ،يشهر تيريمطرح شده در مد ياز الگوها يكي.باشد مي
 قيـتحق نيـهدف ا. شده است فيتعر داريعادلانه و پا ي،اجتماعياقتصاد ةبه توسع ليگو با هدف نشفاف و پاسخ

جمـع  ةويش. باشد آباد ميشهرخرم يتيريدر ساختار مد يمطلوب شهر ييروانظام حكم گاهياز جا يابيو ارز يبررس
صورت گرفته  swotومدل  spssها با استفاده از نرم افزار داده ليو تحل هيپرسشنامه بوده وتجز قيها از طرداده يآور

اـن  كارشناساننفر از  34نفر از شهروندان و  384با استفاده از فرمول كوكران  قيتحق ةحجم نمون. است و متخصص
 انيآباد از مشهر خرم تيدهد كه موقع بدست آمده از مدل سوات نشان مي جينتا. انتخاب شده است يشهر تيريمد

قـرار  يتـدافع تيـموقع يعنـيممكـن  تيوضع نيدر بدتر يابتو رق يتدافع كارانه، محافظه ،يچهار حالت تهاجم
مطلوب مثبت  ييحكمروا يها نظر شهروندان در مورد شاخص هدهد ك نشان مي Tبدست آمده از آزمون  جينتا.دارد
اـن مييم يمنف زين نيانگيتفاوت م نانياطم ةو فاصل باشد نمي شـده  يريـانـدازه گ يها دهـد شـاخص باشد كه نش

از دو  ريـكارشناسـان غ دگاهيـاز د نيهمچنـ .دارنـد ،باشـد مي 3عدد نجايتر از مقدار آزمون كه در ا نييپا ينيانگيم
 .شد يابيها نامطلوب ارز شاخص يةبق يمدارو قانون ييپاسخگوشاخص 
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        مقدمّهمقدمّهمقدمّهمقدمّه    - - - - 1111

نشـيني، از جملـه افـزايش جمعيـت، حاشـيه نيامروزه شهرها با مشكلات روزافزو
شـهرها وضـعيت نگـران كه در اين ميـان، كـلان اندآلودگي زيست محيطي وفقر مواجه

شهرها نيز با انواع مشكلات مـديريتي مديران شهري خصوصاً در كلان. تري دارندكننده
بال داشـته باشند كه اين امر نارضايتي مسـؤلان رده بـالا و شـهروندان را بـدنمواجه مي

باشـند، هـر گران شهري كه شامل عناصر حكومتي، خصوصي و عمومي ميكنش. است
كدام در صورت امكان به دنبال بيشينه ساختن ميزان قدرت و نفوذ در جامعه هسـتند و 

تـوان دو رويكـرد حكومـت شـهري و بر حسب ميزان قدرت و نفوذ ايـن عناصـر مـي
  ).3: 1383 كاظميان،( حكمروايي شهري را تشخيص داد

تاكنون مديريت شهري با رهيافتي ازاليدي و از بالا به پـايين، باعـث زوال  حـوزة  
عمومي و جامعة مدني شده و در نتيجه بخش اعظم جامعـة شـهري شـامل اجتماعـات 

هاي غير رسمي كه نقش مهمي در افزايش قدرت چانه زنـي شـهروندان محلي و گروه
كاهش كارايي و تـأثير . هري كنار گذاشته مي شونددارند،از فرايند تصميم گيري هاي ش

گذاري سياست هاي شهري ودر عين حال نابرابري در توزيع مناسب كالاهاي عمـومي 
شــهر و حاكميــت عقلانيّــت ابــزاري و مالكيــت خصوصــي در ســازمان يــابي فضــايي 
شهر،دست پنهان بازار و بازي تعادل عرضه و تقاضا را جايگزين كنش ها ي انسـاني و 

حكمروايي مطلوب شهري فصل مشترك تمام كنشـگران اجتمـاعي .ارتباطي كرده است
در واقـع ). 6: 2008 يوا،سدشـ( است و ريشه در چشم انداز مديريت عمـومي نـو دارد

هاي توسعه از بالا به پايين و آمرانه كه نگاهي يـك سـويه بـه هاي اجرايي برنامهناكامي
ها و جدايي كه بـين مـردم و تصـميم گيـران و شهروندان و آينده داشتند و نيز شكاف 

هـايي چـون مديران شهري وجود داشت، زمينة طرح ايده حكمروايي خـوب بـا مؤلفـه
). 6: 1388اسـدي،(پاسخگويي،عدالت را فراهم ساخت شفافيت، قانونمداري، مشاركت،

سازمان با ابتكار بانك جهاني و مركز اسكان بشر  1980اين ايده اوّلين بار در اواخر دهة 
در واقع رهيـافتي  ملل و ساير نهادهاي بين المللي در ادبيّات توسعه، وارد شده است و

ساختار شكنانه به برنامه ريزي توسعة شهري مدرن دارد كه بيشـتر مبتنـي بـر مالكيـت 
اين الگـوي مـديريت شـهري  ).163: 1993 ،پوتنم( خصوصي و عقلانيتّ ابزاري است

ي است كه پاسخگو ي ضرورت تعادل چند وجهي ميان يك فرم جديد از مديريت شهر
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از اينـرو .عناصر و نيروهاي تأثيرگذار در جهت پايداري توسعه و شهروند مداري اسـت
توجه و تعمق در الگوي ياد شده،كمك زيادي به يافتن تركيب جديدي از همكاري سه 

 ائة خـدمات عمـومي بهتـر خواهـدجامعة مدني و بخش خصوصي در ار بخش دولت،
 ).1997 ،برنامه توسعه سازمان ملل متحد(نمود 

در ساليان اخير، حكمروايي خوب، اهميّت خاصي در حوزة  مديريت دولتي 
واسطة نقش مهمي است كه مخصوصاً كشورهاي جهان سوم پيدا كرده است و اين به

 1980تا قبل از دهه هاي . كند حكمراني در تعيين سلامت اجتماع و شهر ايفا مي
دولتي سنتي پارادايم در حوزة مديريتّ بود اماّ با ظاهر شدن ابعاد منفي و نقاط  مديريت

ضعف آن،كارشناسان به فكر انتخاب يك پارادايم جديد در جهت مديريت مناسب 
 شهري بودند و بنابراين پارادايم ديگري به نام حكمروايي خوب شهري مطرح گرديد

نتايج مثبتي كه از اين شيوة مديريتّ در  بنابراين با توجه به). 11: 1386 اطهاري،(
كشورهاي توسعه يافته، نمايان شد، بايد بازنگري كلي در شيوة حكومتي و مديريتي 

زيرا پس از مشاهدة مشكلات عديدة ناشي از .كشورهاي در حال توسعه صورت گيرد
ة شيوه هاي مديريتي متمركز،مي توان به اين نتيجه رسيد كه براي دستيابي به توسع

. اي بايد خود مردم را درگير مسئله كرد و اين امر نيازمند جامعة مدني استمنطقه
 ترين ويژگي اين جوامع،وجود نهادهاي حايل ميان مردم و حكومت استاصلي

  ).23: 1385 اسماعيل زاده،(
در جامعة مدني به واسطة حضور نهادهاي مدني و عدم دست اندازي حاكميت به  

نند آموزش و پرورش و عدم تفوق يك ايدولوژي حكومتي بر حوزه هاي عمومي،ما
كه معطوف به منافع حاكمان جاي آنپذيري سياسي آن بهنهادهاي غير دولتي و جامعه

اهدف اين تحقيق ). 16: 1382 ممتاز،(ناظر به آيندة اجتماعي شهرنشينان است  باشد،
رد با بيان و تعريف با توجه به مشكلاتي كه در مديريت شهري خرم آباد وجود دا

هاي آن به ارزيابي از وضعيت عملكرد مديريت  حكمروايي مطلوب شهري و شاخص
ها و تهديدات پيش شهري خرم آباد و همچنين بررسي نقاط قوت و ضعف،فرصت

  . روي تحقق حكمروايي خوب شهري در خرم آباد  پرداخته شده است
به اين سؤال است كه با توجه به  با توجه به اين مسئله، مقاله به دنبال پاسخگويي

تجربياّت جهاني و كشور ايران در زمينة مديريت شهري و بكارگيري رهيافت 
حكمروايي مطلوب شهري،آيا مديريت شهري خرم آباد در چهاچوب حكمروايي خوب 
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در اين تحقيق، فرضية زير بررسي و آزمون مي شهري مطلوب بوده است يا خير؟ 
 :گردد

هاي  لكرد مديريت شهري در شهر خرم آباد با توجه به شاخصبنظر مي رسد عم«
 .»باشد وايي مطلوب شهري نامناسب ميحكمر

 حكمراني شهري را مي توان در چهار مدل عمومي در قالب مـدل هـاي مـديريتي،
يـك از مـدل هـاي  هـر .حكمراني رفاهي در نظـر گرفـت و طرفدار رشد شركت گرا،

ــلي ت ــاي اص ــهري از متغيره ــي ش ــداف حكمران ــدگان عمده،اه ــاركت كنن ــب مش ركي
. شـودترين پيامدها تشـكيل مـيمهم،ابزارهاي اصلي براي دستيابي به مقاصد و عمومي

هـا را نيـز بيـان ها، هنجارها، اعتقادات و روشهاي مختلف ارزشها همچنين نظاممدل
            اين نظام هاي ارزشي زمينة بـروز پيامـدهاي سياسـي شـهري مختلـف را پديـد .كند مي
  .آورندمي

اي كه در آن به علائق سياست هاي شهري برگرفته از حكمراني شهري براي نمونه 
شود،با سياست هـاي حكمرانـي شـهري كـه در آن شـرايط  تجاري خصوصي توجه مي

هـاي مختلـف اجتمـاعي در نظـر گرفتـه ديگري مانند توجه به مشاركت سياسي گـروه
هاي آرماني مـدل ها بيانگر گونهتوجه داشت كه اين مدلالبته بايد .شود؛ تفاوت دارد مي

مديريت شهري براي اوّلين بـار در امـور  توجه جدي به مقولة. حكمراني شهري هستند
در كنار مفاهيمي چون برنامة توسعة 1976شهرها،زماني مورد توجه واقع شد كه در سال

 هاي توسعة سـازمان ملـلپايدار شهري، پروژة شهر سالم در دستور كار يكي از برنامه 
)UNOP( با عنوان مديريت شهري قرار گرفت )،323: 1386 پاپلي يزدي و رجبي .(  

داند، بلكه آنرا چارچوپ و ويليامز، مديريت شهري را يك تئوري و چشم انداز نمي
كند كه مديريت شهري ارتباط قـوي  او اضافه مي.پايه و اساس مطالعات شهري مي داند

هيت شهر از يك طرف و ساختارهاي اجتمـاعي و اقتصـادي از طـرف و تنگاتنگ با ما
 در مورد مفهوم و كـاركرد مـديريت شـهري چنـين . )464: 1998 يل،گكم(ديگر دارد 

توان بيان كرد كه مـديريت شـهري بيشـتر وجـه فنـي و اجرايـي دارد و نسـبت بـه مي
شـتر مجـري حكومت شهري،جوّ حاكميتي آن كمتر است و نهادهاي مـديريتي شـهر بي

 تصميمات نهادهاي حكومتي هستند كه معمولا در سطح ملّي يـا محلـي مطـرح شـوند
  ). 73: 1383 آخوندي و همكاران،(
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هاي ادارة شهر، طيف وسيعي از موضـوعات راه» بهترين«بحث هاي كليدي در بارة 
مختلفي چون مدل حكومت،قدرت شهردار،نحوة انتخاب شهردار توسط شـورا از ميـان 

روش هـاي مختلـف (آن يا خارج از انتخاب شهردار توسـط شـورا و شـهرداراعضاي 
،رأي )با يكپارچه شهروندان،با راي مجزاي مختلف شهر و يا بصـورت مركـب مستقيم،

طرفـي پذيري مدير شهر و بـيمسئوليّت تعادل رابطة شورا و شهردار، مخفي غير حزبي،
  ).211: 2005 هال،( گيردسياسي را در برمي

ي حكمراني و حكومت، داراي مفـاهيم تخصصـي بـوده كـه بعضـاً فـارغ از هاواژه
امّا قدمت حكمراني بـه تـاريخ تمـدّن . مفهوم، معمولاً جايگزين يكديگر بكار مي روند

گرفتـه شـده و » يبرنتسك« و »يبرننك«واژة حكمراني از لغت يوناني .بشري بر مي گردد
  . داشتن، استا را در كنار هم نگهمعني آن هدايت كردن، راهنمايي كردن و يا چيزه

توان گفت، واژة حكمراني اشاره به پاسخ گو بودن، هم در حوزة سياست گذاري مي
 حكمراني به روابط بين دولت و). 149: 1380 شريفيان ثاني،( و هم در حوزة اجرا دارد

حكمرانان و حكمراني شوندگان،حكومت و حكومت شـوندگان، مربـوط  جامعة مدني،
حكمراني، اعمال قدرت اداري،اقتصادي،سياسي در راستاي ). 5: 1995 كرن،مك(دشو مي

مديريت امور كشور در تمام سطوح بوده و سازو كـار فراينـدها و موسسـات را در بـر  
 هاي جامعه، منافع خود را به هـم پيونـد زده،گيرد كه از طريق آن شهروندان و گروهمي

ــري، ا و اختلافــات خــود را حــل و فصــل          اد تعهــدات خــود را حقــوق خــود را پيگي
حكمراني به افراد و سازمانهايي  در واقع ).1: 2000 برنامه عمران ملل متحد،( نمايندمي

و قابـل توجـه ) 3: 2004 ينگـر،د هم(مي پردازد كه در فرايند تصميم گيري نقش دارند
رسـمي و غيـر  است كه حكمراني، وجود قدرت در داخل و خارج از اقتـدار نهادهـاي

هاي اصلي از بازيگران دولتي،بخش خصوصـي رسمي را به رسميت مي شناسد و گروه
يند شناسايي و تشخيص تصميماتي است آو جامعة مدني را شامل و نيز در بر گيرندة فر

  .اندريزي شدهكه در آن مجموعه پايه
ال فتمان ايـدهابزاري به الگوي شهر نشيني ارتباطي و مبتني بر گ نشيني،گذر از شهر

حكومـت شـهري و بـه طـور . هاي نوين مديريت شهري استمستلزم رهيافت كلامي،
مشخص شهرداريها توانايي لازم براي مواجه شدن با تغييرات بنيادي و گسسـتة جامعـة 
پسامدرن را ندارند و تغييرات پي در پي در نواحي شهري به انواع جديد رهيافت هـاي 
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كه در بر گيرندة تمام بازيگران و ) 133: 2007 ي،كشم دهنل( ريزي نيازمند استبرنامه
  .كنشگران شهري باشد

مفهوم حكمروايي شهري توجه بسياري از محققـان را در سـالهاي اخيـر بـه خـود  
گفتمان حكمروايي،عنصر ذاتي همكاري بـين ). 16: 2006 ،يسينگمر( جلب كرده است

وشـهروندان اسـت و ريشـه در جامعة مدني و جامعة سياسي و همچنـين بـين دولـت 
انداز مديريت عمـومي نـو دارد كـه در واقـع پاسـخي بـه دلزدگـي و نااميـدي از چشم

هاي مشهود دولت رفاه،در هـم آوردن مـؤثرتر و كارامـدتر كالاهـا و خـدمات شكست
  ).6: 2008 يوا،سدش( عمومي است

ه ايـن دو بين حكومت و حكمروايي تمايز و جود دارد و عده اي بر اين باورنـد كـ
: 2005 ،كـل بـول( مفهوم ضرورتاً غير قابل جمع بوده و در مقابل همديگر قرار دارنـد

گـذاري و تعيـين كـردن اسـت كـه أثيرت تنظيم، هدايت، ،راهبري: حكومت، شامل). 13
اي وايـده) 254: 2003 ي،ركـد( اغلب به همراه قدرت و اجراي امور مربوط به دولـت

كه به ساختار نهادن و ) 2: 2010 ،هرزلو  يزربو( ي استسلسله مراتبي وعقلاني راهبرد
شود در حالي كه جوهرة حكمروايي روابـط گيري اقتدارگرايانه مربوط ميمكان تصميم

بين و درون نيروهاي حكومتي و غير حكومتي و به نـوعي صـورت بنـدي و مباشـرت 
ه و صحنه اي شود كه حوزة عمومي را تنظيم كرد قوانين رسمي و غير رسمي مربوط مي

 است كه دولت به منظور اتخاذ تصميمات با كنشگران اقتصادي و اجتماعي تعامـل دارد
و شـامل ارزش ها،نهادهـا و فراينـدهايي اسـت كـه از ). 16: 2004 يدن و همكاران،ه(

طريــق مــردم و ســازمانها در جهــت اهــداف عمومي،تصــميم گيــري، ايجــاد اقتــدار و 
  ).127: 2010 ين،بهو( مشروعيت اقدام مي كنند

به يك مشغلة ذهني و پنج سال بعـد بـه  1994 حكمروايي  مطلوب شهري در سال
سـازمان ملـل، حكمروايـي مطلـوب را ).295: 1999 ،احمد( يك اجبار تبديل شده بود

مشاركت برابر همة شهروندان در تصميم گيري مي داند كه عنصر مفهوم سازي هاي فرا 
اصلاح جامعة مـدني هماننـد بسـياري از مفـاهيم .تاقتصادي از توسعه،جامعة مدني اس

بخصوص دوران يونان باستان مطـرح  دموكراسي و غيره در گذشته، ديگر مانند آزادي،
: 1387 غني نـژاد،(بوده است امّا در انديشة مدرن معنا و مفهوم متفاوتي پيدا كرده است

دارد كه حاكي از ايجاد اين مفهوم به مكاتب تفكر ليبرال ويا پسا ماركسيستي تعلق  ).14
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 فضايي دموكراتيك به منظور روئيدن و رشد كنشگران و نهادهاي بخش خصوصي است
شود  و اغلب به عنوان بخش سوم مجزا از بازار و دولت شناخته مي )747: 2003 مركر،(

ظرفيت واقعي افـراد و  و )678: 2007 روي،( و نقشي اساسي در گسترش حقوق مدني
: 2006 ،فرننـدوو  يبتربـور( راي چالش با ساختار هاي قدرت داردسازمانهاي محلي ب

در فلسفة سياسي غرب اين مفهوم در عصـر روشـنگري و از مكاتـب اسـكاتلند  ).185
  .ظاهر شد

هگل، از مفهوم جامعة مـدني بـه عنـوان بنيـاد زنـدگي اخلاقـي در كنارخـانواده و  
م نيازهـا و شـكل هـاي تنظـيم كند و از نظر او جامعة مدني شامل نظـا حكومت ياد مي

احياي اين مفهوم در نظريه هاي دموكراسي بيشتر ).89: 1385 كالينكوس،(عمومي است
مديون آلكسي دوتوكويل است كه جامعة مدني را حافظ اصـلي در برابـر اقتـدارگرايي 

بنابراين جامعة مدني عبارت است . اي مي داندحكومت اكثريت در يك دموكراسي توده
: 2009 پركينـز،(فعالانه در روابط نهادي از رهگذر چانـه زنـي بـا حكومـت از تشكيل 

اي معتقدند كه توسعة دموكراسي از رهگذر چالش تنش هاي سازنده بـين و عدّه )397
به عبارتي كيفيت جامعـة مـدني، سرنوشـت توسـعة .افتددولت و جامعة مدني اتفاق مي

رابرت پوتنام، سرماية اجتمـاعي . زندسياسي و اقتصادي آينده در يك منطقه را رقم مي
جنبه هايي از سـازمان اجتمـاعي هماننـد شـبكه ها،هنجارهـا و :كند را چنين تعريف مي

 پـودام،( كنـد اعتماد كه همياري و همكاري براي دسترسي به منافع متقابل را تسهيل مي
1993 :176.( 

  

        ها و روش شناسي ها و روش شناسي ها و روش شناسي ها و روش شناسي دادهدادهدادهداده    - - - - 2222
ها و اطلاعـات مـورد نيـاز از كه در آن دادهباشد تحليلي مي-روش تحقيق توصيفي

بـراي روايـي و . جمع آوري شـده اسـت )پرسشنامه(طريق منابع كتابخانه اي و ميداني
پايايي سؤالات پرسشنامه از روش آلفاي كرونباخ استفاده شـده اسـت و سـطح پايـايي 

محاسبه شـده اسـت كـه درصد  87سؤالات پرسشنامه براساس ضريب آلفاي كرونباخ 
حجـم نمونـة تحقيـق بـا اسـتفاده از فرمـول . انگر ضـريب اعتمـاد بـالاي آن اسـتبي

نفر از كارشناسـان و متخصصـان مـديريت شـهري  34نفر از شهروندان و  384كوكران
استفاده  swotو مدل  tآزمون  spssافزار ها از نرم براي تحليل داده  .انتخاب شده است

 هـا،داخلـي و فرصـت  ضـعف قوت واستخراج نقاط  شامل  swotتحليل. شده است
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مـاتريس ارزشـيابي عوامـل  ،)IFE( ماتريس ارزشيابي عوامـل داخلـي تهديد خارجي،
ايجـاد مـاتريس تهديـدات، فرصـت  ،)IE( ، ماتريس داخلـي خـارجي)EFE( خارجي

ودر نهايت ماتريس برنامه ريـزي ) TOWS( ها،نقاط قوت ، نقاط ضعف و نقاط قوت
هاي اسـتفاده شــده در تحقيـق عبارتنــد از  شـاخص .اســت) QSPM(ي راهبـردي كمّـ

مشاركت، شفافيت، قانون مداري، پاسخگويي، عدالت، كارآيي و اثر بخشـي كـه شـرح 
  .آورده شده است )1(هركدام در جدول 

  
  هاي حكمروايي مطلوب شهري مورد استفاده در پژوهششاخص - 1جدول

گافري  و زرين كاويان، (
2001 :110-88 ( 

، قدرت حكمروايي مطلوب شهري دراز مشاركت  رمنظو
تأثير گذاران برتصميم گيريها و سهيم شدن شهروندان در 

 .قدرت است

        مشاركتمشاركتمشاركتمشاركت

))))participation(((( 

 ،همكارانپاداش و (
1386 :74( 

،اين معيار بر گردش آزاد اطلاعات و )1995(به نظر پپنريو
جود استوار آگاهي مستمر شهروندان از روندهاي مو

 .است

 شفافيتشفافيتشفافيتشفافيت

(Transparency)     

(UNDP, 2002: 3) 

منظور از قانون مداري،اجراي قوانيني است كه براي همه 
بدون استثنا گذاشتن، ميان . سودمند و ضروري است

 .هريك از شهروندان

        قانون مداريقانون مداريقانون مداريقانون مداري

 (Ruleflaw) 

  ) 3: 1993جانستون، (
به .ي دارداين ويژگي ارتباط نزديكي با اصل قانون مدار

بيان ديگر اگر صاحبان قدرت در مقابل عموم مردم 
 .كنندپاسخگو باشند؛ مشروعيت پيدا مي

 پاسخگويپاسخگويپاسخگويپاسخگوي

(Accountability) 

 

 )502: 1386 برك پور،(

منظور از عدالت، تلاش در جهت تخصيص عادلانة منابع 
و مشاركت اقشار محروم در اعلام نظر و تصميم گيري 

 .است

        عدالتعدالتعدالتعدالت

(Equity) 

 ) 502: 1383 ،ميدري(

سازمان ملل، اثر بخشي را اينچنين تعريف كرده 
فرايندها و نهادها،نتايجي به بار مي آورند كه نيازها :است

را تامين كرده ودر عين حال بهترين استفاده از منابع 
 .بشود

 كارآيي و اثر بخشيكارآيي و اثر بخشيكارآيي و اثر بخشيكارآيي و اثر بخشي

(EFFiciency 

and 

EFFectiveness) 

  
اين شهرستان از شمال به شهرستان . و استان لرستان است خرم آباد آباد مركز شهرستان خرم

         هاي دورود و اليگودرز،  سلسله، از شمال شرق به شهرستان بروجرد، از شرق به شهرستان
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هاي كوهدشت،  و از غرب و جنوب غرب به شهرستان از جنوب به شهرستان انديمشك
دقيقه عرض  48 درجه و 33صات آباد در مخت خرمشهر . شود محدود مي و پلدختر دوره

          متري از سطح دريا 8/1147شرقي و در ارتفاع  دقيقه طول 35 درجه و 48 شمالي و
معتدل و نيمه مرطوب است و داراي  اي اين شهر داراي آب و هواي مديترانه. قرار دارد

، ر ايرانسرشماري مركز آمابر اساس . باشد خصوص در بهار ميميزان بارندگي بسيار، به
 7/27نفر بوده است كه  487167برابر با  1390جمعيت شهرستان خرم آباد در سال 

به اين ترتيب، شهرستان خرم آباد، . شود درصد جمعيت استان لرستان را شامل مي
  .شود پرجمعيّت ترين شهرستان استان لرستان محسوب مي

  
 

  
  موقعيت جغرافيايي شهر خرم آباد - 1شكل

        بحثبحثبحثبحث        - - - - 3333

مرد و  را) درصد 50/66(نفر 278نفر پاسخگويان به پرسشنامه، تعداد  418 از بين
نفر پاسخگويان به  418از بين  .دهندرا زنان تشكيل مي) درصد 49/33( نفر 140تعداد 

 31بين ) درصد 32/37( نفر 156 سال، 30زير ) درصد 18/22( نفر 96 پرسشنامه تعداد
           ) درصد 35/14( نفر 60سال و  50تا  41بين ) درصد 99/27( نفر 117، سال 40تا 

هچنين توصيف پاسخ گويان  .دهندسال تشكيل مي 50از شركت كنندگان را افراد بالاي 
نفر از پاسخگويان به پرسشنامه، تعداد  418از بين  نشان داد بر حسب وضعيت تحصيلي

نفر را ) درصد 67/51( 216تعداد  ،را افراد ديپلم و زير ديپلم) درصد 92/32(نفر 135
را افراد داراي ) 13 درصد /63(نفر  57افراد با تحصيلات كارداني و كارشناسي و تعداد 
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هاي توصيفي اشاره به يافتهپس از . دهندمدرك كارشناسي ارشد و بالاتر تشكيل مي
 ريهاي آماهاي تحليلي كه عمدتاً مبتني بر آمار استنباطي و آزموناكنون به يافته تحقيق،

)Ttest (ئيد يا رد فرضيه و در نهايت تعميم به يك جامعه أاي، جهت تتك نمونه
  .پرداخته شده است )2(است، با توجه به جدول ) جامعه آماري(بزرگتر 

 
  
  
  

  شهروندان ديدگاه از مطلوب حكمروايي هاي شاخص براي اي نمونه تكT آزمون نتايج - 2جدول

 t  آمارهآمارهآمارهآماره ميانگينميانگينميانگينميانگين تعدادتعدادتعدادتعداد شاخصشاخصشاخصشاخص
        سطح سطح سطح سطح 

 عناداريعناداريعناداريعناداريمممم

        اختلافاختلافاختلافاختلاف
 ميانگينميانگينميانگينميانگين    

 حد پايينحد پايينحد پايينحد پايين حد بالاحد بالاحد بالاحد بالا

 -9531/0 -8439/0 89/0 0/000 -228/32 10/2 384 مشاركت 1111

 -9110/0 -5651/0 82/0 0/000 -221/27 14/2 384 اثربخشي 2222

 -9856/0 -9863/0 05/1 0/000 -756/28 04/2 384 شفافيت 3333

 -0485/1 -9665/0 59/0 0/000 -087/32 98/1 384 قانون مداري 4444

 -1085/0 -8873/0 9/0 0/000 -487/32 95/1 384 پاسخگويي 5555

 -448/1 -902/0 98/0 0/000 -105/27 01/2 384 عدالت 6666

  

ها  ، نظر شهروندان در مورد شاخص)2(اساس نتايج بدست آمده از جدول  بر
در سطح  ودرصد  99ها با اطمينان سطح معناداري همة شاخص .باشد نامطلوب مي

باشد و همچنين فاصلة اطمينان تفاوت ميانگين نيز منفي  مي 01/0كمتر از خطاي 
هاي اندازه گيري شده ميانگيني پايينتر از مقدار  دهد شاخص باشد كه نشان مي مي

نيز مبينّ وجود  tباشد، دارند و همچنين ميزان آماره  مي 3آزمون، كه در اينجا عدد
بيشترين ميانگين .باشد ده و مقدار آزمون ميهاي بدست آمتفاوت معناداري بين ميانگين

يي و اثر بخشي و كمترين ميزان مربوط به شاخص پاسخگويي آمربوط به شاخص كار
توان گفت، شهروندان ديد نتيجه با توجه به نتايج مي در. باشدمي 95/1با ميانگين 

ش و سپس به منظور سنج.نامناسبي نسبت به عملكرد مديريت شهر خرم آباد دارند
هاي حكمروايي مطلوب شهري از ديدگاه كارشناسان با توجه به جدول زير  شاخص

  .پرداخته شد
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  هاي حكمروايي مطلوب از ديدگاه كارشناسان تك نمونه اي براي شاخص Tنتايج آزمون  - 3جدول

 tآمارهآمارهآمارهآماره ميانگينميانگينميانگينميانگين تعدادتعدادتعدادتعداد شاخصشاخصشاخصشاخص
        سطح سطح سطح سطح 

 معناداريمعناداريمعناداريمعناداري

اختلاف از اختلاف از اختلاف از اختلاف از 
 ميانگينميانگينميانگينميانگين

 حد پايينحد پايينحد پايينحد پايين حد بالاحد بالاحد بالاحد بالا

 -8562/0 -2700/0 -52/0 001/0 -958/3 48/2 34 مشاركت 1111

 -0634/0 -5345/0 -14/0 04/0 -984/3 86/2 34 اثربخشي 2222

 0492/0 7408/0 39/0 03/0 332/2 40/3 34 شفافيت 3333

 -1011/0 -2358/0 -27/0 03/0 -894/10 75/2 34 مداريقانون 4444

 2025/0 6290/0 37/0 04/0 395/2 38/3 34 پاسخگويي 5555

 -4759/0 -312/0 -32/0 02/0 -811/1 68/2 34 تعدال 6666

  

قانون مداري، عدالت، مشاركت ،اثر بخشي و  ، شاخص،)3(براساس نتايج جدول 
دارند و در واقع از ديدگاه كارشناسان ) 3عدد( تر از مقدار آزمون كارايي، ميانگيني پايين

ا دو شاخص امّ.باشد عملكرد مديريت شهري در مورد اين چهار شاخص مطلوب نمي
سطح .دارند) 3عدد(پاسخگويي و شفافيت ميانگيني بالاتر از مقدار آزمون يعني 

به اين ترتيب شاخص مشاركت .باشد ها متفاوت مي معناداري بدست آمده براي شاخص
هاي  شاخص.باشددار ميمعني درصد 1و سطح خطاي كمتر از  درصد 99با اطمينان 

و % 95يت، قانون مداري و عدالت با اطمينان كارآيي و اثر بخشي،پاسخگويي، شفاف
طور كه از نتايج بدست همان بنابراين .باشندمعني دار مي 05/0سطح خطاي كمتر از 

باشد، دو گروه نظر منفي نسبت به آمده از نظر كارشناسان و شهروندان مشخص مي
ط به هاي حكمروايي شهري دارند وكارشناسان فق عملكرد مديريت با توجه به شاخص

در مرحلة بعد به منظور ارزيابي . شاخص شفافيت و پاسخگويي نظر مثبتي دارند دو
استفاده ”SWOT“هاي حكمروايي مطلوب شهري در شهر خرم آباد از مدل  شاخص

  .باشد شدكه مراحل اين مدل به صورت زير مي
        ))))IFE((((ماتريس ارزشيابي عوامل داخليماتريس ارزشيابي عوامل داخليماتريس ارزشيابي عوامل داخليماتريس ارزشيابي عوامل داخلي    - - - - 1111- - - - 3333

اين ماتريس نقاط قوت و .راي سازمان استيابي عوامل داخلي باين ماتريس ارزش
همچنين براي  .كنداي سازمان را تدوين و ارزشيابي ميضعف اصلي واحدهاي وظيفه

نهايي  Gاگر نمر.دهد شناسايي و ارزشيابي روابط بين اين واحدها راه كارهايي ارائه مي
دچار ضعف  باشد به اين معناست كه سازمان از نظر عوامل داخلي 5/2سازمان كمتر از 
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باشد به اين معناست كه سازمان از نظر عوامل  5/2نهايي بيش از  Gاگر نمر. است
پس از شناسايي نقاط قوت و ضعف، آنها را در ماتريس . دروني داراي قوت است

در اين مرحله مهم ترين نقاط قوت و ضعف،  .دهيمارزشيابي عوامل داخلي قرار مي
رة نهايي عوامل داخلي مشخص شود و طبق فهرست و سپس وزن دهي گرديد تا نم

نتايج بدست آمده از جدول، وجود متخصصان و كارشناسان در شهر خرم آباد و جايگاه 
  12/0 اين شهر به عنوان بزرگترين قطب جمعيتي،اقتصادي و فرهنگي استان با نمره

و نبود  ترين نقطه قوت و نبود تأمين بودجه لازم شهرداري به دليل خودكفايي آنهامهم
و اعمال نفوذ و دخالت افراد غير مسئول در تصميم گيري  04/0 با نمره درآمد پايدار

به عنوان مهمترين نقطه ضعف در ساختار مديريتي شهر خرم آباد  05/0شهري با نمره 
  .در جهت نيل به حكمروايي خوب شهري هستند

  
  )IFE( ماتريس ارزيابي عوامل داخلي - 4جدول

 نمره نهايي نمرهنمرهنمرهنمره ضريبضريبضريبضريب )IFE((((عوامل داخليعوامل داخليعوامل داخليعوامل داخليماتريس ارزيابي ماتريس ارزيابي ماتريس ارزيابي ماتريس ارزيابي  

ت ها
قو

ت ها
قو

ت ها
قو

ت ها
قو

        

 05/0 1 05/0 شفافيت نسبي در مورد تخلفات اداري 1

 06/0 2 03/0 علاقة شهروندان به مشاركت در ادارة امور شهر 2

 12/0 3 04/0 وجود متخصصان و كارشناسان در شهر خرم آباد 3

 04/0 1 04/0 يران شهريهمكاري نهادهاي علمي با مد 4

 05/0 1 05/0 تسهيلات براي رسيدگي به شكايت هاي شهروندان 5

 06/0 2 03/0 واگذاري بخشي از و ظايف شهرداري به بخش خصوصي 6

 02/0 1 03/0 ايجاد مديريت خاص جهت رسيدگي به امر حاشيةشهر 7

 04/0 2 02/0 ناحية محوري 8

9 
بزرگترين قطب جمعيتي،اقتصادي  جايگاه خرم آباد به عنوان

 و فرهنگي
04/0 3 12/0 

 06/0 2 03/0 كنترل و مديريت بهينة زمين 10

ف ها
ضع

ف ها
ضع

ف ها
ضع

ف ها
ضع

 

 06/0 2 03/0 هماهنگي ضعيف بين نهادهاي شهري و موازي كاري 1

2 
نبود پاسخ گويي قوانين شهري حاضر به نيازهاي جديد و 

 همچنين ضعف قانونمندي
06/0 1 06/0 

3 
ه نبودن زمان و هزينه هاي طرح ها و نبود شفافيت معقولان

 در اين زمينه
03/0 2 06/0 
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        ))))EFE((((ماتريس ارزشيابي عوامل خارجيماتريس ارزشيابي عوامل خارجيماتريس ارزشيابي عوامل خارجيماتريس ارزشيابي عوامل خارجي    - - - - 2222- - - - 3333

ترين فرصت ها و تهديدات پيشروي نظام حكمروايـي مطلـوب مرحله، مهمدر اين 
شهر خرم آباد تعيين و سپس وزن دهي گرديد تا نمره نهايي مشخص شود و طبق نتايج 

ي هاي ارتباطي و اطلاعاتي و استفاده از ديدگاه شهروندان بدست آمده استفاده از فناور
و نقش و جايگاه شهر خرم آباد به عنوان يك شهر تاريخي توريسم  12/0با نمره وزني 

به عنوان مهم ترين فرصت پيشرو و عدم عزم جـدي مسـئولان  10/0پذير با نمره وزني
و  15/0ري با نمـرة وزنـي براي ارتقاي شرايط مديريتي در ارتباط با مديريت واحد شه

 با نمرة وزني ريزي هاي استراتژيك بلندمدتمديريت جزئي نگر و عدم توجه به برنامه
به عنوان مهم ترين تهديدات پيشرو تحقق حكمروايي خوب در شهر خـرم آبـاد  15/0

اگـر ايـن . باشـد مي 5/2در اين ماتريس ميانگين مجموع نمرات نهايي  .تعيين گرديدند
) فرصت ها و تهديـدات(يعني سازمان در برابر عوامل خارجي برسد، 4ه عدد ميانگين ب

بيانگر اين است كه سازمان نتوانسته است از  1عدد . بسيار عالي واكنش نشان داده است
فرصـتهاي موجــود بهــره بـرداري كنــد و يــا از عــواملي كـه موجــب تهديــد آن شــده 

 15/0 3 05/0 متناسب نبودن قوانين شهري با نيازهاي جديد 4

5 
وجود فساد اداري و عدم تعهد شغلي در شهرداري و ساير 

 نهادهاي اداره امور شهر
04/0 2 08/0 

 1/0 2 05/0 عدم تحقق مديريت يكپارچه شهري 6

7 
عدم امكانات برابر بين مناطق شهري و محروميت نسبي 

 بعضي از مناطق
04/0 2 08/0 

8 
اعمال نفوذ و دخالت افراد غير مسئول در تصميم گيري هاي 

 شهري
03/0 1 05/0 

9 
ضعف اطلاع رساني كافي به شهروندان در بارة جزئيات 

 طرحها
07/0 1 07/0 

10 
سئولان و نبود راهكار مناسب نبود ديدگاه راهبردي در م

 براي آيندة  شهر
03/0 4 12/0 

11 
نبود تأمين بودجه لازم شهرداري ها به دليل خود كفايي آنها 

 و نبود درآمدهاي پايدار
04/0 1 04/0 

 06/0 2 03/0 نگرش نامطلوب شهروندان به شهرداري 12

13 
ي موازي كاري و عدم هماهنگي سازمان ها و نهادهاي متوال

 اداره امور شهر
04/0 2 08/0 

 1111////73737373 نمره نهايينمره نهايينمره نهايينمره نهايي 
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برابر است بـا  مره نهايي بدست آمدهبنابراين براساس اين ماتريس، ن. است،دوري نمايد
كه نشان دهنده اينست كه مديريت شهري نتوانسته در برابر ايـن عوامـل واكـنش  61/1

 .مناسبي نشان دهد

 )EFE(ماتريس عوامل خارجي - 5جدول

ت ها
فرص

ت ها
فرص

ت ها
فرص

ت ها
فرص

 

 نمرهنمرهنمرهنمره ضريبضريبضريبضريب ))))EFE((((ماتريس عوامل خارجيماتريس عوامل خارجيماتريس عوامل خارجيماتريس عوامل خارجي
نمره نمره نمره نمره 
 نهايينهايينهايينهايي

 06/0 2 03/0 بخش خصوصي وجود شرايط مناسب جهت واگذاري بعضي از امور به 1

استفاده از فناوريهاي ارتباطي و اطلاعاتي و استفاده از ديدگاه و  2
 نظرات شهروندان

04/0 3 12/0 

افزايش آگاهي مردم و تقاضاي روز افزون آنها جهت مشاركت در  3
 ادارة سرنوشت محيط زندگي خود

04/0 2 08/0 

 06/0 2 03/0 هتر به شهروندانگسترش دولت الكترونيك و ارائة خدمات ب 4

 05/0 1 05/0 گامهاي مثبت در راستاي تمركز زدايي و خصوصي سازي 5

امكان هماهنگي و همكاري سازنده با دستگاهاي دولتي و خدماتي  6
 در سطح شهر

06/0 1 06/0 

راهبرد دولت براي كوچك سازي نهادهاي دولتي و اداري از جمله  7
 شهرداري

04/0 2 08/0 

 1/0 2 05/0 مطالعات برنامه ريزي آمايش استان لرستان شهر خرم آباد 8

 1/0 2 05/0 نقش و جايگاه شهر خرم آباد به عنوان يك شهر تاريخي توريسم پذير 9

تهديدها
تهديدها
تهديدها
تهديدها

 

 12/0 2 06/0 عدم شايسته سالاري در بكارگيري مديران و متخصصان 1

 15/0 3 05/0 ي استراتژيك و بلند مدتمديريت جزئي نگر و عدم توجه به برنامه ها 2

 12/0 3 04/0 ضعف قانون مندي در سطح كلان 3

 08/0 2 04/0 ادامة رويكرد بخشي در سازماندهي دولتي 4

 12/0 4 03/0 هاي سياسي و گروه هاي مختلف ذينفعدخالت جناح 5

 05/0 1 05/0 )مديريت سنتي( مديريت خرد نگر 6

لان براي ارتقاي شرايط مديريتي در ارتباط عدم عزم جدي مسئو 7
 با مديريت شهري

05/0 3 15/0 

 08/0 2 04/0 فراهم نبودن زمينه هاي لازم جهت مشاركت شهروندان 8

ساختار تمركز طلبانه و روند نه چندان مطلوب تمركز زدايي در  9
 كشور

05/0 2 1/0 

 61/1 نمرة نهايي 
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شود؛ در خارجي مي -به تشكيل ماتريس داخليپس از طي مراحل ذكر شده، نوبت 
بـراي تعيـين موقعيـت ) EFE(و) IFE(اين ماتريس نمرات نهايي حاصـل از مـاتريس 

، موقعيـت )2(با توجه به ايـن مـاتريس، شـكل . گيرد حكمروايي مورد استفاده قرار مي
 آباد از ميان چهار موقعيت مشخص شده، در بدترين موقعيت يعنـيحكمروايي در خرم

حالت تدافعي،قرار دارد اين  بدان معني است كه از يك طرف با نقاط ضعف داخلـي و 
در اين وضعيت اقـداماتي كـه انجـام .از طرف ديگر با تهديد هاي خارجي روبرو است

  .شود بايد در راستاي كاهش نقاط ضعف و پرهيز از تهديد ها باشد مي
  

  
  )IFE(خارجي - ماتريس عوامل داخلي - 2شكل

  

با توجه به يافته هاي تحقيق مي توان گفت كه  نتايج بدست  بندي كليجمعدر يك 
در اين تحقيق با نتايج تحقيق رهنما وهمكارانش كه در  swotومدل  T آمده از آزمون

صورت گرفته، » بررسي جايگاه حكمروايي در شهر مشهد«در مورد  1389سال 
جايگاه حكمروايي شهري در  يعني در شهر خرم آباد هم مانند مشهد. همخواني دارد

همچنين نتايج بدست آمده با كار تحقيقاتي پرهيزكار .باشدمديريت شهري نامطلوب مي
انجام شده، » جايگاه حكمروايي در كلان منطقه تهران«و همكارانش كه در مورد 

نظر  SWOTو مدل T بنابراين با توجه به نتايج بدست از آزمون.همخواني دارد
يعني .ناسان، مي توان گفت كه فرضية مطرح شده، تأييد مي گرددشهروندان و كارش

هاي حكمروايي مطرح شده نا  عملكرد مديريت شهري خرم آباد با توجه به شاخص
  .باشد مطلوب مي

        نتيجه گيرينتيجه گيرينتيجه گيرينتيجه گيري    - - - - 4444
هـاي حـاكميتي و حكمروايي مطلوب شهري عامل پيونددهندة ميان اصول و ارزش

حساب مي آيد و زمينة توسعه پايدار را فـراهم  رويكردي نوين و انطباق سازماندهي به
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هايي هستند كه در شرايط كنوني به  هاي حكمروايي مطلوب، شاخص شاخص. آوردمي
توجهي قرار گيرند، به همان اندازه در مديريت شهري اختلال وارد هر ميزان كه مورد بي

ا توجـه بـه در اين تحقيق، به ارزيابي عملكرد مـديريت شـهري خـرم آبـاد بـ. شود مي
هاي انتخاب شـده  شاخص. هاي حكمروايي مطلوب شهري پرداخته شده است شاخص

نتـايجي كـه . مشاركت، شفافيت، قانون مداري، عدالت،كارآيي و پاسخگويي: عبارتند از
دهدكه شهروندان ديد  بدست آمده، نشان مي Tها با استفاده از آزمون  از آزمون شاخص

هاي حكمروايي  ت شهري خرم آباد با توجه به شاخصمناسبي نسبت به عملكرد مديري
همچنين كارشناسان غير از شاخص قانون مندي وكارآيي و اثـر . مطلوب شهري ندارند

، نقاط swotهمچنين با استفاده از مدل . ها ديد منفي دارند بخشي نسبت به بقيه شاخص
د مـورد قوت، ضعف،فرصت ها و تهديدات پيشروي امر مديريت شـهري در خـرم آبـا

بررسي و مطالعه قرار گرفت و نتايج بدست آمده نشـان داد كـه از بـين چهـار حالـت 
تهاجمي،محافظه كارانه،تدافعي و رقابتي ، در بدترين موقعيت يعني حالت تـدافعي،قرار 

اين بدان معني است كه از يك طرف با نقاط ضعف داخلي و از طـرف ديگـر بـا . دارد
شـود بايـد در  در اين وضعيت اقداماتي كه انجـام مي. تهديد هاي خارجي روبرو است

بدين ترتيب بـا توجـه بـه نتـايج .راستاي كاهش نقاط ضعف و پرهيز از تهديد ها باشد
شود يعني عملكرد مديريت  بدست آمده به سؤال مطرح شده تحقيق هم جواب داده مي

. باشـد هاي حكمروايي مطلوب شهري مناسب نمي شهري خرم آباد با توجه به شاخص
در نهايت راهكارها و پيشنهادات زير جهـت حـل مسـائل مـديريتي و بهبـود عملكـرد 

  .گرددمديريت شهري پيشنهاد مي
  رعايت عدالت در توزيع خدمات در سرتاسر شهر بصورت يكسان -1
ي بـراي ها و شـفاف سـازها و برنامهنظر خواهي از عموم شهروندان در مورد طرح -2

  اي شهريهمردم در مورد مناقصه
ايجاد شبكه جديد و واقعي دريافت نظرات،خواسته ها و پيشـنهادات شـهروندان و  -3

  استفاده از اين نظرات
  

        ::::هاهاهاهايادداشتيادداشتيادداشتيادداشت
1- Kyber 
2- Kybernetes   
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