
  بازخواني شكاف ديجيتالي بين شمال و جنوب
  

  1دكتر رحمان سعيدي
  

  چكيده: 
مقاله حاضر مي كوشد تا ضمن برشمردن ويژگي ها و مشخصات جامعه اطلاعاتي ايـن مسـئله    
را مورد بررسي و تجزيه و تحليل قرار دهد كه آيا جامعه اطلاعاتي به رغم ديدگاه هاي مثبـت يـا   
منفي كه در مورد آن وجود دارد هنوز در بين كشورهاي جهـان سـوم و كشـورهاي پيشـرفته بـه      

ن مطرح است. به عبارت ديگـر  وضـعيت امروزكشـورهاي شـمال و جنـوب از نظـر       گونه اي يكسا
زيرساخت هاي لازم براي رسيدن به جامعه اطلاعـاتي و اسـتفاده از دسـت آوردهـاي آن چگونـه      

  است؟  
در اين مطالعه،كتابخانه اي ـ اسنادي است. محقـق سـعي كـرده بـا اسـتفاده از        -روش تحقيق

ريسين علوم ارتباطات و منـابع موجـود بـه جمـع آوري اطلاعـات و      ديدگاه هاي دانشمندان و تئو
تجزيه و تحليل آنها بپردازد. در مطالعه حاضر ضمن اسـتفاده از نظريـه جامعـه اطلاعـاتي فرانـك      

  وبستر، ابعاد مختلف تكنولوژيكي، اقتصادي، شغلي، جامعه را مورد نقد قرار دهد. 
  

    وب، جامعه ديجيتالي،جامعه اطلاعاتي، شمال ـ جن كليد واژه ها:

                                                
  عضو هيأت علمي دانشكده علوم ارتباطات علامه طباطبايي (ره) 1
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  مقدمه
كره زمين تغيير كرده است. جوامع انساني پس از پشت سرگذاشـتن دوران صـنعتي در   

جامعه «حالت ورود به عرصه جديدي هستند كه دانشمندان آن را با توافق نه چندان زياد 
و بـه  ميشل فوك» پايان تاريخ«از آن به عنوان » فوكوياما«ناميده اند. چيزي كه » اطلاعاتي

بـه  » منوئـل كسـلز  » «فراصـنعتي «و دانيل بل به عنوان جامعه » جامعه زندان وار«عنوان 
به عنوان جامعه كنترل شده ياد كرده انـد. همـان   » تئودورنو«و » جامعه شبكه اي«عنوان 

جامعــه اي كــه اطلاعــات در حــال دگرگــون كــردن همــه جوانــب آن اســت. بســياري از  
يين كننده در دنياي امروز مي دانند. (خدابخش و عليلـو  صاحبنظران اطلاعات را عامل تع

1383:1  (  
بررسي نرات انديشمندان به ما كمك مي كند كه دريابيم در مـورد موضـوعي بـه نظـر     
بسيار بديهي و مشترك به نام اطلاعات به توافق هاي اندكي دست خواهيم يافت. در نگـاه  

  ي مواجه هستيم.دانشمندان به جامعه اطلاعات با دو گروه بطور كل
دسته اي از دانشمندان معتقدند كه ما شاهد ظهور جامعه جديـدي بـه نـام جامعـه      -1

اطلاعاتي هستيم. هرچند همه اين افراد نگاه مثبتي به جامعه اطلاعاتي ندارند، اما همگـي  
در مورد ظهور اين جامعه اتفاق نظر دارند اين دسـته معتقدنـد جامعـه جديـد جامعـه اي      

اوت با جوامع قبلي است كـه اطلاعـات تمـام خصوصـيات آن را زيـر و رو كـرده       كاملاً متف
است. دانيل بل، بودريار، مارك پوستر، ميشل پيور، چالز سـيبل لـري هـرش، هـورن (سـه      
دانشمند اخير پيرو نظريه تخصصي سازي انعطاف پذير هستند) و منوئـل كسـلز از جملـه    

  اين دسته از انديشمندان هستند. 
يگر بيشتر بر جنبه هاي كمي تغييراتي كه منجر به ايجاد جوامع جديد شده گروه د -2

است تأكيد مي كنند دسته اي ديگر هرچند به اطلاعات اهميت مي دهند، نقش ويـژه اي  
براي آن قائل هستند و معتقدند اطلاعاتي شدن در حال تغيير دادن جوامع است اما هنـوز  

هربرت شـيلر، آنتـوني گيـدنز، يـوركن هـا برمـاس،       به جامعه ي اطلاعاتي وارد نشده ايم. 
ميشل آگلي تيا از جمله اين افراد هستند. اين گروه بيشتر به تغييرات كيفي جوامع جديد 
اهميت مي دهند تا تغييرات كمي و معتقدند محتـواي اطلاعـات بسـيار مهمتـر از ميـزان      

  اطلاعات جوامع است.  
  



 81//    بازخواني شكاف ديجيتالي بين شمال و جنوب

  

  تعريف و مفهوم جامعه اطلاعاتي
رات دانشمنداني كه در زمينه جامعه اطلاعاتي اظهار نظر كرده اند نشان مـي  بررسي نظ

) عامل فني، اقتصدي، فرهنگي، شغلي و مكـاني  5دهد كه عناصر اصلي تغيير از آنان پنج (
است بر همين اساس مي توان تعريف هاي گوناگون از جمله جامعـه اطلاعـاتي را بـه پـنج     

ر يك از موارد عنوان شده تقسيم بندي كرد. بديهي ) دسته زير برحسب تأكيدشان بر ه5(
است برخي از دانشمندان چند عامل را با هم تلفيق كرده اند. امـا براسـاس تأكيدشـان بـه     

  )  83-2-يك عامل خاص طبقه بندي شده اند. (عليلو
  
    1تعريف تكنولوژيك -1

اين گونه تعريف ها مقبول ترين تعاريف از جامعه اطلاعاتي هستند. مفهوم كليدي ايـن  
تعاريف اين است كه پيشرفتهاي خيره كننـده در پـردازش، نگهـداري و انتقـال اطلاعـات      
درواقع به كاربرد تكنولوژي هاي اطلاعاتي در تمـامي زوايـاي حيـات اجتمـاعي انجاميـده      

  است.  
ش حيرت آور هزينه ها و افزايش باورنكردني قـدرت و كـاربرد   گفته مي شود كه با كاه

  پيشقراول اول تمدن سيليكوتي است. » ريزپردازنده توانا«آنها در همه جا، 
تعاريف پيچيده جامعه اطلاعاتي با اين رويكرد به همسويي و نزديكـي ارتباطـات دور و   

انه ها به هم و گسـترش شـبكه   رايانه ها مي پردازد. درواقع عنوان مي شود كه با اتصال راي
) عناصـر اصـلي جامعـه اطلاعـاتي در دسـترس خواهـد بـود.        ISDNديجيتالي پيوسـته ( 

مسـيرهاي ايــن شــبكه ماننــد جـاده هــا و راه آهــن كــه عنصـر صــنعتي را رونــق داد بــه    
  بزرگراههاي عصر اطلاعات مبدل مي شوند.  

  روي هم رفته طرفداران اينگونه تعاريف معتقدند. 
مكانيزه شدن وسايل توليد مشخصه عصر صـنعتي بـود و تكنولـوژي رايانـه هـم      درواقع 

  مشخصه عصر اطلاعات است. 
  
  

                                                
اطلاعاتي برگرفته از كتاب نظريه هاي جامعه اطلاعاتي فرانك و بستر ترجمه اسماعيل مطالب تعاريف جامعه  1

  1380قديمي. انتشارات قصيده سرا 
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  انتقادها: 
هيچ يك از نظريه پردازاني كه به تعريف تكنولوژيكي از جامعه اطلاعاتي معتقد هسـتند  
روشن نمي كنند كه وضعيت فعلي ما در مقايسه بـا معيارهـاي جامعـه اطلاعـاتي چگونـه      

ت. تكنولوژي اطلاعاتي ظهور كرده است در همه جا هست و در عين حال در هـيچ جـا   اس
نيست، در جامعه اطلاعاتي هم اكنون چقدر تكنولوژي وجود دارد و اگر به چه تعداد برسد 
به وضعيت جامعه اطلاعاتي مي رسيم؟ يعني درواقع ما به چه مقـدار تكنولـوژي اطلاعـات    

عاتي مشـخص شـود؟ نقطـه برجسـته نمـوداري كـه جامعـه        نياز داريم تا يك جامعه اطلا
اطلاعاتي را از جامعه صنعتي پيشرفته جدا مي كند كجا اسـت؟ چگونـه ممكـن اسـت مـا      
تكنولوژي را به عنوان پديده اي غيراجتماعي درنظر بگيـريم و بـا آن دنيـاي اجتمـاعي را     

زنـدگي بشـر. ايـن امـر      تعريف كنيم. اختراع تكنولوژي و بعد اثرگذاري آن بر تمام زواياي
درست مثل انست كه دوران هاي گذشته را به عصر اتم، عصر بخار يا عصـر خـودرو تعبيـر    
كنيم. ايراد اصلي آن است كه جامعه را نمي توان به بخش هـاي مجـزا كـه بـر هـم تـأثير       

  ).  1383: 4بخش اقتصادي يا اجتماعي) (عليلو  -ندارند تقسيم كرد (بخش تكنولوژيك
  
  اقتصادي تعريف -2

تأكيد اصلي معتقدان به اينگونه تعاريف آن است كه امروزه اقتصاد بسـياري از كشـورها   
درصد از توليـد ناخـالص ملـي آمريكـا از      29حدود  1958اقتصاد اطلاعاتي است در سال 

صنايع اطلاعاتي بدست آمده است و بر همين اسـاس آمـار و ارقـام اقتصـادي كشـورهاي      
  وياي همين امر است. اروپايي يا ژاپن نيز گ

درواقع به عقيده اين افراد دانش و اطلاعات امروزه به منبع اصـلي ثـروت تبـديل شـده     
است و مانند كالا خريد و فروش مي شود. در اين گونه توصيف ها، عرصه عمده فعاليتهاي 

  اقتصادي در اختيار توليدكنندگان كالاها و خدمات اطلاعاتي است.  
  

  انتقادها: 
وي جدول هاي آماري كه از سوي اين دانشمندان ارائه مـي شـود تفسـيرهاي    در اين س

) طــور مــي تـوان مشــاغل اطلاعــاتي را از  R & Dارزشـي بــه چشـم مــي خــورد. چـه (   
غيراطلاعاتي تفكيك كرد؟ آيا مي توان فعاليت تحقيـق و توسـعه يـك شـركت را از سـاير      
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درنظـر گرفـت؟ ايـن دسـته از     عناصر توليد جدا كرد و بـراي آن ارزش افـزوده اطلاعـاتي    
دانشمندان در داده هاي اغراق آميز خود بدون درنظرگرفتن كيفيت، فعاليتهاي اقتصـادي  
را به گونه يكسان و همگن معرفي مي كند مثلاً مشخص نيست كـه ارزش اقتصـادي يـك    
آگهي بازرگاني بدون درنظرگرفتن كيفيت آن شاخصي براي جامعه اطلاعاتي درنظر گرفته 

  د.  مي شو
درنهايت اين دسته از صاحبنظران هرگز مشـخص نمـي كننـد كـه مـا چـه زمـاني بـه         

درصـد از توليـد ناخـالص     50شاخص هاي يك جامعه اطلاعاتي دست مي يابيم وقتي كه 
ملي حاصل صنايع اطلاعاتي باشد؟ و اگر اين گونه است كه هنوز با جامعه اطلاعاتي بسيار 

به بعد رشد بخـش اطلاعـاتي در    70ي دهد كه از دهه فاصله داريم چرا كه آمارها نشان م
: 5توليد ناخالص ملي كشورهاي پيشـرفته ثابـت مانـده و رشـدي نداشـته اسـت. (عليلـو        

1383  (  
  
  تعريف شغلي  -3

برخي از دانشمندان معتقدند از هنگامي كه مشاغل خدماتي وجه غالب مشاغل موجـود  
ظر اينان مشخصـه بـارز از جامعـه اطلاعـاتي     است به جامعه اطلاعاتي دست يافته ايم. از ن

تبديل مشاغل توليدي به مشاغل خدماتي است. يعني افزايش كاركنان ادارات، آموزگـاران  
و هنرپيشگان نسبت به كارگران بنادار معدنچيان و كـارگران سـاختماني، تـا اواخـر سـال      

ت و مشـاغل  نيمي از نيرو كاري در آمريكا در بخش اطلاعـاتي كـار مـي كـرده اس ـ     1960
كشاورزي به پايين ترين سطح رسيده است. اين تعريف درواقع با معيارهاي اقتصـادي نيـز   

  آميخته است.  
  

  انتقادها: 
دسته بندي اين نظريه پردازان از مشاغل اطلاعـاتي همگـن نيسـت بـه عنـوا مثـال در       
دسته توزيع كنندگان يا ناشران اطلاعات، روزنامه نگاران قرار دارند. امـا در همـين دسـته    

  فروشندگان دوره گرد يك روزنامه نيز قرار دارد. 
نيسـت؟ بايـد   چگونه مي توان گفت كه چه كسي كارگر اطلاعـاتي اسـت و چـه كسـي     

كساني كه دانش نظري اطلاعاتي را دارند از كارگران اطلاعاتي جدا كرد. مـثلاً طبقـه يـك    
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نظريه پرداز را از دسته مسول كتابخانه، اما در دسته بندي هـاي ايـن دانشـمندان چنـين     
  خورد.  توجهاتي به چشم نمي

  
  مساله شكاف ديجيتالي

  شكاف ديجيتالي چيست و چرا اهميت دارد؟  -لفا
شكاف ديجيتالي، شكاف بين دارندگان دسترسي به اطلاعات و محرومـان از دسترسـي   

(او اي سـي دي)   1به اطلاعات است. براساس تعريف سازمان توسعه و همكـاري اقتصـادي  
ظر دسترسـي  شكاف ديجيتالي، فاصله بين افراد، منازل، شركت ها و نواحي جغرافيايي از ن
  به فناوري اطلاعات و ارتباطات و ميزان استفاده آنان از شبكه اينترنت است. 

بين آنها كه دسترسي واقعي به فناوري ارتباطات و اطلاعات و آنهايي كـه مـي تواننـد از آن    
  به نحو كارا استفاده كنند و آنهايي كه به چنين امكاني دسترسي ندارند فاصله زيادي است.  

آنها زبان هاي اقتصادي و اجتماعي در بر دارد نبود دسترسي به آي سي تـي  و خدمات 
)ICT (  

بيشتر اوقات كشورهاي در حال توسعه كه نمي تواننـد در بـازار جهـاني جديـد رقابـت      
كنند، از انقلاب اي سي تي استفاده مي كنند. كشورهايي كه معياري براي پيشبرد شالوده 

ايي هستند كه در حاشيه قـرار دارنـد. آنهـا از سيسـتم     ي آي سي تي ندارند مانند كشوره
نشـانگر   - مثل سنگاپور، مـالزي و كـره   - دنياي جديد بي خبرند. تجربه تعدادي از كشورهاهاي 

  اند.  اين است كه آنها با كار برجسته ي خود، كشورشان را به عصر ديجيتالي رهنمون كرده
  
  ري كرد؟  چگونه مي توان شكاف ديجيتالي را اندازه گي -ب

شكاف ديجيتالي معمولي برحسب ميزان دسترسي جمعيـت شـهري بـه آي سـي تـي،      
نـرخ   -1بسـتگي بـه   » ميـزان دسترسـي  «اندازه گيري مي شود. در ميان اين شاخص هـا  

تعـداد   -3توليد رايانه هاي شخصي (پي سي) و ضريب نفـوذ آن و   -2 2ضريب نفوذ تلفني
  كاربران اينترنت دارد. 

                                                
1 ORGANIZATION FOR ECONOMIC CO-OPERATION AND DEVELOPMETN 
(OECD) 
2 TELFDEN SIY 
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تلفن، ميزان تلفن به جمعيـت (خطـوط تلفـن ثابـت) اسـت. ايـن شـاخص        ضريب نفوذ 
تقسيم بندي بايد ميزان استفاده ي تلفن همراه را در تعدادي از كشورهاي در حال توسعه 
كه تلفن هاي موبايل آن بيش از تلفن هاي ثابت است نيز دربـر مـي گيـرد. طبـق بـرآورد      

سـال) در منطقـه    65تـا   15راد بـين  % از جمعيت سـالمند (اف ـ  57 1مؤسسه تيلور نلسون
  اقيانوسيه، تلفن همراه دارند.  -آسيا

ضريب نفوذ رايانه ي شخصي و توسعه ي آن به عنوان معيار دسترسي است زيرا رايانـه  
  ي شخصي يكي از معمولي ترين راه دسترسي به اينترنت است. 

ه اسـت. در ژاپـن   اگرچه به تازگي راه هاي ديگري براي دسترسي به اينترنت ابداع شـد 
مردم مي توانند از طريق تلفن همراه به اينترنت دسترسي يابند، اما در كشورهاي در حال 
توسعه از طريق رايانه شخصي يا كافي نت يا مدرسـه ايـن كـار ممكـن مـي شـود. تعـداد        
كاربران اينترنت بستگي به ديدگاه ما نسبت به شكاف ديجيتـالي دارد. آمارهـا نشـانگر آن    

% جمعيت دنيا به اينترنت متصل اند. به علاوه اكثر كـاربران اينترنـت در   10فقط است كه 
درصـد كـاربران    63كشورهاي پيشرفته غربي نظير آمريكا، كانادا و اروپا قرار دارند حـدود  

% كـاربران را  30اقيانوسـيه حـدوداً    -اينترنتي جهان را تشكيل مي دهند. كشورهاي آسـيا 
% كـل كـاربران را بـه خـود     2ست كه آفريقا و خاورميانه كمتر از دربر دارند. اين درحالي ا

اختصاص داده اند. واقعيت ايـن اسـت كـه مـردان بيشـترين كـاربران اينترنـت در جهـان         
% زنان اند امـا   40% مردان و  60هستند. در منطقه آسيا اقيانوسيه معيار كاربران اينترنت 

   2در آمريكا و كانادا توازن برقرار است.
ترين ايرادي كه به اين ديدگاه وارد است آن است كه آيا اساساً مي توان بـر مبنـاي   مهم

-6محاسبه اعداد خام و تعداد كارگران اطلاعاتي جامعه اطلاعاتي را تعريف كـرد؟ (عليلـو   
1383  (  

  موقعيت و وضعيت كشورهاي شمال و جنوب -
  اي نوين ارتباطي. كشورهاي شمال و جنوب از منظر امكانات، زيرساختها و فناوريه

  موقعيت و وضعيت كشورهاي شمال و جنوب  -
                                                

1 TAYLOT NELSON 
) وابسـته بـه برنامـه ي توسـعه     ASEANه ان () گـروه كـار الكترونيكـي آس ـ   ICTمجموعه گام به گام اي سي ( 2

) ترجمـه دكتـر مسـعود    UNDP-APDIPاطلاعاتي كشورهاي آسيايي حوزه اقيانوس آرام و سازمان ملل متحـد ( 
  .52-50ص  1385شفيعي انجمن آي سي تي بهار 
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  1امكانات و ميزان استفاده از نوآوريهاي جديد -1
استفاده از اينترنت يك شاخص استاندارد براي بررسي زيرساختها و ميـزان اسـتفاده از   

  فن آوريهاي ارتباطات و اطلاعات است. 
در زمينـه هـاي بازاريـابي و تحقيقـات      بر اين مبنا طبق تحقيقات پيمايشي انجام شده

موردي جدول شماره يك ميزان كاربردي اينترنت توسط شهروندان ايالات متحده آمريكـا  
و نيز زنان آمريكايي را در مقايسه با كشورهاي منتخب در حـال توسـعه حـاكي از شـكاف     

  )  1383: 21ديجيتالي عميق بين اين دو گروه از كشورهاي شمال و جنوب است. (قمي 
دويسـت و هشـتاد و سـه ميليـون و هشتصـد هـزار        000/800/283براساس آن جدول 

ميليون يكصد و هفتـاد ميليـون و    170380ميلادي تعداد  2000جمعيت آمريكا در سال 
سيصد و هشتاد هزار نفر در مجموع كار بر اينترنت بوده اند بعبارت ديگر نسـبت كـاربران   

درصـد و نسـبت كـاربران زن اينترنـت      1/51لادي مـي  2000اينترنت زن آمريكا در سـال  
  درصد بوده است.  60نسبت به كل جمعيت 

بيست و دو ميليون و يكصد و شصـت و هفـت    22167با جمعيتي » اوگاندا«حال آنكه 
 72/3هزار نفر كاربر اينترنتـي در مجمـوع و    25ميلادي  2000هزار نفر جمعيت در سال 

ت بعبارت ديگر اوگاندا در مجمـوع از يـك درصـد كـاربر     هزار كاربر زن اينترنتي داشته اس
  اينترنتي به كل جمعيت خود داشته است.  

سي و هشت و ششصـد و هفـت هـزار نفـر جمعيـت در       607/38و لهستان با جمعيتي 
دو ميليون و پانصد و هشتاد و يك هزار كاربر اينترنتـي   581/2ميلادي تعداد  2000سال 

صد نفر كاربر زن داشته اسـت بعبـارت ديگـر نسـبت كـل      هزار و شش 6/259در مجموع و 
درصد و نسبت استفاده كننـدگان از   7/18كاربران اينترنت لهستان نسبت به كل جمعيت 

% نسبت به كل جمعيت ايـن كشـور بـوده اسـت (بـراي مطالعـه درصـد         4/5اينترنت زن 
مراجعـه شـود)    )1كاربران اينترنتي در چند كشور ديگر در حال توسعه به جدول شـماره ( 

  )  1382:  22و  23(قمي 
) كاربري اينترنت توسط زنان در كشورهاي منتخب در حال توسـعه و ايـالات   1جدول (

بـراي سـال   » پيـام يونسـكو  «فصلنامه  2003متحده طبق آمار مندرج در شماره ماه اكتبر 
ر سـال  ميليون نفر (و ده ميليون نفـر د  655عده كاربران اينترنت در سراسر جهان  2003

                                                
1 http/www.ISP-PLANET.COM 
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ميليون دستگاه بـرآورد   650) و تعداد رايانه هاي دنيا 2002ميليون نفر در  580و  1993
ميليـون جمعيـت آنهـا     684شده است. در حالي كه در كشورهاي كمتر توسعه يافته براي 

 1/3ميليـون نفـر و تعـداد رايانـه هـا       8/1عده كـاربران   2001مطابق آمار مربوط به سال 
  ه است.  ميليون دستگاه بود

تعداد رايانه هاي متصل به اينترنـت بـراي    2001همچنين براساس آمار مذكور در سال 
 400هر هزار نفر جمعيت در كشورهاي پردرآمد عضو سازمان همكاري و توسعه اقتصـادي  

دسـتگاه   8/42دستگاه و در كشورهاي آمريكايي جنوبي و حوزه مستقل مشترك المنـافع  
دسـتگاه و در كشـورهاي آسـيايي شـرقي و اقيانوسـيه       5/26در كشورهاي در حال توسعه 

دستگاه و در كشـورهاي آفريقـاي جنـوب صـحرا      156دستگاه، در كشورهاي عربي  6/41
) ميـزان اسـتفاده از اينترنـت در    1381-18(معتمـدنژاد   1دستگاه را شامل مـي شـود   8/7

ال در مـراكش در  بسياري از كشورهاي در حال توسعه كمتر از يك درصد است. بعنوان مث
و درصد كاربران  9/17هزار نفر  10ميلادي تعداد كاربران اينترنت به ازاي هر  2000سال 

 10درصد و در گرجستان تعداد كاربران اينترنت بـه ازاي هـر    17اينترنت به كل جمعيت 
  درصد است.   40درصد كاربران اينترنت به كل جمعيت  7/36نفر از 

و درصـد   65هـزار نفـر جمعيـت     10ربران اينترنت بـه ازاء هـر   و در السالوا در تعداد كا
  )  1383-29درصد مي باشد. ( 68كاربران اينترنت به كل جمعيت 

  
  
  
  
  
  

                                                
جلد يكـم دكتـر    2005تونس  2003اطلاعاتي ژنو آمار مذكور به نقل از كتاب اجلاس جهاني سران درباره جامعه  1

  19و  18كاظم معتمدنژاد گرفته شده است ص 
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  دسترسي به رايانه و اينترنت -2

در كشورهاي در حال توسعه به استثناي حريم سكونتي افراد ثروتمند، دسترسي منازل 
به رايانه و اينترنت يك پديده قابل توجه نيست. بـه طـور معمـول دسترسـي يـك زن بـه       
اينترنت يا رايانه محدود به دسترسي او در محل كار و به كـارگيري ايـن فـن آوري بـراي     

  انجام كار روزانه مي شود. 
رسانه هاي الكترونيكي در هندوستان از تلويزيون ماهواره اي گرفته تـا اينترنـت و    همه

پست الكترونيكي تنها براي طبقات ممتاز قابل دسترسي است و اغلـب اطلاعـات نيازهـا و    
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  هاي تفريحي مردان را فراهم مي سازد.   خواسته
را براي يكسـال   در بنگلادش هزينه وصل شدن به شبكه اينترنت مي تواند يك خانواده

دلار آمريكـا هزينـه دارد كـه     200تغذيه كند. در فيليپين اتصال به شبكه اينترنت حـدود  
پرداخت آن از توان اقتصادي حتي يك خانواده متعلق به طبقه متوسط خارج اسـت. بـراي   
بسياري از خانواده ها اينترنت يك كالاي تجملاتي است و دسترسي آنها به اين فـن آوري  

ه محل كار مي شـود اكثريـت زنـان آفريقـايي تنهـا در محـل كـار بـه فـن آوري          محدود ب
    1)1383 -32اطلاعات دسترسي دارند. (قمي 

  
  دسترسي به اينترنت در آفريقا

در كلان تعداد كاربران در آفريقا كم است. تعداد كاربران در كـل قـاره آفريقـا برابـر بـا      
برابـر   20است كـه جمعيـت آفريقـا تقريبـاً     نصف كاربران كشور كانادا است. اين در حالي 

% جمعيت آنجـا از   1كانادا است. ضريب نفوذ اينترنت در قاره آفريقا پايين بوده و كمتر از 
% اسـت   50اينترنت استفاده مي كنند در حالي كه در شمال آمريكا ضـريب نفـوذ بـالاي    

ته شـمال آفريقـا بـه    ولي در آفريقا باستثناي آفريقاي جنوبي و بعضي از كشورهاي پيشرف
ندرت از اينترنت استفاده مي شود. احتمالاً شـرايط در آينـده تغييـر خواهـد كـرد. طبـق       

با توسعه فنـاوري ارتباطـات و اطلاعـات در سـالهاي      2»مايك جن سن«گزارش هاي اخير 
اخير در آفريقا تعداد كاربران اينترنت در سراسر آفريقا افزايش يافته و علايمـي مبنـي بـر    

جـن  «مشاهده نمي شود. تمام كشورها، شهرهاي بزرگ به اينترنت دسترسي دارند  كاهش
شركت ارائه دهنده ي خدمات اينترنتـي   650تعداد  2002مي گويد در اواسط سال » سن

(اي سي تي) در سراسر آفريقا وجود دارند كه مبين نوعي رقابت در بين كاربراني است كه 
صل مي شوند اگرچه تعرفه هاي بالا و مشـكلات زيـاد   از طريق شماره گيري به اينترنت مت

در كشورهاي در حال توسعه باعث عدم افزايش كاربران مي شـود. تجزيـه و تحليـل جـن     
سـاعت اسـتفاده از اينترنـت بـه      20سون نشان مي دهد كه ميانگين ماهانه هزينـه بـراي   

مل هزينـه اي  صورت معيار استاندارد سازمان همكاري اقتصادي توسعه (اي سي تـي) شـا  
دلار اسـت. ايـن    60ي داخلي، هزينه اجاره خط تلفن در هر مـاه   سي تي و عوارض مكالمه

                                                
  32و  31ص  1382اميرحسين علي بيگي  -ترجمة حسين شعبانعلي قمي -تحليلي بر جنسيت و فناوري اطلاعات 1

2 MIKE JENSEN 
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در آمريكـا ثبـت   » اي سـي تـي  «برابر ميانگين معيار ماهيانه است كه توسط  3رقم تقريباً 
شده است. جن سون اشاره مي كند كه اين مقدار بيش از ميانگين درآمـد سـرانه در اكثـر    

يقايي است در كشورهاي آفريقايي كه نمي تواننـد تلفـن يـا رايانـه شخصـي      كشورهاي آفر
نفر از يك اشتراك و جمعيت زيادي به طور اشـتراكي از يـك    5تا  3داشته باشند معمولاً 

خط اينترنت استفاده مي كنند. (روش معمولي كه در كشورهاي در حال توسـعه اسـتفاده   
  مي شود.)  

  ارتباطي پيشرفته و دسترسي عمومي زياد دارند.  ساكنان مناطق شهري كه زيرساخت
از مراكز اينترنتي و ارتباطي جايي كه وسـايل و هزينـه بـين تعـداد زيـادي از كـاربران       
تقسيم مي شود استفاده مي نمايند. در هر حال در اين گونه برنامه ريـزي، جمعيـت عـده    

وستاها ساكن اند. ميـزان  اي از اين خدمات محروم اند. جمعيت اكثر كشورهاي آفريقا در ر
تغيير، بستگي به توسعه زيرساخت ارتباطات در هر كشـور دارد. در چنـين حـالتي هزينـه     
استفاده براي كاربران بسيار گران و كارهاي تجاري كوچك بـراي مصـرف كننـده سـودآور     
است. كارآفرينان بايد مدل هاي نوآورانه براساس اسـتفاده ي اشـتراكي اينترنـت همچـون     

اينترنت كه كار انتقال بين المللي پول، كمك هاي تجاري كوچك و سـرويس هـاي    مراكز
   1آموزشي انجام مي دهند را ايجاد كنند.

كوفي عنان دبير كل سـابق سـازمان ملـل متحـد معتقـد اسـت فنـاوري هـاي جديـد          
ارتباطات و اطلاعات از زمينه سازان جهاني سازي به شمار مي روند. اين فناوري ها مـردم  

يا را به يكديگر نزديك ساخته و ابزارهاي بـي نظيـري را در جهـت نيـل بـه توسـعه در       دن
اختيار تصميم گيران و سياسـت گـذاران قـرار مـي دهنـد. شـكاف ميـان دارا و نـدارهاي         
اطلاعات رو به گسترش است. خطر بزرگي كه ما را تهديد مي كند آن است كـه در آينـده   

  ).  2002ش بنيان جهاني جدا شود (عنان، دنياي فقيران به كلي از اقتصاد دان
آمارهاي اندك موجود از تفاوت نگران كننده دوسويي ايـن شـكاف ديجيتـالي حكايـت     

  دارد: 
درصد رايانه هاي دنيـا را   4مردم كشورهاي در حال توسعه جهان روي هم رفته تنها  -

  در اختيار دارند. 
  كشور ثروتمند قرار دارند.  9ر درصد د 75ميليون خط تلفن موجود در جهان  700از  -

                                                
  51) عصر اطلاعات ص ASEANمنبع ( - همان 1
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شمار هاست هاي اينترنت در شهر نيويورك آمريكا، از تعداد هاست هـاي موجـود در    -
كل قاره آفريقا بيشتر است. همچنين تعداد آنها در فنلاند از مجمـوع تعـداد آنهـا در كـل     

  جمع الجزاير كارائيب و آمريكاي لاتين بيشتر است. 
شـمار   2002ميليون نفر كاربر اينترنت در انگلستان در سـپتامبر   3/34در مقايسه با  -

ميليـون نفـر بـوده     3/6) آفريقـا  UNA INTERNETمشتركان اينترنت در سراسر قاره (
  است.  

  
عدم توازن بين كشورهاي شمال و جنوب از نظـر امكانـات اقتصـادي و     -3

  فرهنگي
هاي ملي مخابرات و فقـدان   اولاً در كشورهاي در حال توسعه به علت فقدان زيرساخت

رونق اقتصادي، توسعه اينترنت بسيار گران تـر و پرهزينـه تـر از كشـورهاي توسـعه يافتـه       
دلار بپـردازد   2است بعنوان مثال در آمريكا هر كاربر براي يك ماه اتصال به اينترنت بايـد  

. ثانياً اين كشـورها  دلار بابت اتصال ماهانه به اينترنت بپردازد 92درحاليكه در اوگاندا بايد 
با مشكلات اساسي تر همچون تغذيه ارتباطات جاده اي، اشتغال، برق جنگ و نظـام هـاي   
سياسي بي ثبات نيز مواجه هستند. بودجـه بـراي هزينـه سـنگين تجهيـزات كـامپيوتري       
وجود ندارد و اين گونه امكانات به لحاظ اقتصادي صرفاً در اختيار طبقـات بـالا و مسـتقل    

  گيرد.   قرار مي
ثالثاً در اين كشورها از جمله كشور ما ايران به خاطر آنكه لايه فيزيكي را مخـابرات  
در اختيار دارد، اين فن آوري در انحصار مراكز دولتي است و دولت متصـدي خطـوط   
ارتباطي داده ها نيز هست. از اين رو عدم امكان رقابت ناشي از اين جنبه سبب افـت  

رنتي مي شود. زيرا مهمترين دل مشغولي دولت انطباق يـا  شديد كيفيت خدمات اينت
عدم انطباق محتواي ارائه شده توسط اينترنت با ارزشهاي اخلاقي، دينـي و فرهنگـي   

  كشور است. 
علاوه بر مطالب ذكر شده از آنجا كه اكثر اطلاعات در شبكه اينترنت به زبان انگليسي ارائه مـي  

  شود.   له عدم امكان دسترسي به اطلاعات تلقي ميشود عدم آگاهي از اين زبان به منز
ــت     ــدگان از اينترن ــتفاده كنن ــاي اس ــه زبانه  GLOBAL INTERNETدر زمين

STATISTIE   مطالعه اي كه توسط استفاده كنندگان از اينترنت صورت گرفته است كـه
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درصـد   2/7درصد چيني  6/7درصد كاربران اينترنتي انگليسي زبان  50نشان مي دهد كه 
  درصد آلماني زبان هستند.  5/9ژاپني زبان و سرانجام 

در تحقيقي كه كيوان كوشا در زمينـه حضـور فرهنگـي كشـورهاي مختلـف جهـان در       
تي بـه شـرح   ) آمار و اطلاعـا 1379-17(كيوان  1داده است WEBشبكه جهاني وب انجام 

زير ارائه شده است؛ كشور چين در مقام نخست و تركمنستان در مقام آخر از نظر استفاده 
كشـور آسـيايي، خاورميانـه و اقيانوسـيه در رتبـه       35از (وب) قرار دارد ايران نيز در ميان 

دوازدهم جاي گرفته است. كشورهاي حوزه خليج فـارس نيـز حضـور كـم رنگـي در ايـن       
سـايت   8سايت فرهنگي متعلق به كشور آمريكا و  9اساس پژوهش ياد شده زمينه دارند بر

متعلق به ايران نمايانگر حضور منفعل نهادهاي فرهنگي كشور در اشاعه اطلاعات فرهنگـي  
 7سـايت بـه فارسـي     2سايت به زبان انگليسـي   87سايت بررسي شده  105است. از بين 

عربي تعلق دارد از ميان  -فارسي انگليسيانگليسي و يك سايت به زبان  -سايت به فارسي
سايت متعلـق بـه ايـران و يـك      2سايت متعلق به امريكا  7سايت فارسي بررسي شده  11

سـايت متعلـق بـه نهادهـاي دولتـي و       8سايت متعلق به ژاپن بدون هويت اسـت بررسـي   
بـه   سـايت بـه ترتيـب    2سايت به زبان انگليسي و  6غيردولتي ايران حاكي از آن است كه 

-226(سـعيدي   2زبان انگليسي، عربي، فارسي (سه زبانه) و نيز فارسي، چيني (سه زبانـه) 
) اختصاص دارد. تعمـق در مباحـث فـوق بعنـوان نمونـه اي از نـوعي عـدم تـوازن         1383

اقتصادي فرهنگـي بـين كشـورهي غنـي و فقيـر در اسـتفاده از دسـت آوردهـاي جامعـه          
رهاي شـمال و جنـوب خـود، سـبب تشـديد      اطلاعاتي است وجـود ايـن شـرايط در كشـو    

  نابرابريهاي اجتماعي در سطح كشورهاي جهان مي گردد. 
  

  تحولات جديد در ارتباط با وضعيت دسترسي و استفاده از اينترنت 
  در كشورهاي غني و فقير جهان در سالهاي اخير

نـه  باتوجه به آنكه سرعت تحولات در زمينه هاي مختلف حيات اجتماعي بـويژه در زمي 
فناوريهاي جديد ارتباطات و اطلاعات در جهان بسيار سريع و چشم گير است لـذا آمـار و   

                                                
  19و  18ص  1379خبرنامه الكترونيكي و فرهنگ اطلاع رساني  - توسعه فرهنگيكيوان كوشا، اينترنت در خدمت  1
شماره  10فصلنامه پژوهشي مجلس و پژوهش سال » جامعه اطلاعاتي چالشها، فرصتها«به نقل از سعيدي رحمان،  2

  1383زمستان  224و  223ص  43
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ارقام مربوط به برخورداري كشورهاي مختلف جهان از فناوري اطلاعات نيز دائماً در حـال  
  تغيير است.  

اما اين بدان معنا نيست كه فاصله كشورهاي فقير و غني در ظرفيت سـازي و اسـتفاده   
ات و تسهيلات جامعه اطلاعـاتي و اسـتفاده از اينترنـت كمتـر مـي شـود. هرچنـد        از امكان

كشورهاي فقير در اين رابطه براي رفع محروميت و عقب ماندگي خود در اين خصوص در 
سالهاي اخير گامهاي بلندي برداشـته انـد امـا شـرايط غيرعادلانـه بـر جهـان و مبـادلات         

جهـاني فضـايي را ايجـاد كـرده اسـت كـه       سياسي، اقتصادي، اجتماعي در سطح جامعـه  
همچنان فاصله بين كشورهاي غني و فقيـر در زمينـه هـاي مختلـف و از جملـه تحـولات       
جامعه اطلاعاتي كماكان باقي مانده است. از اين رو در ادامه به بررسي وضعيت كشـورهاي  

ضـعيت  ميلادي مي پردازيم تا بتوان تصـوير روشـني از و   2005مختلف در سالهاي بعد از 
كشورهاي شمال و جنوب و از جمله ايران و در زمينه كميـت و كيفيـت فناوريهـاي نـوين     

  ارتباطي و برخورداري دسترسي و استفاده از اينترنت ارائه نمود. 
جهت نشان دادن رشد سريع شبكه هاي اجتمـاعي و گسـترش روزافـزون اينترنـت در     

  كنيم:  جهان را بطور اجتمال به چند نمونه آماري اشاره مي
ميليـون كـاربر دارد كـه بـه      290مـيلادي   2006شركت گوگل طي سه سال تا سال  -

  ميليون آنها فعال هستند.  130 1گفته سخنگوي ماي اسپيس
ميليون بازديدكننده داشته كه اين رقم  12/8بيش از  2008اوركات در هند در سال  -

  دهد.  ) را نشان مي2007درصدي نسبت به سال گذشته ( 81افزايش 
همچنين اوركات سه برابر رقيب اصلي خود يعني فيس بوك بازديدكننده داشته اسـت  

درصـدي نسـبت بـه سـال      150ميليون بازديدكننده رشـدي   4يعني فيس بوك با جذب 
  ) داشته است. 2007گذشته (

%  45حـدود   2008تـا   2007شبكه هاي اجتماعي فرانسه زبـان در فاصـله سـالهاي     -
  دكننده را نشان مي دهد. درصد رشد بازدي

سه چهـارم كـاربران اينترنـت در     2008شبكه هاي اجتماعي موفق شده اند در سال  -
ميليون است  210اروپا را بخود جذب كنند لازم به ذكر است كه كاربران اينترنت در اروپا 

ميليـون   211حـدود   2008كه آنها از طريق كامپيوتر در خانه يـا محـل كـار در دسـامبر     
                                                

1 (MYSPACE) 
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ديد از سايت هاي شبكه اجتماعي انجام شده است به عبارت ديگر شبكه هاي اجتماعي باز
  درصد كاربران اروپايي نفوذ كرده اند.  74در 
  
فاصله بين كشورهاي پيشرفته و در حال توسعه از نظـر كمـي (دسترسـي و     -1

  ضريب نفوذ اينترنت) و كيفي (پهناي باند) و چگونگي استفاده از اينترنت
مـيلادي در كشـورهاي مختلـف     1990آنكه استفاده از اينترنت در اواسط دهـه  پس از 

جهان از اوايل هزاره جديد موج جديدي براي افزايش كيفيـت دسترسـي بـه اينترنـت در     
نقاط مختلف جهان به وجود آمد كه ثمره آن ابداع فناوري هاي مختلـف بـراي دسترسـي    

ات گوناگون و سرويس هاي متنوع الكترونيكـي  سريع تر به اينترنت و استفاده بهتر از امكان
بود درحاليكه مجموع كاربران اينترنت پر سرعت در بعضي كشـورهاي در حـال توسـعه از    

) از چند هزار نفر فراتر نمي رود. در اكثر كشورهاي ADSLطريق سرويس هاي بي سيم (
سـرويس هـاي   توسعه يافته تعداد كاربران سرويس هاي پرسرعت چنـدين برابـر كـاربران    

) بوده و به دهها ميليون نفر مي رسد. علـت ايـن امـر كـاهش هزينـه      DIAL-UPسنتي (
  استفاده از اين سرويس ها و سهولت دسترسي به آنها در تمامي نقاط است. 

  
  2010نيم ميليارد مشترك اينترنت پرسرعت تا سال 

 INTERNET WORLDبـر طبــق برآوردهـاي مؤسســه اينترنـت ورلــد اســتاس (   
STAS ميليـارد نفـر    5/1از كل جمعيـت جهـان انـدكي كمتـر از      2008) تا اواسط سال

 9/21) نفر از اينترنت استفاده كرده اند. اين امر به معناي ضـريب نفـوذ   361/632/463/1(
  ميليون نفر جمعيت است.  676ميليارد و  6درصدي اينترنت در جهان امروز با بيش از 

درمجمـوع   2008اما ضريب نفوذ اينترنت پرسرعت در كل دنيا هنوز بالا نيسـت. در سـال   
ميليون نفر در سراسر جهان از اينترنت پرسرعت استفاده كرده انـد و انتظـار    350بيش از 

  ميليون نفر بگذرد.  500از مرز  2010مي رود اين رقم با رشد سريع در سال 
كماكان محبوب  DSLپرسرعت به اينترنت فناوري در ميان شيوه هاي گوناگون اتصال 

 20حـدود   ADSLترين فناوري اس از كل كاربران اين فنـاوري و مشـتقات آن از جملـه    
درصد اهل چين هستند و بقيه در ميان قاره هـاي مختلـف جهـان شـهروندان كشـورهاي      

  كنند.  مختلف اروپاي غربي بيش از مردم ديگر كشورها از اينترنت پرسرعت استفاده مي
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مقايسه پهناي باند و ضريب نفـوذ در چنـد كشـور پيشـرفته و كشـورهاي       -2
  خاورميانه

براي آنكه فاصله بين كشورهاي توسعه يافته و در حال توسعه را در زمينه دسترسي بـه  
اينترنت و كيفيت استفاده از تسهيلات متنوع فناوري اطلاعات روشن شود وضـعيت چنـد   

هاي خاورميانـه مقايسـه مـي كنـيم هرچنـد اغلـب كشـورهاي        كشور پيشرفته را با كشـور 
خاورميانه باتوجه به منابع سرشار انرژي و درآمد ناشي از فروش نفت خام به لحاظ مالي از 
وضعيت نسبتاً خوبي برخوردار هستند و طبعاً كشـورهاي در حـال توسـعه يـا عقـب نگـه       

كه از فقر مالي بيشتري رنج مي  داشته شده در امريكاي لاتين، آفريقا و ساير نقاط محروم
  برند وضع به مراتب بدتر از كشورهاي نفت خيز خاورميانه است. 

حـاكي از آنسـت كـه كـره      2009در يك چهـارم پايـاني سـال     AKAMAI(آكاميا) 
جنوبي و ژاپن همچنان داراي پرسرعت ترين اتصالات اينترنتـي و پهنـاي بانـد در جهـان     

  هستند. 
) در رابطـه بـا سـرعت اينترنـت، پهنـاي بانـد و ميـزان حمـلات         در گزارشي كه (آكاميا

مشابه مـاه هـاي    2009سايبري در كشورهاي مختلف جهان منتشر كرد در ادامه ماههاي 
مگابيت بر ثانيه پرسرعت تـرين پهنـاي بانـد را بـه نـام       6/14بيشتر كره جنوبي با سرعت 

در پي ايـن كشـور در رتبـه دوم    مگابيت در ثانيه  9/7خود رقم زده است و ژاپن با سرعت 
  قرار گرفته است.  

مگابيـت بـر ثانيـه     7/5در اروپا مقام اول سرعت به سوئد اختصاص يافته كـه سـرعتي برابـر    
  مگابيت در رقابتي تنگاتنگ در رتبه دوم اروپا قرار گرفته است.   3/5داشته و ايرلند با سرعت 

براساس گزارش مذكور كشورهاي كره جنوبي، ژاپن، هگ كنگ، روماني، سوئد، ايرلنـد،  
كشـور اول در جـدول سـرعت     10هلند، سوئيس، دانمارك و جمهـوري چـك بـه ترتيـب     

  اينترنت را تشكيل داده اند. 
  

  ميليون كاربر 76آمريكا چهارمين كشور اينترنت پرسرعت با  -
ميليـون نفـر بـه     76د سـاكنان آمريكـا معـادل    درص 55) حدود 2010در حال حاضر (

ميليـون   98درصد مردم اين كشور معـادل   63اينترنت پرسرعت دسترسي دارند در مقابل 
  نفر از خدمات تلويزيون هاي كابلي بهره مي برند. 
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  وضعيت كشورهاي خاورميانه از نظر پهناي باند و ضريب نفوذ اينترنت 
    2008در سال 

نفـر جمعيـت خاورميانـه در     443/090/197ارس از مجمـوع  به گـزارش خبرگـزاري ف ـ  
 2008مـارس سـال    31نفـر تـا    200/939/41ميلادي رقمي برابـر بـا    2008اواسط سال 

) كاربر اينترنت بوده اند. بنابراين ضريب نفوذ اينترنت در خاورميانـه مطـابق   87(فروردين 
  درصد است.  4/21آنچه در بالا ذكر شد تنها 

ميليون نفر از اينترنت استفاده كرده اند  23ميليون نفري ايران  701يت از جمعايران: 
  هزار خط اينترنت پرسرعت موجود است.  450كه 

هزار نفـر از اينترنـت اسـتفاده كـره و      250هزار نفري بحرين  718: از جمعيت بحرين
  خط اينترنت پرسرعت موجود است.  600/38

يت دارد كه يك ميليون نفر از شهروندان آن ميليون نفر جمع 6اين كشور حدود  :اردن
  هزار خط اينترنت پرسرعت در اردن موجود است.   48از اينترنت استفاده مي كنند 

هزار نفر از اينترنت بهـره مـي برنـد و     900ميليون نفري كويت  5/2: از جمعيت كويت
  هزار خط اينترنت پرسرعت در اين كشور موجود است.   25

هـزار نفـر از آنـان كـاربر      351هزار نفـر جمعيـت دارد كـه     928: قطر در مجموع قطر
  خط اينترنت پرسرعت در قطر وجود دارد.  800/46اينترنت بوده و 

كاربر اينترنـت و   000/200/6ميليون نفري عربستان  28: در كشور عربستان سعودي
  خط اينترنت پرسرعت موجود است.   300/218

نفـر كـاربر اينترنـت و     000/132/2معيـت داراي  ميليون نفر ج 7/19: سوريه با سوريه
  خط اينترنت پرسرعت در آن موجود است.   5600

ميليـون كـاربر اينترنـت و     3/2ميليون نفري خود داراي  6/4: امارات با جمعيت امارات
  خط اينترنت پرسرعت است.  600/240

د و در مـورد  هزار نفر كاربر اينترنت هستن 54ميليون نفري عراق  28: از جمعيت عراق
  تعداد مشتركان اينترنت پرسرعت آماري در دست نيست. 

هزار نفر  170هزار نفر كاربر اينترنت و  950ميليون نفري داراي  9/3: اين كشور لبنان
  خط اينترنت پرسرعت است. 
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هـزار نفـر از اينترنـت بـوده و      300ميليون نفر جمعيت عمـان،   3/3: از مجموعه عمان
  پرسرعت نيز وجود دارد.  خط اينترنت 300/15

ميليـون نفـر جمعيـت فلسـطين      206: (كرانه غربي و نوار غـزه): از مجمـوع   فلسطين
خط اينترنـت پرسـرعت نيـز در ايـن كشـور       800/25نفر كاربر اينترنت بوده و  500/355

  موجود است.  
هزار نفر از اينترنت استفاده مي كننـد   320ميليون نفري يمن تنها  23: در كشور يمن

  و آماري از كاربران اينترنت پرسرعت در اين كشور وجود ندارد. 
  به نقل از  1389ارديبهشت  14خبرگزاري فارس سه شنبه 

INTERNET WORLD STAS.COM    
مگابيت بر ثانيـه و ژاپـن بـا     6/14سرعت اينترنت (پهناي باند) در كره جنوبي مقايسه 

مگابيـت در ثانيـه و بقيـه     3/5مگابيت در ثانيه و ايرلند  7/5مگابيت، سوئد با  9/7سرعت 
كشورهايي كه تا مقام دهم را از نظر پهناي باند را بخود اختصاص داده اند و قبلاً بـه آنهـا   

ريب نفـوذ  درصـد ض ـ  3/21اشاره شد و كشورهاي خاورميانـه بطـور متوسـط بـا حـداكثر      
 70هزار خط اينترنـت پرسـرعت در ايـران بـا جمعيـت       450اينترنت حداكثر پهناي باند 

 7/19ميليون آنها به اينترنت دسترسي دارند و سوريه با حداقل پهنـاي بانـد بـا جمعيتـي     
خط اينترنت پرسرعت حـاكي از ان   5600هزار نفر كاربر اينترنتي  000/132/2ميليوني و 

قي بين كشورهاي پيشرفته و در حال توسعه بـه لحـاظ ضـريب نفـوذ     است كه فاصله عمي
اينترنت و كيفيت استفاده از اينترنت از جمله پهناي باند (اينترنت پرسـرعت) وجـود دارد   

بعنـوان چهـارمين كشـور داراي اينترنـت پرسـعت       2010گزارش آمار در آمريكا در سـال  
ميليـون نفـر آنهـا بـه      76ي معادل درصد ساكنان امريكا يعن 55حاكي از آنست كه حدود 

 98درصد مردم اين كشور يعنـي حـدود    63اينترنت پرسرعت دسترسي دارند و در مقابل 
 30ميليون نفر از خدمات تلويزيون هاي كابلي بهره مي برند. در فرانسه اينترنت با سرعت 

ن خانگي قـرار  مگابيت در ثانيه در اختيار كاربرا 100مگابيت در ثانيه و در سوئد با سرعت 
  داده شده است. 

مقايسه اعداد و آمار و ارقام به خوبي فاصله بين كشورهاي شمال و جنـوب را در كـم و   
  كيف استفاده از تسهيلات فناوريهاي جديد را نشان مي دهد. 

نكته جالـب توجـه آنكـه اسـتفاده از اينترنـت پرسـرعت در كشـورهاي غنـي و وجـود          
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سبب مي شود كه هزينه اسـتفاده از اينترنـت در اينگونـه     زيرساختهاي لازم در اين زمينه
كشورهاي بمراتب پايين تر از كشورهاي فقير مي شـود يعنـي فقـر امكانـات خـود سـبب       
تحميل هزينه ها بيشتر به كشورهاي فقير و يا در حال توسعه مـي گـردد در ايـن زمينـه     

وع كمـك بيشـتري   ارائه آمار و ارقامي در اين خصوص شايد در روشـن كـردن ايـن موض ـ   
  خواهد كرد: 
: بعنوان يك كشور پيشرفته در فناوري اطلاعات فضاي رقـابتي خـوبي را در   انگلستان

بازار اينترنتي خود بوجود آورده است به اين دليل كاربران انگليسي انتخاب هاي متفـاوتي  
ليكه بـراي  متناسب با نيازشان مي توانند داشته باشند. آنها براي استفاده مي پردازند درحا

دلار به شركت مي پردازند و براي اينترنـت   16مگابيت براي هر ماه  20اينترنت با سرعت 
و بـراي يكمـاه اسـتفاده از     VRIGIN MEDIA دلار به شـركت  8/2مگابيت مبلغ  10

  پرداخت مي كنند.  AOLدلار به شركت  8اينترنت يك مگابيتي فقط 
دلار بـه   30مي تواند بـا پرداخـت ماهانـه     هر كاربر خانگي ژاپني 2008: در سال ژاپن

  مگابيت در ثانيه دسترسي داشته باشد.  100اينترنت با سرعت 
يكي از شركتهاي ارائه دهنده خدمات مخـابراتي در ژاپـن اعـلام كـرده      ADDIشركت 

دلار به اينترنت مبتنـي بـر شـبكه فيبـر      40/51است كه مردم ژاپن مي توانند با پرداخت 
  يك گيگابيت در ثانيه متصل شوند. نوري با سرعت 

  تومان است.   1500مگابيتي در مالزي ماهيانه  224قيمت اتصال به اينترنت  -مالزي
با عنوان كشور نخست اروپا در پهناي باند هزينه دسترسي به اينترنت پرسرعت  -سوئد
  دلار است.  93/15دلار و اين رقم در آمريكا  47/10ماهيانه 

براي استفاده از اينترنت با سرعت يك مگابيت در ثانيه براي هر ماه يك كاربر  -آمريكا
دلار در مـاه   145مگابيـت   200دلار بايد پرداخت و اين مبلغ براي اينترنت با سرعت  35

  است.  
دلار بايـد   30مگابيت در ثانيه ماهيانـه   2براي استفاده از اينترنت با سرعت  -دانمارك

ئد، تايوان، هنگ كنگ نيـز هزينـه اي مشـابه دانمـارك     پرداخت و در كشورهاي مانند سو
  بايستي پرداخت شود.  
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  برخي كشورهاي در حال توسعه و هزينه هاي دسترسي به اينترنت پرسرعت -3
مگابيت به ترتيب با هزينـه   4و  2، 1كاربران اينترنت پرسرعت با سرعتهاي  -پاكستان

  دلار استفاده مي كنند.  102و  41، 24/5هاي 
كيلوبيت اسـتفاده مـي    256از اينترنتي با سرعت  2009كاربران هندي در سال  -هند

  دلار بابت هزينه آن پرداخت كرده اند.  100تا  50كنند و رقمي بين 
براي اسـتفاده از اينترنـت بـا سـرعتي برابـر يـگ        2009كاربران قطري در سال  -قطر

و  4، 2ه اند و براي اينترنت با سرعت دلار در ماه پرداخت كرد  55مگابيت هزينه اي برابر 
  دلار در ماه پرداخت مي كردند.  164و  110و  83مگابيت در هر ثانيه بايد به ترتيب  8

بطور متوسط براي اشتراك ماهانـه اينترنـت بـا     2009كاربران  -امارات متحده عربي
  دلار پرداخت كرده اند.  50سرعت يك مطابقت مبلغي برابر 

  
  در حوزه ارتباطات و فناوري اطلاعاتموقعيت ايران 

تغيير نام و اختيـارات وزارت پسـت و تلگـراف و تلفـن بـه وزارت ارتباطـات و فنـاوري        
اطلاعات سير تحولات اي سي تي در ايران را به روشني نمايـان مـي كنـد. در برنامـه اول     

دوم بـا  راه دور، برنامـه   CIT(1توسعه كشور در حوزه اي سي تي بـا محوريـت ارتباطـات (   
محورت اينترنت اتصال داده ها از طريق توسعه شبكه ها و توسعه استفاده از تلفـن همـراه،   
برنامه سوم با نگاهي جامع بر توسعه و زيرساخت ها و اصلاح شبكه هاي ارتباطي بـا تكيـه   
بر سياستهاي حذف انحصار دولتي و پذيرش بخش خصوصي در فعاليت ها را محـور خـود   

رنامه چهارم با دنبال كردن سياستهاي برنامه و اين در حالي اسـت كـه   داشت و سرانجام ب
پايين تر از ايران ايستاده و جالب تر اينكه تركيـه همسـايه غربـي ايـران      162مصر با رتبه 

    2و آمريكا در صدر فهرست است. 18است، كره جنوبي مقام  24حائز مقام 
  

  ايران در سالهاي اخير
زرات ارتباطات و فناوري اطلاعـات سـرعت اينترنـت بـراي     مطابق بخشنامه ودر ايران 

هـزار و   465تنهـا   2007كيلوبيت است و مطابق آمار رسمي در سال  128كاربران خانگي 
                                                

1 INFORMATION COMMUNICATION TECHNOLOGY 
  ص دوم 1384ن فناوري اطلاعت و ارتباطات ايران پيش شماره دوم آذر نشريه انجم 2
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دهم درصد از كاربران ايراني از اينترنت بـا سـرعت فـوق اسـتفاده مـي       7نفر معادل  100
هـزار پـورت فعـال برسـد.      900كنند. درحالي كه قرار بوده اين رقم در سـال مـذكور بـه    

(پايـان برنامـه چهـارم)     1388همچنين براساس برنامة چهارم توسعه قرار است تـا پايـان   
ميليون پورت برسد. بر ايـن اسـاس ضـريب نفـوذ اينترنـت       5/1تعداد پورت هاي فعال به 

كيلوبيت در  128پرسرعت در ايران فقط يكصدم درصد است. در حالي كه قيمت اينترنت 
مگابيـت   224هزار تومان در ماه هزينه دارد قيمت اينترنـت   20تا  10ايران بين  ثانيه اي

تومان در ماه تعيين شده است. اين بدان معنـا اسـت كـه     1500بر ثانيه مالزي تنها حدود 
  هزار برابر اينترنت پرسرعت در مالزي است.   16قيمت اينترنت پرسرعت ايران 

كيلوبيـت در ايـران    256همچنين گزارشها حاكي از آن است كه قيمت يـك سـرويس   
  برابر تركيه است.  12برابر مصر و  3برابر امارات متحده  2تقريباً 

برابر قيمت جهـاني مـي    50در قسمتهاي خرده فروشي پهناي باند در ايران تا بيش از 
عداد كـاربران اينترنـت خاورميانـه    ت 1388رسد. به گزارش روزنامه خراسان در شهريور ماه 

  ميليون نفر افزايش يافته است.  3ماه اخير  6در 
ميليون نفر تخمين زده شـده   48در آخرين آمار منتشر شده تعداد كاربران اين منطقه 

ميليون نفر كاربر رتبـه اول را بخـود اختصـاص داده     23است كه ايران به لحاظ كاربران با 
  است.  

جيتـالي و فـراهم كـردن و زيرسـاخت هـاي الكترونيكـي در امـر        سوم كاهش شكاف دي
  آموزش از راه دور و بهداشت، تجارت و دولت الكترونيك را محور خود دارد. 

ميليون كـاربر اينترنـت از مجمـوع يـك ميليـارد       5/7) 1384ايران در حال حاضر (آذر 
ريب نفـوذ اينترنـت   كاربر اينترنت جهان را به خود اختصاص داده است و به اين ترتيب ض

درصـد اسـت.    5/10درصد است كه اين مقدار در ايـران   7/6در كشورهاي در حال توسعه 
درصـد اسـت    89/10درصد و تلفن همـراه   08/28اين ميزان براي ضريب نفود تلفن ثابت 

مورد خلاصه كرده اسـت كـه    5سازمان ملل متحد شاخص هاي آمادگي الكترونيكي را در 
هـزار و   32روي و نقش دولت بر آن دلالت دارد ايران با داشـتن شـبكه   بر زيرساخت ها، ني

شــركت داراي مجــوز  11و  3IDCو  ISP .390 ICP 785كيلــومتري فيبــر نــوري  246
PAP   ــاط در ــراري ارتب ــزار و  45و برق ــاد     984ه ــراي ايج ــه را ب ــاي اولي ــتا گامه روس

  زيرساختهاي مناسب برداشته است.  



 16شماره  –//  فصلنامه علوم خبري   102

% اسـت و درخصـوص نـرم افـزار بـه       16هم اكنون ضريب نفوذ رايانه در مدارس كشور 
علت عدم اجراي صحيح كپي رايت از موقعيت چشم گيري بي بهره است. در اين ميان بـه  

دانشـگاههايي كـه مـدارك مربـوط بـه       ICIرغم وجود پتانسيل هاي جوان و علاقـه منـد   
TCT يـر از قـانون تجـارت الكترونيكـي مصـوب      كنند بسيار محدود اسـت بـه غ   ارائه مي

مجلس و قوانين كه براساس نياز در سازمانهاي مختلف به تصويب رسـيده اسـت. قـانون و    
هـزار   2مقررات جدي در زمينه آي سي تي وجود ندارد. بـا مقايسـه هزينـه صـرف شـده      

ميليارد دلاري توسعه آي سي تي در جهان، ايران با دارابودن يـك صـدم جمعيـت جهـان     
چيزي حدود كمتر از يك ميليارد دلار در اين رابطـه هزينـه نكـرده اسـت. در مجمـوع بـا       

كشـور جهـان در    192از ميـان   ITUتوجه به آمارهاي يادشده و براساس ارزيابي و منابع 
  قرار گرفته است.   110ميلادي ايران در جايگاه  2003سال 

ن ايستاده و جالب تر اينه تركيـه  پايين تر از ايرا 162اين درحالي است كه مصر با رتبه 
و آمريكـا در صـدر فهرسـت     18است، كره جنوبي مقام  24همسايه غربي ايران حائز مقام 

    1است.
  

  وضعيت جامعه اطلاعاتي ايران در سالهاي اخير
مطابق بخشنامه وزرات ارتباطات و فنـاوري اطلاعـات سـرعت اينترنـت بـراي كـاربران       

نفر  100هزار و  465تنها  2007بق آمار رسمي در سال كيلوبيت است و مطا 128خانگي 
دهم درصد از كاربران ايراني از انترنتي با سرعت فوق استفاده مي كنند. درحالي  7معادل 

هزار پورت فعـال برسـد. همچنـين براسـاس      900كه قرار بوده اين رقم در سال مذكور به 
يان برنامه چهارم) تعداد پورت هـاي  (پا 1388برنامه چهارم توسعه قرار است تا پايان سال 

ميليون پورت برسد. بر اين اساس ضريب نفـوذ اينترنـت پرسـرعت در ايـران      5/1فعال به 
كيلوبيـت در ثانيـه اي ايـران     125فقط يك صدم درصد است. درحالي كه قيمت اينترنت 

ه مـالزي  مگابيت بر ثاني ـ 224هزار تومان در ماه هزينه دارد قيمت اينترنت  20تا  10بين 
تومان در ماه تعيين شده است. اين بدان معنا است كه قيمـت اينترنـت    1500تنها حدود 

  هزار برابر اينترنت پرسرعت در مالزي است.   16پرسرعت ايران 
كيلوبيـت در ايـران    256همچنين گزارشها حاكي از آن است كه قيمت يـك سـرويس   

                                                
  ص دوم 1384نشريه انجمن فناوري اطلاعات و ارتباطات ايران پيش شماره دوم آذر  1
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  برابر تركيه است.  12برابر مصر و  3برابر امارات متحده  2تقريباً 
برابر قيمـت جهـاني مـي     50در قيمتهاي خرده فروشي پهناي باند در ايران تا بيش از 

تعداد كـاربران اينترنـت خاورميانـه     1388رسد. به گزارش روزنامه خراسان در شهريور ماه 
  ميليون نفر افزايش يافته است.  3ماه اخير  6در 

ميليون نفر تخمين زده شـده   48اين منطقه  در آخرين آمار منتشر شده تعداد كاربران
ميليون نفر كاربر رتبـه اول را بخـود اختصـاص داده     23است كه ايران به لحاظ كاربران با 

  است.  
ميليون كاربر اينترنـت   2/7دومين رتبه از لحاظ جمعيت نيز به عربستان تعلق دارد كه 

 4/52د و قطـر بـا ضـريب    درص ـ 6/59است از نظر ضريب نفوذ اينترنت امارات بـا ضـريب   
درصـــد رتبـــه هـــاي اول و دوم را بخـــود اختصـــاص داده انـــد. بـــه گـــزارش ســـايت  

SPEEDTEST.NET    و در جـدول   187در حال حاضر ايران در جدول دانلـود در رتبـه
  قرار دارد.  176آيلو و در رتبه 

ل را مگابيت در ثانيـه مقـام او   6/14در حاليكه كره جنوبي اينترنت پرسرعتي با سرعت 
مگابيـت در ثانيـه در مرتبـه دوم     9/7در جهان بخود اختصاص مي دهد ژاپـن بـا سـرعت    

مگابيـت در   3/5مگابيت بر ثانيه و ايرلنـد بـا سـرعت     7/5جهان و سوئد با سرعتي معادل 
  رقابتي تنگاتنگ در رتبه دوم اروپا قرار گرفته اند. 

بــا جمعيتــي حــدود  برخــي از كشــورهاي در حــال توســعه خاورميانــه ماننــد ســوريه 
ميليـون جمعيـت    70خط اينترنت پرسرعت دارند و ايران بـا   5600نفر فقط  000/132/2
هزار خط اينترنتي پرسرعت دارد و آنهـم بـا سـرعت     450ميليون كاربر اينترنتي فقط  23

  هزار كيلوبايت بر ثانيه.  128
اينترنـت پرسـرعت   اين فاصله و شكاف بين كشورهاي غني و فقير در هزينه استفاده از 

هر كاربر خانگي مـي   2008نيز كاملاً مشهود است بطوريكه بعنوان مثال در ژاپن در سال 
مگابيـت در ثانيـه دسترسـي     100دلار به اينترنت بـا سـرعت    30تواند با پرداخت ماهانه 

دلار و در مـالزي   54/15دلار و در آمريكـا   47/10داشته باشد و در سـوئد افـراد ماهيانـه    
تومان است. حـال آنكـه در    1500مگابيت فقط  224به اينترنت پرسرعت با سرعت  اتصال

 10كيلوبيت بر ثانيه در ماه هزينه اي بـين   128ايران براي دسترسي به اينترنت پرسرعت 
هزار تومان بايستي پرداخـت شـود و بـا محاسـبه و مقايسـه سـرعت اينترنـت         20هزار تا 
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هزار برابر قيمـت   16قيمت اينترنت پرسرعت در ايران پرسرعت مالزي و ايران و هزينه آن 
  استفاده از اينترنت پرسرعت در مالزي است. 

حاصل اين روند آن است كه روز به روز فاصله كشورهاي شمال و جنوب از جنبـه هـاي   
  مختلف و بخصوص استفاده از فناوريهاي جديد ارتباطي عميقتر و بيشتر مي گردد. 

  
  اتنتيجه گيري و پيشنهاد

چنان كه  گفته شد در اين مطالعه سعي بر آن بـود تـا ضـمن برشـمردن ويژگـي هـا و       
مشخصات جامعه اطلاعاتي به اين مسـئله بپـردازيم كـه آيـا جامعـه اطلاعـاتي بـه ر غـم         
ديدگاههاي مثبت و منفي كه در مورد آن وجود دارد و يا تمام فرصت ها و تهديـداتي كـه   

يجاد كند، همه كشورهاي يادشده از نظر زيرساخت هـا و  فرآوري جامعه انساني مي تواند ا
امكانات مادي و اقتصادي و فرهنگي جهت دستيابي بـه جامعـه اطلاعـاتي داراي وضـعيت     
مشابهي هستند يا بين آنها در اين زمينه شكاف ديجيتالي كاملاً محسوس اسـت؟ نتيجـه    

ي و سـخت افـزاري بـين    اين  تحقيق نشان مي دهد كه شكاف ديجيتالي از نظر نرم افـزار 
در حـالي كـه از    -1كشورهاي غنـي و فقيـر بـه خـوبي آشـكار اسـت. بـه عنـوان نمونـه:          

ميليـون نفـر    170380مـيلادي   2000ميليون نفر جمعيت آمريكا در سال  283800000
ميليون در سـال   167/22با جمعيتي حدود » اوگاندا«كاربر اينترنت بوده اند اين تعداد در 

زار نفر كاربر اينترنتي بوده اند به عبارت ديگر كاربران اينترنتـي اوگانـدا   ه 25فقط  2000
  ميلادي يك درصد جمعيت اين كشور بوده است.  2000در سال 

تعـداد رايانـه متصـل بـه اينترنـت بـازا هـر هـزار نفـر جمعيـت در            2001در سـال   -2
 8/7دستگاه و در كشورهاي آفريقـايي ماننـد جنـوب صـحرا      400كشورهاي توسعه يافته 

  دستگاه بوده است. 
باتوجه به وضعيت زيرساخت هاي ملي مخابرات در آمريكا هر كاربر بـراي يـك مـاه     -3

دلار بپردازد در حالي كه در اوگاندا فقر زيرساخت هاي فني لازم  2 اتصال به اينترنت بايد
  دلار بايد پرداخت كند.  92بابت اتصال ماهانه به اينترنت يك كاربر 

باتوجه به تحولات سريع در زمينه هاي مختلف فناوريهـاي ارتبـاطي، اطلاعـاتي در     -4
و جنـوب مواجـه هسـتيم    سالهاي اخير باز هم با عميق شدن فاصله بين كشورهاي شمال 

  شايد ارائه چند آمار ذيلاً به روشن شدن مسئله كمك بيشتر نمايد. 
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ميليـارد   5/1ميلادي از كل جمعيت جهان انـدكي كمتـر از    2008تا اواسط سال  -الف
ميليوني اين سال  276ميليارد و  6نفر از اينترنت استفاده مي كرده اند. يعني در جمعيت 

ميليـون نفـر از اينترنـت پرسـرعت      350درصـد و   9/21جهـان   ضريب نفـوذ اينترنـت در  
ميليـون نفـر در سـال     500بـه   2010اند. كه قرار است اين رقم در سال  كرده استفاده مي

  برسد. 
پهناي باند (اينترنت پرسـرعت) در كـره جنـوبي بعنـوان رتبـه اول       2009در سال  -ب

خـط اينترنـت    5600خاورميانـه  مگابيت بر ثانيه است ايـن رقـم درواقـع در     6/14جهان 
  پرسرعت است.  

قيمـت   2009در سوئد بعنوان كشور نخست اروپا از نظر اينترنت پرسرعت در سال  -ج
دلار اسـت ايـن رقـم در     47/10مگابيـت در ثانيـه ماهيانـه     7/5اتصال اينترنت پرسـرعت  

  دلار است.   102مگابيت  4پاكستان براي اتصال به اينترنت با سرعت 
هرچند باتوجه به سرعت تغييرات در فناوريهاي ارتباطي اين آمارها بسرعت در حال  -د

تغيير هستند اما مقايسه آنها در يك مقطـع زمـاني حـاكي از وجـود شـكاف عميـق بـين        
  كشورهاي شمال و جنوب در جامعه اطلاعاتي است. 
  باتوجه به واقعيت هاي موجود پيشنهاد مي شود: 

و كشورهاي پيشرفته جهان براي حفظ و تداوم تعـادل و تـأمين   سازمان ملل متحد  -1
رفاه و آسايش مردم خود هم كه شده بايستي بـا كمـك هـاي مـالي و تكنولـوژيكي و هـر       
امكان ديگري كه در اختيار دارند در جهت رفع اين شكاف و فاصله عميق بين دو گـروه از  

يلـه اي ناشـي از پيشـرفتهاي    كشورهاي شمال و جنوب اهتمام نمايند. زيـرا در جهـان قب  
وسايل ارتباطي نوين بناچار سرنوشت همه ملتها و مردم جهان در اين كره خاكي بهم گره 
و پيوند خورده است. لذا بدون تأمين حداقلها براي بخشي از كشورهاي دنيا (جهان سـوم)  
امكان استفاده همراه بـا آرامـش بـراي سـاير كشـورها و بخشـهاي برخـوردار (كشـورهاي         

  پيشرفته) عملاً اگر غيرممكن نباشد بعيد به نظر مي رسد. 
باتوجه به اهميتي كه فناوريهاي جديد ارتباطـات و اطلاعـات در جامعـه اطلاعـاتي      -2

امروز پيدا كرده است. توجه مسئولان كشوري به تجهيز و تربيت نخبگـان و اسـتعدادهاي   
سـخت افـزاري ارتباطـات از     جوان جامعه در جهت رشد و توسعه امكانـات نـرم افـزاري و   

ضروريات جدي جامعه ما به نظر مي رسد و شـركت فعـال در تصـميم گيـري هـاي بـين       
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المللي و حضور پررنگ ايران در كنفرانسهاي بين المللي و اجلاس جهاني سران كشورهاي 
  درباره جامعه اطلاعاتي بسيار مغتنم و حائز اهميت است. 

علاوه بر برنامه ريزي درازمـدت بـراي تكميـل    كشورهاي جهان سوم بخصوص ايران  -3
زيرساختهاي لازم جهت استفاده و دسترسي بـه اينترنـت بايسـتي در زمينـه چگـونگي و      
كيفيت استفاده از اينترنت يعني دسترسي بـه اينترنـت پرسـرعت و افـزايش پهنـاي بانـد       

اي جديد در زمينه اهتمام نمايند و در كنار اين امور به آموزش و تعميم استفاده از فناوريه
هاي مختلف اقتصادي، اجتماعي، فرهنگي و سياسـي نيـز تـلاش و تـدبير لازم را ملحـوظ      

  دارند. 
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نظريه هاي جامعه اطلاعاتي ترجمه اسماعيل قديمي انتشـارات قصـيده سـرا     -وبستر فرانك -  منابع :
 2005تـونس   2003امعـه اطلاعـاتي ژنـو    اجلاس جهاني سران درباره ج -معتمدنژاد، كاظم -    37-20ص  1380تهران چاپ اول 

تحليلي بر جنسـيت و فنـاوري اطلاعـات در كشـورهاي در      -تاكارت تانسي -هافكين تانسي -  19-18ص  -51-40تهران ص  1382جلد يكم پژوهشكده ارتباطات 
 -اميرحسين علي بيگي، انتشارات دانشگاه الزهرا -حال توسعه ترجمه حسين شعبانعلي قمي

خبرنامه الكترونيكي و فرهنگ و اطـلاع   -اينترنت در خدمت توسعه فرهنگي -كوشان كيوان -    43-22ص  1383اپ اول بهار پژوهشكده زنان چ
 42ره فصلنامه مجلس و پژوهش شـما  -جامعه اطلاعاتي چالشها و فرصتها -سعيدي رحمان -    24-32ص  1379تكنولوژي اطلاعات تهران انتشارات سفير  -طيب عليرضا -    19-18ص  1379رساني 

سلسله كتابهاي آموزشي گام به گام آي سي تـي تـأليف گـروه الكترونيكـي      -عصر اطلاعات -   69ص  1387تكنيك هاي روابط عمومي انتشارات سمت تهران  -سعيدي، رحمان -    224-223ص  1383سال دهم زمستان 
) وابسته به برنامـه ي توسـعه اطلاعـاتي كشـورهاي     ASEAN) (UNDP-APDIPآسه آن (
حوزه اقيانوس آرام سازمان ملل متحد ترجمـه مسـعود شـفيعي انتشـارات انجمـن      آسياسي 

مجموعـه گفـت و   » هجري شمسي 1400ما و جامعه اطلاعاتي در «رحمان سرشت حسين  -    1385بهار  -ارتباطات و فناوري اطلاعات تهران
سـمينار ارتباطـات جمعـي و     -هـاي جامعـه اطلاعـاتي   نظريه  -خدابخشي ليلي -عليلو زهرا -    1381گوها دانشگاه علامه طباطبائي تهران آذر 

مسائل مهم جهاني كارشناسي ارشـد ارتباطـات دانشـكده علـوم ارتباطـات دانشـگاه علامـه        
چهارشـنبه   -96از اينترنت اونترنت روزنامه خراسان (بايت) سال سوم شماره  -ماهيان گلسا -    1385) ترجمه مسعود شفيعي بهار ASEANفناوري ارتباطات و اطلاعات در خدمت فقر ( -    1384نشريه انجمن ارتباطات و فناوري اطلاعات پيش شماره دوم آذر  -    16-14ص  1382طباطبائي بهمن 
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روزنامه خراسان (بايـت)   -ميليون كاربر ايراني در انتظار خدمت بهتر 23 -عبدالهي مصطفي -    1388آبان  13
روزنامه خراسان (بايـت) سـال سـوم شـماره      -براي ايران 144كسب رتبه  -طباطبائي سعيد -    1388چهارشنبه  88سال دوم شماره 

ميليون كاربر، خبرگزاري فارسي سه شـنبه   76چهارمين كشور اينترنت پرسرعت با  -آمريكا -    1389تير  30چهارشنبه  131
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