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 چکيده

 به عمومي وزهح با تکنولوژي اين نسبت خصوص در را متفاوتي و مهم مباحث ارتباطي، نوين تکنولوژي يک عنوان به اينترنت پيدايش

 يا امکان خصوص در اساسي سؤال چهار طرح با هابرماس، نظر مورد عمومي حوزه مبناي بر شد سعي مقاله اين در. است داشته همراه

. شود پرداخته زمينه اين در شده مطرح هايديدگاه مطالعه به سيستماتيک مرور روش با مجازي فضاي در عمومي حوزه گيري شکل امتناع

. کرد متمايز هم از توانمي را مجازي عمومي حوزه گيريشکل بودن مشروط و امتناع امکان، ديدگاه سه مجموع در مطالعه، اين براساس

 مهمي هايچالش همچنان عمومي، حوزه گيريشکل براي مجازي فضاي هايظرفيت برخي وجود با که است اين ديدگاه سه اين برآيند

 اقعيو اجتماعي پيوندهاي شدن سست نهايت در و بودن، ناشناس مجازي، فضاي در گي¬چندپاره و بودن قطبي ديجيتال، شکاف جمله از

 زمينه تنگرف نظر در و تکنولوژيک جبرگرايي از اجتناب نيازمند عمومي حوزه با مجازي فضاي نسبت تردقيق مطالعه همچنين. دارد وجود

 . است مختلف نهادي و اجتماعي هايزمينه در ايمقايسه مطالعه و اجتماعي و نهادي

 .بودن تعاملي شدن، قطبي ديجيتال، شکاف مجازي، فضاي عمومي، حوزه: کليدي هايواژه

 

  مقدمه

 به آن از يممستق غير و مستقيم صورت به زيادي انديشمندان که است هاييويژگي جمله از اطلاعاتي و ارتباطي نوين هايفناوري پيدايش

 اطلاعات از روزافزوني طوربه امروزه که استکرده بيان خصوص اين در( 1880) وبستر. اند¬کرده ياد امروزي جهان معرف ويژگي عنوان

. ستا شده اجتماعي زندگي شدن اطلاعاتي وقف توجه بيشترين امروزه که ايگونه به شود؛مي صحبت مدرن جهان معرف ويژگي همچون

 جامعه براي کيفي نظر از چه و کمي لحاظ از چه را دانش و اطلاعات که زندمي صنعتي پسا جامعه به ورود از دم درحالي( 1491) بل دانيل

: 1880 وبستر،) است اطلاعاتي جامعه همان صنعتي پسا جامعه که کند¬مي اعلام نهايت در که ايگونه¬¬به داند؛مي حياتي صنعتي پسا

 است،¬کرده تاييد را امروزي جوامع تحولات در آن مرکزيت و اطلاعات روزافزون اهميت که هرچند ،(1481) شيلر هربرت مقابل در(. 19

 گذشته هب نسبت بيشتري اطلاعات حاضر حال در که کندمي اذعان وجود اين با. داندمي داريسرمايه بنيادي ويژگي را ارتباطات و اطلاعات

 که تاس ايويژگي و کيفيت حاوي دهد،مي اشاعه و کرده پردازش و بازيابي ذخيره، توليد، را اطلاعات اين که ماشيني و شودمي توليد

 (.180: 1880 وبستر،) نبود دسترس در گذشته در هرگز

 اوليه داريسرمايه پيدايش از که بدانيم تحولاتي و تغيير ادامه را معاصر جهان در ارتباطي و اطلاعاتي هايفناوري گسترش چه هرحال به اما

 باطي،ارت و اطلاعاتي انفجار که کرد تصديق بايد حالت هردو در بگيريم، درنظر جهان در جديدي دوران طليعه را آن چه و باشد شده شروع

 حول که ايفناورانه انقلاب که است کرده بيان خصوص اين در کاستلز مانوئل. است گذاشته امروزي زندگي مهم هايجنبه بر مهمي تاثير



 بنيان مجدد دهيشکل کار در شتابان سرعتي با و ساخته دگرگون را انسان زندگي اجتماعي انداز چشم است، متمرکز اطلاعات هايفناوري

 و داده روي جهان در ارتباطات و اطلاعات زمينه در که است کرده ياد انقلابي از نيز فيدر جان(. 08: 1882 کاستلز،) است جامعه مادي

 و ياسيس اقتصادي، گسترده آثار داراي و رايانه بر مبتني که انقلابي. است داده قرار تاثير تحت را زمين کره روي هايانسان همه زندگي

 اثرات ،ديگر سوي از و شودمي قدرت باعث آن تملک که کرده بدل سودآور و تجاري کالايي به را اطلاعات سويي، از يعني. است فرهنگي

 (.1882 فيدر،) گذاردمي برجاي هاانسان هويت و شخصيت بر ماندگاري

 

 مسئله طرح

 فمختل هايحوزه در پردازاننظريه و پژوهشگران توجه مورد امروزه که است اينترنت جهاني شبکه ارتباطي، نوين هايفناوري جمله از

 کندمي تاکيد وي. دارد جوامع توسعه و گيريشکل بر مهمي تاثير ارتباطي نظام در تغييري هرگونه ،(0220) اسلوين نظر از. است گرفته قرار

 تغيير نيز را ام جامعه يافتن سازمان و فعاليت شيوه همچنين آنها بلکه کنندنمي دگرگون را ما ارتباط شيوه تنها الکترونيک ارتباطات که

 اينترنت پيدايش کهبل نيست؛ متاخر مدرنيته توسعه و پيدايش خلال در اتفاقي پيشامد يک اينترنت پيدايش وي نظر از اساس اين بر. دهندمي

 اسلوين نظر از. است مربوط نامند،مي «بازانديشانه مدرنيته» عنوان تحت( 1449) لش اسکات و گيدنز آنتوني بک، الريچ آنچه به کاملاً

 مابعد هايلشک پيدايش و خيزش ، شدن جهاني تشديد عنوان تحت پردازاننظريه اين که است هاييفعاليت در شده تنيده اينترنت ،(0220)

 آن، پيامدهاي و موضوع اين فهم براي گويدمي ،(0220) اسلوين که است اساس برهمين. کنندمي بيان بازانديشي تشديد و هاسازمان سنتي

 و هاسازمان اجتماعات، مجدد گيريشکل به منجر اينترنت از استفاده زيرا. بگيريم درنظر  فرهنگي تحول مداليته همچون را اينترنت بايد

 ينترنتا. شودمي هامقوله اين با ما  درگيري نحوه و  عمومي زندگي دموکراسي، سنتي مفاهيم کشاندن چالش به آن تبع به و فردي هويت

 حتت آن از امروزه که آورده وجود به را متفاوتي و جديد جهان خود، فرد به منحصر هايقابليت همچنين و آن فزاينده گسترش دليل به

 سازنهزمي که است بوده همراه متفاوتي اميدهاي و هابيم با جديد دنياي اين گسترش و پيدايش. شودمي برده نام  «مجازي فضاي» عنوان

 اثيرت که مهمي هايحوزه جمله از. است بوده جامعه مختلف هايحوزه بر ارتباطي نوين فناوري اين تاثير درخصوص بسياري هايپژوهش

 . است«  عمومي حوزه» است، گرفته قرار توجه مورد اينترنت از آن تاثر و

 به يعموم حوزه تحقق درخصوص را هااميدواري برخي آن، از ناشي مجازي فضاي و اينترنت ويژه به ارتباطي نوين هايفناوري پيدايش

 همه براي برابر فرصتي نمودن فراهم با سنتي گروهي هايرسانه هايمحدوديت بدون يکسو از اينترنت زيرا. است داشته همراه

 همگان رايب بودن باز و بودن دسترس در يعني عمومي حوزه اساسي اصول از يکي اطلاعات به دسترسي براي کاربران و کنندگانمشارکت

 وجود اين با. کندمي فراهم ارتباطي کنش ايجاد براي را زمينه خود، تکنولوژيک هايقابليت دليل به ديگر سوي از و ساخته محقق را

 اثيرت خصوص در مهمي سؤالات امروزه آرماني، عمومي حوزه گيريشکل براي اينترنت ظرفيت درخصوص اوليه هايشيفتگي رغم¬علي

 مجازي ضايف در کاربران بودن ناشناس تاثير مجازي، فضاي بودن چندپاره و دوقطبي يا بودن تعاملي اطلاعات، آزاد دسترسي بر اينترنت

 اين در. ستا مطرح واقعي دنياي در گروهي هاي¬هويت و ها¬همبستگي تضعيف يا تقويت بر مجازي ارتباطات تاثير و ارتباطي کنش بر

 هايگاهديد سؤالات، اين به پاسخ در و شده صورتبندي سؤالات اين عمومي، حوزه درخصوص هابرماس ديدگاه مبناي بر شده تلاش مقاله

 .شوند بندي¬دسته مجازي، فضاي در عمومي حوزه تکوين خصوص در شده ارائه متفاوت

 

 پژوهش هدف

 .است مجازي فضاي در عمومي حوزه تکوين درباره متعارض هايرويکرد شناخت حاضر، پژوهش انجام از هدف



 

 نظري چارچوب

 آن رد شهروندان که عمومي مکان يک عنوان به  «آگورا» فيزيکي پديده به و دارد باستان يونان در ريشه «عمومي حوزه» کلاسيک مفهوم

 ريشه د،شومي فهميده عمومي حوزه از امروزه که آنچه اما. دارد ارتباط پردازند،مي مناقشه و مباحثه به يکديگر با و کرده ملاقات را يکديگر

 خصوص در بحث به و کرده ملاقات را يکديگر شهروندان آنها در که پردازدمي 18 قرن هايکافه توصيف به که دارد هابرماس آثار در

 منظور(. 84: 0220 جنسن،) کردند کمک آن مدرن مفهوم به دموکراسي گسترش به طريق اين از و پرداختندمي سياست و هنر ادبيات،

 شکل تواندمي عمومي افکار عنوان تحت چيزي آن در که ماست اجتماعي زندگي از هاييعرصه همه نخست عمومي، حوزه از هابرماس

 وييوگگفت و مباحثه هر عمومي، حوزه سرچشمه و منشأ. است پذيرامکان شهروندان همه براي عمومي حوزه به دسترسي اصولاً. بگيرد

 خود شخصي امور که متخصصي افراد يا تاجران همچون نه آنها. دهند شکل را عمومي جمعي تا آمده گردهم مستقل افراد آن در که است

 ملع هستند، آن از فرمانبرداري و دولتي بوروکراسي قانوني تنظيمات رعايت به ملزم که قانوني متحدان همچون نه و دهندمي انجام را

 عمومي افکار آن در که داندمي اجتماعي زندگي از قلمروي همچون را عمومي حوزه هابرماس اساس براين(. 0228 تامپسون،) کنندمي

 (. 9: 0221 اوباياسيري،) باشد شده تضمين شهروندان همه براي آن به دسترسي و گرفته شکل

 قابل همه براي که دارد نياز نظر تبادل براي مکاني به عمومي حوزه -1: شماردبرمي عمومي حوزه براي را اساسي عنصر سه هابرماس 

 و هاديدگاه با مواجهه عمومي، حوزه در -0. باشد داشته وجود آنجا در هاديدگاه و اجتماعي تجربيات مبادله و بيان امکان و باشد دسترس

 عمومي وزهح که است ممکن زماني تنها «منطقي» سياسي انتخاب که معني اين به. گيردمي صورت منطقي و عقلاني مباحث طريق از نظرات

 دست هاگزينه آن بين از بتواند شخص هر که صورتي به کند، عرضه ممکن هايگزينه به نسبت آشکاري درک و شناخت نخست، وهله در

 انتخاب هک آنچه به نسبت شهروندان تا کنند عرضه را اندازها چشم يا چارچوب ممکن طيف ترينگسترده در بايد هارسانه. بزند انتخاب به

 زاده،¬مهدي) است عمومي حوزه اصلي وظيفه دولت هايسياست بر نقادانه و سيستماتيک نظارت و بازبيني -8. شوند آگاه نيز اندنکرده

 کنشگران از يک هر هسته، اين در که است اين بر فرض و دارد قرار عمومي حوزه اين هسته در اطلاعات(. 0228 ابرين، از نقل به ،1888

 آنان املک دسترسي احتمال البته و کند تشريح صريح وگويگفت با را خود مواضع دارد، قرار عموم دسترس در هايشديدگاه که حالي در

 (.019: 1882 وبستر،) دارد وجود نيز روند اين به

 سالتر،) است کرده توصيف نظرات و اطلاعات انتقال براي ايشبکه عنوان به را عمومي حوزه ،(1441) هابرماس که است اساس براين

 چنان رازي کنند؛مي ايفا عمومي حوزه در مهمي و کننده تعيين نقش جمعي ارتباط وسايل ديگر و هارسانه گفت توانمي بنابراين(. 1888

 ميان عقلاني انتقادي هايبحث براي زمينه نمودن فراهم را آن اصلي هدف و بدانيم عمومي منافع بيانگر و منادي را عمومي حوزه که

 شود، منتهي کند عمل عموم منافع جهت در که اقداماتي سلسله تدوين يا و بنديصورت به که بدانيم «عمومي خير» خصوص در شهروندان

 ارآمدک عمومي حوزه ارکان از يکي دولت، عملکرد درباره انتقادي هايتحليل و اخبار انتشار بر تمرکزشان به توجه با جمعي هايرسانه

 تجاري» با هارسانه دهدمي نشان خود تاريخي تحليل در هابرماس که گونه همان اما(. 0228 ابرين، از نقل به ،1888 زاده،¬مهدي) هستند

 خصوص اين در وي. شدند غربي سياسي هاينظام مشورتي و  انديشانهژرف عناصر موثر مرگ و مداوم افول باعث خود فزاينده  «شدن

 عاتاطلا و مباحثات اين هارسانه براين، علاوه اما شوندمي تحريف دچار هارسانه در خود خودي به سياسي مباحث هرچند که کندمي بيان

 و کنندگانمشارکت همچون نه هستند اطلاعات اين صرف کننده مصرف همچون بيشتر که کنندمي ارائه عمومي چشمان برابر در را

 بوده وعيمصن که دانسته فرهنگي صنعت وسيله به شده مديريت را عمومي افکار محتواي هابرماس که است جهت اين از. فعال تماشاگران

 کلش داريمعني شيوه به و نگرفته قرار کنکاش و چالش مورد که است يکديگر از مجزاي افراد عقايد از انبوهي حالت بهترين در يا و

 ،اقتصادي هايشرکت و دولت کنترل و تسلط اثر در  شده کالايي هايرسانه بعد، به نوزدهم قرن اواخر از(. 9: 0228 براندنبرگ،) اندنگرفته



 تکاريدس جهت در عاملي صورت به کنند، عمل هادولت گيريجهت و هافعاليت کننده تعيين مباحثات براي فضايي همچون آنکه جاي به

 آرماني شکل در حتي سنتي جمعي هايرسانه که رسدمي نظر به اما(. 112 :0221 بيرز،) درآمدند عمومي افکار به دادن جهت و اطلاعات

 بلکه تصادياق و سياسي اجتماعي، الزامات دليل به تنها نه هارسانه اين زيرا نباشند؛ عمومي حوزه در موثر ارتباطات تسهيل به قادر نيز خود

 عبارت به. سازند برآورده متقابل کنش برقراري براي را لازم شرايط توانندنمي تکنولوژيک، هايمحدوديت دليل به جهات برخي از همچنين

 رد که است اجتماعي فضايي جهان، زيست مانند عمومي حوزه که است حالي در اين. اندارتباطي کسري نوعي دچار هارسانه اين ديگر،

 (.1888 سالتر،) شودمي بازتوليد آن رهگذر از و شده توليد ارتباطي کنش

 

 تحقيق سؤالات

 رمانيآ عمومي حوزه تحقق خصوص در را زيادي هاي¬اميدواري ابتدا در تعاملي، و فراگير رسانه يک عنوان به وب، جهاني شبکه پيدايش

 عمومي حوزه تکوين امکان خصوص در اي¬ملاحظه قابل ترديدهاي مجازي، فضاي گسترش با تدريج به اما. داشت همراه به هابرماس

 اين مجازي، فضاي هايويژگي و است برشمرده عمومي حوزه براي هابرماس که عناصري به توجه با که آمد وجود به مجازي فضاي در

 زير صورت به مجازي فضاي در عمومي حوزه گيري¬شکل امتناع يا امکان درخصوص اساسي سؤال چهار در توان¬مي در را ترديدها

 :کرد مطرح

 

 ديجيتال شکاف يا اطلاعات به آزاد دسترسي -1

 را ارياميدو اين اينترنت پيدايش. است همگاني بودن دسترس در است، برشمرده عمومي حوزه براي هابرماس که اساسي عناصر جمله از 

 در شده حمطر هايبدبيني و انتقادات از بسياري مقابل، در. است تحقق قابل مجازي دنياي در فضايي و عرصه چنين که کردمي تقويت

 اي¬گونه به شودمي ناشي مهارتي و فني مالي، دلايل به فناوري اين از افراد استفاده امکان و دسترسي در نابرابري از مجازي فضاي خصوص

 توان¬مي را مجازي فضاي آيا که شود-مي مطرح سؤال اين اساس، براين. هستيم  «جهاني ديجيتال شکاف» شاهد امروزه منتقدان زعم به که

  کرد؟ تلقي همگان دسترسي براي آزاد اي¬عرصه

 

  چندپارگي و  شدن قطبي يا بودن تعاملي -0

. ستا متضاد و متفاوت هايديدگاه تبادل و کنشگران تعامل امکان کند،مي مطرح عمومي حوزه براي هابرماس که ديگري اساسي عنصر 

 و طلاعاتا طرفه يک ارسال به ناظر است شده مطرح عمومي حوزه با ارتباط در سنتي جمعي ارتباط هايرسانه به که انتقاداتي از بسياري

 که باورند اين بر( 0228) براندنبرگ همچون اينترنت طرفداران. شودمي برده نام ارتباطي کسري عنوان تحت آن از که است چيزي آن يا

 افکار آزادانه تبادل و فعال مشارکت سوي به  «گيرنده -فرستنده» ساده ارتباطي مدل از که کندمي فراهم کاربران براي را امکان اين اينترنت

 که باورند براين ،(0221) دالبرگ و( 0222) ويلهلم همچون برخي مقابل، در اما. شودمي دوطرفه وفاق به منجر که کنند حرکت هاايده و

 را ودنب دوطرفه هايويژگي از يک هيچ لاين،آن مباحثات که دهندمي نشان اينترنتي، هايگروه از بسياري مطالعه از آمده دست به شواهد

 ديدگاه موافق که پردازندمي مطالبي مشاهده به تنها اطلاعات، و مطالب به دسترسي و انتخاب در حد از بيش آزادي دليل به افراد و ندارند

 بر افراد تدريج به که شودمي باعث موضوع اين. کنندمي پرهيز مخالف هايديدگاه حاوي هايوبلاگ و هاسايت مطالعه از و آنهاست

 رو¬¬وبهر اختلال با توافق يا و اجماع نتيجه در و ورزند اجتناب ديگر هايديدگاه با مباحثه يا و پذيرش از و ورزيده اصرار خود هايديدگاه



 ناي در که سؤالي. شودمي برده نام «چندپارگي» يا «شدن قطبي» عنوان تحت آن از امروزه که شودمي چيزي آن به منجر امر اين و گردد

 ؟هستند برخوردار تعاملي خصلت از ميزان چه تا مجازي فضاي در گرفته صورت مباحثات که است اين کرد مطرح توان¬مي زمينه

 

 تهديد يا فرصت ؛ بودن ناشناس -8

 گرانکنش هويت بودن گمنام و بودن ناشناس است، برانگيخته را فراواني مباحث که مجازي دنياي در ارتباطات مهم هايويژگي جمله از 

 و تمتفاو هايهويت با توانندمي کنشگران و افراد چهره،بهچهره رويارويي بدون ارتباط برقراري امکان دليل به مجازي دنياي در. است

 بودن ناشناس که است اين آيدمي پيش زمينه اين در که سؤالي. دهند بروز خود از را جديدي هويت لحظه هر در و شوند ظاهر متعددي

 فضا اين در مجازي حوزه گيريشکل براي فرصتي عنوان به بايد را مجازي فضاي در ارتباطات هايويژگي و امکانات از يکي عنوان به

  تهديد؟ يک يا و کرد تلقي

 

 اجتماعي همبستگي يا انزوا مجازي؛ ارتباطات -9

 هايييدگاهد پيدايش باعث مجازي، فضاي در موجود روابط نبودن چهره به چهره و بودن ناشناس مجازي، فضاي شدن قطبي ديجيتال، شکاف

 نظر رفص اينترنت اساس، براين. است شده واقعي دنياي در گروهي هايهويت و هاهمبستگي بر مجازي ارتباطات منفي تاثير درخصوص

 صورت انتقادات(. 1889 کوثري،) شودمي شمرده دموکراسي شدن پوک و اجتماعي انزواي علل از يکي باشد داشته محتوايي چه که اين از

 شخصي هايماست به وابسته موثر، اجتماعي روابط سنتي، مفهوم در. است  «اجتماعي پيوندهاي» سنتي مفهوم بر مبتني زمينه اين در گرفته

 چهره به چهره متقابل هايکنش زيادي ميزان به مجازي، ارتباط وسايل ،(1444) باومن ديدگاه براساس. است افراد ميان در چهره به چهره

 و ميعمو حوزه هايبنيان تضعيف و تخريب آن نتيجه که شودمي واقعي هايانجمن و محافل گيريشکل تضعيف باعث و داده کاهش را

 عاليتف و مشارکت تنها نه مجازي دنياي در مشارکت که باورند براين برخي مقابل، در. بود خواهد مردم بر دولت کنترل قدرت افزايش

 فضاي سترشگ که شود¬مي مطرح گونه بدين سؤال آخرين ترتيب بدين. دارد نيز مثبت تاثير آن بر بلکه دهدنمي کاهش را افراد اجتماعي

 دارد؟ واقعي دنياي در گروهي هايهويت و هاهمبستگي بر تاثيري چه مجازي

 

 تحقيق روش

 ارزيابي، براي مناسبي روش سيستماتيک مرور. است شده استفاده( 0228 رابرت، و پتيکرو)  سيستماتيک مرور روش از مقاله اين در

 سؤال چهار حطر با شد، تلاش منظور بدين. است متضاد نتايج و هاديدگاه با ويژه به جداگانه و پراکنده مطالعات نتايج پيوند و تلخيص

 مقالات وجويجست. شوند بندي¬دسته سؤالات، اين به شده داده پاسخ براساس و شده مطالعه موضوع، با مرتبط مقالات و متون اصلي،

 رجاعا يا منبع اعتبار مقالات، خروج و ورود معيار و گرفت صورت ها¬واژه کليد سيستماتيک وجويجست صورت به گوگل طريق از

 .بود موضوع به مربوط منابع

 

 ها¬يافته

 دامه،ا در لذا. داد جاي کلي ديدگاه دسته سه در را آنها توان¬مي که است شده ارائه مختلفي هايديدگاه مقاله، اصلي سؤالات به پاسخ در

 .شد خواهد تحليل مشروط، و مشکوک بينانه، خوش ديدگاه سه چارچوب در فوق، سؤالات به پاسخ



 

 

 

 مجازي فضاي در عمومي حوزه گيري¬شکل امکان -1

 موميع حوزه مجدد احياي ساززمينه و طليعه عنوان به را آن بودند، شده آن هايقابليت مجذوب که افراد از بسياري اينترنت پيدايش با

 در اينترنت اساسي ويژگي وي نظر از. کرد اشاره ،(1441) بارلو.پي.جي به توانمي افراد اين جمله از. کردند قلمداد هابرماس نظر مورد

 ايبيانيه» در وي .است شخصي بين ارتباطات تسهيل در آن قابليت به راجع آن اساسي ويژگي بلکه نيست اطلاعات انبوه حجم توزيع امکان

 حد از يشب ديد اين. کندمي معرفي  «انديشه جهاني رسانش» همچون را اينترنت شبکه ارتباطي فرايندهاي «مجازي فضاي استقلال باب در

 و ينترنتا براي برکمن مرکز» در بارلو، سابق همکاران مطالعات در اينترنت، بخش رهايي هايظرفيت و هاقابليت درخصوص خوشبينانه

 درباره گرفته صورت تجربي مطالعات براساس ،(1444) هاوبين مثال عنوان به. شودمي ديده بيشتر هاروارد حقوق مدرسه در  «جامعه

 نظمنام مباحثات خلال از که گيردمي نتيجه برد،مي نام وب در  انديشي ژرف عنوان تحت وي که ديگري هايشيوه و  «يوزنت هايگروه»

 نترنت،اي. دهند قرار تحليل مورد را متفاوت هايديدگاه متفکرانه صورت به توانندمي افراد که است  برخط هايرسانه توسط شده فراهم

 هايديدگاه پيدايش موجب نهايت در و کندمي پذيرامکان را بنيادين هايتوافق و مباحثات و کرده رفع را ارتباط هايمحدوديت و موانع

 از فرد هک کندمي کمک مختلفي هاينظرگاه و هاديدگاه توليد به اينترنت. کندمي فصل و حل را بحث مورد موضوعات که شودمي نويني

 محدود تنها رنتاينت طريق از گرفته صورت گستردة مباحثات فرايند اين در. پردازدمي مسائل تحليل و تجزيه به آنها گرفتن درنظر طريق

 (.1444 هاوبين،) گيردمي دربر را افراد از بيشماري تعداد بلکه نيست؛ نفر دو به

 مطرح دمتضا نسبتاً و متفاوت منظر دو از آرماني عمومي حوزه تحقق در اينترنت قابليت خصوص در آمده وجود به اميدهاي کلي، طوربه

 :است شده

 عمومي حوزه که باورند براين برخي. است شده وارد هابرماس بورژوايي عمومي حوزه به که دارد نقدهايي در ريشه اول منظر( الف

 هاييفمينيست منظر از(. 112: 0221 بيرز، ديويد) بود بسته دارايي و مالکيت فاقد افراد و زنان روي به نيز خود اوج در حتي بورژوايي،

 محور لندز، نظر از. بود مهم هايمحروميت و تبعيضات از شماري بر مبتني رسمي، عمومي حوزه الي، جف و رايان مري لندز، همچون

 الي جفري. آمددر عمومي حوزه ايده نفس صورت به مردانه برتري طرفدار جنسيتي بناهاي که صورت بدين. بود جنسيت تبعيضات، اصلي

 و فرانسه در. هستند اساسي امري ليبرال عمومي هايحوزه براي طردکننده و آميز تبعيض کارکردهاي که کندمي ادعا لندز استدلال بسط با

 گيريکلش فرايند در که بودند خورده پيوند تبعيضاتي ديگر به جنسيتي هايتبعيض و طرد کشورها، همه خلاصه و آلمان و انگليس در

 شکل به بخشيدن مشروعيت منظور به که بود ايدئولوژيک مردسالار مقوله يک بورژوايي عمومي حوزه اساس، براين. داشتند ريشه طبقه

 تاينترن که باورند براين برخي انتقادات اين به توجه با(. 1880 فريزر، از نقل به ،1888 زاده، مهدي) کردمي عمل طبقاتي قاعده از نوظهوري

 تواندمي ،تعاملي خصلت و فراگير و ارزان دسترسي قابليت بودن، غيرمتمرکز همچون خود تکنولوژيک هايويژگي و هاقابليت دليل به

 کلنر که گونه همان افراد، اين ديدگاه از. باشد يافته رها هامحدوديت و هاتبعيض اين همه از که دهد شکل را ايمجازي عمومي حوزه

 بر بسياري اساس برهمين. کرد تلقي هارسانه آرماني حالت عنوان به بايد را عمومي حوزه درخصوص هابرماس ايده کند،مي بيان( 0229)

 (.112: 0221 بيرز،) نمايد فراهم را هابرماس آرماني عمومي حوزه تحقق شرايط تواندمي اينترنت که باورند اين

 آن در که است هابرماس ديدگاه اين از متاثر عمومي، حوزه احياي براي اينترنت قابليت درخصوص هااميدواري از ديگري بخش( ب

 عمومي حوزه ،(1441) هابرماس نظر از. شمردبرمي عمومي حوزه افول عوامل جمله از را همگاني هايرسانه شدن کالايي و شدن تجاري

 بيان انامک و گفتماني اجتماعي گسترش آفرين،مشکل هايموقعيت درک در آن موجب به که است محدود غير ارتباطي رسانه يک نيازمند



 دموکراتيک غير سنتي، گروهي هايرسانه هابرماس نظر از که است درحالي اين. کندمي حاصل مهارت نيازها، تفسير و جمعي هايهويت

 اساس براين(. 1888 سالتر،) بپذيرند خود عقيده عنوان به شده، پرداخته و ساخته پيش از که را ايعقيده تا دهندمي فريب را مردم و بوده

 رايب موردنياز آرماني رسانه نقش و شده گروهي هايرسانه جايگزين بتواند که است آورده وجود به را اميدواري اين اينترنت پيدايش

 .کند ايفا را عمومي حوزه

 خصوص در کتکنولوژي جبرگرايي نوعي به را پردازاننظريه و افراد برخي که بود ايگونه¬¬به اينترنت پيدايش از ناشي اوليه هاياميدواري

 و همکاري نگفره ذاتاً که است ايگونه¬به اينترنت فني هايظرفيت ديدگاه، اين براساس. داد سوق عمومي حوزه بر اينترنت مثبت تاثير

 راداف هرچه که کندمي بيان  «اينترنت کاربران جهاني پيمايش» دهمين نتايج براساس( 0228) براندنبرگ. کندمي تشويق و تقويت را تعامل

 در افراد که دارد دوجو کمي احتمال ديگر، عبارت به. روندمي آن از اجتماعي کاربري سمت به بيشتر بگيرند، خو بيشتر اينترنت فناوري با

 تواندمي ستقلام تکنولوژي که است معني بدين اين. کنند استفاده اينترنت از مباحثه و وگوگفت يا و اطلاعات به دسترسي براي اول وهله

 از. کنديم تقويت را کردن دموکراتيزه نيروي عنوان به وب، تکنولوژي فرضيه ها،يافته اين. دهد قرار خود تاثير مورد را رفتاري الگوهاي

 و( حکومت و عمومي حوزه بين) عمودي شکاف و گسيختگي» دسته دو هر بر که دارد را قابليت اين اينترنت فناوري( 1441) گيسر نظر

 دوجو رسانه، اين گسترش رغم¬علي گسيختگي اين حاضر حال در که هرچند. آيد فايق(«  عمومي حوزه مختلف هايگروه بين) افقي

 ما براي ار خودرشديابنده فراگير عمومي حوزه يک گيريشکل تصور و درک که است آورده وجود به را فضايي و شبکه اينترنت، اما دارد،

 (.0228 براندنبرگ،) سازدمي ممکن

 از اوليه نهنمو يک اينترنت آنها نظر از. کنندمي معرفي هاتوده براي جايگزين و نوين قلمرو يک مثابه به را اينترنت ،(0221) هارتو نگري

 ارتباط يکديگر با مرکزي کنترل هرگونه از فارغ آنها از نامحدودي تعداد و نامشخص افراد آن در که است دموکراتيک ايشبکه ساختار يک

 مراتبي سلسله غير ايشبکه ساختار يک برند؛مي نام  «ريزوما» عنوان تحت آن از  گاتاري و  دلوز که است چيزي همان اين. کنندمي برقرار

 وسايل از مستقل که کنندمي تضمين را افقي مدني مشارکت از جديدي شکل ارتباطي، نوين هايفناوري اساس، اين بر. متمرکز غير و

 عمومي حوزه يک ساخت در فعالانه صورت به تواندمي فرد هر نتيجه، در. است عمده سياسي هايسازمان ارتباطات و سنتي جمعي ارتباط

 (.0220 کاستلز،) نمايد مشارکت دموکراتيک

 به را مقاله اين شده مطرح سؤالات به پاسخ در را مجازي فضاي در عمومي حوزه گيري¬شکل امکان به مربوط هايديدگاه مجموع در

 :کرد ارائه توان¬مي زير شرح

 و ترنتاين شبکه گستردگي که باورند اين بر مجازي فضاي در عمومي حوزه گيري¬شکل امکان به قائلان: اطلاعات به آزاد دسترسي -

 عرصه يک به عمومي دسترسي براي را زمينه سنتي، جمعي ارتباط هايرسانه با مقايسه در آن بودن متمرکز غير همچنين و آن پايين هزينه

 اجتماعاتي اينترنت کند،مي بيان( 1448) شالکن که گونه همان. کندمي فراهم اقتصادي و سياسي هايقدرت سلطه از رها و برابر و آزاد

 مکان و هرفت جغرافيايي مرزهاي از فراتر ارتباطات طريق اين از بنابراين،. هستند مکاني و زماني محدوديت فاقد که آورده وجود به مجازي

 و هاقدرت سلطه تحت راحتي به سنتي گروهي هايرسانه برخلاف اينترنت که شودمي باعث هاويژگي اين. نوردنددرمي را زمان و

 فرهنگي هايفرآورده کنندگان توليد اختيار در را فرصتي که است اين اينترنت هايويژگي ترينمهم از يکي. نگيرد قرار سياسي هايدولت

 قويتت جهت پايدار ايوسيله اينترنت لحاظ اين از. سازند منتشر سرمايه به نياز بدون و دولت دخالت از فارغ را خود آثار تا دهدمي قرار

 (.0228 ابرين، از نقل به زاده،¬مهدي) است عمومي خير به مربوط موضوعات از وسيعي طيف درباره عمومي وگويگفت

 گونهاين مدني جامعه و عمومي حوزه کنشگران ترينمهم عنوان به اجتماعي هايجنبش با ارتباط در را اينترنت قابليت اين( 1888) سالتر

 جنبش هايزمانسا و هاگروه اينترنت،. است ارزشمند بسيار اجتماعي هايجنبش براي جهاني دسترسي قابليت با اينترنت: »کندمي ترسيم

 هااکنشو دريافت امکانات از و بپردازند موثر و ارزان شکلي به اطلاعات توزيع و ايجاد به يکديگر، با ارتباط با سازدمي قادر را اجتماعي



 رکزنامتم و محور متن ارتباطي نظام يک عنوان به اينترنت ساختار واسطه به زيادي حدود تا امر اين. شوند برخوردار نيز بازخوردها و

 باز، و مراتبي غيرسلسله هايپروتکل همچون اجتماعي نوين هايجنبش مطلوب هايويژگي با خصوصيات اين. است شده پذيرامکان

 . «دارند هماهنگي خودتوليدشونده، هايهويت و اطلاعات سرانجام و آزاد ارتباطات

 ضايف در ديجيتال شکاف وجود به قائلان انتقادات به پاسخ در مجازي فضاي در عمومي حوزه گيري¬شکل امکان به قائلان همچنين،

 . است اينترنت به همگاني دسترسي روزافزون گسترش دهنده نشان جهاني آمار که باورند براين مجازي،

 ار سنتي گروهي هايرسانه با اينترنت ديگر تمايز وجه مجازي، فضاي در عمومي حوزه گيري¬شکل امکان هايديدگاه: بودن تعاملي 

 هاييرسانه رب هابرماس انتقاد رسدمي نظر به شد، گفته پيشتر که گونه همان. دانند¬مي مجازي دنياي در ارتباطات بودن تعاملي و دوسويه

 و راديو هايبرنامه پخش. اندارتباطي کسري دچار نتيجه در و بوده رسمي غير عمومي حوزه تسهيل براي ارتباطي ظرفيت فاقد که باشد

 است درحالي اين(. 1888 سالتر،) نيستند رسمي غير عمومي حوزه در موثر ارتباطات تسهيل به قادر خود، آرماني شکل در حتي تلويزيون

 و بوعاتمط به نسبت و کندمي فراهم را دوطرفه ارتباط امکان پخشي، و چاپي هايرسانه برخلاف اينترنتي امکانات ديگر و هاوبلاگ که

 از استفاده با راحتيبه افراد مجازي دنياي در(. 0228 تامپسون،) است باز مخاطبان پاسخگويي براي بيشتر بالقوه طوربه تلويزيون، و راديو

 از بسياري. کنند شرکت نيز عمومي مباحث در اطلاعات کسب ضمن و کرده برقرار ارتباط مستقيم طوربه ديگران با توانندمي کامپيوتر

 را خود هايانديشه و عقايد توانندمي آنها طريق از افراد که هستند سياسي مباحثات کنفرانس نوعي داراي اينترنتي هايسايت صفحات

 .آورديم پديد را عمومي وگويگفت و تعامل از جديدي شکل وضعيت اين. دهند پاسخ آنها به تمايل صورت در سايرين و نمايند منعکس

 قادر اينترنت» که سازدمي مطرح را نکته اين و کرده تلقي شخصي بين ارتباط از فراتر را اينترنت فضاي تعاملي ويژگي ،(0222) اسلوين

 عامليت ظرفيت به توجه با زيرا. دهد افزايش را علايق برخورد احتمال و کرده متصل هم به را مختلف تجارب و هافرهنگ از بسياري است

 (. 141: 0222 اسلوين،) شودمي آشکار شانواقعي ماهيت و شوندمي کشيده چالش به آساني به نظرات اين اينترنت، تکنولوژي

 مختلف هاينقش و خودها ارائه به قادر تنها نه افراد مجازي، دنياي در: برتر استدلال بودن ملاک و ها¬انديشه بيان در ترس از رهايي

 جمله از( 0221) اوباياسيري. کنند اختيار محدوديتي گونه هيچ بدون را متضادي بسا چه و متفاوت هايهويت توانندمي حتي بلکه هستند،

 هايرسانه با مقايسه در گويد،¬مي مجازي فضاي ويژگي اين خصوص در مجازي فضاي در عمومي حوزه گيري-شکل امکان به قائلان

 دنياي در ودنب ناشناس. سازند جدا شده بيان مطالب و هانوشته از را خود هويت توانندمي بيشتري ميزان به اينترنت کاربران سنتي، جمعي

 آن پيامدهاي از واهمه و ترس بدون را خود جسورانه و متهورانه مطالب و ادعاها که کندمي فراهم نويسندگان براي را امکان اين مجازي،

 از ترس اثر در شده سانسور و تعديل مباحثات از فراتر مجازي، دنياي در مباحثات که شودمي باعث امر اين. کنند بيان واقعي، دنياي در

 (. 11: 0221 اوباياسيري،) شوندمي ترگسترده مباحثات بيان باعث نتيجه در و شده مطرح مجازات،

 يکي که ستا گرفته قرار عمومي حوزه بر اينترنت مثبت تاثير به قائلان توجه مورد لحاظ اين از مجازي فضاي در گمنامي و بودن ناشناس

 است برتر لاستدلا تنها ديگر محتوا، توليدکنندگان بودن ناشناس دليل به. سازدمي محقق را هابرماس گفتار آرماني وضعيت مهم شرايط از

 ،(1888) سالتر. تاس کمرنگ بسيار يا و نداشته تاثيري سن و جنسيت نژاد، همچون هويتي هايويژگي و است مباحثه نتيجه کننده تعيين که

 وميت،ق جنسيت، بدن، زبان نسب، و اصل طبقه، شغل، همچون هاييويژگي اينترنت، به اتصال هنگام که کندمي بيان خصوص اين در

 تنها افراد و نبوده آشکار است، واقعي دنياي در چهره به چهره مباحثات موانع جمله از که گفتاري موانع ديگر و قامت و قد بودن، مذهبي

 حصول» بر مبني( 1489) هابرماس گفتار آرماني شرايط از يکي مجازي دنياي در گفت توانمي بنابراين. کنندمي تکيه خود استلال قدرت بر

 .  شودمي تسهيل« برتر استدلال قدرت بر تکيه با اجماع

 



  اجتماعي همبستگي و مشارکت کننده تقويت مجازي، ارتباطات

. تاس اجتماعي و سياسي محروم هايگروه هويت ابراز براي مناسبي فضاي که است کرده ايجاد جديد عمومي حوزه يک نوين، هايرسانه

 وانندتنمي سياسي و اجتماعي هايمحروميت مکاني، بعد جمله از مختلف دلايل به که هاييگروه به توجه جهت از نوين عمومي حوزه اين

 بيان يبرا مناسبي فضاي جديد، هايرسانه اين گسترش. است اهميت حائز باشند داشته مشارکت واقعي دنياي در موجود عمومي حوزه در

 ينترنتيا ارتباطات مدد به که انديافته را فرصت اين اجتماعات اين که ايگونهبه است ساخته فراهم جهان سرار در پراکنده هايگروه هويت

 (.181: 1889 کوثري،) بپردازند جهان سراسر در خود جمعي هويت تقويت به

 تا مديا» آکسفورد، دانشگاه در  «آکسفورد اينترنت مؤسسه» جمله از مختلفي هايمؤسسه امروزه که هاستويژگي همين به توجه با

 ، «برخط شهروندي» ، «پارلماني حکومت براي هانسارد جامعه» لندن، سياسي علوم و اقتصاد مدرسه ارتباطات و رسانه برنامه  «اي.اس.ال

 عامه» کي مهندسي و ايجاد را، خود اصلي دستورکار و برنامه ديگر، هايمؤسسه بسياري و  «عمومي سياست مطالعات غيرانتفاعي مؤسسه»

 اين و ردهک پذيرامکان را عمومي مباحثات موثري طوربه که اند¬داده قرار اينترنت بر مبتني ارتباطي شبکه يک ايجاد معني به  «مدني

 مستقيما تيحکوم نهادهاي و هامؤسسه به مباحثات، اين نتايج برابر در حاکميت بودن پاسخگو و بيشتر هرچه شفافيت جهت را مباحثات

 هايرسانه از هابرماس انتقادات بر مبتني بود، شده ارائه( 0221) کلمن و بلومر توسط پيشتر که هافعاليت اين تئوريک پشتوانه. کنند منتقل

 را يسياس قلمرو در شهروندان فعال ورود زمينه کردن فراهم توانايي شدن، تجاري دليل به جمعي هايرسانه اينکه بر مبني است گروهي

 (. 0228 براندنبرگ،) دارد را دموکراسي تعميق و عمومي ارتباطات تقويت ظرفيت اينترنت، رسدمي نظر به که حالي در ندارند

 

 

 مجازي فضاي در عمومي حوزه گيريشکل عدم -0

 ديگري طيف عمومي، حوزه گسترش و احيا براي مجازي فضاي و اينترنت هايقابليت درخصوص خوشبينانه هايديدگاه اين مقابل در اما

 به نسبت ايهبدبينان ديد بسا، چه و کنندمي نگاه ترديد و شک با عمومي حوزه بر اينترنت مثبت تاثير به که دارند وجود پردازان نظريه از

 يا و شدن تجاري عنوان تحت آن از امروزه که شد خواهد دچار سرنوشتي همان به سرانجام اينترنت که باورند براين افراد برخي. دارند آن

 بخشي اينترنت ،(1441) کري نظر از. ندارد سنتي هايرسانه با خاصي تفاوت لحاظ اين از و شودمي برده نام آن از هارسانه شدن کالايي

 همان. است پذير¬آسيب ساختند، دگرگون را عمومي حوزه که جهان اين نيروهاي به نسبت و است اجتماعي و سياسي جهان يک از

 هايآگهي راه از درآمد دغدغه که آنجا از است باور اين بر نيز( 1489) داگلاس. دادند تغيير را تلويزيون و راديو ماهيت که نيروهايي

 وکارکسب رايب محلي و ابزار عنوان به نيز اينترنت که رودمي آن بيم دموکراتيک، هايآرمان تا دارد سازي¬برنامه بر بيشتري تاثير تجاري،

 کندمي باز فرهنگي و سياسي رنسانس روي به را درهايي اينترنت که دارد اذعان هرچند نيز( 1441) چسني مک. شود نگريسته تجارت و

 آن و ردهک کالايي را جديد فناوري اين تا رودمي فرهنگي، زندگي زواياي تمام کردن تجاري به ميل دليل به داري،سرمايه که پذيرد¬مي اما

 .سازد مبدل محور تجارت ايرسانه به را

 آنچه امروزه هبلک نيست، اقتدارگرا هايدولت به محدود تنها اينترنت، محتواي کنترل جهت در روزافزون توجه که است اين تأمل قابل نکته

 در دهش مبادله محتواهاي کنترل درپي نيز دموکراتيک هايحکومت که شده باعث شود،مي ناميده «تروريسم عليه جنگ» عنوان تحت که

 اما است، کرده فراهم مدني مباحث براي را جديد هايفرصت و امکانات اينترنت هرچند ديگر سوي از(. 0221 سرج،) باشند وب فضاي

 بر متمرکز کنترل و شدن تجاري فرايند همراه به امر اين. کند در به خود مسلط نقش از را تجاري جمعي هايرسانه نتوانسته کنون تا

 (.89: 0228 کوپر،) کندمي محدود مدني مباحث گسترش براي را آن هايقابليت اينترنت،



 که اورندب براين افراد برخي دارد، وجود اينترنت بر اقتصادي و سياسي هايقدرت کنترل و شدن تجاري لحاظ از که انتقاداتي بر علاوه

 درباره هک داندمي ادعاهايي وجود بر مبتني را ارتباطي کنش هابرماس، .است هابرماس نظر مورد گفتار آرماني شرايط فاقد مجازي، فضاي

 طرف هک سازيممي مطرح را ادعاهايي کنيم،مي عمل ارتباطي صورت به ما هرگاه که معنا بدين. داشت روا ترديد توانمي شانسقم و صحت

 بتواند دباي شنونده شود، واقع پذيرش مورد گفتاري کنش اينکه براي. دهند قرار پرسش مورد را آنها توانندمي ارتباط، ديگر هايطرف يا

 که دليل اين به. نباشد يافتني دست اينترنت در است ممکن معيارها اين. بپذيرد را گوينده صداقت و مربوطه هنجاري مبناي آن، صحت

 جهانيستز فقدان اينکه، دوم. است برزمان و پيچيده فرايندي ديگر رسانه هر مانند اينترنت، در موجود اطلاعات سقم و صحت بررسي اولاً،

 به چيزي حقانيت اي بودن قبول قابل پذيرش براي مشکلاتي اينترنت، المللي بين کاربران ميان در مشترک فرهنگي زمينه حتي يا و مشترک

( 0228) تامپسون گري(. 1888 سالتر،) سازدمي دشوار بسيار را صداقت ارزيابي اينترنت، در ناشناختگي سوم،. آوردمي پديد هنجاري لحاظ

 وضوعاتم در ويژه به کردن برخورد احساساتي که کندمي بيان مجازي، فضاي منفي ابعاد از يکي عنوان به شدن قطبي به اشاره با نيز

 ديده خبري هايسايتوب در شده مطرح مطالب و مباحثات در همچنين و يکديگر به ارجاع در هاوبلاگ در زيادي ميزان به سياسي

 بحث ندرت به هاوگوگفت اين در اينترنت، در وجود ابراز و وگوگفت براي برابر فرصت وجود صورت در حتي ديگر، سوي از. شودمي

 . رسدمي نظر به غيرممکن عملاً توافق يا اجماع به دسترسي و گيردمي در منطقي

 کاهش ر،فق از ناشي محدود محتواي توليد و کاربرد دسترسي،: کند¬مي اشاره اينترنت از ناشي احتمالي مخاطره پنج به ،(0220) لوين پتر

 با تماس عدم از ناشي گروهي  انزوايي خود به تمايل شود،مي محکم اجتماعي پيوندهاي تضعيف به منجر که اجتماعي رودرروي روابط

 خصوصي يزندگ تخريب و اضمحلال توليدات، محض کنندگان مصرف به اينترنت کاربران تبديل عمومي، مباحثات و متفاوت هايديدگاه

 (. 9: 0221 سرج،) گروهي و فردي

 را مقاله اين در شده مطرح سؤالات درخصوص مجازي فضاي در عمومي حوزه گيري-شکل عدم به مربوط هايديدگاه پاسخ مجموع در

 :کرد خلاصه توانمي زير صورت به

 است، ابستهو ارتباطي وسايل به دسترسي و اطلاعات آزاد جريان به دموکراسي، و شهروندي که باشيم پذيرفته چنانچه: ديجيتال شکاف -

 مواجه چالش با را آن و کرده تضعيف را مجازي عمومي حوزه درخصوص موجود هاياميدواري ديجيتال، اجتماعي و جهاني نابرابري

 هب هستند جمعيت از بخشي براي استفاده قابل و دسترس در تنها برخط هايتکنولوژي که واقعيت اين(. 92: 0222 ويلهلم،) کندمي

 ميعمو حوزه الگوي با زيادي تفاوت که شودمي منجر آرماني الگوي از دور به و گرايانهنخبه انحصارگرايانه، عمومي حوزه گيريشکل

 که حال عين در ديجيتال شکاف ديگر، سوي از(. 0229 پاپاچاريسي، از نقل به 1888 زاده،¬مهدي) ندارد هجدهم و هفده قرون بورژوايي

 خصوص اين در( 0222) پوتنام. کندمي کمک نيز هاانسان روابط بين شکاف ايجاد به شودمي عمومي حوزه و دموکراسي برقراري از مانع

 .شودمي  مجازي نژادي تبعيض به منجر مجازي فضاي به دسترسي در نابرابري که کندمي بيان

 دسترسي و انتخاب در حد از بيش آزادي دليل به افراد که است موضوع اين به ناظر مجازي دنياي در شدن قطبي: چندپارگي و شدن قطبي

 هايديدگاه حاوي هايوبلاگ و هاسايت مشاهده از و آنهاست ديدگاه موافق که پردازندمي مطالبي مشاهده به تنها اطلاعات، و مطالب به

 هايديدگاه اب مباحثه يا و پذيرش از و ورزيده اصرار خود هايديدگاه بر افراد تدريج به که شودمي باعث موضوع اين. کنندمي پرهيز مخالف

 دالبرگ و( 0222) ويلهلم هاييافته به توانمي خصوص اين در. گردد روبرو اختلال با توافق يا و اجماع نتيجه در و ورزند اجتناب ديگر

. دارند هطرف يک حالتي باشند، گويي¬و-گفت و دوطرفه آنکه از بيش لاينآن سياسي مباحثات دهند،مي نشان که کرد اشاره( 19: 0221)

 هايگروه زا بسياري کلي، طوربه. هستند اطلاعات از پر باشند، افراد ديدگاه و نظر دريافت خواهان آنکه از بيش اينترنتي هايپست اکثر

 . دارند ديگران با متفاوت ديدگاه تبادل براي را التزام کمترين و دانندنمي ديگران پاسخ شنيدن به متعهد را خود لاينآن



 رد افراد حد از بيش آزادي با که لاينآن ارتباطات بودن يکطرفه براساس  «کامدات جمهور» عنوان تحت خود کتاب در( 0221) سانستين

 و کنترل در افراد حد از بيش قدرت با ارتباط در ،(0221) سانستين. کندمي مطرح را نويني اجتماعي فرايند است، همراه اطلاعات گزينش

 نتخابا قدرت تقويت باعث اينترنت، در سازيسفارشي. کندمي مطرح را  «سازيسفارشي» اصطلاح اينترنت، در موجود مطالب انتخاب

 ابانتخ قدرت کند،مي استدلال خصوص اين در وي. شودمي مباحثات و اطلاعات برخي با رويارويي يا و برخورد از آنها احتراز و افراد

 مخالف هاياهديدگ و مباحثات با افراد رويارويي احتمال نهايت در که شودمي کاربران سوي از فيلترينگ قدرت به تبديل افراد، گزينش و

  «يعموم علايق ميانجي» همچون سنتي جمعي هايرسانه انتقادها، از بسياري برخلاف که است حالي در اين. دهدمي کاهش زياد ميزان به را

 رنتاينت سانستين، نظر از اساس، اين بر. سازندمي مواجه مختلف هايديدگاه و عقايد با آنها اراده و گزينش از فارغ را افراد و کرده عمل

 حوزه ريگيشکل به تنها نه که کندمي ايجاد مختلف عقايد و هاگروه با درگيري و رويارويي از افراد احتراز و انزوا براي بالايي ظرفيت

 پارهچند و گسيخته هم از هايگروه گيريشکل براي را زمينه اينترنت زيرا. سازدمي مواجه مخاطره با را آن بلکه کندنمي کمکي عمومي

 توصيف گونهاين را وضعيت اين وي. بردمي نام «گروهي شدن قطبي» عنوان تحت آن از وي که کندمي فراهم مختلف موضوعات حول

 بحث هب يکديگر با تنها عقيده هم افراد از متشکل هايگروه که گفت بايد ارتباطي نوين هايفناوري و اينترنت درخصوص: »کندمي

 سانستين،) «بيشتر تعصب و شدت با البته انديشيدند،مي آن از پيش که انديشندمي گونه همان بحث، انتهاي در که ايگونه به پردازندمي

 اينترنت توسط  «خودگرا[ هايگروه و افراد] جمهور» توليد عنوان تحت آن از( 0221) سانستين که است وضعيتي همان اين(. 11 ،0221

 . بردمي نام

 اطلاعات و اخبار که افرادي براي که کندمي اشاره نکته اين به سنتي جمعي ارتباط هايرسانه و اينترنت مقايسه در ،(0228) تامپسون گري

 اخباري و مطالب معرض در که دارد وجود بيشتري احتمال کنند،مي پيگيري معمول جمعي ارتباط هايرسانه طريق از را خود نظر مورد

 راجعهم هاييسايت وب به عموما اينترنت کاربران که است حالي در اين. باشد داشته مغايرت آنها هايديدگاه و افکار با که گيرند قرار

 . کندمي تقويت طبيعي و درست امر يک عنوان به را آنها ايدئولوژيک موقعيت و بوده همسو آنها عقايد با که کنندمي

 هاايدئولوژي پايان دوره در ما که درحالي باورند اين بر مجازي فضاي ويژگي اين به توجه با( 0222) موفه چنتال و( 0221) سرج برناردو

 که رودمي آن بيم برد،¬مي نام «سياست پايان» عنوان تحت آن از( 0222) موفه چنتال که وضعيتي هستيم، برتضاد مبتني هايسياست و

 نزديک جاي هب اينترنت زيرا. شود گروهي تضادهاي و ايدئولوژيک تعصبات بازتوليد به منجر مجازي فضاي در موجود گروهي شدن قطبي

 .  شودمي عمومي فضاي شدن قطبي باعث افراد  شخصيتي ترور و  تخريب طريق از يکديگر، به افراد کردن

 گيري¬شکل وصدرخص بدبيني دلايل جمله از مجازي، فضاي در ناشناختگي و گمنامي: بودن ناشناس دليل به مطالب بيان در مسئوليتي بي 

 کندمي استدلال مجازي فضاي در عمومي حوزه يک گيريشکل امکان خصوص در ترديد با( 0220) جانسن. است مجازي عمومي حوزه

 واعدق فقدان و بودن ناشناس که وقتي حال،. است عمومي حوزه گيريشکل نحوه هايجنبه ترينمهم جمله از اجتماعي روابط و هويت که

 اينترنت در را پذيريرويت بر مبتني عمومي حوزه يک طبيعي قواعد توانمي چگونه هستند، اينترنت بارز هايويژگي هنجاري، اجتماعي

 در که نچهآ برخلاف که وقتي باشد داشته تواندمي ايمعني چه اينترنت در اجتماعي متقابل کنش اساس، اين بر کرد؟ اعمال و برد کار به

 مزاياي برخي به بودن قائل بر علاوه نيز( 1888) سالتر. باشد متقابل تعهد عدم و بودن ناشناس بر اصل دارد، وجود طبيعي اجتماعات

 در ،(تعهد) ليتمسئو يعني انساني ارتباطات اساسي شرط که است معني اين به بودن ناشناس که کندمي بيان مجازي، فضاي در ناشناختگي

 و ردهک خودداري مباحثه ادامه از که دهدمي بحث هايطرف به را امکان اين بودن ناشناس که معني بدين ندارد؛ وجود اينترنتي ارتباطات

[. اشدب داشته اطلاعي موضوع اين از مباحثه ديگر طرف آنکه بدون] شود بحث وارد مجدداً متفاوت هويتي با مباحثه از خروج از پس يا

 هايگفته سئوليتم کنشگران، که است اين ارتباطي کنش انجام شرطپيش. شودمي مطرح نيز مسئوليت مسئله ناشناختگي، با همراه بنابراين



 سالتر،) است هابرماس انتقادات از بسياري آغاز نقطه اين و است استوار مبنا اين بر ارتباطي کنش نظريه حقيقت، در و گيرند برعهده را خود

1888 .) 

 و صحت است ممکن مجازي، فضاي در بودن ناشناس که کندمي مطرح را نگراني اين مشابه، ديدگاهي با نيز( 11: 0221) اوباياسيري

 وي. ودش هابرماس موردنظر مفهوم به عمومي حوزه گيريشکل مانع و برده سؤال زير را اينترنت در شده منتشر مطالب و مباحثات اعتبار

 هک کندمي بيان خصوص اين در سيري اوبايا. کندمي نگراني اظهار بردمي نام  «هاتوده خشونت» عنوان تحت آن از که آنچه از همچنين

 عصبت هايپيشداروي و هاانديشه ترينتاريک که دهدمي افراد به را امکان اين و کرده تسهيل را افراطي مطالب طرح بودن، ناشناس نقاب

 سمت به احتمالي تمايل و نويسنده بودن ناشناس رسد،مي نظر به. نيست «هاتوده خشونت» جز چيزي آن نتيجه که کنند بيان را خود آميز

 .کندمي تضعيف را مثبت عمومي افکار توليد براي آن قابليت همچنين و عمومي حوزه هايپايه از بسياري اي،توده خشونت

 

 واقعي هايگروه همبستگي و گيري¬شکل کننده تضعيف مجازي ارتباطات

 به احساس اين که گفت تواننمي اما کندمي ترويج را گراييجامعه احساس نوعي اينترنت که هرچند که است باور اين بر( 1449) بريزلو

 گيردمي تيجهن اساس براين وي. دارد همبستگي بر مخرب اثر اينترنت تراکم و فشردگي نامکاني، گمنامي، که چرا شود؛مي منجر همبستگي

 نقل به 1888 زاده،¬مهدي) سازدمي خنثي را عمومي حوزه يک عنوان به اينترنت قابليت منسجم، و يکپارچه تعهد و مسئوليت فقدان که

 (. 0229 پاپاچاريسي، از

 است يبيان غير ارتباطي حالات از استفاده شامل که عميقي رابطه و گرفته قرار هم روي در رو انسان دو که است آن از مانع مجازي، فضاي

  آوارگان به است کرده توصيف( 1440) کلتزمن رابرت که آنچنان را ما خود الکترونيکي حواشي کنار در مجازي دنياي. کنند برقرار

 و حرکت حال در مجازي دنياي در مدام مشخص، فرهنگي فضاي يک در ريشه احساس و ايجاد بدون که است کرده تبديل الکترونيکي

 . باشد مدني جامعه سوي به حرکتمان و باشد داشته انساني غناي وگويمانگفت اينکه بدون هستيم، وگوگفت

 هک کندمي ايجاد افراد در کاذبي قدرتمندي و آزادي احساس که است اين است وارد مجازي فضاي در موجود روابط بر که ديگري انتقاد

 هاگروه گيريشکل به تواندمي که واقعي دنياي در اعتراضات و انتقادات بيان از مجازي فضاي در موجود آزادي دليل به افراد آن نتيجه در

 به. ستا ترديد محل سياستگذاري بر آنلاين سياسي افکار تاثير کارايي که است حالي در اين. کنند اجتناب شود، واقعي هايانجمن و

 و اعتراضات اجتماعي تجلي از جلوگيري و مجازي فضاي درون به اعتراضات کشاندن با مجازي فضاي در موجود آزادي ديگر، عبارت

 منجر موميع حوزه نتيجه در و واقعي دنياي در انتقادي فضاي تضعيف به واقعي دنياي در معترض هايگروه گيريشکل تضعيف همچنين

 .شودمي

 

 مجازي فضاي در عمومي حوزه گيري¬شکل بودن مشروط

 ديدگاه عنوان تحت را آن که کرد اشاره سومي ديدگاه به توانمي مجازي، عمومي حوزه گيري¬شکل امکان وعدم امکان ديدگاه دو کنار در

 گيري-شکل درخصوص اي¬محتاطانه موضع اتخاذ با ديدگاه، اين. کنيممي مطرح «مجازي عمومي حوزه گيري¬شکل بودن مشروط»

 که مخاطراتي و معايب عمومي، حوزه گسترش يا و احيا براي اينترنت هايقابليت به نسبت اميدواري ابراز درکنار مجازي، عمومي حوزه

 در عمومي حوزه گيري¬شکل امکان ديدگاه در که درحالي. دهدمي قرار توجه مورد نيز را دارد همراه به ارتباطي نوين تکنولوژي اين

 ديدگاه در است، عمومي حوزه گسترش و احيا عامل ماهيتاً و ذاتاً اينترنت آن براساس که دارد وجود تکنولوژيک جبر نوعي مجازي، فضاي

 منجر ودخ خودي به ارتباطي نوين فناوري يک عنوان به اينترنت که است اين اصلي ايده مجازي، عمومي حوزه گيري¬شکل بودن مشروط



 و ايطشر تحقق نيازمند عمومي، حوزه براي خود مثبت هايظرفيت کنار در اينترنت بلکه شد، نخواهد عمومي حوزه تعميق يا و احيا به

 .  است هابرماس موردنظر گفتار آرماني شرايط جمله از ديگري هايويژگي

 سخنراني در وي. کرد مشاهده هابرماس ديدگاه در وضوح به توانمي را اينترنت بخش رهايي هايقابليت درخصوص محتاطانه ديدگاه

 از استفاده که کندمي بيان اينترنت درخصوص ،0221 مارس 4 در بشر حقوق گسترش براي  کريسکي برونو جايزه گرفتن مراسم در خود

 تواندمي رنتاينت که است دليل همين به. شودمي آن شدن چندپاره و گسيختگي باعث هم و ارتباطات گسترش و توسعه باعث هم اينترنت

 افقي ايواسطه و رسمي کمتر ويژگي همزمان، اما. باشد داشته کامه خود هايرژيم در روشنفکري جريان بر ويرانگر و تخريبي اثر

 و اشناسن عامه توجه جلب و تمرکز باعث ويژگي اين. شودمي سنتي هايرسانه چيرگي و موقعيت تضعيف باعث اينترنتي، هايکانال

. وندش متمرکز يکساني انتقادي مقالات و موضوعات بر که کندمي فراهم را امکان اين و شده آنها دلخواه اطلاعات و موضوعات بر پراکنده

 ويرايش و پراکنده اخبار و مطالب به دسترسي دهيم،مي اينترنت وسيله به شده فراهم  برابرگرايي رشد و گسترش براي که ايهزينه اما

 از بسياري است، همراه ترديد و شک و ابهام با اينترنت درخصوص هابرماس تحليل که درحالي(. 8: 0221 اوباياسيري،) است نشده

 به ميعمو حوزه گيريشکل براي اينترنت در آنها تحقق که اندکرده ترسيم را شرايطي و معيارها ، چندگانه عمومي حوزه نظريه طرفداران

( 0221) رگدالب. است ضروري ، تهي و پوچ هايحرافي براي ايعرصه مقابل در انتقادي و عقلاني انديشه بر مبتني يعني آن سنتي معناي

 از خودمختاري و استقلال: داندمي ضروري اينترنت در عمومي حوزه يک گيريشکل براي را اساسي معيار شش تحقق خصوص، اين در

 و اتنظر محترمانه استماع)  آرماني نقش ايفاي بازانديشي، نقد، قابل عملي -اخلاقي ادعاهاي نقد و تبادل اقتصادي، و سياسي قدرت

 (.8: 0221 اوباياسيري،) گفتماني شموليت و برابري و صداقت ،(ديگر هايديدگاه

 اين در يو. کندمي تاکيد اينترنت خصوص در اجتماعي نظريه يک تدوين لزوم بر اينترنت، دوگانه پيامدهاي پذيرش با( 0220) اسلوين

 آنچه ت،اس انکار قابل غير پيشرفته اطلاعاتي هايفناوري چنين تاثير خصوص در قطعيت و اطمينان عدم که هرچند: »گويدمي خصوص

 در گرفته صورت مباحث مجموع، در وي نظر از(. 1: 0220 اسلوين،) «است اينترنت خصوص در اجتماعي نظريه يک هستيم آن فاقد

 طيف سر يک رد. برود فراتر دارند يکديگر مخالف کاملاً مواضعي که طيف يک متضاد سر دو از فراتر نتوانسته تاکنون اينترنت، خصوص

 رو¬روبه ارتباطات نهايت-بي امکان با آن در که ايمشده جديدي عرصه وارد باورند براين که هستيم روبرو  اينترنت افراطي طرفداران با ما

 آن در هک دهندمي هشدار ترسناکي کابوس يورش و هجوم درخصوص که کساني دارند؛ قرار  اينترنت به بدبينان ديگر، سوي در. هستيم

 فراطيا بدبيني و خوشبيني موارد، برخي در اينکه جالب و يابندمي خود جهان مهم رويدادهاي با غيرمرتبط و جدا را خود مردم از بسياري

 . اندشده بيان شخص يک سوي از اينترنت خصوص در

 و مرجع يک فقدان نخست،: دارند دموکراسي براي فراواني اهميت که است روبرو مهم چالش دو با سو يک از اينترنت اسلوين، نظر از

  مفرط ييتکثرگرا و چندپارگي و گسستگي به تمايل دوم. اخلاقي مطلق هايارزش مجموعه يک فقدان و مرکزي بخش مشروعيت گاهتکيه

 اميدواري( الف: است برانگيخته عمومي حوزه استحکام و تقويت درخصوص را هايياميدواري اينترنت ديگر سوي از اما. هاارزش در

 تقويت درخصوص اميدواري( ب. دارد وجود سنتي جمعي ارتباط هايرسانه در که آنچه برخلاف طرفه دو وگويگفت امکان درخصوص

  هايياميدواري و هاچالش گرفتن درنظر با اسلوين. گرددمي پذيرامکان اينترنت، نفوذ قابليت با که انديشانه ژرف فرايند

  دو با رابطه در اينترنت نقش کند،مي فراهم عمومي حوزه با ارتباط در اينترنت که

 سنتي عمومي حوزه ويژگي ترينمهم پذيريرؤيت. دهدمي قرار توجه مورد را  گو¬و¬گفت و  پذيريرؤيت يعني عمومي حوزه مفهوم

 حنهص يک مثابه به عمومي حوزه اساس، براين. شوندمي ديده و بينندمي شهروندان. رودمي شمار به باستان يونان در( فيزيکي) واقعي

: 0220 ن،جنس) دارد هارسانه گسترش نتيجه در بلاواسطه پذيريرؤيت روزافزون کاهش از حکايت رسانه تاريخ و پيدايش اما. بود نمايش

 . است گرفته بيشتري شدت کاربران بودن ناشناس امکان دليل به اينترنت در ويژه به امر اين(. 92



 کسوي از ويژگي اين. است دولبه شمشير يک ارتباطي کنش براي اينترنت، در بودن ناشناس ،(0221) اوباياسيري و( 1888) سالتر نظر از

 يگر،د سوي از اما. کنند بيان را خود عقايد و مطالب نفس، به اعتماد با و مانعي گونه هيچ بدون که کندمي فراهم افراد براي را امکان اين

 فراطيا هايديدگاه و عقايد طرح و خود هايگفته خصوص در افراد تعهد و مسئوليتيبي باعث است ممکن مجازي فضاي در ناشناختگي

 موازنه که است اين کندمي اشاره آن به خصوص اين در( 1888) سالتر که مهمي نکته. شود مجازي دنياي محتواي اعتبار کاهش نتيجه در و

 خواهد مهمي ابزار ناشناختگي باشد، اقتدارگرا کاربر، ايزمينه فرهنگ اگر. دارد بستگي مسلط گفتمان نوع به غالباً مسئوليت و بودن ناشناس

 صورت ناي در باشد، ليبرال سياسي فرهنگ يک اي،زمينه فرهنگ چنانچه اما. سازدمي پذيرامکان را سرکوب از ترس بدون انتقاد که بود

 و هاتهگف براي ناشناختگي آيا که ماند خواهد باقي خود قوت به همچنان پرسش اين و دهدمي دست از را خود امنيتي نقش ناشناختگي،

 .کنند حمل مسئوليت بهاي به را خود دروني وزن تنها که آوردمي پديد را امکان اين مباحث

 و تعامل نتيجه را هاوبلاگ دوگانه کارکرد اينترنت، امکانات از يکي عنوان به هاوبلاگ مورد در خود مطالعه در( 0228) تامپسون گري

 جديد نيف هايقابليت چگونه که دهندمي نشان جديد، ژانر يک عنوان به هاوبلاگ کندمي بيان وي. داندمي اجتماعي شرايط با متقابل کنش

 رخصوصد تامپسون ترديد و شک. بپردازند متقابل کنش به هارسانه از جديدي انواع گيريشکل در اجتماعي شرايط و نهادها با توانندمي

 اب مقابله در هاوبلاگ آيا گفت تواننمي آشکارا و صراحت به گويدمي که است منعکس وي جملات اين در اينترنت دوگانه کارکرد

 هايکنندهتقويت همچون يا کنندمي فراهم شده رانده حاشيه به هايموقعيت و هاگروه حضور و وجود اظهار براي را زمينه موجود، هايرسانه

 ديج و خطير مسائل به که هاييوبلاگ بر گزينشي صورت به ما چنانچه که افزايدمي وي. شد خواهند برده کاربه مسلط ايدئولوژي

 صورت به را هاوبلاگ چنانچه اما. يافت خواهيم را هابرماس نظر مورد آرماني عمومي حوزه از هاييجنبه شويم، متمرکز پردازندمي

 مخواهي مشاهده را جداکننده هايحباب از ايمجموعه کنيم، برخورد عمومي حوزه يک به آنکه از بيش دهيم، قرار مطالعه مورد تريگسترده

 چندپارگي و ودنب قطبي که باورند براين برخي اين، وجود با. اندکرده منفصل و مجزا يکديگر از هاايدئولوژي وسيله به را نويسندگان که کرد

 که دکننمي استدلال آنها. دارند واقعي دنياي در ريشه موارد اين بلکه دانست اينترنت ماهيت از ناشي نبايد را مجازي فضاي در موجود

 منعکس مجازي دنياي که گفت توانمي حالت بهترين در و کند اثبات را  اينترنت چندپاره ماهيت نتوانسته موجود مطالعات و هاتحليل

 (8: 0221 اوباياسري،) است معاصر جامعه چندپاره ماهيت کننده

 نجرم مجازي، فضاي در عمومي حوزه گيريشکل براي شرايط برخي تحقق لزوم و اينترنت پيامدهاي زمينه در موجود هايترديد و شک

 توانمي را( 0221) سرج برناردو. است شده  «مجازي فضاي در عمومي حوزه مهندسي و ريزيبرنامه»بر مبتني هايديدگاه شدن مطرح به

 ،0221سال در برزيل در اسلحه تجارت ممنوعيت خصوص در رفراندومي درباره خود مطالعه در وي. دانست ديدگاه اين طرفداران جمله از

 اميد يک زج چيزي دموکراسي بر ارتباطي نوين هايژيتکنولو مثبت تاثير درخصوص موجود هايخوشبيني که رسد¬مي نتيجه اين به

 منفي پيامدهايي مه و است مثبت اثرات شامل هم که است پيچيده بسيار واقعيت يک سياسي، هايپويايي بر اينترنت تاثير و نيست واهي

 اقتصاددانان هايخوشبيني به را اينترنت درخصوص موجود هاياميدواري وي. شوندمي عمومي حوزه تخريب باعث که دارد همراه به

 هاينظيمت و دخالت هرگونه از دور به و ترآزادانه صورت به افراد هرچه باورند اين بر که کندمي تشبيه آزاد بازار خصوص در نئوکلاسيک

 تأييد را ريديگ ديدگاه اش،مطالعه از آمده دست به نتايج که کندمي استدلال وي اما. بود خواهد بهتر آمده دست به نتايج کنند، عمل بيروني

 هب بايد الامکانحتي که است تنظيمات حداقل با عمومي عرصه يک ساختن جهت عمومي تلاشي نيازمند بازار و عمومي حوزه. کندمي

 تريمسئولانه تصور به هاکنش وسيله بدين که کندمي استدلال خصوص اين در وي. گيرد قرار توجه مورد کنندگان استفاده و کاربران وسيله

 هايارزش هب نسبت متعهدانه غير صورت به که اقتصادي و سياسي هايقدرت به وابسته هايگروه يا افراد کنترل از و گرفت خواهد صورت

 (.0221 سرج،) شد خواهد جلوگيري باشند،مي ناشناس صورت به آن کاربرد و اينترنت زبان دستکاري درصدد دموکراتيک، و مدني



 اتارتباط تقويت جهت هاييقابليت اينترنت هرچند که است اين «مجازي فضاي در عمومي حوزه مهندسي» ديدگاه طرفداران استدلال

 است رپذيآسيب آن، واقعي تحقق براي لازم هايزيرساخت فقدان دليل به هاظرفيت و هاقابليت اين اما دارد، دموکراسي تعميق و عمومي

 به] توانمين را اينترنت رسانه، اين به افراد نابرابر دسترسي دليل به و اينترنت روزافزون شدن تجاري دليل به(. 1 ،0221 کلمن، و بلومر)

 يک هدهندشکل عنوان به ذاتاً را مجازي فضاي اينکه جاي به اساس، اين بر. کرد تلقي سازدموکراتيک نيروي يک عنوان به[ خود خودي

 يريزبرنامه بايد و توانمي را مجازي فضاي در مدني عامه و عمومي حوزه که گيردمي قوت ايده اين بگيريم، درنظر پايدار عمومي حوزه

 حوزه يک به دادنشکل زمينه در گرفته صورت اقدامات و هافعاليت هرچند( 0221) کلمن و بلومر که است اساس برهمين. کرد مهندسي و

 هايظرفيت توانمي که است نهادي حمايت و مناسب گذاريسياست با تنها که باورند اين بر اما نهندمي قدر را مجازي فضاي در عمومي

 (.8: 0228 براندنبرگ،) بخشيد تحقق را جديد رسانه اين بخش رهايي

 تکامل رهاکردن مقابل در  مجازي عامه يک ريزيبرنامه و ايجاد بر مبني مجازي فضاي در عمومي حوزه مهندسي طرفداران ديدگاه البته

 از هک شودمي دولت و مدني جامعه بين مرز رفتن بين از به منجر هادخالت اين زيرا. است برانگيز بحث نيز مجازي، دنياي خوديخودبه

 گذاريسرمايه. است ضروري اعتماد قابل و مستقل  عمومي صداي يک توليدکننده عمومي حوزه يک براي مرزي چنين وجود هابرماس نظر

  باني هدرواز کارکرد يک درنظرگرفتن ، سازنده مباحثات سمت به مجازي فضاي در گرفته صورت مباحثات دهي¬جهت و مديريت دولت،

 ومي،عم مباحثات در سياسي نخبگان فعالانه مشارکت نهايت در و مجازي عمومي حوزه در گرفتهصورت مباحثات مداوم تلخيص براي

 يک اصول از تخطي موارد اين که است بديهي اما(. 11-01: 0221 کلمن، و بلومر) است مجازي عمومي حوزه مهندسي اساسي اصول

 اعثب  بالا به پايين شيوه به که گرددمي پذيرامکان ايارتباطي هايزيرساخت طريق از مدني جامعه زيرا. است  سامان خود مدني جامعه

 (.19: 0228 براندنبرگ،) شودمي آنها قيموميت و نظارت بدون سياسي نخبگان با ايسازنده و پيوسته هايوگوگفت توليد

 که کرد خلاصه( 0228) براندنبرگ نظر اظهار اين در بتوان شايد را مجازي عمومي حوزه گيري¬شکل بودن مشروط ديدگاه نهايي نتيجه

 است، هگرفت را آن جاي محتاطانه تمايلات و رويکردها و است آمده سر به مجازي فضاي به نسبت اوليه هايشيفتگي ديگر امروزه هرچند

 که است ناي سر بر امروز بحث بلکه است، نشده واقع انکار مورد هرگز اينترنت فناوري دموکراتيک هايقابليت و هاظرفيت وجود اين با

 که نيست اين سؤال ترينمهم» که شودمي متبادر ذهن به( 0222) پوتنام گفته اين اينجا، در. ساخت عملي را هاظرفيت اين توانمي چگونه

  «کرد؟ خواهيم چه اينترنت با ما که است اين سؤال بلکه کندمي چه ما با اينترنت

 

 گيرينتيجه

 ار هايياميدواري ارتباطي نوين تکنولوژي يک عنوان به اينترنت ظهور کرد،مي عمومي حوزه افول از صحبت هابرماس، که حالي در

 يرغ اطلاعات، به گسترده و آزاد دسترسي همچون هاييويژگي بر مبتني هااميدواري اين. آورد پديد عمومي حوزه مجدد احياي درخصوص

 گيري¬کلش درخصوص خوشبيني اين مقابل در اما. است مجازي دنياي روابط بودن تعاملي و بدن غيبت اينترنت، شبکه بودن متمرکز

 رديدت و شک با مجازي فضاي در عمومي حوزه يک گيريشکل امکان به تنها نه که گرفت شکل نيز ديگري ديدگاه مجازي، عمومي حوزه

 در رويرودر روابط کاهش فناوري، اين به هاگروه و افراد نابرابر دسترسي از ناشي ديجيتال شکاف همچون جهاتي از بلکه نگريستمي

 مخرب را تاينترن... و مجازي فضاي در بودن ناشناس از ناشي مسئوليتي بي و فريبکاري، امکان مجازي، فضاي شدن قطبي واقعي، دنياي

 ايشپيد شاهد امروزه مجازي، عمومي حوزه گيري¬شکل درخصوص بدبينانه و خوشبينانه هايديدگاه کنار در. کردمي تلقي عمومي حوزه

 به نتاينتر که است اين اصلي ايده ، ديدگاه اين در. نگرد مي احتياط با مجازي عمومي حوزه گيري¬شکل به که هستيم ديگري ديدگاه

 هايظرفيت کنار در اينترنت بلکه شد، نخواهد عمومي حوزه تعميق يا و احيا به منجر خود خودي به ارتباطي نوين فناوري يک عنوان

 . است هابرماس نظر مورد گفتار آرماني شرايط جمله از ديگري هايويژگي و شرايط تحقق نيازمند عمومي، حوزه براي خود مثبت



 مجازي عمومي حوزه گيري¬شکل امتناع و امکان به قائلان هايديدگاه شدت و حدت از تاحدودي محتاطانه، هايديدگاه پيدايش هرچند

 هدايت عمومي حوزه و هابرماس گفتار آرماني شرايط تحقق براي راهکارهايي ارائه جهت در را مباحثات سوي و سمت و است کاسته

 دسترسي خصوص در چالش اولين. است روروبه اساسي هاييچالش با مجازي فضاي در عمومي حوزه همچنان وجود اين با است، کرده

 رشگست براي ضروري مادي و فني هايزيرساخت به توجه با که است مطرح سؤال اين اينجا در. است اينترنت به همگان برابر و آزاد

 که بود دوارامي توانمي دهندمي نشان آمارها که روندي به توجه با. داشت اينترنت به همگاني دسترسي به اميد توانمي آيا اينترنت شبکه

 اآي اينترنت با همگاني دسترسي با همزمان که دارد وجود همچنان سؤال اين باز اما. بود خواهيم ديجيتال شکاف کاهش شاهد آينده در

 بود؟ خواهد همگان اختيار در نيز گسترده شبکه اين کنترل

 دوسويه و تعاملي روابط برقراري براي زيادي امکان اينترنت در که حالي در. است مجازي دنياي در روابط بودن تعاملي به راجع دوم چالش

 کي صورت به هاوبلاگ و هاسايت از بسياري و شودمي استفاده قابليت اين از کمتر سو يک از که دهدمي نشان شواهد اما دارد، وجود

 شدن طبيق بيم اطلاعات، و مطالب گزينش در افراد حد از بيش آزادي دليل به ديگر، سوي از و کندمي برقرار ارتباط خود مخاطبان با طرفه

 .رودمي آرا تضارب عدم و

 نندهک تحريف عوامل حذف باعث خصلت اين چند هر. است مجازي فضاي در کنشگران گمنامي و ناشناختگي با ارتباط در ديگر چالش

 است ممکن مجازي فضاي در ناشناختگي ديگر سوي از اما. شودمي... و چهره اجتماعي، طبقه لهجه، سن، نژاد، جنسيت، همچون ارتباط

 دنياي ايمحتو اعتبار کاهش نتيجه در و افراطي هايديدگاه و عقايد طرح و خود هايگفته خصوص در افراد تعهد عدم و مسئولتيبي باعث

 .شود مجازي

 ناشناسي و مجازي فضاي شدن قطبي ديجيتال، شکاف رودمي آن بيم که است اين باشدمي فوق هايچالش نتيجه که ديگري اساسي چالش

 اجتماعي و گروهي هايهمبستگي تضعيف به منجر بلکه بيندازد؛ مخاطره به را مجازي فضاي در عمومي حوزه گيريشکل تنها نه گمنامي، و

 . ازدس مواجه مشکل با را عمومي عرصه اصلي کنشگران عنوان به مدني اجتماعات و هاگروه گيريشکل نتيجه، در و شده واقعي دنياي در

 اينکه اول: است ضروري نکته چند گرفتن درنظر عمومي، حوزه و اينترنت رابطه مطالعه در گفت توانمي شد بيان که مطالبي به توجه با

 ماگيودي که گونه همان. کرد پرهيز منفي، جهت در چه و مثبت جهت در چه اينترنت، خصوص در تکنولوژيک جبرگرايي هرگونه از بايد

 و کنولوژيت اين از استفاده مختلف هايشيوه شناسايي نيازمند اينترنت، اجتماعي تاثيرات مطالعه براي اند،کرده بيان( 0221) همکارانش و

 ايهويژگي به تنها مجازي فضاي در عمومي حوزه تکوين ديگر، عبارت به. هستيم نهادي و اجتماعي هايزمينه با هاشيوه اين پيوند
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 .است

 هايزمينه بين بيقيتط مطالعات نيازمند عمومي، حوزه بر مجازي فضاي تاثير تردقيق مطالعه که است اين است، قبلي نکته نتيجه که دوم نکته

 بين زيادي تفاوت پيشرفته، دموکراسي با کشورهايي در اندداده نشان مختلف مطالعات که گونه همان. است مختلف نهادي و اجتماعي

 هايمحدوديت داراي رسانه نوع دو هر و ندارد وجود عمومي حوزه تکوين براي سازي زمينه لحاظ از ديگر هايرسانه و مجازي حوزه

 گرهارد) باشد واقعي عمومي حوزه براي کننده تضعيف آثار حتي و بيشتر هايمحدوديت داراي مجازي فضاي بسا چه و هستند خود خاص

 سمت به روزنه تنها اينترنت شايد ندارد، وجود واقعي دنياي در فعالي عمومي حوزه که جوامعي در که است حالي در اين(. 0212 شافر، و
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. است واقعي دنياي و مجازي فضاي ميان شکاف از ناشي که کند گويي¬وگفت و ارتباطي اختلال نوعي گرفتار را جامعه( 1848) خانيکي
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