
و راهبرد، سال بيست  1395 بهار، پنجوم، شماره هشتادوسو فصلنامه مجلس

وكار دوره ارزيابي فصلي محيط كسب16هاي آموزه
 1393تا تابستان 1389در ايران طي پاييز

٭سيدامير سياح

طـور، بـه 1393تا تابستان 1389دوره پيمايش فصلي با ابزار پرسشنامه است كه از پاييز16مقاله حاضر، نتايج

هـاي در اين مطالعـه از تشـكل. اجرا شده استتشكل اقتصادي سراسر كشور 900مستمر با مشاركت حدود

نتـايج ايـن. هاي محيط كسب وكـار در ايـران، ارائـه كننـد شد ارزيابي خود را از مؤلفه اقتصادي خواسته مي

ساختي نظيـر هاي اقتصادي، مسائل زير ها در ايران از نظر تشكل دهد مشكل اصلي اداره بنگاه مطالعه نشان مي

م و برق نيست، بلكه و نرمراه و نيـز تضـمين سائل نهادي هـاي حقـوق افزاري اسـت نظيـر تـأمين مـالي توليـد

انـد، مجموعـاً هـا مشـاركت كـرده هاي اقتصادي سراسر كشور كه در اين مجموعـه پيمـايش تشكل. مالكيت

ارزيـابي. انـد ارزيـابي كـرده)10از04/6(وكار ايران را در دوره مورد بررسي بدتر از متوسـط محيط كسب

و معدن بدتر از متوسطكلتش ازو ارزيابي تشكل)15/6(هاي بخش صنعت هاي بخش كشاورزي نسبتاً بهتر

.بوده است)95/5(متوسط

و هاي اقتصـادي اسـتان پيمايش فصلي مجموعاً، بدترين ارزيابي را تشكلهدر اين شانزده دور همـدان

.انده كردهگيلان ارائ هاي اقتصادي استان بهترين ارزيابي را تشكل

 وكار؛ ارزيابي؛ پايش؛ اقتصاد ايران محيط كسب:ها كليدواژه

____________________________________________________________________ 
 هاي مجلس شوراي اسلامي؛ مركز پژوهش،كارو مدير گروه مطالعات محيط كسب٭

Email: amirsayah@gmail.com 
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1مقدمه

و اهميـت در سال هاي اخير، مسئولان ارشد اقتصاد ايران بيش از هر زمان ديگري از ضـرورت

هـاي كلـي طـوري كـه ايـن اصـطلاح در سياسـت بـه. اند وكار سخن رانده كسب2بهبود محيط

و3برنامه پنجم فضـاي«در قانون برنامه پنجم نيـز تحـت سرفصـل)79تا69(مواد تصريح شده

و تصويب شده است» وكار كسب جمهـور هـاي قـانوني، رئـيس بـر ايـن تصـريح علاوه. تدوين

قـانون بهبـود«و بعـد از آن، مكـرراً اجـراي 1392محترم نيز در هنگام تبليغات انتخابـاتي سـال

جز) 1391مصوب(» وكار مستمر محيط كسب .اند كرده هاي اقتصادي دولت اعلامو اولويترا

و نيز بيانات مسئولان ارشد اقتصاد ايران پيبهبا وجودي كه در متون رسمي  درپـي طور

به اصطلاح بهبود محيط كسب مي وكار رود اما ظاهراً برداشت واحدي در ميان مسئولان كار

و ماهيت مفهـوم . وجـود نـدارد» وكـاربمحـيط كسـ«ارشد اقتصادي كشور درباره تعريف

وكـار، بـه كـاهش رتبـه كنند بهبود محيط كسـب شاهد مثال آنكه برخي مسئولان تصور مي

در محـدود مـي4وكـار ايران در گزارش جهاني انجام كسـب و بـا كـاهش رتبـه ايـران شـود

حال آنكه در ادامه اين مقاله نشـان. وكار نيز بهبود يافته است گزارش يادشده، محيط كسب

و معيارهاي بين شود شاخصميداده وكار بانك جهـاني، المللي نظير شاخص انجام كسب ها

و بـراي ايـن براي سنجش ميزان بهبود محيط كسب وكار در ايران چندان قابل اعتماد نيست

و پايش كردبر مبتنيهايي مهم بايد مؤلفه .شرايط اقتصاد ايران تعريف

____________________________________________________________________ 
ها مريم هاي مجلس به ترتيب خانم كار در مركز پژوهشو نويسنده از زحمات همكاران گروه مطالعات محيط كسب.1

و و موسـي شـهبازي كـه در طـول احمديان، زهرا و آقايان شاهين جوادي، سيدمحمدرضا حسـيني سـال4زينب نعيمي

و آقايان دكتر فـتح اجراي اين تحقيق مشاركت داشته و همچنين از خانم دكتر رؤيا طباطبايي يزدي الـه تـاري، دكتـر اند

و اقد جعفر خيرخواهان، دكتر محسن رناني، دكتر احمد ميدري، دكتر علي نصيري و دكتر فرخ قبادي براي مشـاركت م

مي راهنمايي در استنتاج از نتايج پيمايش .كند ها، قدرداني

و مسئولان از اصطلاح.2 مي» كارو فضاي كسب«برخي منابع دو آنجـااز. كنند نيز استفاده كـه در ادبيـات ايـن موضـوع،

المللـي بـراي همـاهنگي بـا ادبيـات بـين رواج دارد، Business Environmentو Investment Climateاصـطلاح 

مي» كارو محيط كسب«موضوع در اين مقاله از اصطلاح  .كنيم استفاده

 اقتصـاد محـيط ثبـات بـر تأكيـد بـا كشـور كـارو كسـب فضاي بهبود:هاي كلي برنامه پنجم سياست»21«بند3بخش.3

 هـاي خطرپـذيري كـاهش نياز، مورد فناوريويعلم حقوقي، اطلاعاتي، ارتباطي، هاي زيرساخت آوردن فراهم كلان،

.جامعهبه منظمو شفاف صورتبه اطلاعاتو آمار مستمر ارائه اقتصادي، كلان

4.World Bank- ease of Doing Business Report 
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تشـكل 900مستمر فصـلي بـا مشـاركت بـيش از اين مقاله، نتيجه شانزده دوره پيمايش

و ارزيابي آنها از هـاي ملـي محـيط مؤلفه«اقتصادي در سراسر كشور براي استخراج ادراك

ها را در بخـش هايي كه در اين چهار سال برخي واقعيت ارزيابي. در ايران است» وكار كسب

.اقتصاد براي سياستگذاران كشور آشكار كرده است

و سؤالات تحقيق بيان مسئله.1
و» وكـار محيط كسب«مسئله اين تحقيق، براساس مقدمه اشاره شده، ارائه تعريف روشني از

و نيز ارزيابي وضعيت محيط كسب ضرورت وكار در ايران هاي سنجش آن در اقتصاد ايران

در كننـدگان بنگـاه براساس ادراك اداره) 1393تا تابستان 1389پاييز(طي دوره بررسي هـا

و بيانات مسـئولان ارشـد ديگر، وقتي در سياست عبارتبه. يران استا هاي كلي نظام، قوانين

مي اقتصاد ايران به بهبود محيط كسب و بـراي وكار اشاره شود، ماهيـت ايـن مفهـوم چيسـت

و اقداماتي اولويت دارد؟  تحقق اين هدف چه تمهيدات

وكـار در ايـران،ش محيط كسبدوره پاي16نتايج: سؤال اصلي اين تحقيق چنين است

به چه آموزه مي هايي براي سياستگذاري  دهد؟ دست

وكـار چيسـت؟ منظـور از محـيط كسـب: سؤالات فرعي ايـن تحقيـق نيـز چنـين اسـت

وكـار، المللي محيط كسب هاي بين هاي آن در اقتصاد ايران كدامند؟ با وجود گزارش مؤلفه

ار هاي ملي محيط كسب تعريف مؤلفه و زيابي آنها در اقتصـاد ايـران چقـدر ضـرورت وكار

و از چه راهي امكان  پذير است؟ دارد

 پيشينه تحقيق.2
و مباني نظري.1-2  تعاريف

و عملكـرد همـه وكار، مجموعه عواملي هستند كـه بـه محيط كسب طـور مشـترك بـر اداره

مي بنگاه هـا مـديران بنگـاه گذارند امـا تقريبـاً خـارج از كنتـرل ها در جامعه مورد مطالعه اثر

و قودجـاني،(هستند  فرهنـگ بارنـدگي، ميـزان مقـررات،و قـوانين نظيـر)1: 1387ميدري

و متوسـط وكـار عمـدتاً در حـوزه بنگـاه محيط كسب.منطقهيكدر كاري هـاي كوچـك
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و مطالعه مي مي شود چراكه بنگاه بررسي هـايي توانند با صرف هزينـه هاي بزرگ تا حدودي

و يا عمليات لابي در محافـل سياسـتگذار، عوامـل مانند تبليغات براي تغيير فرهنگ مصرفي

و عملكرد بنگاه و متوسـط هايشان را مهار كنند اما بنگاه خارجي مؤثر بر اداره هاي كوچـك

و به همين دليل بهبود محيط كسب چنين قابليت هـاي كوچـك وكار براي بنگاه هايي ندارند

).4: 1390اح،سي(و متوسط تأثير زيادي دارد

و نمي وكار كسب محيط هاي مؤلفه توان ادعا كـرد بـراي به عوامل متعددي بستگي دارند

در همه بنگاه و زمـان هـاي رشـته هـا، كشورها، اقليم ها . هـاي گونـاگون يكسـان هسـتند كـاري

 هـاي هـاي فعـال در اسـتان بنگـاه اداره يـا عملكـرددر»ريزگـرد پديـده تشـكيل«عنوان مثال به

در امـا شـود،مي محسوب وكار كسب محيط مؤلفهها استان ايندرو دارد اثر ايلامو زستانخو

شـود بـه همـين دليـل نمي محسوب وكار كسب محيط مؤلفه كشور، شرقيو شمالي هاي استان

اي كه بنگاه در آن قرار گرفته بسـتگي به منطقه وكار كسب محيط هاي مؤلفه توان ادعا كرد مي

عنـوان مثـالبه.ها هم بستگي دارد هاي كاري بنگاه به حوزه وكار كسب محيطايه مؤلفه.دارد

يك ديم گندم براي توليدكنندگان»باران بارش ميزان«  مـؤثر بسيار مؤلفه در هر نقطه از جهان،

ــراي امــا شــود، وكــار محســوب مــي كســب محــيط  محــيط مؤلفــه خــودرو، توليدكننــدگان ب

مي.نيست وكار كسب به زمان هم بسـتگي وكار كسب محيط هاي نشان داد مؤلفهتوان همچنين

 محـيط مؤلفه بانكداري صنعتدر»اينترنت خطوط پهناي« پيش، سال عنوان مثال بيست دارد به

.)همان(شودمي محسوب امروزه اما شد، نمي محسوب وكار كسب

و ملـي عبـارتي بـه يـاو خـردو كـلان منظـراز وكار كسب محيط است يادآوريبه لازم

و كتابدر. دارد هايي تفاوت بنگاهي  يـك براي وكار كسب محيط عمدتاً مديريت، هاي منابع

 اي، منطقـه سـطحدر تعريفـي مقالـه، اين ابتدايدر شده ارائه تعريف اما شود،مي بررسي بنگاه

 فعـال هـاي بنگاه همه ادارهدر مؤثر زاي برون هاي مؤلفه مجموعهو است ملي نيزو كاري رشته

 محـيط ملـي هـاي مؤلفـه«اسـت بـديهي. گيرد دربرميرا 1393تا 1389هاي در ايران طي سال

 ادارهو عملكـرد مشـترك طوربهكه هستندها مؤلفهاز دستهآن كشور،يك براي»وكار كسب

 هـا بنگـاه ايـن مـديران كنترلاز خارجو دهندمي قرار تأثير تحترا كشورآندرها بنگاه همه

 فقـطكه»بارندگي ميزان« ماننداي مؤلفه اما رسمي، تعطيلاتو كار قانون امنيت، نندما. هستند
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 محـيط»ملـي مؤلفـه« هسـتند، مـؤثر كـاري هـاي رشـته برخـيدر هـا بنگـاه ادارهو عملكـرد بر

 سـطوحدر تـوان مـيرا وكـار كسـب محـيط ديگـر، عبـارتبه. شوند نمي محسوب وكار كسب

.)5: همان(كرد تعريف المللي بينو ملي،استان منطقه، بازار، بنگاه،

 مـديريت ويـژه بـهو مـديريت هـاي كتـابدركهها شركت ادارهدرزا برون هاي مؤلفه

 فني سياسي، اقتصادي، دستهيا فاكتور چهاربا معمولاً گيرند،مي قرار بررسي مورد راهبردي

 متعـارف بنـدي تقسـيم بـرهعـلاو وكـار، كسب محيط هاي مؤلفه. شوندمي تقسيم1اجتماعيو

و اجتماعي، فني، اقتصادي،( :شوندمي تقسيم نيز ديگر اصلي دو دستهبه) ...سياسي

 هـا، تعرفـه هـا، ماليـات نـرخ هـا، سياست ثبات نظير: حكومت رفتاراز ناشي هايـ مؤلفه

،...و حكومتي كارگزاران فساد

 زمـين، بـه دسترسـي انسـاني،وينيـر مهـارت نظيـر: بـازار كيفيـتاز ناشي هايـ مؤلفه

و قودجاني،(...و زيربنايي خدمات ).1: 1387ميدري

 يـك هـاي ويژگـي ابتدادر است لازم وكار، كسب محيط بودن نامساعد نتايجاز آگاهي براي

يـمرا نامسـاعد وكـار كسب محيط يـط. بشناس  تقريبـاً هـاي ويژگـي داراي نامسـاعد وكـار كسـب مح

از اجماعآن روي موجود منابعو محافل نچهآ. استاي شده شناخته 2:است قرار اين دارند،

 مقـررات، بينـي پـيش غيرقابـلو ناگهـاني تغيير احتمال: اقتصادي فعاليت بالاي ريسك.1

و گـذاري سـرمايه كاهشوها سرمايه فرار نتيجهدرو وكار كسب شرايطوها رويه ها، قيمت

د. اشتغال و بحريني نشان  بـر عـلاوه ايـراندر خصوصـي گذاري سرمايه«اند ادهشريف آزاده

 دولتـي، گـذاري سـرمايه حجـم، ارز نرخ تورم، نرخ مانند اقتصادي متغيرهاياز تأثيرپذيري

 محــيط امنيــت بــه معطــوف نهــادي متغيرهــاياز خــارجي، مســتقيم گــذاري ســرمايه حجــم

و متغيرهايمي تأثير گذاري نيز سرمايه  قـانون،و نظـم اكميـتح دولـت، ثبات نهادي پذيرد

و مـردم انتظـارات ميـان شـكافو خارجي درگيري بروز خطر داخلي، درگيري بروز خطر

بـه توليـد خصوصـي گذاري سرمايه نسبتبر معنادارو مثبت تأثير دولت، اقتصادي عملكرد

و(» ناخالص داخي دارند .)188: 1382بحريني، زاده حسينشريف آزاده

____________________________________________________________________ 
1. Economic, Political, Technological and Social (EPTS) 

 اطلاعـات المللـي، واحـد پـذيري بـينر بانك جهاني، گزارش رقابتاند از گزارش انجام كسب وكا اين منابع عبارت.2

و گزارش آزادي اقتصادي هريتيج حقوق المللي بين اكونوميست، شاخص مؤسسه .مالكيت
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 دادسـراهاو هـا كلانتـري فسـاد يـا ناكارآمـدي: مالكيـتقحقـو هاي ضمانت فقدان.2

 ازطــرف شــكايتو قضــايي پيگيـري بــراي تمــايليو انگيــزه مالباختـه افــراد كــه طــوري بـه

در«: نويسـد بـاره مـي نـورث درايـن.باشـند نداشـته قرارداد،و وعدهبه تعهدبييا كلاهبردار

 وجـود قـوانين، ضعيف اجراي مالكيت، حقوق ثباتيبي دليلبه نيافته كشورهاي توسعه عمده

 حـداكثر پـيدر كـهرا هـايي بنگـاه انحصـارطلبانه، هـاي محدوديتو صنعتبه ورود موانع

و تجـارتو توليد مدت كوتاه هاي افق اندك، سرمايه داشتن سمتبه باشند،مي سود نمودن

ركـاو كسـب سـودمندترين جوامـع، ايـندر. دهـد مـي سـوق توليـد كوچـك هـاي مقياس

 سـياه بـازاردر حضـور يـاو كالاهـاو منابع مجدد توزيع جهتدر فعاليت احتمالاً اقتصادي،

).1377:114 نورث،(»بود خواهد

 كارايي عدمياوو فقدان پيچيدهو ضدتوليدي قوانينو مقررات: نهادهاي ناكارآمد.3

 ضعف سرمايه،ارباز فقدان ها ازجمله بنگاه مطلوب ادارهو تأسيس براي لازم بسترهاي

 سلامت فقدان قاچاق، كالاهاي وفور نتيجهدرو خارجي تجارت ناسالم نظامو گمرك

كه اجتماعي تأمينو كار مالياتي، گمركي، نامناسب قوانين حكومتي، هاي دستگاه اداري

رشد اقتصاد زيرزميني هم عوارض ناگوار. شود در نهايت باعث رشد اقتصاد زيرزميني مي

ودهبسيار گستر و اشتغال گرفته تا بدتر شدن توزيع عدالت اي در پي دارد از كاهش رفاه

و جمال(اتلاف منابع .)28-35: 1389منش، اسفندياري

 فعاليـت بـراي پيچيـدهو سـخت بسيار مقرراتو قوانين دليل دسوتو نشان داده است به

در. ببرند پناه زيرزمينبهو كنند فعاليت غيررسمي طوربه دهندمي ترجيحها شركت رسمي،

 كـاراز تقريبـاً) هـا يارانـهو ماليـات( مـالي هـاي سياست شده، زيرزمينيو غيررسمي اقتصاد

 هـاي صـرفهاز تواننـد نمـي هـا توليدكننـده يابـد، مـي گسترش قاچاقو مالياتي فرار افتند، مي

 تمـام يمـتق خـود خـارجي رقبـايبه نسبت نتيجهدرو شوند بزرگو كنند استفاده مقياس

در شـركت نظيـر بـودن رسـمي منـافعاز تواننـد نمـي نيزو رودمي بالاتر محصولاتشان شده

).197-205: 1386دسوتو،(شوند مند بهره ...و وام، صادرات دريافت نمايشگاه،

 منـع طريـقاز گسـترده هـاي رانـت:انحصاراز بالايي درجات وجودو رقابت فقدان.4

 گـران انحصار نصيب بالا سود حاشيهو شودمي اعمال بازارهابه لقوهبا اقتصادي فعالان ورود
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و محصـولات كيفيـتو افـزايش بـازاردر انحصـاري كنندگان عرضه نفعبه قيمت كند، مي

 ايـن نتـايج ديگـراز كننـدگان مصـرف رضايت كاهش. يابدمي كاهش شده عرضه خدمات

ان ساختن نهادها براي بازارهـا بانك جهاني تحت عنو 2002در گزارش سال.است وضعيت

 تـا انحصـارند دهنـده توسـعه بيشـتر نيافتـه توسعه كشورهايدر فعال هاي سازمان: آمده است

در ولـي هستند، كارآمدها سازمان اين. آنها خالقتا هستندها فرصتكننده محدودو رقابت

 ايـندر نـاقصينهادهـا بنـابراين. موجود نهادهاي نمودن ناكاراو خود سود افزايش جهت

 شـود مـي كشـورها ايـن ضـعيف اقتصادي عملكردو ناكارا هاي سازمان بروز باعث كشورها

(World Bank, 2002: 161).

 روزهاي زياد تعطيلات نظير:گذاري سرمايهو توليد براي نامناسب فرهنگ وجود.5

به ميل،خارجي كالاهاي خريدبه ميل كاري، هاي محيطدر كاراز گسترده فرار كاري،

. ...و مردمدركم انداز پس

 ايـن نتيجـه:انـرژي ارتباطات، نقل،و حمل هاي زيرساخت ناكارآمديياو فقدان.6

 محصـول رسـاندن بـراي فـراوان مشكلات نيزو گذاري سرمايه نبودن صرفهبه مقرون حالت،

.است كنندگان مصرفبه عرضهو بازاربه توليدي

با مي ،»وكـار كسـب محـيط بهبود« سياستو راهبرد گرفتن پيشدر توان انتظار داشت

 فرهنـگ بهبـود انحصـار،با مقابلهو رقابت ايجاد مالكيت، حقوق هاي ضمانت افزايش يعني

 كارآمدسازيو سالمو توليد براي لازم هاي زيرساخت بهبود توليد، نفعبه كاريو مصرفي

يابـد افـزايش اشـتغالو گـذاري سـرمايه روديمـ انتظار توليد؛به ناظر اداريـ مالي نهادهاي

و مظفري(  اقتصـاد شـود، كمتـر قاچـاقو ماليـاتي فـرار،)128-131: 1386،رهبر، محمدي

از كننـدگان مصـرفو يابـد كـاهش محصـولات شده تمام قيمت شود،تر رقابتيوتر شفاف

.(Batra, Kaufmann and Stone, 2003: 29)گردند مند بهره رقابتي بازارهاي مزاياي

و چه زماني توجه محافل اقتصادي به محيط كسب.2-2  وكار جلب شد؟ چگونه
 كشـورهاي بـه»واشنگتني اجماع« اصطلاحاًو جهاني بانك هاي توصيه،1990 دهه اواسط تا

 مجموعــه واشــنگتني، اجمــاعاز منظــور.شــد مــي تلقــي كارآمــدو موفــق،توســعه درحــال
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و جهـاني بانـك يعنـي واشـنگتندر مستقر المللي بين قتصاديا نهاددوكه است هايي توصيه

. كردنـد مـي ارائـه اقتصـادي توسـعه بـه رسـيدن بـراي كشـورها بـه پـول المللـي بين صندوق

 آزاد، بـازار نيروهـاي بـه اقتصـاد سـپردن:از عبـارت بودنـد هـا توصـيه اين اصلي محورهاي

كـلان اقتصـاد نضـباطاو سـازي خصوصـي دولـت، حجـم كـاهش جهـان، رويبه بازبودن

.)97: 1386رودريك،(

و شـده اجـرا توسعه درحال كشورهاياز برخيدر ميلادي 1990 دههتاها سياست اين

 بانـك اول شـاگرد كشـورهاياز برخـي تـدريج بـه دهـه، اين ميانهاز اما شد،مي تلقي موفق

ــاني ــاددر جه ــلاحات ايج ــادي اص ــار اقتص ــران دچ ــدند بح ــك.ش ــالدر مكزي ،1995 س

 ايـناز هايي نمونه ميلادي 2000سالدر روسيهو آرژانتينو 1997در آسيا شرق كشورهاي

.)18: 1384ثارو،(بودند شاهدرا منتظره غير هاي بحران

 بـاكه بود اين كرد جلب خودبهرا اقتصادي محافل توجهكه مهمي سؤال زمانآن در

 دچـار چـرا بودند، كرده اجرا دقتبهرا جهاني بانك رهنمودهاي كشورها اينكه وجودي

 شدند؟ اقتصادي بحران

 هـر. بـود تـر برجسته پاسخدو بزرگ، معماي اين پاسخ يافتن براي علمي هاي تلاش ميان از

.گرفت نام»وكار كسب محيط« بعدهاو داشت اشاره مفهوميكبه تقريباً غيرمستقيم طوربه دو

 جهـاني بانك ارشد اقتصاددانو كلمبيا انشگاهد استاد»استيگليتز« جوزفرا اول پاسخ

 بـا»رود مـي كجـا بـه اصـلاحات« مقالـهدر اسـتيگليتز. داد ارائـه 2000تـا 1997 هاي سال در

 بـر مبتنـي اقتصـاد سـوي بـه روسيهو چين يعني شرق بلوك بزرگ اقتصاددو حركت مقايسه

ــه داد نشــان خصوصــي بخــش عمــل ،اقتصــاددر خصوصــي بخــش حضــور روســي تجرب

 خريـداري داوطلبـان بـه سـابق شوروياز رسيده ارثبه»دولتي هاي بنگاه سريع واگذاري«

 بخـش سـهم شد، آغاز 1991 سالاز شوروي فروپاشيازپسكه روند اين. بودها بنگاه اين

 تعـداد مـدت همـيندر اما رساند، درصد80به 2004 سالتارا روسيه اقتصاددر خصوصي

 چـين، خلـق جمهوري مقابلدر. انجاميد 2000 سال اقتصادي بحرانبهوشد برابر5 نيز فقرا

 بــراي ســازي زمينــه« راهبــرد،»خصوصــي بخــش بــه دولتــي هــاي بنگــاه واگــذاري« جــاي بــه

طي آنكه نتيجهو برگزيدرا جديد هاي بنگاه تولدو»خصوصي بخش جديد گذاري سرمايه
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 500و رسـيد درصـد70 بـه چـين اقتصاداز خصوصي بخش سهم،2004تا 1980 هاي سال

.)132: 1383استيگليتز،(يافتند نجات فقرخط زيراز چيني ميليون

»پـاييناز سـازي خصوصي«را خصوصي بخش سمتبه حركت چيني روش استيگليتز

 هـاي توصـيه خـود، اقتصـاد بـومي اقتضـائاتبه توجه بدونكه كشورهايي داد نشانو ناميد

 يـاو بحـران بـه انـد، كرده اجرارا) واشنگتني اجماع( پول المللي بين صندوقو جهاني بانك

).135: همان(اند رسيده اقتصادي ناكامي حداقل

 هـاي توصـيه اجـرايدر پيشـرو كشـورهاي چراكه معما اينبه قابل توجه پاسخ دومين

.دكر ارائه»دسوتو هرناندو« پرويي محققرا شدند اقتصادي بحران دچار واشنگتني اجماع

 رازو ديگـر راهي كتابدودراش گسترده ميداني هاي پژوهش نتايج تدوينبا دسوتو

 كشـورهاي اصـلي مشـكل واشـنگتني، اجماعدر رايج تصور برخلافكه نشان داد،سرمايه

»مالكيـت حقوق هاي تضمين« فقدان بلكه نيست، سرمايه كمبود نيافته، توسعهو توسعه درحال

و انـداز پـسبه ميل مردم فقير، ظاهربه كشورهاي ديگرو پرودرهك داد نشان دسوتو. است

در ناچارنـد مالكيت، حقوقاز حمايت فقدان دليلبه اما دارند، وكار كسبو گذاري سرمايه

در شـركت نظير»بودن رسمي منافع«از نتيجهدر كنند فعاليت زيرزمينيو غيررسمي اقتصاد

را وكارهايشـان كسـب تواننـد نمـيو هسـتند محروم...و وام دريافت تجاري، هاي نمايشگاه

.)18: 1386تفضلي،(كنند عرضه معتبر بازاريكدررا محصولشان حتيياو دهند توسعه

و اروپايي آمريكايي داد نشان همچنين دسوتو و گسـترده ها ها با تدوين قـوانين رسـمي

ازو ابداع فرايند تبديل در آن قوانين بـراي حقوق مالكيت مـرز رسـيدن بـه ايجـاد سـرمايه،

.)35: 1386دسوتو،(اند داري موفق عبور كرده سرمايه

 بـه مشـورت بـرايرا دسـوتو هرنانـدو مختلـف كشـورهاي رهبـران اخير، هاي سال در

 كـه اسـت بـوده ايـن توسـعه درحال كشورهاي براي دسوتو پيام ترين مهم. اند طلبيده ملاقات

 حقوقاز حمايت نهاد يعنيآن ترين مهم خصوصبه توسعه،يبرا لازم نهادهاي كنيد تلاش

 شـوند خـارج غيررسمي بخشاز كنيد تشويقرا توليدكنندگانتانو كنيد تقويترا مالكيت

).286: همان(كنند فعاليت اقتصاد رسمي بخشدرو
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 وكار المللي ارزيابي محيط كسب تجربيات بين.3-2
 محـيـط بهبــود« ضــرورتو اهميــت بــه المللــي بـيـن ادياقتصــو علمــي محافــل اخيــر هــاي ســال در

 زيـادي توجـه، ...و مالكيـت حقوق گسترش اقتصادي، آزاديو رقابت ايجاد ازجمله»وكار كسب

 هـاي مؤلفـه ارزيـابيو گيـري انـدازه بـراي مختلفـي تجربيـات گذشته قرن اواخراز.كنندمي اعمال

 واحـد اقتصـاد، جهـاني مجمـع جهـاني، بانـك گـروه.اسـت شده آغاز وكار كسب محيط مختلف

تـازاناز اكونوميست مؤسسه اطلاعات يـط هـاي مؤلفـه ارزيـابي پيش  كشـورهايدر وكـار كسـب مح

 انجـام وكـار كسـب فعالاناز نظرخواهيبر مبتني معمولاً وكار كسب محيط ارزيابي. اند بوده مختلف

يـط« تعريـف براساسو كنندمي ارهادرا اقتصادي هاي بنگاهكه كسانياز استعلام يعني شود، مي  مح

با»وكار كسب .هستند ارتباطدر مستقيماًها بنگاه عملكردو ادارهبر مؤثر زاي برون عوامل،

 آمـاري هاي دادهاز وكار كسب محيط پايش مطالعات،»ادراك سنجي«و نظرخواهيبر علاوه

و اقتصادي فعالان نظراتاز تلفيقي ورتصبه هايي شاخصو كنندمي استفادهها ارزيابي اين براي نيز

يـن هـاي ارزيـابيو مطالعـات مشـهورترين1جـدول.است شده معرفي آماري، هاي داده از المللـي ب

مي وكار كسب محيط :كند را به همراه ارزيابي مربوط به ايران در آخرين گزارش مربوطه ارائه

و ارزيابي ترين پايش مقايسه مهم.1جدول  وكار المللي محيط كسب هاي بين ها
نام گزارش يا
 شاخص

 دهنده ارائه
رويكرد
 گزارش

 تعداد نماگرهاسابقه از
رتبه ايران در
آخرين گزارش

سهولت انجام

 نماگر اصلي 10 2003ها ايجاد بنگاه بانك جهاني1وكار كسب
كشور 183از 130

 2015در

 بانك جهاني2ها گزارش بنگاه
مشكلات اداره

ها بنگاه
 نماگر اصلي6 2001

براي ايران انجام

 شود نمي

گزارش

3پذيري جهاني رقابت

مجمع جهاني

4اقتصاد

پذيري رقابت

 اقتصادها
1979 

و 12 112نماگر اصلي

 نماگر فرعي

كشور 142از 62

 2011-2012در

 آزادي اقتصادي
و بنياد هريتيج

استريت جورنال وال

و آزادي امنيت

 اقتصادي
متغير50و نماگر 10 1995

كشور 179از 168

 2009در

____________________________________________________________________ 
1. Ease of Doing Business 
2. Enterprise Survey (ES)
3. Global Competitiveness Report (GCR) 
4. World Economic Forum (WEF) 
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نام گزارش يا
 شاخص

 دهنده ارائه
رويكرد
 گزارش

 تعداد نماگرهاسابقه از
رتبه ايران در
آخرين گزارش

 مؤسسه فريزر آزادي اقتصاد

آزادي اقتصادي

و كيفيت

 مقررات

1997 
و8 نماگر اصلي

 فرعي42

كشور 141از 107

 2008در

بان جهاني ديده

1كارآفريني

وكار مدرسه كسب

 لندن

ارزيابي

 كارآفريني
1999 

و 32 نماگر كارآفريني

 وكار محيط كسب
 توصيفي

بينييشپ

 وكار كسب

مؤسسه بيزنس

2مانيتور اينترنشنال

سنجش ريسك

 SWOTبا
1984 --

شاخص محيط

 وكار كسب

واحد اطلاعات

3اكونوميست

ريسك

 گذاري سرمايه
 نماگر 10 2002

در82از 82 كشور

2011 

المللي شاخص بين

4حقوق مالكيت

سازمان اتحاد

 حقوق مالكيت

هاي تضمين

حقوق مالكيت
2007 

محيط حقوقي، حقوق

و مالكيت فيزيكي

 فكري

كشور 129از 109

 2011در

.هاي ياد شده تلخيص محقق از گزارش: مأخذ

 ارزيـابيدر المللـي بين مطالعاتوها گزارشاز هريك دهد،مي نشان1جدول چنانچه

).6: 1389حسيني،(اند پرداخته مقوله اينبه خاصاي زاويهو رويكرداز وكار، كسب محيط

و معايب گزارش انجام كسب.4-2  وكار بانك جهاني، مزايا
و المللـي بـين گزارش مشهورترين در كسـب محـيط ارزيـابي در سـنجش  كشـور مـا، وكـار

مؤسسـه توسـط سـاليانه طـور بـه 2003 سـالاز كـه است وكار كسب انجام گزارش سهولت

 سـهولت انجـام گـزارش.شـوديمـو منتشـر جهـاني تهيـه بانك براي5المللي تأمين مالي بين

و مراحـل انجـام فرعـي تشـكيل6نمـاگر10از)2015(حاضـر در حـال وكـار، كسب شـده

تا كسب و زمـان هزينـه، براسـاس كشـور 183درراها وكار كسب ورشكستگي وكار از تولد

____________________________________________________________________ 
1. Global Entrepreneurship Monitor (GEM) 
2. Business Monitor International (BMI) 
3. Economic Intelligence Union (EIU) 
4. International Property Rights Index (IPRI) 
5. International Finance Corporation (IFC) 

.است (Component)و منظور از مؤلفه (Indicator)گرو منظور از نما (Index)در اين مقاله منظور از شاخص.6
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در كشـور هـر رتبه صورتبهرا نتيجهو كندمي گيري اندازه وكار كسب انجام مراحل تعداد

 شـرح بـه گـزارش ايـندر سـالدودر ايران رتبه. دهدمي ارائه كشور كلي رتبهو نماگر هر

.است بوده2جدول

و نماگر سهولت انجام كسب رتبه ايران در شاخص.2جدول آن وكار  هاي

 عنوان شاخصو نماگرها
 2011سال

)كشور 183از(
 2015سال

)كشور 183از(
 144 140 وكار سهولت انجام كسب

 53 43 وكار اندازي كسباهر

 164 162 دريافت مجوزها

 162 163 اخذ انشعاب برق

 163 159 ثبت مالكيت

 98 96 دريافت اعتبار

 166 166 گذاران حمايت از سرمايه

 126 118 پرداخت ماليات

 138 131 مرزي تجارت برون

 50 48 اجراي قراردادها

 118 117 وكار خاتمه كسب
Source: World Bank Group, 2014. 

 رهنمودهـاي بـه كـه اسـت ايـن جهـاني بانـك وكـار كسـب انجام گزارش مهم مزيت

 امـور سـاماندهيو انـدازي راه زمـانو مراحـل هـا، هزينـه كاسـتن: شـودمي منتهي مشخصي

رو روبـه جـدي علمـي نقـدهاي بـا اخير هاي سالدرها گزارش اين حال، اينبا. وكار كسب

:از اند عبارت نقدها اين مشهورترين. است شده

 همـهدر كـه شـده بنـا نادرست فرض پيش اين براساس وكار كسب سهولت گزارش.1

 محـيط بـودن خوب معنيبه قانون بودن خوبو شوندمي اجرا كامل طوربه قوانين كشورها

.است وكار كسب

 بـرظرنـا قـوانين هر چقدر كشورهاكه است اين بندي رتبه اين ديگر نادرست فرض.2
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 وكـار كسـب محـيط نظـراز كشورها بهترين آنكه حال است، بهتر كنند كمتررا وكار كسب

 قـانون داشـتن بلكـه نيسـت، ايـدئال قـانوني بـي اصولاًو نيستند كشورها ترين قانونكم الزاماً

.است ايدئال كافي، اجراي ضمانت دارايو خوب

 فرهنگـي، ملـي،و بـومي ائاتاقتضـ بـه جهاني بانك وكار كسب انجام هاي گزارش.3

.كندمي عرضه واحدي نسخه كشورها همه برايو ندارد توجهي كشورها...و اقليمي

در اقتصـادي مفاسـد نظيـر وكـار كسـب محـيط فراگيـرو مهـم هـاي مؤلفهاز برخي.4

 هـا گـزارش ايـندر...و مقرراتو قوانيندر ثباتيبي سياسي، ناامني حكومتي، هاي دستگاه

.است نشده حظهملا

ازرا سـوم جهـان كشـورهاي جهاني بانك وكار كسب انجام گزارش هاي بندي رتبه.5

 ايـندر رتبـه كاهشو عددسازي سمتبهرا آنهاو داردمي باز اقتصادي اساسي اصلاحات

و اطلاعـات صـحت ميـداني،و تجربي مطالعات برخي اينكه ضمن كندمي هدايت گزارش

.(Arruñada, 2008: 6)كنند نمي تأييدرا زارشگ اين هاي بندي رتبه

بســا وكـار بانــك جهـاني چــه دهــد گـزارش ســهولت انجـام كســب آرونـادا نشــان مـي

وكار، به بيراهه عددسازي يـا حـذف را با هدف بهبود محيط كسب توسعه درحالكشورهاي

و ضروري بكشاند .(Ibid.: 8)مقررات مفيد

م ضرورت.5-2  وكار در ايران حيط كسبهاي ارزيابي داخلي
 انجـام هـاي گـزارش بـراي كشـورمان، سياسـتگذارانو مسـئولان حتـيو كارشناسان برخي

 محـيط بهبـود كننـد مـي تصـورو هسـتند قائـل زيـادي اهميـت جهـاني، بانـك وكـار كسب

طور كـه نشـان همان آنكه حال. است گزارش ايندر ايران رتبه كاهش معنيبه وكار كسب

 رفتـه سـؤال زيـر اجـرا روشو نظـري مبـاني نظراز اخير هاي سالدر زارشگ داده شد، اين

و تأكيد بر كاهش رتبه ايران در اين گزارش چه در است بسا كشور را از نظـر سياسـتگذاري

 بانـك گـزارشدر رتبـه كـاهش اين،بر علاوه. وكار به بيراهه ببرد جهت بهبود محيط كسب

 ايران رتبه است ممكن بساچه نيست، ايراندر وكار كسب محيط بهبود معنيبه الزاماً جهاني

 محـيط واقعـي وضـع امـا كنـد، پيـدا هـم كاهش جهاني بانك وكار كسب انجام گزارش در
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رو روبـه مـا كشـور خـاص مسـائل گـاه بـا ايراني توليدكنندگان زيرا نشود؛ بهتر وكار كسب

بـه آنهـا پرداختـهنيجهـا بانـك وكـار كسـب انجـام گـزارش سـهولتدر هستند كه اساسـاً

و مصرفي مؤثر بر اداره بنگاه نظير مسائلي. شود نمي ها، مفاسد اقتصادي، ابعاد فرهنگ كاري

 موجـود، كـار قـانون وكـار، كسـب بـه نـاظر مقـررات ناگهـاني تغيير المللي، بين هاي تحريم

.و كاري روزهاي ناگهانيو زياد تعطيلات  ملي هايفهمؤل پايشو مطالعه دليل، همينبه ...

گيري صحيح براي تصميم كشور سياستگذارانبهآن گزارشو ايراندر وكار كسب محيط

.)12: 1390سياح،(دارد زياديو مؤثر، ضرورت

 روش تحقيق.3
و بررسي اسـناد، هاي كتابخانه بر روش هاي سؤالات اين تحقيق، علاوه براي رسيدن به پاسخ اي

و با مشـارك هـاي ملـي محـيط مؤلفـه1سراسـري، هـاي اقتصـاديت تشـكل ابتدا با روش دلفي

و استخراج شدند كسب تـا خـرداد 1388ترتيـب كـه طـي بهمـن ايـنبه. وكار در ايران تعريف

مرحله، از پنج تشكل اقتصادي فراگير شامل اتاق بازرگاني صـنايع معـادن ايـران،سهدر 1389

طـور بـه كشـاورز خانـهو كارفرمايان عالي كانون معدن،و صنعت انجمن مديران صنايع، خانه

س شدؤكتبي هـاي زيرمجموعـه چه عواملي بر اداره يـا عملكـرد بنگـاه اقتصـادي در بنگـاه«: ال

هـاي واصـله پاسـخ2»هـا هسـتند؟ تشكل شما مؤثرند ولي تقريباً خارج از كنترل مـديران بنگـاه

و مجدداً پرسيده شد تا پاسخ جمع  محـيط مؤلفه ملـي22و در هاي حاصل، تقريباً يكسان بندي

و(وكار ارائه شدند كسب ها تلاش شد هـر در تدوين اين مؤلفه).3: 1392ران، همكااحمديان

ــان و برداشــت از مفهــوم هــر مؤلفــه مي ــا حــداكثر مفاهمــه ــا تعــابيري معرفــي شــود ت مؤلفــه ب

و نيز ارزيابي تدوين همـين دليـل بـه. كنندگان هر مؤلفه ايجاد شـود كننده، خوانندگان گزارش

در كـه مؤلفـه درحـالي. انـد ها با عباراتي نسبتاً مفصل توصيف شـده برخي مؤلفه هـاي مشـابه

مي المللي با عبارات كوتاه هاي بين گزارش از شوند، در اين گزارش تري معرفي ها هر مؤلفـه

____________________________________________________________________ 
آنو قانون بهبود مستمر محيط كسب)1(براساس ماده.1  كشـور استان چنديندركه اقتصادي هاي تشكلاز دسته كار،

مي اقتصادي باشند تشكل داشته عضوو شعبه .شوند سراسري محسوب

.شودمي محسوب (Business Environment) كار،و كسب محيط تعريف گيومه، داخل جمله.2
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و دقت آن گزارش كـه چندين نماگر تشكيل شده كه مفاهمه .رده استـا را بيشتر

ــا 1389، طــي پــنج ســال از ســال در ادامــه ــا ارســال20، در 1393ت روز آخــر هــر فصــل ب

با پرسشنامه از22اي تشكل اقتصادي از سراسر كشور، از آنها خواسـته 900سؤال بسته براي بيش

از مي در عامل مؤثر بر اداره يا عملكرد بنگاه22شد ارزيابي تشكل خود را هاي عضـو آن تشـكل

ارائـه) بـدترين ارزيـابي(10تـا) بهتـرين ارزيـابي(1تصاص عـددي بـين فصل مورد بررسي با اخ

و باشـند نكـرده ايجاد خاصي اخلال تشكلآن هاي بنگاه ادارهدركهاي مؤلفه براي1 نمره. دهند

 بـهها بنگاهكه باشد كرده مشكل حديبهرا تشكلآن هاي بنگاه ادارهكهاي مؤلفه براي10 نمره

و پايايي پرسشنامه.باشند درآمده كستگيورشيا تعطيل حالت ها با فرايندهاي علمي تأييـد روايي

 معمـولاً اقتصـادي فعالانو است غيررسمي ايران اقتصاداز نامعلومي بخشكه آنجا از1.شده است

از مطالعـه ايـندر دهنـد مـي پاسـخ كـاري محافظـه بـا وكـار كسـب بـه مربـوط هـاي پرسشنامه به

 اقتصـادي هـاي تشـكل شـده فـرضو اسـتفاده»اقتصـادي فعـالان« جايبه»اقتصادي هاي تشكل«

.كنندمي ارائه مطالعه اين هاي پرسشنامهدررا خود اعضاي نظر برآيند

هاي هـر اسـتان منظور محاسبه شاخص ارزيابي هر مؤلفه، ابتدا ميانگين ارزيابي تشكل به

ــش ــر بخ ــددر ه ــبه ش ــر. محاس ــول زي ــكلدر فرم ــابي تش ــادي، ارزي ــاي اقتص ه

و انديسj، در هر بخشi، هر استانnكننده مشاركت .دهنده تشكل مورد نظر است نشانkاست

براي محاسـبه شـاخص هـر مؤلفـه براسـاس سـهم اسـتان از توليـدهاي استاني وزن

و وزن براسـاس سـهم بخـش از توليـدهاي بخشـي ناخالص داخلي بدون نفت كل كشور

شـايان ذكـر اسـت كـه وزن. ناخالص داخلي بـدون نفـت كـل كشـور محاسـبه شـده اسـت

و ماهيت سراسري دارند تشكل بـا وزن2هاي اقتصادي كه در بيش از يك استان شعبه داشته

.اند درصد از نظر تعلق استاني لحاظ شده 50

____________________________________________________________________ 
و پايايي اين مطالعه در گروه مطالعات محيط كسب گزارش آزمون.1 هـاي مجلـس كار در مركز پـژوهشو هاي روايي

.شوراي اسلامي موجود است

ك وكار، آن دسته از تشكل قانون بهبود مستمر محيط كسب)1(براساس ماده.2 شـور هاي اقتصادي كه در چندين استان

و عضو داشته باشند  مي» تشكل اقتصادي سراسري«شعبه .شوند ناميده
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هاي بخشي وزن.3جدول

 بخش مربوطه
 وزن براساس سهم هر بخش از توليد ناخالص داخلي

)درصد( 1390بدون نفت سال

68/10 كشاورزي

و معدن 39/31 صنعت

63/57 خدمات

100/0 جمع

 سهم هر استان از توليد ناخالص داخلي بدون نفت.4جدول
)به درصدهاي استاني وزن(

 وزنناستا وزن استان*وزن استان

 1.62 كرمان 3.30 خراسان رضوي 1.91 آذربايجان شرقي

 1.02 كرمانشاه 0.35 خراسان شمالي 1.25 آذربايجان غربي

 0.26 وبويراحمد كهگيلويه 2.92 خوزستان 0.58 اردبيل

 0.70 گلستان 0.52 زنجان 3.57 اصفهان

 1.27 گيلان 0.55 سمنان 1.57 البرز

 0.70 لرستان 0.75 وبلوچستان سيستان 0.27 ايلام

 2.02 مازندران 2.49 فارس 1.69 بوشهر

 1.02 مركزي 0.85 قزوين 13.97 تهران

و بختياري  0.97 هرمزگان 0.59 قم 0.40چهارمحال

 0.89 همدان 0.61 كردستان 0.29 خراسان جنوبي
هـاي كشـوري براسـاس توليـد وزن تشـكل)ب؛ 1390نفـت سـال بـدونيناخـالص داخلـديبراساس سهم استان از تول)الف*

.نبوده، بلكه براساس نظر هيئت علمي اين مطالعه محاسبه شده است 1390ناخالص داخلي بدون نفت سال

هـاي ارسـالي در ايـن مطالعـه كه نرخ بازگشت پرسشنامه آنجا لازم به يادآوري است از

و در آنهـا هاي اقتصادي كشور تعميم داد درصد نرسيد، نتايج آن به كل تشكل80به ه نشده

يــا حتــي» توليدكننــدگان ايرانــي«،»فعــالان اقتصــادي«ادعــا نشــده كــه نتــايج حاصــل، نظــر
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هـا، است، بلكـه صـرفاً ادعـا شـده كـه هريـك از ايـن گـزارش» هاي اقتصادي ايران تشكل«

مؤلفـه ملـي محـيط22تشكل اقتصادي از سراسر كشور از1ميانگين ارزيابي تعداد مشخصي

اي كسب هاي دريافتي براسـاس اسـتان كه پاسخنامه آنجااز. ران در فصل مورد مطالعه استوكار

اند، نتايج حاصله بـه تفكيـك كننده قابل تفكيك بوده هاي مشاركت تشكل2و نيز حوزه كاري

.كننده برحسب استان يا حوزه كاري نيز ارائه شده است هاي مشاركت نظرات تشكل

 وكار در ايران پايش محيط كسبهاي فصلي هاي گزارش يافته.4
ارائـه7تـا5ايـران در جـداولدر وكـار كسـب محـيط پـايش فصلي هاي گزارش هاي يافته

در هـاي اقتصـادي مشـاركت ميانگين ارزيـابي تشـكل،5 جدول. شود مي پيمـايش16كننـده

طي محيط كسب هاي مؤلفهاز فصلي ورطـ را بـه 1393 تابسـتان تـا 1389 پاييز وكار در ايران

و نيز به تفكيك بخش به كلي ترتيب بدترين تـا بهتـرين مؤلفـه ارزيـابي شـده، هاي اقتصادي

.دهدمي نشان

در هاي اقتصادي مشاركت ميانگين ارزيابي تشكل.5 جدول از پيمايش فصلي16كننده
به محيط كسب هاي مؤلفه و نيز به تفكيك بخش وكار در ايران  هاي اقتصادي طور كلي

 كل خدمات صنعت كشاورزي وكار در ايران محيط كسب هاي مؤلفه

95/515/600/604/6 دوره ارزيابي16ميانگين كل

 7.77 7.65 7.98 7.85ها مشكل دريافت تسهيلات از بانك

 7.24 7.07 7.49 7.44 ثباتي در قيمت مواد اوليه بي
و نرخ بالاي تأمين ضعف بازار سرمايه در تأمين مالي توليد

 سرمايه
7.31 7.62 6.92 7.18 

و مؤسسات تعهدي شركت بي  6.77 6.93 6.72 6.08 دولتي به پرداخت به موقعها

 6.74 6.65 6.94 6.64 المللي عليه كشورمان هاي بين اعمال تحريم

 6.70 6.70 6.77 6.47 نرخ بالاي بيمه اجباري نيروي انساني

____________________________________________________________________ 
.كننده مشاركت هاي تشكل تعداد ذكربا.1

.هاي صنعت، كشاورزي يا خدمات فعال بوده است كننده در كدام يك از بخش منظور اين است كه تشكل مشاركت.2
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 كل خدمات صنعت كشاورزي وكار در ايران محيط كسب هاي مؤلفه

 6.57 6.68 6.49 6.20 هاي حكومتي وجود مفاسد اقتصادي در دستگاه
و قيمت گذاري غيرمنطقي محصولات توليدي توسط دولت

 حكومتي نهادهاي
6.97 6.33 6.35 6.41 

و سرمايه بي و مقررات مربوط به توليد  6.40 6.24 6.64 6.58 گذاري ثباتي قوانين
درها قيمت ثباتو داخلدر تورم وجودبا ارز نرخ تثبيت

*هدف بازارهاي
6.45 6.78 6.02 6.30 

و ضعف دادسراها در رسيدگي مؤثر به شكايت تضمين ها

هاقرارداد اجراي
5.88 6.00 6.18 6.09 

و جاب  6.02 6.12 5.86 5.94 جايي نيروي كارهمحدوديت قانون كار در تعديل

 5.99 5.91 6.24 5.65 زياد بودن تعطيلات رسمي
و عرضه نسبتاً بدو ن توليد كالاهاي غيراستاندارد، تقلبي

 محدوديت آن
5.10 5.75 5.97 5.81 

و همكاران برگشت چك  5.67 5.56 5.85 5.72 هاي مشتريان

 5.55 5.67 5.52 4.93 عرضه كالاهاي خارجي قاچاق در بازار داخلي

و واردات مواد اوليه موانع تعرفه  5.50 5.39 5.72 5.42 اي صادرات محصولات
غي تعرفه پايين كالاهاي و رقابت رمنصفانه وارداتي

 محصولات رقيب خارجي
4.90 5.72 5.13 5.29 

و تقاضاي كم براي تمايل مردم به خريد كالاهاي خارجي

 محصولات ايراني
4.32 5.09 5.27 5.11 

و مشكلات رساندن محصول به دست ضعف نظام توزيع

 كننده مصرف
5.83 4.73 4.95 4.97 

 4.91 4.89 4.86 5.17 نقلو هاي حمل ساخت ضعف زير

 3.93 3.74 4.24 4.06 هاي تأمين برق ساخت ضعف زير
و ثبات قيمت«مؤلفه* جـزو 1389از ابتـداي ايـن تحقيـق در سـال» هـا در بازارهـاي هـدف تثبيت نرخ ارز با وجود تورم در داخل

ايـن تحقيـق از ايـن بـا نظـر مشـاوران علمـي 1391وكار تعريف شده بود اما با توجه به تحولات ارزي سـال هاي محيط كسب مؤلفه

و آمارهاي اين مؤلفه فقط از پاييز .گيرد را دربرمي 1391تا تابستان 1389فهرست حذف شد

.نتايج ميداني تحقيق:مأخذ
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در هاي مشاركت نوسانات ميانگين كل ارزيابي تشكل.1نمودار  فصل16كننده

.نتايج ميداني تحقيق: مأخذ

 كننـده در ايـن مجموعـه هـاي اقتصـادي مشـاركتلميـانگين ارزيـابي تشـك،2نمودار

 تابسـتان تـا 1389 پـاييز وكـار در ايـران طـي محـيط كسـب هاي مؤلفهازي فصليها پيمايش

را به تفكيك استان 1393 .دهدمي نشان ها

طي هاي محيط كسب هاي استاني از مؤلفه مقايسه ارزيابي تشكل.2 نمودار  فصل16وكار

.همان:مأخذ
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فصـل ارزيـابي16وكـار طـي هاي محيط كسـب ترين مؤلفه تغييرات پرنوسان3ر نمودا

مي هاي مشاركت توسط تشكل .دهد كننده را نشان

طي ترين مؤلفه تغييرات پرنوسان.3نمودار هاي فصل ارزيابي توسط تشكل16ها
 كننده مشاركت

.همان: مأخذ

از اني مشـاركت هاي اقتصادي است ميانگين ارزيابي تشكل،6 جدول  هـاي مؤلفـه كننـده

طي محيط كسب هاي اقتصـادي به تفكيك بخش 1393 تابستانتا 1389 پاييز وكار در ايران

.دهدمي نشان را

محيط هاي مؤلفهاز كننده، هاي اقتصادي استاني مشاركت ميانگين ارزيابي تشكل.6 جدول
طي كسب  هاي اقتصادي تفكيك بخشبه 1393 تابستانتا 1389 پاييز وكار در ايران

و معدن كشاورزي استان ميانگين غيروزني خدماتصنعت
ميانگين
 وزني

 5.89 5.92 5.96 5.92 5.89 هاي كشوري تشكل
 6.21 6.31 6.01 6.71 6.21 آذربايجان شرقي
 6.31 6.43 6.29 6.71 6.30 آذربايجان غربي

 5.33 5.54 5.17 5.78 5.67 اردبيل
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و معدن كشاورزي استان ميانگين غيروزني خدماتصنعت
ميانگين
 وزني

 6.17 6.21 5.94 6.56 6.14 اصفهان
 6.42 6.52 6.28 6.85 6.43 البرز
 5.97 6.09 5.95 6.31 6.00 ايلام
 6.61 6.49 6.80 6.42 6.25 بوشهر
 5.91 5.95 5.80 6.35 5.72 تهران
ب و  6.48 6.40 6.62 6.34 6.23ختياريچهارمحال

 6.44 6.30 6.57 6.17 6.15 خراسان جنوبي
 5.95 6.09 5.98 6.23 6.05 خراسان رضوي
 6.35 6.24 6.64 5.97 6.12 خراسان شمالي

 5.91 6.01 5.99 5.81 6.24 خوزستان
 5.68 5.73 5.80 5.50 5.89 زنجان
 5.85 5.87 5.85 5.86 5.90 سمنان

و  6.22 6.29 6.11 6.52 6.24 بلوچستان سيستان
 6.30 6.39 5.91 7.19 6.07 فارس
 5.94 5.83 6.26 5.41 5.82 قزوين

 5.90 6.04 5.91 6.12 6.10مق
 6.11 6.12 5.99 6.34 6.04 كردستان
 6.34 6.30 6.45 6.35 6.10 كرمان

 6.48 6.43 6.67 6.07 6.55 كرمانشاه
ب و  6.63 6.55 6.72 6.61 6.32ويراحمدكهگيلويه

 6.24 6.34 6.07 6.49 6.46 گلستان
 5.06 4.92 5.20 5.32 4.23 گيلان
 6.23 6.13 6.57 5.93 5.89 لرستان

 6.58 6.54 6.78 6.38 6.46 مازندران
 5.85 5.87 5.68 6.01 5.93 مركزي

 6.25 6.15 6.37 6.28 5.79 هرمزگان
 6.64 6.49 6.91 6.53 6.05 همدان

 5.57 5.70 5.55 5.99 5.57 يزد
.همان: مأخذ
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و پيشنهادها بحث، نتيجه.5 هاي فصـلي پـايش هاي گزارش آموزه: گيري
 وكار ايران براي سياستگذاري يط كسبمح

و6و5هاي اقتصادي سراسر كشور كه در جداول دوره نظرسنجي از تشكل16تلفيق نتايج

و سياسـتگذاران هاي قابل توجهي براي تصـميم ارائه شده، واقعيت3تا1نمودارهاي سـازان

:است، به اين شرح1هاي آشكارشده خلاصه اين واقعيت. كند كشور آشكار مي

هـا هاي اقتصادي سراسر كشور كـه در ايـن مجموعـه پيمـايش ارزيابي تشكل برايند.1

از هاي محيط كسب اند، از مؤلفه مشاركت كرده وكار در ايران در دوره مورد بررسي، بـدتر

و معـدن در اين ميان، تشكل. است04/6و برابر)5/5(متوسط هاي اقتصادي بخـش صـنعت

هـاي اقتصـادي بخـش كشـاورزي نسـبتاً بهتـر از بقيـهو تشـكل)15/6(ها بدتر از بقيه تشكل

.اند وكار را ارزيابي كرده هاي ملي محيط كسب مؤلفه)95/5(ها تشكل

به.2 و بودجـه عنوان پيش برخلاف آنچه و قوانين برنامـه فرض ضمني در تدوين لوايح

و راه، از نظر شود، زيرساخت تصور مي هاي اقتصادي اخـلال تشكلهاي اقتصادي نظير برق

و بـه چنداني در اداره واحدهاي توليدي ارزيـابي نمـي ديگـر، امـروزه ضـعف عبـارت شـوند

و بـراي حمايـت ها ديگر مؤلفه اخلالگر مهمي در محيط كسب زيرساخت وكار ايران نيست

. هاي جديـد نبايـد در اولويـت باشـد ها يا نيروگاه از توليد، تخصيص اعتبار براي احداث راه

مي حادترين مؤلفه اخلالگر در اداره يا عملكرد بنگاه .شود ها، به تأمين مالي توليد مربوط

توان به سياستگذاران مجلـس شـوراي اسـلامي توصـيه كـرد هنگـام از اين واقعيت مي

جاي اختصاص منابع كلان براي توسعه تخصيص منابع با هدف حمايت از توليدكنندگان، به

و تدابيري طراحـي وگاهها يا احداث نير راه هاي برق، براي تأمين مالي توليد نهادسازي كنند

به نمايند تا پس سوي انبـوه واحـدهاي توليـدي متقاضـي نقـدينگي هـدايت اندازهاي مردمي

ها در بورس سهام در همين راسـتا قابـل توصـيه متنوع كردن ابزارهاي تأمين مالي بنگاه. شود

مي. است و سرمايهدهد مشك اين نتايج نشان درل اصلي كارآفرينان گذاران در ايران را بايـد

و بـه انـدازها را جمـع افزارهاي توسعه جستجو كرد؛ يعني نهادهايي كه پـس نرم سـوي آوري

كننـده حقـوق مالكيـت؛ يعنـي نيز نهادهاي تضـمين. كنند توليدكنندگان متقاضي هدايت مي

____________________________________________________________________ 
1. Stylized Facts 
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و دادگاه كلانتري مي ها و واند هزينهت ها را كارآمدتر كرد كه هاي مبادله در ايران را كـاهش

.امنيت اقتصادي را ارتقا دهد

مي همچنين واقعيت5جزئيات جدول و جالبي را آشكار عنـوان كنند بـه هاي كاربردي

هاي بخش كشاورزي، تشكل)1393تا تابستان 1389پاييز سال(مثال در طول دوره ارزيابي

و برقه زيرساخت«و نيز» نظام توزيع«از ارزيابي بدتري نسـبت بـه دو بخـش ديگـر» اي راه

كهمي5طور از جدول همين. اند ارائه داده از» هاي قانون كار محدوديت«توان برداشت كرد

چنين. ها ارزيابي شده است هاي بخش خدمات، اخلالگر مؤثرتري در اداره بنگاه نظر تشكل

.توان ارائه كرديم5هاي جدول هايي را از هريك از رديف استنتاج

مي1نمودار.3 هـاي كننـده در ايـن پيمـايش هـاي مشـاركت دهد ارزيابي تشـكل نشان

طي هاي محيط كسب فصلي از مؤلفه به16وكار . تدريج بهتر شـده اسـت فصل مورد بررسي

دهد در طول اين چهار سال مطالعـه، در اولـين فصـل هـر سـال اين نمودار همچنين نشان مي

وكـار هـاي محـيط كسـب كننده ارزيابي بدتري از مؤلفه هاي مشاركت ولاً تشكل، معم)بهار(

به ارائه كرده و تا پايان سال توانـد بـا ها بهتر شده است كه اين واقعيت مـي تدريج ارزيابي اند

و عمراني دولت در اواخر سال نسبت بـه فصـل اول سـال، تخصيص بيشتر بودجه هاي جاري

و تفسير باشد .قابل توجيه

هـاي اقتصـادي فصـل مـورد بررسـي، تشـكل16دهـد در طـول نشـان مـي2نمودار.4

ـ كهگيلويـه استان و بوشـهر بـه هـاي همـدان تـدريج ارزيـابي بـدتري نسـبت بـه وبويراحمـد

و در مقابل تشكل وكار ارائه داده هاي محيط كسب مؤلفه هـاي يـزد، هاي اقتصادي اسـتان اند

و گيلان ارزيابي بهتري هـاي اسـتاني درباره پراكندگي ارزيابي تشكل. اند ارائه كردهاردبيل

مطالعـه كـه در پايگـاه اينترنتـي16شايد بتوان با استفاده از جداول تفصـيلي هريـك از ايـن

همچنـين علاقمنـدان. هايي ارائـه داد قابل دسترس است، استنتاج1هاي مجلس مركز پژوهش

نم توانند داده به اين نوع مطالعات مي ها از نظر نـرخ بيكـاري بندي استان را با رتبه2ودار هاي

و دسـتاوردهاي بـديعي با استفاده از آزمون و اطلاعـات هايي نظير همبستگي، پردازش كنند

.دست آورند براي سياستگذاري اقتصادي به

____________________________________________________________________ 
1. www.mrc.ir 
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هر.5 و حامل آموزه يك از مؤلفه تغييرات ارزيابي هـاي ها در طول زمان نيز قابل توجه

م ـ نموداريزيادي را22تـر از ميـان، چهار مؤلفه پرنوسـان3تواند باشد مؤلفـه ايـن مطالعـه

و تغييرات ارزيابي كل تشكل طي انتخاب .فصل مورد بررسي را ارائه داده است16ها

هم 1390دهد از پاييز سال اين نمودار نشان مي زمان با آغاز جهش شـديد نـرخ ارز،و

» ثباتي در قيمت مـواد اوليـهبي«كننده در اين مطالعات از مؤلفه هاي مشاركت ارزيابي تشكل

و در تابستان به و بعد از آن، ارزيـابي ايـن مؤلفـه 1391تدريج بدتر شده به اوج رسيده است

نـرخ بـالاي بيمـه«، ايـن مؤلفـه از مؤلفـه 1393تدريج بهتر شده تـا جـايي كـه در تابسـتان به

.ارزيابي شده است) كمتر(بهتر» اجباري نيروي انساني

 1393تـا بهـار 1389دهنـد از پـاييز سـال ها همچنـين نشـان مـي تغيير نوسانات ارزيابي

و رقابــت«كننــده از مؤلفــه هــاي مشـاركت ارزيـابي تشــكل تعرفــه پـايين كالاهــاي وارداتــي

و از تابستانبه» غيرمنصفانه محصولات رقيب خارجي در بازار به بعد 1392تدريج بهتر شده

بها فقـط3لازم بـه يـادآوري اسـت نمـودار. تدريج با نوساناتي همراه بوده است ين ارزيابي

از ها از چهار مؤلفه پرنوسان را ارائه مـي روند تغييرات ارزيابي تشكل و بـا اسـتفاده 16دهـد

هـاي گزارش منتشرشده از نتايج اين تحقيقات فصلي كه در پايگاه اينترنتـي مركـز پـژوهش

و اسـتنتاج بـراي تـوان بـراي سـاير مؤلفـه اسـت، مـي مجلس موجود هـا نيـز رونـد پژوهشـي

.سياستگذاري ارائه داد

هاي اسـتاني از نظـر حـوزه كننده در اين مجموعه پيمايش هاي مشاركت تنوع تشكل.6

و استان محل فعاليت تشـكل) بخش( بخـش بـراي هـايي الهـام توانـد واقعيـت هـا، مـي كاري

.سياستگذاري ارائه كند

هـاي بخـش كشـاورزي دهـد تشـكل نشـان مـي6عنوان مثـال سـتون دوم از جـدول به

از استان و مازندران در دوره بررسي، مجموعاً ارزيابي بدتري و سپس گلستان هاي كرمانشاه

و جالــب اينكــه تشـكل وكـار در اســتان مطبــوع خـود داشــته محـيط كســب هــاي بخــش انـد

ار كشاورزي در استان و . انـد دبيل، بهترين ارزيابي در اين دوره را ارائه دادههاي گيلان، يزد

و آذربايجان هاي فعال در بخش صنعت نيز در استان همچنين تشكل هـاي شـرقي هاي فارس

و تشكل و زنجـان ارزيـابي هاي صنعتي در استانو غربي ارزيابي بدتر هـاي گـيلان، قـزوين
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هـاي مشـابه بـراي اسـتنتاج. نـدا وكـار در دوره بررسـي ارائـه كـرده بهتري از محـيط كسـب

و رتبـه بـا ايـن ارزيـابي. هاي فعال در بخش خدمات نيز قابل ارائـه اسـت تشكل هـا بنـدي هـا

هاي مربوط آنها ادراك بـدتري از محـيط هايي كه تشكل توان به مسئولان اجرايي استان مي

ي، پيشـنهادهايي بـراي هاي منف تر علل اين ارزيابي اند، پس از مطالعه دقيق وكار ارائه داده كسب

و رويه .ها ارائه كرد هاي اجرايي با هدف تسهيل كسب وكار در اين استان اصلاح مقررات

هايي را آشكاركرده است كه تـا پـيش ها در طول زمان واقعيت درمجموع اين پيمايش

و تصميم چنـد ممكـن اسـت هـر. سازان كشور تقريبـاً نـامعلوم بـود از آن براي سياستگذاران

با اك تشكلادر منطبق نباشد امـا» وكار هاي محيط كسب واقعيت مؤلفه«هاي اقتصادي دقيقاً

از هاي كيفي محيط كسـب نبايد فراموش كرد كه ابتدا تنها راه ارزيابي مؤلفه وكـار، پرسـش

و مديران بنگاه و ادراك فعـالان فعالان اقتصادي و دوم اينكـه، ارزيـابي هاي توليـدي اسـت

وكـار بـراي سياسـتگذاران اقتصـادي، حتـي از واقعيـت هاي محيط كسـبهاقتصادي از مؤلف

تر بايد تلقي شـود چـرا كـه فعـالان اقتصـادي براسـاس وكار هم مهم هاي محيط كسب مؤلفه

و توسعه يا توقف كسب وكار مـي ادراك خود از واقعيت، اقدام به سرمايه كننـد نـه گذاري

.الزاماً براساس خود واقعيت
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