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چكيده
سال اخيـرطي مهـمهاي از نظـاميكـي در مشـكلات تـرين

فعاليـت و حضـور به اصناف حوزه در خصوص به كشور اقتصادي
مربوط صنفي واحدهاي از زيادي دريافـتميتعداد بدون كه شود

عنوان تحت كه لازم كسب"مجوز درمـيشناخته"پروانه شـود،
ميحا فعاليت موجبل به چراكه صنفي5مادهباشند. نظام قانون

سال طبـق"1392مصوب كه است مجوزي شامل كسب پروانه
كار و كسب ادامه يا و شروع منظور به صنفي نظام قانون مقررات
وسـيله يـا مشـخص محل براي صنفي افراد يا فرد به حرفه يا و

مي داده معين ارتباط"شود.كسب اين آمـاربردر آخـرين اساس
ــدود ح ــار كن در حاضــر، ــال ح در اصــناف ــت فعالي از ــرآوردي ب

كشـور،8/1 در كسـب پروانـه داراي فعـال صـنفي واحـد ميليون
بـدون800بين صـنفي واحـد هزار دويست و ميليون يك تا هزار

مي فعاليت كشور مختلف مناطق در كسب گسـترهپروانه و نمايند
توليد صنوف از طيفي آنها دري،فعاليت در را خـدماتي و تـوزيعي

واحـدهاي]1[گيردميبر فعاليـت كـه اسـت حـالي در امـر اين .

مجـوز، بـدون اقتصـادي واحدهاي كليه نظير پروانه بدون صنفي
زمينــه در را توزيــعمشــكلاتي و توليــد ــه جمل از مختلــف هــاي

اساسـي حقـوق بـه خدمات،توجـه و كالاهـا اصـولي و استاندارد
رمصرف و عملكـردكنندگان بر نظارت همچنين آنان، ضايتمندي

است. كرده ايجاد اصناف و صنفي واحدهاي
مطالعه اين در اساس اين كليبر نمايي به دستيابي منظور به

موجود، وضعيت مهمتـرينصورتبهاز بـر مروري ضمن مختصر
كسـب پروانـه اخذ به صنفي واحدهاي برخي گرايش عدم دلايل

بررسي به كشور پروانـهدر وجـود عـدم از ناشي تبعات و پيامدها
است. پرداخته اقتصادي، مختلف بخشهاي در ضمنكسب سپس
مهمتـرين و كشـورها ساير تجارب مطالعه و يـاكارراهبررسي هـا

مقايسـه تحليل ارتباط، اين در شده گرفته كار به ازايسياستهاي
صـور ايـران وضعيت با كشورها ديگر در كسب پروانه توضعيت

است. پرسشنامهگرفته طراحي با نيز ادامه تفكيكهاييدر به كه
زمينــه در مختلــف اصــناف فعــالان و خبرگــان گــروه دو هــاياز

توزيعي، جمعتوليدي، فني خدمات و ضمنآخدماتي گرديده، وري
پرسشنامه از حاصل نتايج تحليل و راهكارهايهاتجزيه مطالعه با

شكل با مقابله يا واحـدهاپيشگيرانه اين بهـرهگيري ازبـا منـدي



ديـ74شماره73 و ببااززررگگااننييببررررسسيي1394آذر ههاايي

بـه امـر، خبرگـان بـا مصـاحبه همچنـين كشـورها ارائـهتجارب
سياست يا كـمراهكارها دسـت يـا رفـع راستاي در مناسب هايي

پرداخت معضل اين ميكاهش درشـوده مطالعـه ايـن عـلاوه بـه .
كتابخانــه منــابع از بااســتفاده اول وايبخــش تحليلــي روش بــه

شن به كسبتوصيفي پروانه بدون اصناف وضعيت ايجاد علل اخت
پيام و ايران آميـزدر موفقيـت سـوابق بررسـي همچنين آن هاي

سياست اقدامات، شناسايي منظور به كشورها وساير قـوانين و ها
بنگاه بر حاكم دريافتمقررات خصوص در متوسط و كوچك هاي

گـردآو منظـور بـه ادامـه در و پرداخـت خواهـد كسب ريپروانه
بـرداده پرسشـنامه ايـن شد. خواهد اقدام پرسشنامه تنظيم به ها،

گام در شده شناسايي عوامل واساس شده تنظيم دوم و اول هاي
آن پـنجپرسشهاي مقيـاس بـا بسـته پرسشـنامه قالب تـاييدر

مي تدوين تعيينليكرت منظور به پرسشنامه طراحي از پس گردد.
تحليل از پرسشنامه پايايي و اسـتفادهروايي مربوطـه آمـاري هاي

واحـدهاي و خبرگـان ميـان آن تكميـل منظـور به سپس و شده
مي توزيع فعال گردد.صنفي

طـرحلا از مقالـه ايـن است ذكر به هـايكارراهبررسـي"زم
دربـدونفاصـناساماندهي كسـب موسسـه"كشـورپروانـه در

نتيجـه در است. گرديده استخراج بازرگاني پژوهشهاي و مطالعات
قسمت برخي نتايجدر مجموع از اصليدستبهها گزارش از آمده

و صورتاستفاده در اساس اين بر است. شده ارائه اجمالي طور به
مي بيشتر اطلاعات كسب به گـزارشنياز بـه طـرحتوان اصـلي

كرد. مراجعه

مقدمه
مشكلات مهمترين از كشـوريكي اقتصـادي نظام در موجود

از زيـادي تعـداد فعاليـت و حضور به اصناف حوزه در خصوص به
مي مربوط صنفي كـهواحدهاي لازم مجوز دريافت بدون كه شود

عنوان كسب"تحت فعاليـتمـيشناخته"پروانه حـال در شـود،
واقعمي در مادهباشند. موجب مصـوب5به صـنفي نظـام قانون

مقـررات"1392سال طبـق كه است مجوزي شامل كسب پروانه
يـا و كـار و كسـب ادامـه يا و شروع منظور به صنفي نظام قانون
كسـب وسيله يا مشخص محل براي صنفي افراد يا فرد به حرفه

مي داده ا"شود.معين برآوردي آمار آخرين اساس بر فعاليـتاما ز
هما حدودصناف پروانـه8/1اكنون داراي صـنفي واحـد ميليـون

فعاليت انواع در آنهـا،كسب كنـار در و دارنـد فعاليت صنفي هاي
منـاطق در نيـز كسـب پروانـه بـدون صـنفي واحدهاي از برخي

مي فعاليت كشور واحـدهايمختلف تعـداد اسـاس اين بر نمايند،
بـين كشـور در كسـب پروانه يـ800فاقد تـا وهـزار ميليـون ك

پيش واحد هزار استدويست شده اينكـه]1[بيني مهمتـر نكتـه .
واحــدهاي كليــه نظيـر پروانــه بــدون صـنفي واحــدهاي فعاليـت

زمينه در را مشكلاتي مجوز، بدون جملهاقتصادي از مختلف هاي
خدمات، و كالاها اصولي و استاندارد توزيع و حقوقتوليد به توجه

مصرف راساسي و بـركنندگان نظـارت همچنين آنان، ضايتمندي
مي ايجاد اصناف و صنفي واحدهاي واحـدهايعملكرد ايـن كند.

از بسـياري در قانوني مراجع از كسب مجوز دريافت بدون صنفي
راه در لازمموارد اسـتانداردهاي حـداقل خود، كار و كسب اندازي

نمي رعايت را كار شروع بررسـيبراي اين بر علاوه هـاينمايند،
مي نشان گرفته كـاريانجام عملكـرد در واحدها اينگونه كه دهد

به كمتر مصرفخود حجـمحقوق همچنـين دارند. توجه كنندگان
اجحـاف موجـب عمدتا كسب پروانه بدون اصناف صنفي تخلفات

مصرف سازمانبه حتي و دولت ميكنندگان، صنفي شود.هاي
آثا خصوص در گفته پيش موارد به توجه با ازلذا ناشـي سـوء ر

زيان و واحدها اين مصرففعاليت به وارده وهاي دولـت كننـدگان،
وجودسازمان عوامل و علل با ارتباط در مطالعاتي انجام صنفي هاي

و كنتـرل راهكارهـاي و حاضـر حال در كسب پروانه بدون اصناف
مي نظر به ضروري امري آنها ايـنكاهش ديگـر عبـارت بـه رسد.

دنبال به پـيشمقاله موانـع مهمترين كه است درآن اصـناف روي
عـلاوه بـه دهـد، قرار شناسايي مورد را كشور در كسب پروانه اخذ

سوق راستاي در تاكنون اقداماتي چه كه نمايد ايـنمشخص دهـي
گـام چـه بايـد آينده در و گرفته صورت پروانه اخذ به هـاييواحدها

برون ببراي واحدهاي (وجود مشكل اين از كسـب)رفت پروانه دون
سازمان و دولت ارتبـاطتوسط اين در لذا شود؟ برداشته صنفي هاي

و كشورها ساير تجارب مطالعه و شناسايي و موجود وضعيت بررسي
منظـورسياست بـه كشورها اين در كارگرفته به راهكارهاي و هاي

درسوق تـا اسـت ضـروري امري كسب مجوز اخذ به اصناف دهي
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م ــا ب بتــوان ــانهايــت ب ــه مقابل ــا ي پيشــگيرانه راهكارهــاي طالعــه
بهرهشكل با واحدها اين همچنـينگيري كشـورها تجارب از مندي

به امر، خبرگان با سياستارائهمصاحبه يا منظـورراهكارها به هايي
پرداخت. ايران در نقيصه اين اصلاح

كسب.1 پروانه دريافت عدم دلايل مهمترين بررسي
در صنفي واحدهاي كشورتوسط

مجموعه دربرگيرنده كشور در اصناف فعاليتفعاليت از هـااي
و كالاهـا توزيـع و نقـل و حمل فرآوري، نگهداري، توليد، شامل
و خـدماتي تـوزيعي، توليدي، اصناف گروه چهار قالب در خدمات

مي فني بهخدمات صنفي نظام قانون مقررات اساس اين بر باشد.
يا كار و كسب يك شروع ملزممنظور را صنفي افراد فعاليت ادامه

واقـع در اسـت. نمـوده كسب پروانه عنوان تحت مجوزي اخذ به
بـراي كتبـي اجـازه عنـوان بـه صنفي واحد كسب جواز يا پروانه

مي كار به مشاغل ميصاحبان نشان كه است مدركي و دهـدرود
در فعاليت به شروع و اشتغال صلاحيت كسب، پروانه دارنده افراد

دارند.آن را پيشه يا حرفه
گـرايش عدم به منجر مختلفي عوامل و علل مجموعه اساسا
تمـامي در كسـب پروانـه اخـذ بـه كشور صنفي واحدهاي برخي

وهايحوزه دولـت ارتبـاط همـين در اسـت. شده اصناف فعاليت
اصليسازمان عنوان به صنفي اصـنافهاي با مرتبط مراجع ترين

سياست طريق اقداهااز تعيينو نقشي همواره خود درمات كننـده
سياسـتشكل و دارنـد اصـناف و كار و كسب فضاي هـايگيري

فعاليـت مجموعـه بـر نحـوي بـه آنها سوي از شده هـاياعمال
اقـدامات بـه توجه با و ارتباط اين در است. بوده تاثيرگذار اصناف
واحـدهاي سـاماندهي منظـور بـه دولـت سـوي از گرفته صورت

بدون سـالصنفي طـي دولت اگرچه كسب، گذشـتهپروانه هـاي
مختلفيسياست سوق]2[هاي جوازجهت گرفتن به اصناف دهي

روبـرو چـالش اين با تا نموده تلاش نوعي به نموده اعمال كسب
مي نظر به اما كشـور،گردد، اصناف فعلي وضعيت به توجه با رسد

سياست و اقدامات اين كافيمجموعه بازدارندگي از وها يكسو از
حـال عـين در نبـوده، برخـوردار ديگـر سويي از لازم انگيزش يا
از بسياري اعتقاد به البته است. نشده دنبال جدي و فراگير چندان

مقابلـه عـدم عمـده علل از يكي كشور صنفي حوزه صاحبنظران
در خصوص به كسب پروانه بدون صنفي واحدهاي با دولت جدي

سياستسال برخي گذشته، عنوانهاي به بوده، دولتي كلان هاي
و اجتمـاعي تبعـات و اقتصـاد در بيكـاري نـرخ بـودن بـالا مثال
بـه مصـمم چنـدان را دولت ظاهرا جامعه در آن از ناشي سياسي

سياست كسـباجراي مجوز بدون صنفي واحدهاي با مقابله هاي
سـازمان و دولـت شـده باعث و سـختگيريننموده صـنفي هـاي

خصوص در نكننـدچنداني اعمـال صنفي واحدهاي نوع .]3[اين
سياست بر متولي،علاوه دولتي نهادهاي سوي از شده اعمال هاي

و ــا نهاده ــود خ ســوي از شــده انجــام ــدامات اق ــع مواق ــاهي گ
كسـبتشكل پروانـه فاقـد صنفي واحدهاي ايجاد به صنفي هاي

دليـل بـه صـنفي واحـدهاي برخي ارتباط اين در است. زده دامن
اتحاديـهائهارعدم خود توسط كسب نمـيمجوز جـوازهـا تواننـد

خـود ايـن مـوارد برخي در ديگر عبارت به نمايند، دريافت كسب
مانعاتحاديه با كه هستند صنفي صـاحبانهاي راه سـر بـر تراشي

ورود بـه تمـايلي خـود، انحصـار حفظ منظور به صنفي واحدهاي
نتيجـه در ندارنـد خـود اتحاديـه به جديد روشاعضاي هـايبـه

پيچيده با جمله از كسـب،مختلف پروانـه دريافت فرآيند كردن تر
پروانـه دريافـت اسـتاندارد شـرايط از غيـر شرايطي كردن اضافه

هزينه اخذ يا دريافـتهايكسب مجوز ... و وقت اطاله نامتعارف،
نمي صادر را كسب كنند.پروانه

صنفي واحدهاي صاحبان خود انگيزه يا تمايل عاملعدم نيز
عـدم لحـاظ از كشـور اصـناف فعلـي وضـعيت ايجاد در ديگري

مي كسب پروانه دردريافت مـوثر عوامـل ازمهمتـرين يكي باشد.
هزينـه صـنفي واحـدهاي برخـي توسط كسب مجوز اخذ ايعدم

مـي كسب مجوز دريافت قبال در صنفي واحدهاي كه بايـداست
صـا بـراي آن پرداخت كه آنجا از و شوند واحـدهايمتقبل حبان

هزينـه بار مختلف، ازصنفي فـرار بـراي آنهـا نتيجـه در دارد، اي
هزينه اين كسـبپرداخت مجـوز اخـذ بـراي اقـدام به تمايلي ها

هزينهنداشته پرداخت ديگر سوي از عـوارضاند. بـه مربوط هاي
ماليات يا تعيينشهرداري كـههاي است دارايي وزارت توسط شده

واحدها صاحبان ندارندبرخي آن پرداخت به تمايل صنفي دروي
مي طفره كسب جواز گرفتن براي اقدام از روند.نتيجه
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در صـنفي واحـدهاي صاحبان تمايل عدم با مرتبط ديگر عامل
كسب مجوز اخذ فرآيندهاي از ناشي وقت اتلاف كسب، مجوز اخذ
صـدور بـه مربـوط دستورالعمل آخرين اساس بر كه جايي تا است،

ا درمجوز كسـب پروانـه دريافت براي مراجعه دفعات تعداد ينترنتي
معمول روال اساس بر واقع14كشور در است. گرديده براورد مرتبه

مـوردنظر صـنف نمـودن مشـخص از پس كسب پروانه متقاضيان
مي خود كار و كسب ماهيت به بهبسته آناتحاديـهبايد بـا مـرتبط

فرمصنف تكميل از پس و اتحاديـهائهارهايمراجعه سوي از شده
بـه مربـوط فيش اولمربوطه، سـال عضـويت راحـق دراتحاديـه

بعد مرحله كنند. شاملپرداخت كار محل از اتحاديه بازرسان بازديد
فرم كردن تاييد و جزئي بازديد محليك مورد در شده تكميل هاي

افراد متقاضيانكار مراجعه بعدي گام دريافـتو بـراي اتحاديـه به
اسـتعلاممفر بـه مربوط بـرايهاي اسـتعلام گـرفتن نهايـت در و

شـهرداري(عوارض كيفري)، هويت(سابقه تشخيص اعتياد، آزمايش
از هريـك نتايج اخذ سپس و كسب)، دارايي(ماليات اداره و ساليانه)

مي صـاحباناستعلامها خـود تعلـل نيـز مواقع برخي در البته باشد.
نداشـتن اصـلي عامـل صنفي اسـت،واحدهاي كسـب بـهپروانـه

فعاليتي كسب پروانه دريافت پروسه مذكور موارد اساس بر طوريكه
هزينهزمان و نيازمنـدبر آن مراحـل تمـامي حـال عين در و بوده بر

مختلـف دلايـل بـه افـراد برخـي نتيجـه در اسـت، كافي پيگيري
دريافـت بـا مـرتبط امـور در چنـداني انجـامپيگيري كسـب جـواز

لازمنمي شرايط و مدارك برخي نبودن تكميل ديگر سوي از دهند.
و تهيه نظير مجوز دريافت سـوءارائهبراي عدم يـاپيشـينه،گواهي

واحـدهاي صـاحبان برخـي كـه هستند مواردي اعتياد عدم گواهي
شـرايط آن احـراز عـدم دليـل به كسـب،صنفي پروانـه داشـتن از

ميبي .مانندبهره
واسـطه به صنفي واحدهاي تا شده سبب شرايط اين مجموع
و نكرده رفتار صنفي، نظام قانون چارچوب در دلايل، اين از يكي
بـر سـوئي تـاثيرات مختلـف ابعـاد از خـود نادرسـت عملكـرد با

مجممصرف در و دولت، اصناف، كشوركنندگان، اقتصاد كل بر وع
داشت. اخواهد مهمترين به ادامه در بخـشلذا در آثـار هـاييـن

مصرف شامل سـازمانمختلف دولـت، وكننـدگان، صـنفي هـاي
مي اشاره گردد.اصناف

صنفي.2 واحدهاي گسترش و حضور تاثير بررسي
كسب پروانه مصرففاقد كنندگانبر

مشخصه از كسـب،يكي پروانـه بـدون واحدهاي اصلي هاي
يك شروع براي لازم استانداردهاي حداقل رعايت درعدم حرفـه

كشـور صنفي نظام قانون در مندرج مربوطه، صنفي فعاليت زمينه
اخـذ بـراي الزامـي نداشتن دليل به واحدها اين طوريكه به است

سال بعضا كسب حـداقلمجوز امـا مشـغولند مربوطه حرفه به ها
نميپيش لحاظ را حرفه آن انجام براي لازم علاوهنيازهاي كنند،

صنفي واحد اين كهبر گرفتـهاي نظـر در قـانوني اسـاس حداقل
نمي رعايت را صنفي نظام قانون در بيشـتريشده احتمال با كند،

ــي ــردم عملك در ــد ــافتوان اجح ــز ني ــود ــايخ ــهه ب ــف مختل
داردفمصر روا صـنوفكنندگان وجـود مثـال پروانـهبراي فاقـد

بخش در خصوص به كـهكسب غـذايي مـواد توزيع و توليد هاي
سلامت با مسـبمستقيما عمدتا هستند، ارتباط در ايجـادجامعه ب

هزينـه آن تبـع به و بهداشتي ومسائل اجتمـاعي درمـاني، هـاي
مي كه است خطررواني به را جامعه افراد سلامتي بـه.اندازدتواند

بررسي اساس بر بسيعلاوه تاييد همچنين شده، انجام ازهاي اري
صــنف متوليــان و قبيــلكارشناســان از صــنفي تخلفــات ي،عمده

صـدورگران عـدم و برچسـب نصـب و قيمـت درج عدم فروشي،
مناسبفاكتور برخورد عدم نظير تخلفات ديگر بـاوو محترمانـه

ميمصرف صورت مجوز بدون صنفي واحدهاي در گيـردكنندگان
سـط در افـراد حقـوق تضـييع نحوي به امور اين مختلـفكه وح

از منظـور اينجـا در اسـت توضيح به لازم دارد. بر در را اجتماعي
نحــويمصــرف بــه كــه هســتند جامعــه اقشــار كليــه كننــدگان
توزيـعمصرف و عرضـه توليد، خدمات و كالاها نهايي شـدهكننده

مي مي]4[گردندتلقي موجب شرايط اين مجموع لذا در. تـا شـود
طور به ذهنيت اين مختلف اصـنافافراد كـه شود ايجاد عمومي

امكـان ايـن خـدمات يـا توزيـع توليد، بخشهاي تمام در مختلف
مصرف به تا بـارادارند كه نمايند، اجحاف يا رسانده زيان كنندگان

ايجـاد اطمينـان عـدم نوعي جامعه فضاي در روحيه، اين تقويت
شد. خواهد
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صنفي.3 واحدهاي گسترش و حضور تاثير بررسي
كسبفاقد اصنافپروانه بخش بر

كسب پروانه فاقد صنفي واحدهاي ايجـادفعاليت بـر عـلاوه
مصـرف بـراي فـراوان حـوزهمشكلات در را مسـايلي كننـدگان،

بخش در ايجـاداصناف خـدماتي و تـوزيعي توليدي، مختلف هاي
مجوز بدون صنفي واحد وقتي مثال براي طوريكه به نمود، خواهد

هيچگو آنكه بدون وكسب، دارايـي وزارت به عوارض و ماليات نه
ياهزينه و بپردازد بپـردازد،شهرداري كسـب مجـوز اخـذ بابت اي

متحمـل را اتحاديه به لازم مراجعات زحمت آنكه بدون همچنين
مي فعاليت به بـهگردد، اجحـاف نـوعي واقع در عمل اين پردازد،

صنفي دريافـتواحدهاي بـه ضوابط و مقررات طبق كه است اي
ملـزم را خـود قانوني چارچوب يك در و نموده اقدام كسب مجوز

دستورالعمل و قوانين اجراي نمودهبه آاها از علاوه به كـهنجـاند.
سازمان نظر تحت و مشخص كانال يك در آنها فعاليت هايكليه

مي انجام مربوطه چـكصنفي قابـل بيشـتري سـهولت بـا گيرد،
حال در است. رديابي و بررسي كـهكردن، صـنفي واحـدهاي يكـه

نمي اقدام كسب مجوز دريافت به رعايـتاساسا بـا نوعي به كنند
فعاليــت بــا همچنــين و مــذكور ملاحظــات بعضــاًنكــردن هــاي

مي صنفي واحدهاي شدن متضرر موجب خود كهغيرقانوني شوند
فعاليـت قـوانين و مقررات چارچوب در و بوده كسب مجوز داراي

ممي اين واقع در بـرايكنند. ضدانگيزه عامل يك عنوان به ساله
در خصـوص بـه كرده عمل كسب پروانه دارنده صنفي واحدهاي
مزايـاي از كسـب مجوز داراي اصناف كه ما كشور نظير شرايطي
برخـوردار كسـب پروانـه فاقـد اصـناف به نسبت متفاوتي آنچنان

نيستند.

صنفي.4 واحدهاي گسترش و حضور تاثير بررسي
پروانه صنفيكسبفاقد سازمانهاي و دولت بر

مربوطه
مجـوز بـدون اصـناف توسـعه و ايجاد ابعاد مهمترين از يكي

امكان عدم مساله ردكسب، خـدماتيپذيري و كالاها قانوني يابي
مـي توزيـع يا و نگهداري فرآوري، توليد، كه چراكـهاست شـوند

عـدم دليل به اصناف گونه اين با مرتبط آمار و دريافـتاطلاعات
نمي نگهداري و ثبت مرجعي هيچ در كسب نتيجهپروانه در شود،

و كالاهـا قانوني رهگيري امكان آمارگيري، امكان عدم بر علاوه
مي سلب صنفي مسوولين از را سـختخدمات با شـدننمايد. تـر

مختلف اصناف بر بازرسي و نظارت بحث كالاها، رهگيري امكان
توتوليدي، خدماتي و اتحاديهتوزيعي صنفيسط امور مجامع و ها

عديده چالشهاي مـيبا همراه واي ايجـاد رابطـه، ايـن در گـردد.
افـراد و متخلفين براي را زمينه فعاليت، مجوز فاقد صنوف توسعه
اجحـاف انواع اعمال به بيشتري سهولت با تا آورده فراهم سودجو

مصرف عينبه در و بپردازند خريداران و بـكنندگان دليـلحال ه
نظـارت و بازرسـي امكـان صـنفي، متوليان توسط شناسايي عدم
بـر حـاكم نظـام و نظـم نتيجـه در نـدارد، وجـود آنها بر چنداني

زمينــه و شـده اخــتلال دچـار صــنفي گســترشفعاليتهـاي هـاي
و ثبت عدم علاوه به گردد. فراهم جامعه در غيرقانوني فعاليتهاي

فقدان و فعال صنفي واحدهاي صـحيحشناسايي اطلاعات و آمار
مي باعث آنها از كافي برنامـهو زمينـه در مـديران وشـود ريـزي

دقيق و منسجم روز، به اطلاعات نبود يا كمبود با بازار ساماندهي
ترتيب بدين و شوند عديـدهمواجه ومشـكلات دولـت بـراي اي

بايـد ارتبـاط ايـن در گردد. فراهم صنفي امور و بازرگاني متوليان
ب بررسيگفت اساس واحـدهاير مشكلات عمده شده انجام هاي

اصـناف بـه مربوط بيشتر صنفي سازمانهاي و دولت براي صنفي
كسب پروانه قبيـلميبدون از صـنفي تخلفات از بسياري و باشد

قيمـت درج عـدم احتكـار، فروشـي، گران شبكه، از خارج عرضه
مي صورت مجوز بدون صنفي واحدهاي گيرد.و....در

مقايسه.5 وايمروري كشورها ساير وضعيت از
ايران شرايط با مقايسه

توسـعه كشـورهاي خصـوص بـه جهان كشورهاي عمده در
راهيافته ايجاد، تـابعاستقرار، كـار و كسـب يـك توسعه و اندازي

ــن اي ــرين مهمت از ــي يك ــه ك ــت اس ــخص مش ــتانداردهايي اس
كشـورهااستانداردها اين در كار و كسب پروانه درداشتن اسـت.
ارتبـاط كسـباين يافتـهمجـوز توسـعه نظيـردركشـورهاي اي

امريكا متحده ايالات كانادا، راهدانمارك، براي كسباند، يك ازي
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مي شناخته ناپذير اجتناب ضرورتي عنوان به كار وو ياشود بنگاه
اقـدام، هـر از پيش فعاليتي، گونه هر انجام براي بايد صنفي واحد

كــار و كســب نمايــدجــواز ــا،]5[دريافــت ب اينصــورت غيــر در
شد.هايهزينه خواهد روبرو گزاف قضايي يا و هرمالي همچنين

داشـته را خود مختص جواز خود ماهيت به بسته كار و كسب نوع
دولتهـاي آنهـا به مرتبط امور به رسيدگي و مجوز صدور مرجع و

محلي و باشند.ميملي
جدول( ارتباط اين مهم1در وضـعيت مـورد) كشـورهاي تـرين

رويه تعداد و هزينه زمان، مدت نظر از اخـذبررسي بـراي لازم هاي
مختلـف كشـورهاي بررسـي است. كشيده تصوير به را كسب جواز

از ميجهان نشان منظر ميـان]6[دهداين جهـان،182در كشـور
فرآينـد در مرحلـه يـك تنها اختصاص با نيوزيلند و كانادا كشور دو
اسـتراليا، و مقايسـه ايـن نخسـت جايگـاه در كسب پروانه دريافت

اختصاص با قرقيزستان سـومدوگرجستان، جايگاه در كاري مرحله
يـك اختصـاص بـا نيوزيلند حال عين در دارند. قرار جهان پنجم تا

درر ســرعت لحــاظ از جهــان كشــورهاي ميــان در را اول مقــام وز
از پـس اسـت. داده اختصـاص خـود بـه نيـز كسـب پروانه صدور

اختصاص با گرجستان و استراليا ايـندونيوزيلند، انجـام بـراي روز
مقامهـاي در هـم سـنگاپور و روانـدا كنـگ، هنگ سپس و فرآيند

مي قرار اهميت دبعدي ايـن بر علاوه اسـلونيگيرند. و دانمـارك ر
هزينـه هـيچ متقاضيان براي كسب مجوز دريافت بـرايپروسه در

(باهزينه جنوبي افريقاي دو، اين از پس است، از3/0نداشته درصد
بـا كانادا و ايرلند نيوزيلند، كشورهاي بعدي مرتبه در و سرانه) درامد

در4/0 كسـب مجـوز دريافت براي نياز مورد هزينه كمترين درصد
داده اختصاص خود به را بررسي مورد كشورهاي اند.ميان

و كسـب بـه آغاز خصوص در تركيه تجربه بررسي همچنين
مي نشان مختلف صنفي مجموعـهكارهاي واسـطه بـه كـه دهد

كشور اين در دولت مذكورچهارسياستهاي فرآيندها،معيار (تعداد
عنـ به سرمايه) حداقل و هزينه نياز، مورد زمان عوامـلمدت وان

رتبه و روارزيابي روند اخير سالهاي طي كار به آغاز سهولت بندي
رويه تعداد مثال براي است. داشته بهبودي برايبه نياز مورد هاي

از مجوز سال13دريافت در سال6به2004رويه در 2012رويه
از كسب جواز دريافت براي لازم زمان مدت از38و كمتر به روز

هفته ايـنديك بـر عـلاوه است. يافته كاهش زماني دوره اين ر
سرمايه به درامد نسبت شامل نياز مورد حـداقلوهزينه همچنين

نشـانگر و بـوده كاهشـي زمـاني دوره ايـن در نيـاز مورد سرمايه
ديگـر عبـارت بـه اسـت. كشور اين در مجوز اخذ شرايط تسهيل

سياسـت طريـق از اقـداماتگـذاريدولتها اعمـال و مناسـبهـا
كرده فراهم نحوي به را شرايط متقاضـيانسياستي عمـده كه اند

بهاندراه كار و كسب يك بـهازي كـه كارهـايي و كسب خصوص
ضرورت اين دارند، كار سرو ملي منابع يا جامعه سلامتي با نحوي

دريافته را مجـوزاساسي بـدون نبايـد عنـوان هـيچ تحـت كه اند
عيراينصورت، در و نموده بايـدفعاليت صـنفي واحدهاي صاحبان

جريمهزينه از ناشي گردنـد.هايههاي متحمل را قضايي و مالي
سازمان و ارگانها تأكيد علاوه دريافتبه خصوص در مسئول هاي

جـديت با مساله اين و بوده بيشتر مشاغل نوع اين در كسب جواز
كنترل دولت توسط مداوم طور به سختگيري شود.ميو

ديگر سوي كسـباز پروانه صدور عدم يا صدور اصلي متولي
حاليكه در هستند، دولتها بررسي مورد كشورهاي تمامي تجربه در

اتحاديه ما كشور صدوردر مراجع مهمترين هم همزمان طور به ها
فعاليـت يـك شـروع رقيـب مهمترين هم و هستند كسب پروانه

اتحاديه از يك هر منافع واقع در حصنفي. در عمدتا قـدرتها فظ
آنجـا از و است خويش منافع كردن حداكثر نتيجه در و انحصاري
عنـوان بـه كسب، مجوز دريافت متقاضي واحد هر به اتحاديه كه

نگاه رقيب قـدرتمييك حفـظ دليـل بـه هـم نتيجـه در كنـد،
نفـوذ افزايش احتمالا و پروانه بدون اصناف برابر در خود تحكمي

به هم و صنفي واحدهاي اين اتحاديـهبر انحصار، كسب هـادليل
نشـان كسـب پروانـه متقاضـيان درخواسـت پـذيرش بـه تمايلي

امـورنمي سـپردن كـه كشـور در جـاري رويـه نتيجـه در دهنـد.
حاليكـه در اسـت، خودشـان دست به اصناف به مرتبط حاكميتي
پروانـه فقـدان يعنـي حاكم فعلي شرايط وجود اصلي ذينفع خود،

هستن صنفي واحدهاي نيست.كسب مطلوبي و مناسب سياست د،
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رويه-1جدول تعداد و هزينه زمان، مدت نظر از جهان كشورهاي مهمترين كسبهايوضعيت جواز اخذ براي لازم

كشور نام
تعداد
مراحل

كشور نام
زمان مدت

(روز)
كشور نام

(درصدهزينه
سرانه) درامد از

0دانمارك-اسلوني1نيوزيلند1نيوزيلند-كانادا
-قرقيزستان-گرجستان-استراليا

جنوبي2-گرجستان-استراليا2اسلوني-رواندا 3/0افريقاي

كنگ-فنلاند-بلژيك-ارمنستان -هنگ
كنگ-رواندا3تايوان-سوئد-سنگاپور-سنگال-سعوديعرستان وايرلند3سنگاپور-هنگ نيوزيلند 4/0كانادا

-افغانستان-مالزي--دانمارك-مجارستان
مجارستانسريلانكا-ايرلند-بلغارستان و سوئد4بلژيك 6/0پورتوريكو،

سعودي-كانادا -آلباني-سنگال-عربستان
پرتغال-بلاروس -بحرين-سنگاپور-استراليا5ايسلندو

7/0انگلستان

-پورتوريكو-ايتاليا-دانمارك-اسلوني
8/0قزاقستان6مالزي-امريكا-تركيه

9/0فرانسه7-نروژ-كره-فرانسه-ستونيا-افغانستان
1فنلاند

اكوادوربالاترين
زمانمرحله21 سورينامبالاترين

هزينهروز694 551كنگوجمهوريبالاترين
سرانه درامد از )(درصد

جهان جهان4/7ميانگين جهان56/30ميانگين 95/35ميانگين
http://www.doingbusiness.org/data/exploretopics/starting-a-business

دستورالعمل و قوانين كليه جـوازهـادر صـدور بـه مربـوط ي
كشورهاكسب ساير تجربه ميدر كهمشاهده مجوزهايشود نوع

و بوده مشخص كار و كسب زمينه هر براي هرروندلازم دريافت
و مقـررات بـا همراه مرجع هر آدرس و تماس شماره حتي مجوز،

هزينه ميزان مجوز، اعطاي لازم فرآينـدقوانين از مرحله هر در ها
در اين است. گرديده مشخص دقيق طور رويـهبه كه است حالي

هزينـه مشـمول ايران در كسب پروانه بـههـايصدور نامتعـارف
در اسـت، كسـب مجـوز دريافـت متقاضـيان از مختلـف عناوين
ماهيـت به بسته بررسي مورد كشورهاي تجربه مطالعه در حاليكه

هزينـه كـار، و كسـب ماهيـت يا پروانه صدور تغييـريهـامرجع
ونمي معـين مقـدار كـاري و كسـب نـوع هـر در تقريبـا و كننـد

ســاير وضــعيت مطالعــه از حاصــل ديگــر نكتــه دارد. مشخصــي
كسـب آغاز جهت اوليه بوروكراسي كاهش به آنها توجه كشورها،

تراكنش تبديل و كار وهايو كـامپيوتري عمليـات بـه فيزيكـي
صـدوربر فعاليـت نمـودن اينترنتـي طريـق از كسـبخط مجـوز

بدونمي كسب مجوز دريافت در افراد نگيزه ا ترتيب اين به باشد.

مي سادگي به ترتيب اين به و شده بيشتر فيزيكي درحضور تـوان
منطقـه در كـار و كسـب براي كشور، از نقطه جـوازهر ديگـر اي

و انـرژي اتـلاف كـاهش سـبب تغييرات اين كرد. دريافت كسب
تردد كاهش متعددزمان، سـرعتهاي و سـهولت شهر، سطح در

هزينه كاهش مدارك، و اسناد جابجايي چاپدر نقل، و حمل هاي
و كســب جــواز دريافــت زمــان كــاهش نتيجــه در و ... تكثيــر و

طلبـياندراه منفعـت و سليقه اعمال امكان كاهش و مشاغل ازي
حالي در شد. خواهد نهادها يا افراد برخي گروهي يا برشخصي كه

آخري تعـداداساس اينترنتـي مجوز صدور به مربوط دستورالعمل ن
اسـاس بـر ما كشور در كسب پروانه دريافت براي مراجعه دفعات

معمول است.14روال شده برآورد مرتبه
موجـود تطبيقـي مطالعات از برخاسته مشاهدات از ديگر يكي

توانسته كشورها اين كه است آن از دريافـتحاكي فرآيندهاي اند
كسب گونهجواز به فراينـدرا طول تمام در كه نمايند مديريت اي

ارتباطات متقاضي، سوي از درخواست زمان از كسب مجوز صدور
دستگاه ميان بهلازم شخص اطلاعات و شده برقرار مربوطه هاي
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مـي ارسال مربوطه قانوني حـداقلمراجع فرآينـد ايـن در گـردد.
نيـ لازم زمـان و گرفتـه صـورت فيزيكي حـداقلجابجايي بـه ز

مي دچـاركاهش كننـده درخواسـت شـخص ديگـر سوي از يابد.
مـي را خود مقابل سازمان و نشده صـورتسردرگمي در شناسـد.

هزينه اولاً هماهنگي، اين افـزايشفقدان فعاليت انجام زمان و ها
نمايـد. تكميل اشتباه به را فرآيند شخص است ممكن ثانياً يافته،

هماهنگي ديگر عبارت امـوردولتبه انجام در محلي و ملي هاي
مـرتبط ارگانهاي ساير و يكديگر با كسب پروانه صدور به مربوط
واحـدهاي تخلفات بحث در كشورها ديگر موفقيت دلايل از يكي

است. پروانه فاقد صنفي
مجـازات مهمتـرين بررسـي درهمچنين شـده اعمـال هـاي

د صنفي واحدهاي كسب پروانه بودن دارا عدم تجاربخصوص ر
مي نشان كشورها ايـرانديگر مشـابه كشـورها اغلـب كـه دهـد

بنگاه كسب مجوز نداشتن براي ومجازاتهايي وضـع فعـال هـاي
نموده نبـودناجرا كافي بر علاوه ما كشور در كه تفاوت اين با اند

مسـپيگيري وئهاي اجتمـاعي دلايـل بـه دولـت و صـنفي ولين
قوي اجراي ضمانت درسياسي، نيز فاقـداي فعالان مجازات پس

مجـازات و جرم تناسب علاوه به است. نداشته وجود كسب مجوز
كشـور صـنفي نظام قانون در كه است مقولاتي از ديگر يكي نيز
سـاير تجـارب در حاليكـه در اسـت. گرفته قرار توجه مورد كمتر
تعطيلـي صـورت بـه كسب پروانه فقدان از ناشي تخلف كشورها

بنگــا دائــم يــا تشــكيلموقــت نقــدي، ســنگين نســبتا جــرائم ه،
برقـرارپرونده مجـوز تمديـد براي روزه چند مهلت و قضايي هاي

مجـوز، بـدون فعاليـت از ناشـي تخلف نوع به بسته و است بوده
مي متداول جهان نقاط اكثر در و منطقي فوق باشد.جرائم

پيش موارد به توجه با مجموع تجـاربدر اسـاس بـر و گفتـه
كشـوره مـيساير كسـب پروانـه خصـوص در ايـنا گونـهتـوان

كشـورهانتيجه ايـن اكثر تجربه در مشتركي وجوه كه نمود گيري
مي چشم شاملبه اختصار به كه :خورد

چارچوب- اجرابرقراري ضمانت داراي تحذيري .هاي
پروانـه- صـدور فرآينـد كـل در اجرايي رويه وحدت ايجاد

.كسب

م- دوسويه اطلاعات تقارن ذيصلاحبرقراري واحدهاي يان
مربوطه فرآيند در متقاضيان .و

-) ناظر بروكراسي ساختار برمولفهبازمهندسي تاكيد هـايبا
رويه تعداد و زمان مدت اوليه، هزينه شامل .ها)اثرگذار

صدور- فرآيند از اطلاعات فناوري سهم .افزايش
در- ذيمـدخل واحدهاي ميان ارتباط و هماهنگي برقراري

صدور ا.مجوزهفرآيند
قـانوني- احكـام اجـراي ضابطين عملكرد كارآيي افزايش

جهت در تقنيني چارچوبهاي بازبيني طريق از ناظر(عمدتا
مجـازات و جـرم مصـاديق ميـان همـاهنگي هـايايجاد

مترتب).

نتايج.6 تحليل و پرسشنامهتجزيه از هايحاصل
خبرگانجمع و صنفي واحدهاي از شده آوري

شناسـايي پي اصـنافدر در كسـب پروانـه كنـوني وضـعيت
وضــعيت از بيشــتر شــناخت و درك منظــور بــه كشــور، مختلــف

جمـع بـه مطالعـه از بخـش ايـن در كسـب، پروانه آوريدريافت
وداده مستندات روي بر گرفته صورت مطالعات اساس بر ابتدا ها،
كسـبداده جهـت سـوالاتي طـرح به اول مرحله در موجود هاي

فعا از ازاطلاعات پرسـش بعـد مرحلـه در و صـنفي مختلـف لان
جمـع نحوه ادامه در است. شده اقدام ارتباط اين در آوريخبرگان

پرسشنامهداده از حاصل نتايج پاسخها، تحليل و تجزيه و بـرها ها
است. گرديده ارائه تحقيق فرضيات اساس

و مجوز داراي صنفي واحدهاي را حاضر تحقيق آماري جامعه
مجو ميفاقد تشكيل كسب اصـنافز تمـامي ميـان از كـه دهنـد

حوزه در نمونـهكشور و شـده تشكيل خدمات و توزيع توليد، هاي
تصادفي صورت به فاقـد40حاضر و مجـوز داراي صـنفي واحـد
به (نزديك كسب پاسخدرصد30مجوز واحدهاي ودهندهاز فاقد

بوده70 جوازكسب) داراي ديگردرصد سوي از سشنامهپر10اند.
تجزيـه در استفاده بر علاوه كه گرديده تكميل خبرگان توسط نيز

تحليل ارائهو در آماري، اسـتنادكارراههاي مـورد پيشنهادي هاي
جمـع ابـزار مطالعه اين در واقع در است. گرفته دادهقرار هـاآوري

مقياس با منظورپنجپرسشنامه اين براي است. بوده ليكرت تايي
پايايي آلفـايابتدا مقـدار و گرفتـه قـرار سنجش مورد پرسشنامه
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بررسـي753/0،كرونباخ ضـمن ادامه در لذا است. آمده دست به
گزينـه فراواني ميزان مطالعه، اين در مطروحه هـرفرضيات هـاي

و تجزيـه مـورد خبرگـان و صـنفي واحـدهاي گـروه دو در پاسخ
لذا گرفت. خواهد قرار تحقيـتحليل فرضـيات بررسـي ازبراي ق،

نيـزmintab16افزارنرم اسـتفاده مـورد آزمـون و شـده استفاده

علامت يا(آزمون نمونهsignنشانه تك اسـاس) بـر كـه است اي
داده مـيمقايسه ميانـه، با دادهها كـه نمـود اسـتنباط هـايتـوان

مـيجمع تأييـد را نظر مورد فرض شده، درآوري خيـر. يـا كننـد
نتا)2(جدول و تحقيق تحليلفرضيات است.يج شده ارائه ها

پرسشنامه-2جدول تحليل نتايج و تحقيق هافرضيات
پيش اجرايي و قانوني موانع مهمترين كشورشناسايي در كسب پروانه اخذ در اصناف آمارهروي آزمونمقدار نتيجه

تلاش از مانع فرايند، پيچيدگي ميآيا كسب پروانه دريافت براي +1گردد؟اصناف
مي آن دريافت براي اصناف تلاش از مانع كسب پروانه اخذ فرآيند در وقت اتلاف +1گردد؟آيا

مي كسب پروانه دريافت براي اصناف تلاش از مانع بالا هزينه +9988/0گردد؟آيا
اصناف تلاش از مانع مسئولين مناسب پاسخگويي عدم ميآيا كسب پروانه دريافت +9988/0گردد؟براي

برنامه و سياستها نقش كسببررسي پروانه بدون صنفي واحدهاي فعاليت توسعه و ايجاد با ارتباط در دولت كلان آمارههاي آزمونمقدار نتيجه
در بيكاري نرخ بودن بالا دليل به كسب پروانه فاقد صنفي واحدهاي با دولت مقابله عدم نقشآيا مختلف اصناف كسب جواز نگرفتن در كشور،

است؟ داشته
9900/0+

است؟ داشته تأثير اصناف كسب جواز نگرفتن در توزيعي) اصناف خصوص اصناف(به برخي در فعاليت شروع هزينه بودن پايين +6445/0آيا
اتحاديه برخي توسط كسب پروانه ارائه عدم اصنافآيا كسب جواز نگرفتن در است؟ها داشته +5747/0تأثير

تناسب است؟عدم داشته تأثير كسب جواز نگرفتن در پروانه، نداشتن تخلف با شده گرفته نظر در +9534/0مجازاتهاي
عمده كسببررسي پروانه بدون صنفي واحدهاي فعاليت توسعه و ايجاد از ناشي مسايل و چالشها آمارهترين آزمونمقدار نتيجه

درآيا مشكل بروز موجب مجوز، فاقد واحدهاي كسب جواز مينداشتن +5700/0گردد؟اقتصاد
مي كنندگان مصرف حقوق تضييع باعث كسب جواز نداشتن +1325/0شود؟آيا

فعاليت افزايش باعث كسب جواز نداشتن ميآيا جامعه در غيرقانوني +9599/0گردد؟هاي
باعث كسب جواز ميآيانداشتن غيراستاندارد محصولات توزيع توليدو +8853/0شود؟افزايش

سخت باعث كسب جواز نداشتن ميآيا مسئولين توسط نظارت و بازرسي امر در اشكال ايجاد و قانوني پيگردهاي شدن +1شود؟تر
سامان و نظم برقراري عدم باعث كسب جواز نداشتن ميآيا اصناف امور +1شود؟دهي

شدنبررسي اينترنتي از حاصل آمارهمزاياي آزمونمقدار نتيجه
مي مسئولين سوي از بازرسي بهبود و قانوني رهگيري در سهولت باعث كسب، جواز دريافت فرآيند شدن اينترنتي +1شود؟آيا

هزينه كاهش باعث كسب، جواز دريافت فرآيند شدن اينترنتي ميآيا +9998/0شود؟ها
اينترنتي ميآيا كسب جواز دريافت سرعت افزايش باعث كسب جواز دريافت فرآيند +1شود؟شدن
اينترنتي دريافتآيا فرآيند اطلاعاتشدن ثبت سهولت باعث كسب، ميجواز صنف +1شود؟فعالان

مي اطلاعات بررسي و آمارگيري سهولت باعث كسب، جواز دريافت فرآيند شدن اينترنتي +1شود؟آيا
ميآيا اصناف امور در نظم برقراري باعث كسب، جواز دريافت فرآيند شدن +1شود؟اينترنتي

مي ترافيك و ضروري غير تردد كاهش باعث كسب، جواز دريافت فرآيند شدن اينترنتي +1شود؟آيا
كسبكارراه پروانه فاقد اصناف ايجاد از پيشگيري در موثر آمارههاي آزمونمقدار نتيجه

دارد؟آيا تأثير كسب جواز دريافت براي اصناف تهييج در نقدي جرائم از +1ترس
دارد؟ تأثير كسب جواز دريافت براي اصناف تهييج در كسب از موقت ممانعت از ترس +1آيا

دارد؟ تأثير كسب جواز دريافت براي اصناف تهييج در كسب از دائم ممانعت از ترس +9997/0آيا
فرصت دادن دارد؟آيا تأثير كسب جواز دريافت براي اصناف تهييج در مجوز دريافت جهت صنفي واحد +9888/0به

دارد؟ تأثير كسب جواز دريافت براي اصناف تهييج در مجوز دريافت جهت صنفي واحد به فرصت دادن و تعهد گرفتن از ترس +1آيا
تهييج در مجوز) نداشتن صورت كيفري(در جرائم از ترس دارد؟آيا تأثير كسب جواز دريافت براي +9856/0اصناف
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مـي مشـاهده فـوق جـدول در كه فرضـياتهمانطور گـردد،
پرسشنامه بر مبتني كه مـيجمـعهايتحقيق شـده باشـند،آوري

نشـده شـده(رد تاييد ارائـه)همگي در كـه اسـت آن از حـاكي و
ميهايكارراه درپيشنهادي عـلاوه بـه نمـود. استناد آنها به توان

گزينه فراواني ميزان واحـدهايادامه، گـروه دو در پاسخ هر هاي
در ترتيب به ساختاري و اجرايي موانع با مرتبط خبرگان، و صنفي

(3(جداول و جـدول،4) دو اين اساس بر است. گرديده محاسبه (
هزينه بودن دربالا براي اقدام سـويهاي از كسب جواز 77يافت

نظر از فرآيند پيچيدگي بـهدرصد73درصد، دولت پيگيري عدم ،
نظـر از بيكاري بالاي حجم ازدرصـد63واسطه وقـت اتـلاف ،

سـوي،درصد49سوي از مسوولين پاسخگويي درصـد41عدم
در اصناف اقدام عدم بر زيادي و زياد بسيار تأثير صنفي واحدهاي

ك جواز است.دريافت داشته سب
مهمتـرين خصـوص در كشور صنفي حوزه خبرگان علاوه به
شـكل ايـن بـه كسـب مجـوز اخـذ در موجود موانع و مشكلات

نموده :انداظهارنظر

وقت،درصد80 اتلاف خبرگان و فن كارشناسان درصد70از
كسب، پروانه اخذ هزينه بودن ودرصد60بالا فرآينـد پيچيـدگي

مسئعدمدرصد50 زيـادپاسخگويي و زياد بسيار شدت با را ولين
كسب پروانه نداشتن نمودهبر برآورد اتخـاذموثر عـدم تـاثير انـد.

مقابله صـنفيايسياستهاي واحـدهاي بـا ارتباط در دولت جدي
سال طي خصوص به كسب پروانه اعتقـادفاقد بـه نيـز اخير هاي

بـردرصد90 زيادي و زياد بسيار تاثير مجـوزخبرگان اخـذ عـدم
بـراي لازم هزينـه نسـبي بـودن پـايين تاثير است. داشته كسب

كسـباندراه پروانـه نداشـتن بـر تـوزيعي صـنفي واحـدهاي ازي
باور به صنفي زيـاددرصد50واحدهاي و زيـاد بسيار كارشناسان

عدم اتحاديهارائهبوده، از برخي توسط كسب باورهامجوز به نيز
اهميتدرصد60 وخبرگان داشـته زيـاد و زيـاد درصـد70بسيار

مجازات تناسب عدم زياد و زياد بسيار تاثير به درنظرخبرگان هاي
در شده صنفيگرفته نظام (فاقـدقانون متخلـف واحـدهاي براي

داشته باور كسب) اند.پروانه

ص-3جدول واحدهاي پاسخ فراواني كسبميزان مجوز بر موثر موجود اجرايي موانع به نفي
فرآيند تجمعيدرصدفراوانيپيچيدگي بالادرصد تجمعيدرصدفراوانيهزينه درصد

زياد زياد193/465/47خيلي 227/530/55خيلي
95/225/77زياد118/260/75زياد

52/120/90متوسط66/140/90متوسط
48/9100كم33/75/97كم

كم كم14/2100خيلي 00خيلي
406/97مجموع406/97مجموع

رفته دست رفته4/2از دست 4/2از
وقت پاسخگوييدرصدفراوانياتلاف درصدفراوانيمسوولينعدم

زياد زياد175/415/41خيلي 52/128/12خيلي
118/260/41زياد33/78/48زياد

175/416/84متوسط156/364/85متوسط
48/99/94كم52/126/97كم

كم كم14/2100خيلي 29/4100خيلي
391/95مجموع41100مجموع

رفته دست رفتهاز دست 9/4از
يافته تحقيقماخذ: هاي
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بر-4جدول موثر موجود ساختاري موانع به صنفي واحدهاي پاسخ فراواني كسبميزان مجوز
به دولت پيگيري عدم

بيكاري بالاي حجم واسطه
تجمعيدرصدفراواني درصد

ايجاد فعاليت هزينه بودن پايين
صنفي واحدهاي از برخي

درصدتجمعيدرصدفراواني

زياد زياد33/73/7خيلي 66/140/15خيلي
85/190/35زياد231/564/63زياد

118/265/62متوسط48/92/73متوسط
90/220/85كم104/246/97كم

كم كم14/2100خيلي 66/14100خيلي
406/97مجموع41100مجموع

رفته دست رفتهاز دست 4/2از
سوي از پروانه ارائه عدم

اتحاديه هابرخي
تجمعيدرصدفراواني درصد

با صنفي تخلف تناسب عدم
مدنظر مجازاتهاي

تجمعيدرصدفراواني درصد

زياد زياد90/223/24خيلي 71/175/17خيلي
71/170/35زياد66/145/40زياد

160/390/75متوسط90/22964متوسط
85/190/95كم123/293/97كم

كم كم14/2100خيلي 29/4100خيلي
406/97مجموع372/90مجموع

رفته دست رفتهاز9,8از 4/2دست
يافته تحقيقماخذ: هاي

اقتصادي مشكلات ايجاد كنندگان، مصرف براي مشكل بروز
فعاليـت گسترش اصناف، خود جامعـه،براي در غيرقـانوني هـاي

بين از نهايت در و غيراستاندارد محصولات توزيع و توليد افزايش
امكان نظـارترفتن و بازرسـي در اشـكال و قـانوني پيگردهـاي

در كسـب پروانـه فقـدان منفـي تاثيرات مهمترين جز كه اصناف
نظر از ترتيب به است، جامعه مختلف بخشهاي ،درصـد60ميان

ــندرصــد80ودرصــد78درصــد،90،درصــد80 ف ــان خبرگ
دارد. دنبال به زيادي و زياد خيلي منفي پيامدهاي

خصوص واحـدهايدر بـراي شـده گرفته نظر در مجازاتهاي
كسب پروانه فاقد نقـدي،درصد50صنفي جرايم خبرگان، 60از

متناسـب،درصد مـدت بـه كسـب از ممانعـت آنها درصـد90از
حدود و اول بار فرصت اعطـايدرصد89اعطاي و تعهـد گرفتن

كه مجازاتهايي ترين مناسب عنوان به را تـاثيرمـيفرصت توانـد
داشـتهپ نظـر در باشـد، داشته زياد و زياد بسيار بـهانـديشگيرانه .

تنها كيفري جرايم خصوص در تـاثيردرصد30علاوه خبرگان از

حـدود و دانسـته زيـاد و زياد بسيار را مجازات اين 40پيشگيرانه
مي تلقي كم بسيار را كار اين تاثير نظـردرصد بـه نتيجه در كنند.

فرامي بـه توجـه بـا خصـوصرسد در كارشناسـان نظـرات وانـي
گزينـه دو كسـب، مجوز بدون واحدهاي براي مدنظر مجازاتهاي
بهتـرين فرصـت اعطـاي بـا تـوام تعهد گرفتن و فرصت اعطاي

كسـبگزينه پروانـه فاقـد صنفي واحدهاي با مقابله منظور به ها
مي گردند.قلمداد

ملاحظاتجمع و بندي
گفته پيش موضوعات مجموع اساس پيشـنهاداتبر يكسري

و استنباط آنارائهقابل بـه خلاصـه صـورت بـه زير در كه است
شد: خواهد اشاره

لحاظ از كشور اصناف بر حاكم فعلي وضعيت وجود آنجاكه از
سياست و اقدامات مجموعه نتيجه كسب پروانه دريافت هايعدم

اسـت، گرديده اجرا و اعمال حوزه اين در تاكنون كه است كلاني
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نظـرلذا مـيمـيبه دولـت برنامـهرسـد طريـق از وبايـد ريـزي
فضـايي تـامين ضـمن كـه نمايـد عمـل نحوي به سياستگذاري

كسب نياز احساس آن نتيجه كه مجـوزمناسب دريافت به وكارها
كارآمـد طريـق از مجوزهـا دريافت شرايط تسهيل به اقدام است،

خصـو در آن از مهمتـر و نمـوده مربوطـه فرآيندهاي صساختن
جـدي بـازنگري مجوزهـا صـدور مرجع اختيارات و وظايف حوزه

وبه مجدانـه پيگيري به اقدامات اين كنار در علاوه به آورد. عمل
در لـذا نمايـد. اقـدام متخلف، صنفي واحدهاي با قدرتمند برخورد

ذيل اقدامات مجموعه ارتباط پذيرد:مياين انجام بايست

فرآيند-1 دريافتاصلاح اجرايي بههاي كسب؛ مجوز
اتحاديه ميان هماهنگي ايجاد ضمن كه، هاينحوي

ارگان و نهادها كليه فعاليت با نظيرصنفي ذيمدخل هاي
شهرداري و بهداشت، وزارت اماكن، اقداماداره ها،

فرآيند كل در رويه وحدت ايجاد خصوص در لازم عملي
آيد. عمل به

نظرات جميع به توجه با وفعالادرصد75چراكه صنفي 80ن
عامـلدرصد زيـاد و زيـاد بسيار تاثير خصوص در كشور خبرگان

بـودن حياتي عليرغم كشور در كسب مجوز اخذ فرآيند پيچيدگي
ارگان از نياز پيش مجوزهاي اعمالدريافت دليل به مختلف، هاي

ارگـانسليقه دستگاهي و حاكميتي مختلـفهاي نهادهـاي و هـا
دارندگ انگيزه كاهش نارضـايتيهمچنين و صـنفي واحـدهاي ان

ايجـاد بـه نسـبت تـا گـردد اتخـاذ ترتيبـي دارد ضرورت فعالان
سـازمان و نهادها ميان صـدورهماهنگي امـر در ذيصـلاح هـاي

اتحاديه نظير كسب وهايپروانه نهادهـا كليـه فعاليـت با صنفي
ذيارگان همـاهنگيهاي ايجـاد ارتباط، اين در شود. اقدام مدخل

بخش سازمانميان در كسب جواز امر با مرتبط مختلفهاي هاي
در فعاليـت و ماتريسي تيم تشكيل و دائمي فرآيند يك صورت به

دستورالعمل و قانوني شده مشخص ضوابط مربوطهچارچوب هاي
مطلـوبترين از يكـي نظـر) اعمـال و سـليقه نمودن دخيل (بدون

مي كه است ممكن سـحالات فرآينـد ايـن انجام در وتواند هولت
نمايد. ايجاد سرعت

موضوع آيينمياين طريق از بـهنامهبايد كـه اجرايـي هـاي
اصناف بر نظارت عالي هيات شـود.مـيتصويب پيگيـري رسـد،

نيز كار اين اصلي (مركـزمتولي داخلـي بازرگـاني توسعه معاونت
باشد. بازرگانان)مي و اصناف امور

جهت-2 با فرآيندها كاهشبازتعريف مراحلگيري تعداد
نامه آيين بازبيني قالب موجوددر هاي

اتلاف زياد و زياد بسيار تاثير بر مبني مطالعه نتايج به توجه با
ودرصد49(وقت عـدمدرصـد100اصـناف بـر امـر) خبرگـان

(حتي فرآيند اين بودن بر زمان و كسب، مجوز چندماهه)دريافت
ساير با مقايسه در خصوص موفقبه (كشورهاي امر اين يـكدر

بروكرا نظيـر مسـايلي هفتـه)، يـك تا يـاروز اداري شـديد سـي
و فرآيند ايـنپيچيدگي در اسـت. نموده تشديد را وقت اتلاف ...

از اسـتفاده و كسـب مجـوز صـدور فرآينـد شدن مكانيزه ارتباط،
اتـلاف كـاهش جهـت در ديگـري راهكار فرآيند اين در اينترنت

اخـذ به اقدام تسهيل و متقاضـيوقت واحـدهاي توسـط پروانـه
موانـع از كسـب مجـوز خـدمات ارائه زمان كاهش واقع در است،

انگيـزه و كاسته متقاضيان روي ايجـادپيش ايشـان در بيشـتري
ومي بازرگانـان و اصناف امور مركز نيز امر اين اصلي متولي كند.

وزارتخانه فناوري توسعه باشند.ميمعاونت

ا-3 فراگير جوازاستفاده دريافت فرآيند در روز فناوري ز
كسب

از بـيش تاييـد بـر مبنـي پژوهش اين نتايج درصـد80طبق
از اسـتفاده بـالاي بسـيار تـاثير بـر اصناف با مرتبط امور خبرگان
پيـاده مزايـاي از اسـتفاده كسـب، مجوز صدور فرايند در اينترنت
كـاهش بر علاوه تجارت، و صنعت در تكنولوژيك مفاهيم سازي

سـاده آمـارگيري وقـت، و رهگيـريهزينه و ثبـت قابليـت و تـر
اتحاديه اعضاي و فعالان كليه مياطلاعات ذيربط كـههاي باشد

بنگاه جستجوي تسريع فعاليـت،باعث نوع بررسي نظر، مورد هاي
شكايات پيگيري اعضا، تخصص انواع شناسايي مجوز، ختم زمان

ت اخلاقي، مالي، تخلفات كاهش ميمشتريان، ... و شود.جاري
دسـته تا است فنـاوريلازم انـواع از مشخصـي هـايبنـدي

زيرساخت ايجاد و مختلف اصناف پيـادهمناسب جهـت لازم هاي
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سيستم دولتسازي توسط مربوطه درهاي اقـدام گيرد.اين انجام
سرمايه يك شبيه ميواقع تلقي كـهگذاري اسـتمرارشـود اثـر در

و عملكردي مزاياي وفرآيند، صـنف اتحاديه، براي بسياري مالي
كـار از مرحلـه ايـن داشـت. خواهد همراه به بلندمدت در فعالان
اطلاعــات فنــاوري توســعه معاونــت همكــاري و تعامــل نيازمنــد

بازرگانان و اصناف امور مركز و باشد.ميوزارتخانه

اتحاديه-4 اختيارات حدود ازتعديل مجوزها امور در ها
آي بازبيني مربوطهنامهينطريق هاي
عدم به توجه اتحاديهارائهبا سوي از كسب صنفيمجوز هاي

شخصـيبه اغـراض بـا يـا خـود انحصـاري قـدرت حفـظ دليـل
بـدون،(گروهي) واحـدهاي سـاماندهي و مشـكل رفع منظور به

مي پپيشنهاد راهكار دو كسب، شود:مجوز
اتحاديه-1 اختيارات حدود بازتعريف اعمـالضمن در نظرهـايها

سـازسليقه تمهيد به نسبت مجوزها، حوزه در درواي كـاري
شـكايات امور در صنفي امور مجامع ساختن پاسخگوتر جهت

گردد. اعمال مرتبط
رويه-2 جـايگزيناز و بازرگـاني كـارت صـدور رويـه مشابه اي

بهره كسب مجوز صدور جاري رويه با آن شـود.نمودن گيري
عبارت استبه بهتر اتحاديهديگر در موضوع اجرايي هـاامور

و اصــناف امــور مركــز در مجــوز صــدور امــا شــود، پيگيــري
پذيرد. انجام بازرگانان

اتحاديـه-3 قـدرت كـاهش هـدف با سوم وظـايفالگوي و هـا
درخواست متقاضي كه است صورت بدين نيز دولت حاكميتي

نظام سامانه يك در را (بـهخود اصـناف اتـاق طريـق از منـد
تنگاتنـگعنو ارتباط و تعامل در كه خصوصي) مرجع يك ان

در كامـل طـور بـه و اسـت تجارت و معدن صنعت، وزارت با
رويه طـيهايجريان از پـس و داشـته اعلام است، موردنظر

تصميم لازم اجرايي و قانوني خصوصمراحل در نهايي گيري
(و مزبـور وزارتخانه عهده به نهايتا مجوز صدور عدم يا صدور

امـورن سـپردن با طريق اين از تا باشد، خصوصي) نهاد يك ه
كـه ارگـاني نـه دولـت دسـت بـه اصـناف بـا مرتبط نظارتي
خويش سود نمودن حداكثر و انحصار حفظ در عمدتا منافعش

شد. خواهد كاسته حدودي تا اتحاديه قدرت از متوليـاناست
ع وهيات بازرگانان و اصناف امور مركز فرايندها اين الياصلي

مي باشند.نظارت

پروانهبرنامه-5 دريافت انگيزه افزايش جهت در ريزي
مشوقكسب لحاظ با صنفي فعالان همچوندر هايي
كمكپيش ايبيني مشاوره و اعتباري فني، هاي

اتحاديه خصوص اين ودر اصـناف امـور مركـز همكاري با ها
طريق از كارگاهبازرگانان اصـناف،برگزاري آموزشـي ايجـادهاي

مشاوره (حرفهمراكز حقوقي)اي و نمايند.مياي اقدام تواند
مجـوز دريافـت از اصـناف زدن سـرباز به توجه دليـلبا بـه

هزينه هزينههاپرداخت ساير علاوه متقاضيانبه از شده اخذ هاي
كمك اتحاديه، به كمك مثل مختلف عناوين داوطلبانهتحت هاي

... بودنو نامشخص حال عين هزينـهدر اين بودن متغير ازو هـا
مياتحاديه ديگر، اتحاديه به تخفيـف،اي گـرفتن نظـر در با توان

هزينه از قسمتهايي اجتمـاعيبخشش و كاري انضباط علت به ها
و متقاضـي بـه مـؤثر و سـريع تسهيلات ارائه كار، و كسب واحد

راهنمايي مسـاعدتساير و قـانوني يـاهاي مشـوق مـالي، هـاي
نمـودانگيزه فراهم كسب پروانه فاقد صنفي واحدهاي براي هايي

ندانند. فعاليت شدن قانوني جهت در ابزاري تنها را مجوزها تا

صاحبانفرهنگ-6 به رساني اطلاع انجام و عمومي سازي
مربوطه دستورالعملهاي و قوانين از صنفي واحدهاي

قوانين از صنفي واحدهاي صاحبان كافي اگاهي عدم دليل به
دستورالعملها همكاريو با ايران اسلامي جمهوري سيماي و صدا

صنفي امور برنامهتواندميمجامع انجام وهـايريـزيجهت لازم
اتحاديه نمايد.هاالزام اقدام

از-7 اصناف حوزه بر ناظر قوانين اجراي ضمانت افزايش
حوزه مربوط جرايم بازبيني طريق

يافته برهايطبق مبني واحـدهايدرصـد35نظـرپژوهش
و تناسـبدرصد70صنفي حاضـر حـال در كـه كشـور خبرگان

مجازات با صنفي تخلفات بين نظـامچنداني قانون در مدنظر هاي
مجازاتميلذا،بينندنميصنفي بـهبايست مربـوط نقـدي هـاي
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بـه و صـنف فعاليـت نوع با متناسب كسب، پروانه نداشتن تخلف
درگونــه پيشــگيرانه گرفتــهاي منظــورنظــر ايــن بــراي شــوند.

زيان سرمايه، سود، درآمد، ميزان بايد ناشيكارشناسان مالي هاي
دارايي كار، و كسب خواب نوعاز به مربوط مالي عوامل ساير و ها

و نموده برآورد را كار و مجـازاتكسب مقادير آن اساس رابر هـا
بي صنف هر فعالان نظر از كه كنند تعيين صورتي حداقلبه از ش

قـدرت از مربوطـه مجازاتهـاي ترتيـب بدين تا باشد حاصل سود
گردند. برخوردار كافي بازدارندگي

موفقيت تجارب از استفاده با ديگر، كشورها،راهكار ديگر آميز
و معايـب رفـع زمـان تـا بنگـاه فعاليـت از موقت ممانعت اعمال

قضـا مراجـع توسط كار و كسب صاحبان توسط مجوز ييدريافت
متخلـفمي نيـاز احساس باعث بنگاه تعطيلي ترتيب اين به باشد.

مي لازم اقدامات جهت او ترغيب و كسب جواز داشتن دربه شود.
بـه اقـدام فـرد بنگاه تعطيلي بار يك از پس كه اقدامات نوع اين

مي مجوز ازدريافت مجـدد تخلـف ارتكاب عدم تعهد گرفتن كند،
صنف و اتحاديه مسئولين مسـتنديسوي مدرك متقاضي، فرد از

مي كه فعاليـتاست بـه او تمايـل كـاهش بـه منجـر هـايتواند
مي موارد اين گردد. بعدي آيينغيرمجاز قالب در مصوببايد نامه

گردد. بازبيني نظارت عالي هيات

پيش-8 در پيششرطبازبيني و مجوز دريافت بينيهاي
مشروط و موقت مجوزهاي

دگذاريسياست بـاهاي جـدي مقابلـه عدم خصوص در ولت
بيكاري بالاي نرخ واسطه به كسب پروانه بدون صنفي واحدهاي
از مجـوز، فاقـد كارهـاي و كسـب در اشتغال فرصت و جامعه در
فاقـد اصـناف بـا دولت برخورد عدم باعث كه است مسائلي جمله

فعاليت نرخ افزايش و اساسمجوز بر است. گرديده غيرمجاز هاي
تحقيقهيافته ودرصد4/63اي امـردرصـد90اصناف خبرگـان

و زياد بسيار كشور در كسب مجوز اخذ عدم در را عامل اين تاثير
نموده ارزيابي اززياد تعـدادي اسـاس بـر متقاضـيان ارزيـابي اند.

دسته و مشخص براسـاسمعيارهاي آنهـا سـطح تعيـين و بنـدي
مت به معيارها از يك هر ساختن برآورده ميميزان كمك كندوليان

كنـد. اعطـا مشروط و موقت مجوزهاي سطح هر متقاضيان به تا

هزينه ميزان ترتيب اين ازبه برخـي و كسـب پروانه دريافت هاي
از مقابـل در و شـده برداشـته متقاضـيان راه سر از اساسي موانع
مجــوز فاقــد فعــالان از زيــادي تعــداد فعاليــت از ناشــي ريســك

ايمي علاوه به قاطعانـهكاهد. و مجدانـه پيگيـري نيازمنـد امر ن
بـا برخـورد و شناسـايي خصـوص در صـنفي سازمانهاي و دولت

است. يكديگر با تعامل در متخلفين
هزينه با موقت/مشروط پايينمجوزهاي اوليه فاقدهاي اما تر،

مجوزهـاي بـا رابطـه در بـود. خواهـد اتحاديـه پشتيباني خدمات
موض حمايتي تمهيدات بـهدائمي، سه بند اعمـالوع كامـل طـور

داخلـيمي بازرگـاني توسـعه معاونت كار اين اصلي متولي و شود
نظارت عالي هيات و بازرگانان) و اصناف امور باشند.مي(مركز

نوشتپي
ايران.1 بازرگانان امور و اصناف مركز .سايت
واحـدها،.2 ايـن سـاماندهي دستورالعمل اجراي مثال عنوان به

مو پروانه وصدور صـنفي واحـدهاي توسعه براي يكساله قت
برنامه فعاليت، پروانه بدون واحدهاي توسعه از ريزيجلوگيري

اينترنت طريق از مكانيزه صورت به كسب پروانه صدور براي
برنامه ستاد تشكيل پست، سامانو براي واحدهايريزي دهي

و كسب پروانه ....بدون
بــراي.3 دولــت دلايــل از يكــي واقــع چنــداندر نــه برخــورد

ايـن شـايد كسب، پروانه فاقد صنفي واحدهاي با سختگيرانه
دست طريق اين از كه جبوده جمعيت از بخشي كـاركم وياي

اقتصادي فعاليتي نـرخجذب و بيكـار نيروهـاي شمار و شوند
نشان را كوچكتري عدد اقتصاد در دهد.بيكاري

منا.4 در عمدتا كه صنفي واحدهاي ارتباط اين مسكونيدر طق
رعايت به توجه بدون شهرها حاشيه در مثلا ديگر موارد در يا

مختلـف آلودگيهـاي ايجـاد بـا همچنين جاده، زيسـتحريم
يافتـه گسـترش و ايجاد حـداقلمحيطي آنهـا اكثـر يـا انـد،

چـه را خدمات و كالا سلامت و بهداشتي لازم استانداردهاي
نمي رعايت آن توزيع در چه و نگهداري همچنـيندر نماينـد،

خانـه و مسـكوني منازل پاركينگ در كه صنفي هـاواحدهاي
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هسـتند فعاليـت حـال در لازم اسـنتانداردهاي رعايـت بدون
مصرف حقوق به اجحاف از ديگري هستند.نمونه كنندگان

فـروش.5 و واردات توليد، نظير فعاليتهايي مجموعه طوريكه به
كالا ساير مستقيم فروش كشاورزي، فعاليتهايمحصولات ها،

كسـب مجـوز دريافت نيازمند حفاري؛شيلات؛و.. داري؛ معدن
.هستند

6. Doing Business.

منابع
غلامرضا تهـران:خاكي، دوم، چـاپ مـديريت، در تحقيق روش ،

اسلامي آزاد دانشگاه علمي انتشارات .1382،مركز
صنفي نظام مصوباصلاحقانون .1392شده

اقتصادي تحليل داود، نمايشگاه–چراغي، برگزاري هايمديريتي
متـون در صـنفي واحـدهاي در حـراج و كالا مستقيم عرضه

و ــادي ــهاياقتص پژوهش و ــات مطالع ــه موسس ــديريتي، م
.1385بازرگاني،

مر ايران.سايت بازرگانان امور و اصناف كز
منصــور ازمــومني، اســتفاده بــا آمــاري تحليــل ،SPSS:تهــران ،

نو كتاب .1387،انتشارات
داده تحليـل حيـدرعلي، پـژوهشهـهومن، در متغيـري چنـد اي

پارسا نشر تهران: .1380،رفتاري،
http://www.sba.gov
www.doingbusiness.org/data/exploretopics/starting

-a-business
http://www.gov.ns.ca/snsmr/access/business/a2b/w

hat-licences-and-permits-will-i-need.asp
http://dlca.vi.gov/businesslicense/steps.htm
http://smallbusiness.chron.com/can-happen-open-

business-business-license-2461.html
http://smallbusiness.chron.com/penalty-business-

license-13706.html
http://www.sba.gov/content/obtaining-business-

licenses-permits/


