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شده اي پذیرفتهي بیمهشرکتهابندي تبیین عوامل کلیدي در رتبه
گیري با استفاده از شاخص تصمیم ایران بهاداردر بورس اوراق 

  چندمعیاره
 1شیرایرضا پ 17/01/1394: تاریخ دریافت

 2يمنصور یمرتض 26/11/1394: تاریخ پذیرش
  

  چکیده
بیمۀ کشور در راستاي خدمات مطلوب، طراحی و هاي ایجاد تحول در صنعت یکی از لازمه
بندي شرکتهاي رتبه. اي استبندي شرکتهاي بیمهارزیابی عملکرد، و رتبه هاياجراي سیستم

-بیمه مورد بررسی قرار میبیمه به منظور ارتقاي کیفیت، کارآمدي، و اثربخشی کارکردهاي 
- بندي شرکتهاي بیمه که اغلب یک ارزیابی مالی از شرکتهاي بیمه است به شفافرتبه. گیرد

بندي قابل استفادة  اطلاعات رتبه. شودسازي، افزایش کارایی، و ایجاد رقابت در بازار منجر می
بندي شرکتهاي  بههاي کلیدي در رتهدف اساسی این تحقیق شناسایی مؤلفه. نفعان استذي
شده در بورس اوراق بهادار ایران به اي پذیرفتهبندي شرکتهاي بیمهاي و همچنین رتبهبیمه

این تحقیق با استفاده از روش اسمارتر، . منظور ارزیابی قابلیت اعتماد شرکتهاي بیمه است
تاپسیس، اي را شناسایی و با استفاده از روش بندي شرکتهاي بیمه عوامل کلیدي در رتبه

جامعۀ آماري . بندي کرده است شده در بورس اوراق بهادار را رتبهاي پذیرفتهشرکتهاي بیمه
شده در بورس اوراق بهادار اي پذیرفتهشرکت بیمه 5اي تحقیق شامل مشتریان خدمات بیمه

نمایندگی از شرکتهاي  60و حجم نمونه شامل ) آسیا، البرز، پارسیان، دانا، و ملت(تهران 
بندي  گیري چندمعیاره در رتبهنتایج تحقیق نشان داد که براساس الگوي تصمیم. مذکور است

عایدي هر سهم، نرخ بازدة حقوق صاحبان سهام، نسبت قیمت به سود هر سهم، شرکتها، 
ارزش  بازدة داراییها، درصد سهام شناور آزاد، ارزش افزودة بازار، سهم شرکت از کل بازار، و

همچنین نتایج نشان داد که . هستند هاي اول تا هشتمترتیب در رتبهبهي افزودة اقتصاد
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شرکت بیمۀ پارسیان، شرکت بیمۀ البرز، شرکت بیمۀ ملت، براساس شاخصهاي مذکور، 
  .گیرندهاي اول تا پنجم قرار میترتیب در رتبهشرکت بیمۀ دانا، و شرکت بیمۀ آسیا به

  .اي کلیدي، بورس اوراق بهادار، شرکتهاي بیمهبندي، عوامل  رتبه: واژگان کلیدي
  مقدمه  .1

رن در ق. حیاتی استو  ،صنعت بیمه در سطح دنیا، یکی از صنایع گسترده، پیچیده
 ۀکه تداوم آن بدون پشتوان است هاي اقتصادي به نحوي شکل گرفتهحاضر فعالیت

ي بیمه از نهادهاي مهم در شرکتهااز این رو . گیردیأثیر قرار ماي سخت تحت ت بیمه
و تقویت  هاي متنوع و همچنین تجهیزکیسذیرش ربازار سرمایه هستند که از طریق پ

اقتصادي  ۀثري در توسعؤگذاري در بازار پول و سرمایه، نقش ممنابع مالی براي سرمایه
 از. ایران فعالیت دارند ۀشرکت بیمه در بازار بیم 29در حال حاضر تعداد  .کشور دارند

ملت، ( شرکت 5از این بین . ی هستندن دولتی بوده و بقیه خصوصایرا ۀاین تعداد، بیم
 شرکت 4ه در بورس اوراق بهادار و در صنعت بیم) پارسیان و ا، البرز،دانا، آسی

  .ورس ایران حضور دارنددر فراب) و دي ،میهن سامان، پاسارگاد،(
  و اهداف تحقیق ،ضرورت ،هئلبیان مس .2

توانند در ده سال آینده، شرکت خود را طوري کنند که میمدیران گمان میاگر "
 ۀبراي توفیق در ده. هستند ، سخت در اشتباهانداداره کنند که در ده سال گذشته کرده

   .)1388، الوانی( "بریزندهمبهباید وضع موجود را  آینده
 بیمه به موجبي شرکتها. امروزه، بیمه جزء لاینفک نظام مالی در هر کشوري است

نتیجه نهادهاي مهم و محوري انداز و درپسیکی از کانالهاي مهم  ،شانفعالیتماهیت 
مین أکه در کنار دیگر نهادهاي مالی در امر تهیه و تخصیص سرمایه و ت هستندمالی 

مین امنیت فعالیتهاي أي بیمه علاوه بر تشرکتها. کنندمالی واحدهاي اقتصادي کمک می
شده نزد بع مالی انباشتهکارگیري مناهاي، با مشارکت و باقتصادي از طریق خدمات بیمه

هاي خصوص در بیمههبیمه و پرداخت خسارتها، ب خود در فواصل زمانی دریافت حق
بازارهاي مالی شوند و منابع  ۀو توسع ،رشد پویایی، توانند موجب تحرك،مدت میبلند
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تولیدي  گذاري در بخشهايمایهسرمالی شمار زیادي از فعالیتهاي اقتصادي و طرحهاي 
 بندي رتبه ،یکی از سیاستهاي ضروري و عملیاتی در صنعت بیمه .را فراهم آورند

ي بیمه همیشه یکی از معضلات این شرکتهادر  بندي رتبهنبود  .ي بیمه استشرکتها
   .رودشمار می هت بصنع

ارزیابی قابلیت اعتماد شرکت بیمه، افزایش  ،بندي رتبهبه طور کلی هدف اساسی 
در یک تعریف ساده، . استگذاران و جلب رضایت سرمایه ،يوربهره کارایی،

ارزیابی پیچیده از شرایط و وضعیت شرکت بیمه است که توسط متخصصین  بندي رتبه
آتی شرکت از ابعاد مختلف  شود و بر این اساس وضعیت فعلی ومستقل انجام می

 ي بیمه براي ارزیابیشرکتها بندي رتبه .)1388 میرزایی و صفري،( شودروشن می
و سهم  1در جدول شده توجه است، با توجه به آمار ارائهي بیمه بسیار قابل شرکتها

گذاران و سرمایههاي موجود میان لأضرورت دارد که خاندك بیمه در مبادلات بورس 
   .شودشده در بورس اوراق بهادار شناسایی اي پذیرفتهبیمهي شرکتها

  شده در بورس اوراق بهاداراي پذیرفتهشرکتهاي بیمه. 1جدول 
نام شرکت   ردیف

  بیمه
  تعداد نمایندگی

  در کشور
  تعداد نمایندگی
  در استان زنجان

  تعداد سهام
  در بورس

  نسبت در حجم
  معاملات بورس

  29190  2000000000  14  1216  ملت  1
  1090916  1020372999  35  1150  دانا  2
  4430  2300000000  39  2614  آسیا  3
  836402  3600000000  25  1710  البرز  4
  19575  1562000000  18  2156  پارسیان  5

نیز بررسی متون  استفاده از نظرات کارشناسان و با در این تحقیق سعی شد تا
ي بیمه شرکتها بندي رتبهثر در ؤهاي ملفهؤم وعوامل کلیدي  ،نظري و ادبیات تحقیق

 .شوندي برتر معرفی شرکتهااساس این عوامل شوند، سپس بر بندي رتبهو  شناسایی
 بندي رتبهدر  کلیديهاي لفهؤشاخصها و مبنابراین، هدف از این تحقیق شناسایی 

شرکتهاي برتر با  بندي رتبهشده در بورس اوراق بهادار، پذیرفته ايشرکتهاي بیمه
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-تصمیم براي نفعانصاحبان سرمایه و ذينهایت، ارائه به و در استفاده از این شاخصها

  .است گیري بهینه
مورد  روشو  شرکتهابندي هاي مورد استفاده در رتبهتوصیف شاخص. 3

  استفاده
شده در اي پذیرفتهي بیمهشرکتها بندي رتبهها و عوامل کلیدي در شاخصبرخی از 

 است هشدکید أآنها ت رپژوهش و مطالعات نظري ب ۀدر پیشین بورس اوراق بهادار که
حقوق صاحبان سهام، نسبت قیمت به سود  ةداراییها، بازد ةبازد، شامل عایدي هر سهم

 ،بازار ة، ارزش افزوداقتصادي ةارزش افزود بازار، ۀ، سهم شرکت از کل سرمایهر سهم
ق بهادار شده در بورس اوراپذیرفتهاي ي بیمهشرکتها .استدرصد سهام شناور آزاد  و

شده که از مطالعات هاي ذکرؤلفهاکثر م. اندشده بندي رتبهها با استفاده از این شاخص
ات عملی .اندشناخته شده ،ه استشداستخراج  شرکتها بندي رتبه ۀشده در زمینانجام

روشهاي و نرمال کردن آن با استفاده از  (D)گیريتاپسیس از تشکیل ماتریس تصمیم
-است که باید مقادیر ماتریس تصمیماین امر به این معن. شودمی سازي شروعمقیاسبی

قابل  ۀنکت .دکرتبدیل ) مقیاسی بدون بعد یا واحد( گیري را به مقیاسی قابل مقایسه
هایی که ، شاخصگیري این است که در این روشتوجه در تشکیل ماتریس تصمیم

شود نیز با جملات بیانی و توصیفی سنجیده می عددي مانندموارد غیرکیفیت آنها با 
شتر از اعداد فازي در این روشها بی. شوداستفاده از روشهایی باید به عدد تبدیل 

کند که هر معیار در ماتریس پسیس فرض میباید توجه داشت که تا .شودمی استفاده
 مانندرد و در برخی معیارها یشی و کاهشی یکنواخت داگیري مطلوبیت افزاتصمیم
   .ها، اولویت بالاتر با مقادیر کمتر استهزینه

و با روشهایی همچون گیري استهاي تصمیمروش تاپسیس یکی از مهمترین روش
AHP وELECTRE هاي تصمیمروش تریناین ویژگی یکی از عمده. شودمقایسه می-

هاي اخیر، در رود و همچنین در سالشمار می بهآسیایی اقیانوس آرام  ۀگیري در منطق
هاي مدیریت منابع انسانی، حمل و نقل، طراحی محصول، ساخت، مدیریت آب، زمینه
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آمیزي مورد استفاده قرار گرفته موفقیت صورت به یابیو تحلیل جایگاه ،رل کیفیتکنت
   .)Shih et al., 2007( است

یک از عوامل که بیشترین فاصله را با حد گذاري به روش اسمارتر، هر هدفدر 
 در. نظر ساده هستندو به ،چنین اهدافی شفاف، موجز .کنیممطلوب دارند، بررسی می

جویی و  تواند در زمان صرفه می اسمارتر گذاري هدفاند  نشان داده مطالعات واقع
  .سازي کند گیري را ساده اندازه  فرایند تعیین اهداف قابل

  پژوهش ۀپیشین .4
شده در بورس اوراق رفتهاي پذیهاي بیمهبندي شرکترتبه عوامل کلیدي در ۀدر زمین

به راجعشده هاي انجامبرخی از پژوهش. بهادار، پژوهش چندانی انجام نشده است
 :صنعت بیمه و سایر صنایع به شرح زیر است

  خلیتحقیقات دا )الف
ارزیابی عملکرد "پژوهش خود را با عنوان ) 1383(مقدم علی نجفی منی وؤمنصور م

انجام  "تاپسیس شده در بورس تهران با استفاده از مدلي پذیرفتهشرکتهااقتصادي 
در شده ي پذیرفتهشرکتها بندي رتبه سنجش عملکرد و هدف از این تحقیق،. دادند

براي این منظور با  .است تاپسیسمعیاره گیري چنداساس مدل تصمیمتهران بربورس 
را شاخص که بتواند تا حد ممکن ابعاد اصلی یک ارزیابی  9 گرفته،هاي انجامبررسی

ها دارایی ةبازد فروش، ةبازد :ند ازامعیار عبارت 9این . انتخاب شده است ،بگیردبردر
 ةدور شاخص سنجش سودمندي وام، سرمایه در گردش، ةبازد ،)هاگذاریسرمایه(

یمت به نسبت ق ،سود هر سهم ها به کل فروش،، درصد هزینهمتوسط وصول مطالبات
شرکت مورد  170گانه براي حدود  9هاي شاخص .اقتصادي ةارزش افزود و ،سود

شده تهیه ۀبه دست آمده در برناممقادیر  صنعت جداگانه محاسبه شد و 13تحقیق در 
وارد ) وزن شاخصها(اهمیت هر شاخص  ۀآنتروپی به منظور تعیین درج روشبراي 

در برنامه مدل  ،به همراه مقادیر شاخص هر صنعت ،به دست آمده وزنهاي .دش
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 صنعت جداگانه انجام گرفت و 13عملیات فوق براي هریک از  .وارد شد تاپسیس
  .هر شرکت در صنعت خاص خود مشخص شد ۀرتب ،ایتنهدر

 مالی عملکرد ارزیابی" پژوهش خود با عنوان )1390( ی و اسکندريرستم ،قاسمی

 لیتحل در تاپسیس منطق کارگیريهب(بهادار  اوراق بورس در شدهپذیرفته بانکهاي

 مالی عملکرد ارزیابی مند براينظامیک مدل ترکیبی  ۀهدف ارائ را با ")هاداده پوششی

 DEA-TOPSIS هايلمد از توصیفی روش از تحقیق این در. اندها انجام دادهبانک
 دید از بانکها آن اساسبر که شودمی ارائه روشی تحقیق این در .استفاده شده است

 روش این در .شوندمی بنديرتبه شده،معیارهاي تعریف براساس بدبینانه و خوشبینانه

 طریق این از شود ویم معرفی آلایده ضد و آلایده مجازي ةگیرندتصمیم واحد دو

-می قرار بررسی مورد آلایده ضد و آلایده به نسبت گیرندهتصمیم واحد هر کارایی

 شاخص در را گیريتصمیم واحد هر ،آلایده ضد و آلایده دید از نتایج حاصل .گیرد

. شوندمی بنديرتبه اساس آن بر گیريتصمیمواحدهاي  و دهدمی قرار نسبی نزدیکی
 آماري ۀجامع عنوانهتهران ب بهادار اوراق بورس در شده پذیرفته بانک 7 تحقیق این در

 مورد عملکرد مالی تحلیل براي را آنها 1388سال  صورتهاي مالی و شده انتخاب

 ،پارسیان، سینا، تجارت ،صادرات ،کارآفرین ،ملت ها شاملاین بانک. گرفت قرار بررسی
  .استاقتصاد نوین  و

  تحقیقات خارجی )ب
هاي کاربرد روش"پژوهش خود را با عنوان  )2010( 1خارما و بایراکداروگلو، ،یالسین
انجام  "صنایع تولیدي ترکیه معیاره فازي براي ارزیابی عملکرد مالیگیري چندتصمیم

 یک رویکرد جدید با استفاده از معیارهاي سنتی و ۀهدف از این پژوهش ارائ .اندداده
در  شرکتها بندي رتبهي تولیدي و همچنین شرکتهامعیارهاي نوین ارزیابی عملکرد مالی 

 اساس اطلاعات مالی سالبر شرکتهااین . استهاي مختلف صنایع تولیدي ترکیه بخش

                                                                                                             
1. Yalcin, Bayrakdaroglu and Kahraman  
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ر این پژوهش از د .اندارزیابی شده 1موجود در بورس اوراق بهادار استانبول 2007
 تاپسیس براساس دو روش شرکتها براي تعیین وزن معیارها استفاده شد و FAHPمدل

مراحل  .نتایج این دو روش با یکدیگر مقایسه شد ،نهایتدر .شدند بندي رتبه 2ویکور و
  . است 1 نمودارانجام این تحقیق به شرح 
  )2010( همکاران یالسین ومراحل انجام تحقیق . 1مودار ن

  
ارزش  اقتصادي، ةشامل ارزش افزودمعیارهاي ارزیابی عملکرد در این پژوهش 

عنوان به نقدي ةافزود ارزشو  ،جریان وجوه نقد ۀبازگشت سرمای بازار، ةافزود
و  ،سود هر سهم ،حقوق صاحبان سهام ةبازد و نرخ بازگشت دارایی، ،معیارهاي نوین

-رتبهنتایج حاکی از آن است که . است معیارهاي سنتیعنوان به نسبت قیمت به سود

ترتیب قرار هستند و یکسان  تقریباً ویکورو  تاپسیسروش  دست آمده ازه هاي ب
و صنعت  ،صنایع کانی صنعت فلزات و ماشین، صنعت غذا، صورت، صنایع بهگرفتن 
  .استغیره  چاپ و

                                                                                                             
1. ISE 
2. VIKOR 
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 براي "هاي تجاري تایوانبانک بندي رتبه" در پژوهشی با عنوان )2006( 1چانگ

 کرده استفاده خاکستري رویکرد سیستم از تایوان کشور در تجاري هايکبان بنديرتبه

 ۀرتب ارزیابی، هايصعنوان شاخبه مالی هايتنسب از استفاده با پژوهش این در .است
 بر مؤثر ویژگیهاي این پژوهش بعدي گام در. است شده تعیین همطالع مورد بانکهاي

 که است آن بیانگر این پژوهش نتایج. ستا گرفته قرار مطالعه مورد بانکها این عملکرد

 تحلیل رگرسیون، نظیر تحلیل رایج آماري روشهاي از بهتر خاکستري سیستم رویکرد

 را مطالعه مورد هايکعملکرد بان تواندمی چندمتغیره آماري روشهاي سایر و ،عاملی

داده از زیادي حجم موجود بودن یعنی روشها این محدودیتهاي فاقد زیرا کند، ارزیابی
  .ستها
  هاي پژوهشفرضیه .5

شده در اي پذیرفتهي بیمهشرکتها ۀبا توجه به مرور مفاهیم و مستندات علمی در زمین
  :بورس اوراق بهادار، سه فرضیه مورد توجه قرار گرفت که به شرح ذیل است

 اي در افزایش هاي بیمهبندي شرکترتبههاي کلیدي در ؤلفهتعیین و معرفی م
 .داري داردیثیر مثبت و معنأگذاران تگذاران و بیمهاطمینان سرمایه

 نیستند اي از اهمیت یکسانی برخوردارهاي بیمهبندي شرکتهاي رتبهلفهؤم. 

  تفاوت بندي رتبههاي لفهؤدر مورد م ايي بیمهشرکتهاکارشناسان بین دیدگاههاي 
 .وجود دارد

  روش پژوهش .6
ة روش و شیوبر حسب . تحقیقات کاربردي است نظر هدف ازپژوهش حاضر از 

ي لازم براي این هاگردآوري داده براي .است پیمایشی -توصیفی یقاتتحقتحقیق از 
از مدارك علمی موجود در استفاده ) الف :است شدهموارد زیر استفاده  تحقیق از
افراد  مصاحبه با کارشناسان و )ب ،مقالات مرتبط و ،ها، پژوهشکدههاکتابخانه

                                                                                                             
1. Chang 



 

 55  /  .... شده اي پذیرفته بندي شرکتهاي بیمه عوامل کلیدي در رتبه تبیین

 )ت ، وسایتهاي علمی استفاده از اینترنت و )پ ،ي بیمهشرکتها ۀمتخصص در زمین
گیري تصادفی ساده و ها از روش نمونهدر این تحقیق، در توزیع پرسشنامه .پرسشنامه

استفاده شد و عوامل کلیدي در و اکسل  SPSSافزارهاي نرمآنها از به منظور تحلیل 
شده در بورس اوراق بهادار با استفاده از روش اي پذیرفتهبندي شرکتهاي بیمهرتبه

اي فعال در بورس با استفاده از روش تاپسیس، دهی و شرکتهاي بیمهوزن اسمارتر
  .بندي شدندرتبه

  هافرضیهو آزمون ها تحلیل داده. 7
-در خصوص یکی از اساسیمعیاره را هاي چندگیریتحقیق کاربرد نوینی از تصمیماین 

ارزیابی عملکرد  به منظور ،سهامداران گذاران ونیاز سرمایههاي موردگیریترین تصمیم
شده بر روي شاخصها ز تعدیلات انجاماین پس ابنابر. دهدنشان می، ايي بیمهشرکتها

ه دست آمده نتایج ب .چندمعیاره براي این هدف استفاده شده است گیرياز مدل تصمیم
اند که به یازات بالایی به خود اختصاص دادهشاخص مهم تقریباً امت 8دهد نشان می

یمت به سود حقوق صاحبان سهام، نسبت ق ة، بازدعایدي هر سهم :ند ازاترتیب عبارت
بازار، سهم شرکت از  ةارزش افزودها، درصد سهام شناور آزاد، دارایی ةهر سهم، بازد

 8بیان دیگر ارزیابی با این به . اقتصادي ةارزش افزود ،نهایتو در ،کل سرمایه بازار
گرفتن نظرات کارشناسان این ها با درنظردهی به این شاخصشاخص انجام گرفته و وزن

  .صنعت انجام شده است
ر داراي ارزش معیارهاي با وزن بیشت ۀهایی که از جنبکه بیان شد گزینهطور همان

در مدل  يبالاتر و ارزش کلی بیشتر ۀآوردن رتب ، شانس بیشتري برايبیشتري باشند
ي شرکتهاپارسیان داراي عملکرد مطلوبی نسبت به سایر  ۀشرکت بیم. دارند تاپسیس

آسیا  ۀبیم ت واول را به خود اختصاص داده اس ۀاي بوده و به همین خاطر رتببیمه
  .آمده است 3در جدول  شرکتهاسایر  ۀرتب. آخر را به خود اختصاص داده است ۀرتب
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  شده در بورس اوراق بهاداراي پذیرفتهشرکتهاي بیمه بندي رتبه .3جدول 
  رتبه  انحراف منفی/مجموع  مجموع  انحراف مثبت  انحراف منفی  ي بیمهشرکتها

  اول  715/0 373/0  106/0  267/0  پارسیان
  دوم  628/0  361/0  134/0  227/0 البرز
  سوم  56/0  318/0  139/0  178/0  ملت
  چهارم  413/0  31/0  182/0  128/0  دانا
  پنجم  206/0  34/0  272/0  07/0  آسیا

  
  :اول ۀآزمون فرضی

اي در افزایش هاي بیمهبندي شرکترتبههاي کلیدي در ؤلفهتعیین و معرفی م: 0Hفرض
  .داردنداري یثیر مثبت و معنأگذاران تگذاران و بیمهسرمایهاطمینان 

اي در افزایش هاي بیمهبندي شرکترتبههاي کلیدي در ؤلفهتعیین و معرفی م :1Hفرض
 .داري دارد یثیر مثبت و معنأگذاران تگذاران و بیمهاطمینان سرمایه

     
 ايگذاران در شرکتهاي بیمههاي کلیدي در افزایش اطمینان سرمایهبررسی تأثیر مؤلفه. 4جدول 

  میانگین خطاي استاندارد  انحراف معیار  میانگین  تعداد  
هاي کلیدي در افزایش تأثیر مؤلفه

  گذاراناطمینان سرمایه
60  85/1  709/0  091/0  

  
  بیمهگذاران در شرکتهاي اي وضعیت اطمینان سرمایهنمونهآزمون یک. 5جدول 

  متغیر
آزمون 

 دوخی
  داريسطح معنی  آزادي ۀدرج

اختلاف 
  میانگین

 ۀتفاوت فاصل سطح
  درصد 95اطمینان 

  بالا  پایین
هاي کلیدي تأثیر مؤلفه

در افزایش اطمینان 
  گذارانسرمایه

57/12-  59  0 15/1-  33/1-  97/0-  

 3=مقدار مورد آزمون

کمتر از سطح قابل قبول  5داري در جدول اینکه مقدار سطح معنیبا توجه به 
 .شودیید میأت 1Hرد و فرض  0H فرضدر فرضیۀ اول لذا  ،است 05/0خطاي 



 

 57  /  .... شده اي پذیرفته بندي شرکتهاي بیمه عوامل کلیدي در رتبه تبیین

هاي بندي شرکتتبهرهاي کلیدي در تعیین و معرفی مؤلفهکه  گیریمبنابراین نتیجه می
 .داري داردیگذاران تاثیر مثبت و معنگذاران و بیمهسرمایهاي در افزایش اطمینان بیمه

  دوم آزمون فرضیۀ
 .هستند اي از اهمیت یکسانی برخوردارهاي بیمهبندي شرکتهاي رتبهلفهؤم :0Hفرض

  .تندنیس برخورداراي از اهمیت یکسانی هاي بیمهبندي شرکتهاي رتبهلفهؤم: 1Hفرض
 

  بررسی و تحلیل آمارة آزمون مربوط به فرضیۀ دوم تحقیق. 6جدول 

  هاشاخص
  
  

  محاسبات

سود هر 
 سهم

ة بازد
  هادارایی

حقوق  ةبازد
 صاحبان سهام

قیمت
درآمد

شرکت سهم 
از کل 

  بازار ۀسرمای

ارزش 
 ةافزود

  اقتصادي

ارزش 
  بازارة افزود

درصد 
سهام شناور 

  آزاد

- خیآزمون 

 دو
05/8 02/7 58/12 18/10 75/9  88/8 48/9 71/4 

 3 3 3 3 3  3 3  3 درجۀ آزادي

  
داري آزمون ، سطح معنی6در جدول  دوم ۀآزمون آماري فرضیبا توجه به نتایج 

رد و  0Hفرض لفه با هم برابر نیستند لذا طبق آزمون کروسکال والیس ؤم 2حداقل در 
1H فرض    .شودتأیید می 

  سوم ۀآزمون فرضی
اي در ي بیمهشرکتهاسوم پژوهش دلالت بر این دارد که دیدگاههاي کارشناسان  ۀفرضی

 .داري با هم دارندتفاوت معنی شرکتها بندي رتبههاي مورد استفاده در خصوص مؤلفه
 :به شرح زیر قابل طرح است 1Hو  0Hلذا فرض 

 بندي رتبههاي لفهؤدر مورد م ايي بیمهشرکتهاکارشناسان هاي هبین دیدگا :0Hفرض
 .داردنتفاوت وجود 

 بندي رتبههاي لفهؤدر مورد م ايشرکتهاي بیمهکارشناسان بین دیدگاههاي : 1Hفرض
  .تفاوت وجود دارد
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خدمتی کارکنان ۀسابق ۀمیانگین رتب .7جدول   

 میانگین رتبه  تعداد  خدمتی کارکنان ۀسابق

 66/30 29  سال 5 زیر

 42/37 18  سال 10 تا 6

 93/33 7 سال 15 تا 11

 8  5 سال 20 تا 16

   59  جمع

  
  خدمتی کارکنان ۀآزمون کروسکال والیس سابق. 8جدول 

 نتایج محاسبات

 507/12  دوخیآزمون 

 3 آزادي ۀدرج

 006/0 داريسطح معنی

  
کمتر از سطح قابل قبول  8داري در جدول اینکه مقدار سطح معنیبا توجه به 

یعنی  .شودیید میأت 1Hرد و فرض  0H فرض سوم، لذا در فرضیۀ است 05/0خطاي 
 بندي رتبههاي ؤلفههاي متفاوت پیرامون ماي داراي دیدگاهي بیمهشرکتهاکارشناسان 

  .دار استسان داراي تفاوت معنیاي کارشناههستند و دیدگاه

  هاپیشنهاد. 8

هاي ؤلفهها و مشاخصکردن  ارائهبا گذاران در صنعت بیمه سرمایه مین اطمینانأت -1
به منظور اوراق بهادار شده در بورس اي پذیرفتهبیمه يشرکتها بندي رتبهکلیدي در 

ت مدیره و ألذا به هی. استنمایش عملکرد شرکت بیمه از اهمیت زیادي برخوردار 
 ها یا عواملی که برايؤلفهم رب که بایستیشود اي پیشنهاد میي بیمهتهاشرکمدیران 

و  کنند تمرکزمیثرتري را ایفا ؤاي نقش مي بیمهشرکتهاوضعیت عملکرد  ۀارائ
  .دکننکید أنقاط قوت ت نقاط ضعف را برطرف و بر بهبود



 

 59  /  .... شده اي پذیرفته بندي شرکتهاي بیمه عوامل کلیدي در رتبه تبیین

. أثیرگذار استعوامل ت ۀمستلزم ارزیابی جامع کلی شرکتها ابی صحیح عملکردارزی -2
نقاط قوت و  و در تبیین هستندبدون جامعیت  بندي رتبهچون روشهاي حاضر 

نیستند لذا بایستی به وردار ها از کارآمدي لازم برخضعف، فرصتها و تهدید
از این رو به مدیران  .ثیرگذار توجه بیشتري داشته باشیمأها و عوامل تشاخص
ثر بر کارایی ؤبراي شناسایی عوامل معلمی  ۀشود کمیتاي پیشنهاد میي بیمهشرکتها

رقیب ي شرکتهاطور مستمر در بین ه تعیین و این عوامل را ب شرکتهاو عملکرد 
 .نظاره کنند

- ي بیمهشرکتها بندي رتبهشود براي مرکزي ایران پیشنهاد می ۀمان بیممدیران سازبه  -3

 به منظورصلاح، يیید مراجع ذأت معتبر و مستقل مورد بندي رتبهات سسؤاي از م
ي بیمه استفاده شرکتهاوضعیت  ۀو ارائ بندي رتبهبه نفعان نسبت افزایش اعتماد ذي

  .شود
ر یثأگذاران تگذاران و بیمهدر افزایش اطمینان سرمایهاي هاي بیمهبندي شرکترتبه -4

اي ي بیمهشرکتهاولین ئمدیران و مسبه  رواز همین  . داري داردیمثبت و معن
ران فعلی و جذب مشتریان و گذاحفظ مشتریان و سرمایه برايشود پیشنهاد می

مالی عملکرد شرکت را در معرض عموم قرار  ةگذاران جدید در هر دورسرمایه
  . دکننسازي را شفاف امور داده و

بیمه  ۀسسدر قیمت سهام مو سرعتبه شرکتها بندي رتبهبا توجه به اینکه اطلاعات  -5
بیمه  ۀمکانیزم بازار به طور خودکار موسس عبارتیهب شودمنعکس میدر بازار سهام 

بیمه  ۀلذا قیمت سهام موسس کند،تشویق یا تنبیه می بندي رتبهایج را با توجه به نت
 ۀشود بیمپیشنهاد می ،شودش تغییر میبلافاصله پس از افشا یا اعلان نتایج دستخو

یی شرکتهاي موفق را تشویق و از شرکتها ،اعلام شده بندي رتبهمرکزي با توجه به 
  . که وضعیت نسبی آنها نامناسب است، توضیح بخواهد
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