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 چكيذه

٣ٚزضٚ٘ظ٤قطاتٛخٝثبخبٔـٚٔس٢ٖٚاثط٘بٔٝاضائٝآٖٞسفوٝاؾت٢أم٢ِٝٛضاٞجطز٢ع٤ضثط٘بٔٝ

٢ضاٞجطزٞبؾبظٔبٖ،ت٥ٚضق٣بث٤اضظ٣ٚثطضؾ،٣٤قٙبؾبثب٢ع٤ضثط٘بٔٝ٘ٛؿ٤ٗازضاؾت.ؾبظٔب٣ٖط٥٘ٚث

ف٥ٝٚؽو٣ٝا٘تؾبٔٔطاوع٢ثطاػ٤ٜٚث٢ٝضاٞجطز٢ع٤ضثط٘بٔٝ.قٛز٣ٔاضائٝؾبظٔبٖظ٤قطاثبٔتٙبؾت

فمساٖنٛضتزضو٢ٝعٛضثٝاؾت،٣فطاٚا٘ت٥إٞحبئعزاض٘س،خبٔقٝزضضات٥أٌٙؿتطـٚدبز٤ا

٤ٗازضاؾبؼ،٤ٗاثطزاقت؛٘رٛاٞٙس٢س٥ٔفچٙساٖٚٔٙبؾتفّٕىطزٔطاوع٤ٗا،٢اثط٘ب٥ٗٝٔچٙ

ثب٣٤ضاٞجطزٞباضائٝٚٔكٟسقٟط٣ا٘تؾبٔٔطاوعس٤تٟسٚفطنتضقف،لٛت،٘مبط٣٤قٙبؾبثٝپػٚٞف

وٝزاز٘كبٖك٥تحماظحبنُح٤٘تباؾت.قسٜپطزاذت٢SWOTٚQSPMٝٞبه٥تىٙاظاؾتفبزٜ

٘مبطاظس٤ثبٔطاوع٤ٗاض٤ٗٚااظزاضز؛لطاض٣تٟبخٕحبِتزضٔكٟسقٟط٣ا٘تؾبٔٔطاوع٢خبضت٥ٔٛلق

 .ٙس٤آفبئك٢كط٥ٚپس٤تٟسٚضقف٘مبطثطتٛا٘ٙسثتبوطزٜاؾتفبزٜذٛزٔطاوعزضٔٛخٛزفطنتٚلٛت

 .ٔكٟس،SWOT،QSPM،٣ا٘تؾبٔٔطاوع،٢ضاٞجطز٢ع٤ضثط٘بٔٝ :ها واصه کليذ
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 (1394پػٚٞكٙبٔٝخغطاف٥ب٢ا٘تؾب٣ٔ)ؾبَؾْٛ،قٕبض٤ٜبظزٞٓ،پب٥٤ع

 مقذمه

زچبضقٟطٞبوٝاؾتقسٜثبفثقٟط٢خٕق٥تقتبثبٖٚؾط٤ـضقساذ٥طٞب٢زٞٝزض

ٔبئٛچٗ،)٣ٞ،قٛ٘سثؿ٥بض٢اختٕبف٣ٞب٢٘بثٟٙدبض٢ٚفط٣ٍٙٞخٕق٥ت٣،ٞب٢٘ب٣ٍٕ٘ٛٞ

تط٤ٟٗٔٓوٝٔقتمس٘س2فطزٕٚٞچٖٛ٘ؾطاٖنبحتاظثطذ٣وٝعٛض٢ثٝ(،1،2016غٚٚ

٤هنٛضتثٝچٝآ٥ٖٔبٖا٤ٗزض.(2012:1640فطزٚ،)اؾتقٟط٘ك٣ٙ٥خطْ،فبُٔ

وٝاؾتقٟطٞبزضخٙب٤تٚخطْپ٥فاظث٥فٌؿتطـزٞس،٣ٔضخ٘بذٛقب٤ٙسحم٥مت

:1388،ٕٞىبضاٖٚ)ولا٘تط٢اؾتقسٜقٟطٚ٘ساٖث٥ٗزضتطؼٚ٘با٣ٙٔحؽا٤دبزثبفث

خس٢تٛخٝٔٛضزاذ٥طٞب٢ؾبَزضآٖثٝٔطثٛطٔؿبئُٚا٥ٙٔتثٝتٛخٝضٚا٤ٗاظ؛(142

زؾتٝآٖاظا٥ٙٔتاؾت.ٌطفتٝلطاضقٟط٢ض٤ع٢ثط٘بٔٝا٘سضوبضاٖزؾتٚٔؿئٛلاٖ

ٔم٥س،تقط٤فتبوٖٙٛف٥٘٣ٕٔٛبظ٤هفٙٛاٖثٝپص٤ط٢،ازضانضغٓثٝوٝاؾتٔفب٣ٕ٥ٞ

اؾت٘كسٜاضائٝآٖثطا٢ٔرتّفُّٔا٥ٙٔت٣-ؾ٥بؾ٣٘رجٍب٥ٖٔبٖزض٤ىؿب٣٘ٚفطا٥ٌط

وؿ٣ثطخبٔقٝٔرتّفؾغٛحزضآٖضطٚضتٚا٥ٕٞتٚخٛزا٤ٗثب؛(1387)ضبثغ٥بٖ،

وٙس.٣ٔپ٥سااذتٙبقحبِتثبقس،٘ساقتٝا٥ٙٔتخبٔقٝاٌطوٝعٛض٢ثٝ؛٥٘ؿتپٛق٥سٜ

ٚزائ٥٘٣ٕطٚٞب٣٤ٚخٛزوٝآٖضٕٗا٢خبٔقٝٞطزضا٥ٙٔت٢اضتمبٌٚؿتطـ

اؾتقسٜعطاح٣پ٥فاظٚٔسٖٚا٢ثط٘ب٥٘ٝٔبظٔٙسوٙس،٣ٔعّتضاا٢ز٤سٜآٔٛظـ

(.1389ذسا٣٤،ٚ)ضف٥ق٥بٖ

تٛخٝثبخبٔـٚٔسٖٚا٢ثط٘بٔٝاضائٝآٖٞسفوٝاؾتا٢ٔمِٛٝضاٞجطز٢ض٤ع٢ثط٘بٔٝ

٘ٛؿا٤ٗزض(.3،1995:19خب٘عٚ)٥ُٞاؾتؾبظٔبٖث٥ط٣٘ٚٚزض٣٘ٚقطا٤ظثٝ

ضاٞجطزٞب٣٤ؾبظٔبٖ،ث٥ط٣٘ٚٚزض٣٘ٚٚضق٥تاضظ٤بث٣ٚثطضؾ٣قٙبؾب٣٤،ثبض٤ع٢ثط٘بٔٝ

ض٤ع٢ثط٘بٔٝ٘ٛؿا٤ٗ(.4،2001وط٤تٙط)قٛز٣ٔاضائٝؾبظٔبٖخبض٢قطا٤ظثبٔتٙبؾت

٘ؿكٚ٘ؾٓٚؾبظٔب٤ٖهض٢ٚپ٥فتٟس٤ساتثبٔمبثّٝٚفّٕىطز٢ؾغح٢اضتمبثطا٢

وٝعٛض٢ثٝ؛(5،2005:75ثطياقتب٤ٗ)اؾتذبن٣ا٥ٕٞتزاضا٢آٖ،أٛضثٝثرك٥سٖ

٘رٛاٞٙسٔف٥س٢چٙساٖٚٔٙبؾتفّٕىطزؾبظٔبٖا٢ثط٘بٔٝچ٥ٙٗفمساٖنٛضتزض

(.1387آثبز٢،ظ٣ٍ٘ٚچكٕٝزٜ)ٔحٕس٢زاقت

                                                                                                                   
1  - He, Chen, Mao and Zhou  
2 -  Ferdu 

3  - Hill and Jones 

4  - Keritner 
5  - Steinberg 



 

 

 

 
 

 SWOTٚQSPM 79قٟطٔكٟسثطاؾبؼٔس٣َ٘حٜٛاؾتمطاضٔطاوعا٘تؾب٣ٔثطضؾ

٘مفتط٤ٗاؾبؾ٣ٚٞؿتٙسقٟطٞبزضپ٥ّؽفضب٣٤-ٔىب٣٘خّٜٛوٝا٘تؾب٣ٔٔطاوع

ثٝتٛخٝثبضاٞجطز٢ٚٔسٖٚا٢ثط٘ب٥٘ٝٔبظٔٙسزاض٘س،فٟسٜثٝقٟطٞبا٥ٙٔتا٤دبززضضا

اؾبؼثطثتٛا٘ٙسعط٤كا٤ٗاظتبثٛزٜذٛزض٢ٚپ٥فتٟس٤سٚفطنتضقف،لٛت،٘مبط

اخطا٣٤ٚٔٙبؾتضاٞجطزٞب٣٤ذٛز،فّٕىطزاضتمبءٚثٟجٛزثطا٢ؾبظٔبٖ،خبض٢ٚضق٥ت

ؾعا٣٤ٝثٚٔإثطثؿ٥بض٘مفتٛا٘س٣ٔثحطا٣٘قطا٤ظزض٤ٚػٜثٝثط٘بٔٝا٥ٌٗ٤ط٘س.ثطزضضا

ا٤ٗ(.1384ؾطٚؾتب٣٘،)نس٤كثبقسزاقتٝقٟطٞبؾغحزضا٥ٙٔتحفؼٌٚؿتطـزض

وٝٔكٟس،ٔمسؼقٟط،خٟبٖٔصٞج٣قٟطولاٖز٥ٔٚٗا٘تؾب٣ٔٔطاوعثطا٢ٔٛضٛؿ

32ٖٛ٥ّ٥ٔاظث٥فؾبلا٘ٝٚاؾتزازٜخب٢ذٛززضضاخٕق٥ت3ٖٛ٥ّ٥ٔثٝ٘عز٤ه

ثبپػٚٞفا٤ٗزضاؾبؼ،ا٤ٗثطاؾت.ا٤ٚ٢ػٜا٥ٕٞتحبئعوٙٙس،٣ٔقسآٔسآٖزضظائط

پطزاذتٝظ٤طقطحثٝؾإالات٣٤ٌٛ٣پبؾدثSWOTٚQSPMٝٞب٢تى٥ٙهاظاؾتفبزٜ

اؾت:قسٜ

ذبضخ٣()فٛأُتٟس٤سٚفطنت٘مبطٚزاذ٣ّ()فٛأُضقفٚلٛت٘مبط-1

چ٥ؿت؟ٔكٟسقٟطا٘تؾب٣ٔٔطاوعض٢ٚپ٥ف

چ٥ؿت؟ٔكٟسقٟطا٘تؾب٣ٔٔطاوعخبض٢ٚضق٥تثٝتٛخٝثبٔٙبؾتضاٞجطزٞب٢-2

اؾت؟چٍٛ٘ٝا٘تؾب٣ٔٔطاوعض٢ٚپ٥فضاٞجطزٞب٢ثٙس٢ا٤ِٛٚت-3

 نظزی مبانی

 )راهبزد( استزاتضی

ثطا٥٘٢طٚٞبؾبظ٢ٕٞبًٞٙٚتغج٥كٞسا٤ت،فٗ،ٔقٙب٢ثٝاثتسازض1ضاٞجطزٔفْٟٛ

اٞسافاظا٢ٔدٕٛفٝضاٞجطز.اؾتٜقسٌطفتٝوبضٝث٘ؾب٣ٔفّْٛزضخًٙاٞسافث٥ُ٘ٝ

اؾت.اٞساففثٝؾبظٔب٤ٖبث٣زؾتٔٙؾٛضثٝو٣ّٞب٢ثط٘بٔٝٚٞبؾ٥بؾتان٣ّ،

ثطا٢و٥ٕبة،ٔٙبثـٔغّٛةتره٥مچ٣ٍٍ٘ٛضاضاٞجطزٔس٤ط٤ت،فّٓپطزاظاٖ٘ؾط٤ٝ

زضفقب٥ِتٞب٢ظ٥ٔٙٝوٙٙسٜتق٥٥ٗضاٞجطزا٘س.وطزٜتقط٤فالتهبز٢اٞسافثٝضؾ٥سٖ

ح٥بتؾبظٔب٣٘٘ؾب٤ْهزضا٘ؿب٣٘فٙهطثٝوٝاؾتاثعاض٢ٚپ٤ٛبٚپ٥چ٥سٜٔح٥غ٣

ٔمبنس،ٔٙؾٛضٞب،ا٢ٍِٛاظاؾتفجبضتضاٞجطززاضز.٣ٔٚاحطوتثٝضاافطازٚثرك٥سٜ

                                                                                                                   
1 -  Sterategy 



 

 

 

 
     80 

 (1394پػٚٞكٙبٔٝخغطاف٥ب٢ا٘تؾب٣ٔ)ؾبَؾْٛ،قٕبض٤ٜبظزٞٓ،پب٥٤ع

زض.(1،1971ا٘سضٚظ)اٞسافث٤ٝبث٣زؾتثطا٢ٞب٣٤عطحٚان٣ّٞب٢ٔك٣ذظاٞساف،

ٚلٛت٘مبطوٝتّف٥م٣ٚخب٘جٕٝٞٝٚاحس،عطح٤هفٙٛاٖثٝضاٞجطزاظ،ز٤ٍطتقط٤ف٣

اٞسافث٤ٝبث٣زؾتٚؾبذتٝٔطثٛطٔح٥غ٣تٟس٤سٞب٢ٚٞبفطنتثبضاؾبظٔبٖضقف

٥ٔ3ٙتعثطيچ٥ٙٗٞٓاؾت.قس٤ٜبز(،2،1962چب٘سِط)ؾبظز٣ٔط٥ٔؿّضاؾبظٔبٖان٣ّ

عٛضثٝ.(٥ٔ1970ٙتعثطي،)وٙس٣ٔث٥بٖته٥ٕٕبتا٘ساذتٗخط٤بٖثٝا٢ٍِٛضاضاٞجطز

تٛض٥حٔقٙبزاضٚخبٔـقىُثٝضاضاٞجطزوٝزا٘كٕٙس٢ا٥ِٚٗفٙٛاٖث4ٝآ٘ؿٛفو٣ّ

ث٥كتط٢ؾبظٌبض٢ؾبظٔبٖفق٣ّٞب٢فقب٥ِتٚاٞسافث٥ٗلسضٞطوٝاؾتٔقتمسزاز،

(.1965،)آ٘ؿٛفثٛزذٛاٞستطٔٙؾٓٚتطثعضيتٛؾقٝٚضقس٘طخثبقس،زاقتٝٚخٛز

 راهبزدی ریشی بزنامه

ٕٔتبظاؾتقسازوٝاؾتا٢پ٥ٛؾتٝٚخبٔـٕٞبًٞٙ،ا٢ثط٘بٔٝضاٞجطز٢،ض٤ع٢ثط٘بٔٝ

افٕبَعط٤كاظؾبظٔبٖٞب٢ذٛاؾتٝتحمكآٖ،ٞسفٚزازٜپ٥ٛ٘سٔح٥ظثبضاؾبظٔبٖ

ٔس٤ط٤تفطآ٤ٙس(.1390ٕٞىبضاٖ،ٚ)ثكطزٚؾتاؾتؾبظٔبٖثطنح٥حٔس٤ط٤ت

اضظ٤بث٣ٚضاٞجطزٞباخطا٢ضاٞجطزٞب،تس٤ٚٗ؛اؾتان٣ّٔطحّٝؾٝزضثط٥ٌط٘سٜضاٞجطز٢

ضاٞجطزٞب.

٤هذبضخ٣ٔح٥ظزضوٝفٛا٣ّٔؾبظٔبٖ،ٔأٔٛض٤تتق٥٥ٗضاٞجطزتس٤ٚٗاظٔمهٛز

زاذ٣ّضقفٚلٛت٘مبطآٚض٘س،٣ٔٚخٛزثٝضاٞب٣٤فطنت٤بوٙٙس٣ٔتٟس٤سضاؾبظٔبٖ

ضاٞجطزٞب٢ا٘تربةٌٚٛ٘بٌٖٛضاٞجطزٞب٢ٌطفتٗ٘ؾطزضثّٙسٔست،ٞب٢ٞسفؾبظٔبٖ،

قٛ٘س،٣ٔٔغطحٞبضاٞجطزتس١ٗ٤ٚظ٥ٔٙزضوٝٔٛاضز٢اؾت.فقب٥ِتازأٝثطا٢ذبل

وٝضاٞب٣٤فقب٥ِتثپطزاظز،آٖثٝذٛاٞس٣ٔؾبظٔبٖوٝفقب٥ِت٣٘ٛؿتق٥٥ٗاظفجبضتٙس

٤بزازٌٖؿتطـزضثبض٥ٌٜط٢ته٥ٕٓٔٙبثـ،تره٥مق٥ٜٛؾبظز،ٔتٛلفذٛاٞس٣ٔ

(.1386ٕٞىبضاٖ،ٚ)عج٥ج٣ٞبفقب٥ِتؾبذتٗٔتٙٛؿ

                                                                                                                   
1  - Andrews 

2  - Chandler 

3- Mintzberg 
4-  Ansoff 



 

 

 

 
 

 SWOTٚQSPM 81قٟطٔكٟسثطاؾبؼٔس٣َ٘حٜٛاؾتمطاضٔطاوعا٘تؾب٣ٔثطضؾ


  راهبزدی مذیزیت گانه سه های بخص تعامل :(1) ضماره ضكل 

(1389ٕٞىبضاٖ،ٚ)پبزاـٔٙجـ:



 راهبزدی مذیزیت الگوی :(2) ضماره ضكل

(1386ٕٞىبضاٖ،ٚ)عج٥ج٣ٔٙجـ:

تّم٣ضاٞجطز٢ٔس٤ط٤تٞب٢ؾ٥ؿتٓظ٤طاظ٤ى٣ضاٞجطز٢ض٤ع٢ثط٘بٔٝوٝآ٘دبئ٣اظ

اؾتٔغطحٔس٤ط٤ت٣ٚفىط٢ضٚ٘سا٤ٗزضٔرتّف٣ٔىبتتٚض٤ٚىطزٞبثٙبثطا٤ٗ،قٛز٣ٔ

ٞؿتٙستلاـزضضاٞجطز٢ٞب٢ثط٘بٔٝتٙؾ٥ٓثبضاٞجطز٢ٔس٤طاٖوٝوطزاشفبٖتٛا٣ٖٔٚ

ٔمبثُزضضاؾبظٔبٖعط٤ك،ا٤ٗاظٚوطزٜتّف٥كٕٞس٤ٍطثبضأس٤ط٤تٚضٞجط٢تب

آٖٚاؾغٝثٝتبزاض٘سٍ٘ٝفقبَٚپ٤ٛبحبِتزضٕٞٛاضٜٔح٥غ٣،تحٛلاتٚتغ٥٥طات

،1ٕٞىبضاٖٚ)ؾٛاضظثطزاض٘سلسْؾبظٔبٖٞب٢ٔأٔٛض٤تٚٞبضؾبِتتحمكثطا٢ثتٛا٘ٙس

                                                                                                                   
1  - Suareza, Calvo-Morab, Roldánb 



 

 

 

 
     82 

 (1394پػٚٞكٙبٔٝخغطاف٥ب٢ا٘تؾب٣ٔ)ؾبَؾْٛ،قٕبض٤ٜبظزٞٓ،پب٥٤ع

ضٕٗثب٤سٔتحَٛٚپ٥چ٥سٜپ٤ٛب،ٔح٥غ٣زضض٤ع٢ثط٘بٔٝٔٙؾٛضثٝضٚا٤ٗاظ(؛2016

ٚؾبظٔبٖثطتأث٥طٌصاضٚث٥ط٣٘ٚتحٛلاتثٝؾبظٔبٖزضٖٚزضٔس٤ط٤تلّٕطٚثٝتٛخٝ

ض٤ع٢ثط٘بٔٝ٘ٛف٣ضاضاٞجطز٢ض٤ع٢ثط٘بٔٝتٛا٣ٖٔثٙبثطا٤ٗ؛زاقتتٛخٝآٖٞب٢ٔأٔٛض٤ت

ض٤ع٢ثط٘بٔٝٞب٢ت٥ٓٚاخطا٣٤اضقسٔس٤طاٖعط٤كاظوٝوطزلّٕسازپ٤ٛبٞب٢ٔح٥ظزض

ؾ٤ٛهاظضاٞجطز٢ض٤ع٢ثط٘بٔٝ(.1،2013پٛظ-)ضٚزض٤ٍعقٛز٣ٔت٥ٌٟٝط٣ٞٚنٛضتثٝ

ٚاخطا٣٤اضقسٔس٤طاٖٚث٥ٙبز٢ٞب٢اضظـٚؾبظٔب٣٘ٞب٢ٔأٔٛض٤تثٝضاذٛزتٛخٝ

٘مبطٚٔح٥غ٣تحٛلاتثٝثب٤سز٤ٍط،ؾ٣٤ٛاظٚوطزٜٔقغٛفضاٞجطز٢٘فقبٖش٢

)ظاتع٤هثپطزاظزآٟ٘باضظ٤بث٣ٚتح٥ُّٚتدع٤ٝٚث٥ط٣٘ٚٚزض٣٘ٚٔح٥ظثحطا٣٘ٚو٥ّس٢

(.2،2012ٕٞىبضاٖٚ

 راهبزدی ریشی بزنامه ساسمانی جایگاه

ٌٚطفتٝقىُٔتفبٚت٣عٛضثٝوٛچهٚثعضيٞب٢ؾبظٔبٖزضضاٞجطز٢ض٤ع٢ثط٘بٔٝ

ٚزاقتٝغ٥طضؾ١٣ٕخٙجث٥كتطض٤ع٢ثط٘بٔٝضٚـوٛچه،ٞب٢ؾبظٔبٖزضقٛز.٣ٔاخطا

ٞب٢ؾبظٔبٖزضأب؛اؾتٔس٤طفطز٢٘ؾطاتتبثـ،آت٣ٞب٢ضاٞجطزٚاٞسافاٚلبتاغّت

زضذبن٣خب٤ٍبٜٚتكى٥لاتث٥٘ٝبظٚثٛزٜذبن٣٘ؾٓتبثـضاٞجطز٢ض٤ع٢ثط٘بٔٝثعضي،

ٕٞطاٜثٝض٤ع٢ثط٘بٔٝوبضقٙبؾبٖٚٔترههبٖاظٌط٣ٞٚحبِتا٤ٗزض؛زاضزؾبظٔبٖ

)ؾّتب،وٙٙسٕٞىبض٢ض٤ع٢ثط٘بٔٝأطزضثب٤سؾبظٔبٖ،ٌصاضاٖؾ٥بؾتٚفب٣ِٔس٤طاٖ

وٝٔقتمس٘سضاٞجطز٢ض٤ع٢ثط٘بٔٝ٘ؾطاٖنبحتٚوبضقٙبؾبٖاِجتٝ(.3،2014:41وِٛت٣

ٞب٢ضزٜزضتّف٥م٣ٚتطو٥تؾبظٔبٖزضضاٞجطز٢ض٤ع٢ثط٘بٔٝثطا٢خب٤ٍبٜتط٤ٗٔٙبؾت

ثس٤ٗاؾت.ض٤ع٢ثط٘بٔٝأطزضٔطثٛعٝؾغٛحٔؿئٛلاٖزازٖٔكبضوتٚؾبظٔبٖٔرتّف

ٞب٢ث٣ٙ٥پ٥فا٘دبْٕٔىٗ،ٞب٢ضاٞجطزٚاٞسافاحهب٢اعلافبت،آٚض٢خٕـوبضتطت٥ت

ؾغٛحٔؿئٛلاٖحضٛضفّتثٝٚقسٜا٘دبْث٥كتط٢ؾِٟٛتثبف٣ٙأٛضؾب٤طٚلاظْ

افعا٤فا٘تربث٣ٞب٢ضاٞجطزاخطا٢ضٕب٘تٚفُٕا٥ٍ٘عٜض٤ع٢،ثط٘بٔٝأطزضٔرتّف

ؾبظٔبٖ،ف٥ّٕبت٘ٛؿچٖٛفٛا٣ّٔاِجتٝ.قٛز٣ٔتطل٢ٛ،ؾبظٔب٣٘تكى٤ُٚبثس٣ٔ

                                                                                                                   
1  - Rodriguez-Pose 

2  - Zatzick, Moliterno & Fang 
3  - Celata, Coletti 
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ض٤ع٢ثط٘بٔٝؾبظٔب٣٘خب٤ٍبٜزضٔس٤طاٖٞب٢تّم٣عطظٚآٖٞب٢ٔأٔٛض٤تحؿبؾ٥ت

(.1،2014)پطوؿٛاؾتٌصاضاثطضاٞجطز٢

 راهبزدی ریشی بزنامه های ویضگی

وطز:اقبضٜظ٤طٔٛاضزثٝتٛا٣ٖٔضاٞجطز٢ض٤ع٢ثط٘بٔٝٞب٤ٚ٢ػ٣ٌتط٤ٟٗٔٓاظ

ٞب،ث٣ٙ٥خٟبٖاؾت.خبٔقٝثطحبوٓٞب٢اضظـاظا٘قىبؾ٣ضاٞجطز٢،ض٤ع٢ثط٘بٔٝ-1

؛قٛز٣ٔٔٙقىؽضاٞجطز٢ض٤ع٢ثط٘بٔٝزضؾبظٔب٤ٖبخبٔقٝٞب٢ؾٙتٚٞبافتمبز

ؾبظٔبٖ،ٞب٢ضؾبِتتج٥٥ٗٚثّٙسٔستاٞسافوطزٖٔغطحثبض٤ع٢ثط٘بٔٝ٘ٛؿا٤ٗ-2

؛ؾبظز٣ٕٔٞبًٞٙٚخٟتٞٓذٛز٢ٞبفقب٥ِتا٘دبْزضضأس٤طاٖ

عٛلا٣٘ظٔب٣٘ٞب٢زٚضٜزضضاؾبظٔبٖالسأبتٚف٥ّٕبتضاٞجطز٢،ض٤ع٢ثط٘بٔٝ-3

؛ثركس٣ٔا٘ؿدبْٚپ٥ٛؾت٣ٍآٟ٘بثٝٚوطزٜٕٞبًٞٙ

٥ٌطز٣ٔثطزضضاؾبظٔبٖف٥ّٕبت٣ٞب٢ثط٘بٔٝٚثٛزٜفطا٥ٌطضاٞجطز٢،ض٤ع٢ثط٘بٔٝ-4

؛ثركس٣ٔخٟتآٟ٘بثٝٚ

ؾبظٔبٖذبضخ٣ٚزاذ٣ّٞب٢ٔحسٚز٤تٚأىب٘بتضاٞجطز٢،ض٤ع٢ثط٘بٔٝزض-5

زٞس٣ٔا٘دبْضاذٛزٞب٢ث٣ٙ٥پ٥فآٟ٘بثٝتٛخٝثب٥ٌٚطز٣ٔلطاضٔس٘ؾط

(.1385پٛض،ؾّٕبٖٚزٞىطز٢)ٔج٣ٙ٥

 راهبزدی ریشی بزنامه های محذودیت و مشایا

ض٤ع٢،ثط٘بٔٝ٘ٛؿا٤ٗاؾت.آٖثٛزٖٞبز٢ضاٞجطز٢،ض٤ع٢ثط٘بٔٝٔعا٤ب٢اظ٤ى٣

ؾبظٔبٖضإٞٙب٢فٙٛاٖثٝٚوطزٜٔكرمضاؾبظٔبٖف٥ّٕبتٚٞبفقب٥ِتٔؿ٥طٚخٟت

ٞب٢ثط٘بٔٝث٥ٜٗوٙٙسٕٞبًٞٙ٘مفضاٞجطز٢ض٤ع٢ثط٘بٔٝچ٥ٙٗٞٓ.وٙس٣ٔفُٕ

ٔؿ٥ط٤هزضضأرتّفٚاحسٞب٢ٞب٢الساْٚزٞس٣ٔا٘دب٥ْ٘عضاؾبظٔبٖف٥ّٕبت٣

ا٘دبْٞب٢ٞع٤ٙٝثٝتٛا٥٘٣ٖٔعضاٞجطز٢ض٤ع٢ثط٘بٔٝٞب٢ٔحسٚز٤تاظثركس.٣ٔخٟت

٥٘بظٔٛضزضاٞجطز٢ض٤ع٢ثط٘بٔٝثطا٢وٝثبلا٣٤٘ؿجتبًٞب٢ٞع٤ٙٝفّتثٝوطز.اقبضٜآٖ

                                                                                                                   
1  - Percoco 
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،1)٥ٔؿ٥ٕطوٙٙس٣ٕ٘پ٥ساضاآٖاظاؾتفبزٜأىبٖوٛچهٞب٢ؾبظٔبٖاغّتاؾت،

2015.)

  

                                                                                                                   
1  - Missimer 
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 پضوهص روش

–تٛن٥ف٣ضٚـاظاؾتفبزٜثبوٝاؾتوبضثطز٢٘ٛؿاظٞسفِحبػثٝحبضطپػٚٞف

ا٢وتبثرب٘ٝٔٙبثـٚٔغبِقبتاظاؾتفبزٜثباثتساپػٚٞفا٤ٗزضاؾت.قسٜا٘دبْتح٣ّ٥ّ

ثطا٢ؾپؽ،قسٌطزآٚض٢تحم٥ك٘ؾط٢چٟبضچٛة...(،ٚٞبعطحٔمبلات،ٞب،)وتبة

زضضثظش٢افطازثبا٢ٔهبحجٝعط٤كاظٚالق٥تثطٔجت٣ٙٚخبٔـز٤س٢وؿت

لٛت)٘مبطزاذ٣ّفٛأُا٘تؾب٣ٔ،ٔؿبئُوبضقٙبؾبٖٚٔكٟسقٟطؾغحٞب٢ولا٘تط٢

ٔكٟسقٟطؾغحٞب٢ولا٘تط٢فّٕىطزثطٔإثطتٟس٤س(ٚ)فطنتذبضخ٣ٚضقف(ٚ

قس٘س.قٙبؾب٣٤

خبض٢ٚضق٥توطزٖٔكرمثطا٢وبضقٙبؾبٖ٘ؾطاتاظاؾتفبزٜثبثقسٔطحّٝزض

٘تب٤حثٝتٛخٝثبؾپؽ،ٌطفتٙسلطاضز٣ٞٚظٖٔٛضزٞبفبُٔٔكٟسقٟطٞب٢ولا٘تط٢

SWOTتى٥ٙهاظاؾتفبزٜثبٔٙبؾتٚاخطا٣٤ضاٞجطزٞب٣٤اضائٝٚتس٤ٚٗثٝقسٜحبنُ

اضائٝوبضٞب٢ضاQSPMٜتى٥ٙهاظاؾتفبزٜثبٟ٘ب٤تزضقس.تطؾIEٓ٥ٔبتط٤ؽٚالساْ

ٚوبضقٙبؾبٖاظ٘ؾطذٛا٣ٞعط٤كاظٔكٟسقٟطا٘تؾب٣ٔٔطاوعخبض٢ٔٛلق٥تزضقسٜ

ٔحسٚزٌٜطفتٙس.لطاضثٙس٢ا٤ِٛٚتٔٛضز٥ٔ1TASعاٖتق٥٥ٗٚلجُٔطحّٝ٘ؾطاٖنبحت

ا٤ٗآٔبض٢خبٔقٝاؾت.ٔكٟسقٟطٌب٘ٝؾ٥عزٜٔٙبعكپػٚٞفا٤ٗزضٔغبِقٝٔٛضز

ٚث٥ؿتٔرتّفٞب٢ٔقبٚ٘تٚؾبؤضچ٥ٙٗٞٓٚآٟ٘بٔقبٚ٘بٖٚؾطولا٘تطٞب٥٘عپػٚٞف

زاضا٢ٔكٟسقٟطاؾتشوطثٝلاظْاؾت.ٔكٟسقٟطؾغحزضفقبَولا٘تط٤٢ه

ٚزاض٘سلطاضغ٥طفقبَحبِتزضولا٘تط٢زٚتقسازا٤ٗاظوٝاؾتولا٘تط٢ٞفتٚث٥ؿت

ٚٔؿبفطثط٢پب٤ب٘ٝزضولا٘تط٢زٚٚقٟطٔحسٚزٜاظذبضجزضولا٘تط٢زٚچ٥ٙٗٞٓ

ققبؿثٛزٖٔحسٚزٚثٛزٖقٟطٔحسٚزٜاظذبضجفّتثٝوٝزاض٘سلطاضفطٚزٌبٜ

ٚث٥ؿتتحم٥كا٤ٗزضضٚا٤ٗاظ؛ٍ٘طفتٙسلطاضثطضؾ٣ٔٛضزتحم٥كا٤ٗزضآٟ٘بفّٕىطز٢

زضز٥ُِثٝوٌٝطفتلطاضثطضؾ٣ٔٛضزٔكٟسقٟطٔحسٚزٜزضفقبَولا٘تط٤٢ه

اؾت.ٍ٘طفتٝنٛضت٥ٌط٢ٕ٘ٛ٘ٝآٔبض٢خبٔقٝافضب٢و٥ّٝثٛزٖزؾتطؼ

                                                                                                                   
1  -  Total Attractive Scores 
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 (1394پػٚٞكٙبٔٝخغطاف٥ب٢ا٘تؾب٣ٔ)ؾبَؾْٛ،قٕبض٤ٜبظزٞٓ،پب٥٤ع


 مطهذ ضهز سطح در فعال های کلانتزی پزاکنذگی و موقعيت :(1) ضماره نقطه

 مطالعه مورد محذوده معزفی

59خغطاف٥ب٣٤ٔرتهبتثبا٤طاٖ،قطققٕبَزضضض٢ٛ،ذطاؾبٖاؾتبٖٔطوعٔكٟس،

اؾتقٕب٣ِفطوزل٥م17ٝٚزضخ36ٝٚقطل٣عَٛزل٥م36ٝٚزضخٝ

قٟط،1390ؾبَٔؿىٗٚ٘فٛؼف٣ٕٔٛؾطقٕبض٢اؾبؼثط(.1391:89)حؿ٣ٙ٥،

ٔتط288664457ٔؿبحتثبذب٘ٛاض،804391ٚخٕق٥ت٘فط2766258زاضا٢ٔكٟس

وكٛض،ثعضيقٟطولاٖز٥ٔٚٗفٙٛاٖثٝ،(1391:20ٔكٟس،قٟطآٔبض٢٘بٔٝ)ؾبَٔطثـ

ثٝٔكٟسقٟط(.1391:153ع٥ج٣،ٚ)ثسض٢اؾتظ٤بضت٣-ٔصٞج٣وبضوطزثبقٟط٢

ا٥ٕٞتزاضا٢تبض٤دعَٛزضٕٞٛاضٜ،آٖزضضض٢ٛٔغٟطحطٌْطفتٗلطاضز٥ُِ

ٚفضب٥ٌ٣٤ط٢قىُٚؾطقتٚاؾتثٛزٜاختٕبف٣ٚالتهبز٢ٔصٞج٣،فط٣ٍٙٞ،

ٚفط٣ٍٙٞٔصٞج٣،فٛأُتأث٥طتحتوبٔلاًضاذٛزالتهبز٢-اختٕبف٣ظ٘س٣ٌ

قٟطا٤ٗ.(1387:15ٕٞىبضاٖ،ٚ)ٔإ٣ٙٔاؾتزازٜقىُآٖاظثطذبؾتٌٝطزقٍط٢

اظذبضجاظظائط٤ٖٛ٥ّ٥ٔهاظث٥فٚزاذُاظظائط32ٖٛ٥ّ٥ٔاظث٥فپص٤طا٢ؾبلا٘ٝ

اؾت.وكٛض

http://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B2%DB%8C%D8%A7%D8%B1%D8%AA
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 کطوری تقسيمات در مطهذ ضهز موقعيت :(2) ضماره نقطه

(.ٍ٘بض٘سٌبٖٔٙجـ:)

 پضوهص های یافته

 SWOT ماتزیس مزاحل

ٚزض٣٘ٚفٛأُتح٥ُّثٝوٌٝطفتقىُٞب٣٤تى٥ٙهتطو٥تاظ،SWOTتى٥ٙه

زضٔٛخٛزٔتغ٥طٞب٢ٔدٕٛفٝاٌطچٝ(.1384)ٌّىبض،پطزاذتٙس٣ٔٞبؾبظٔبٖث٥ط٣٘ٚ

)ا٤ٛا٘ع،٥٘ؿتٙسخس٤س٢ٔتغ٥طٞب٢تٟس٤سٞب(ٚٞبفطنتضقف،)لٛت،SWOTٔبتط٤ؽ

ث٥ٗٔٙس٘ؾبْاضتجبط٤بفتٗٚوطزٖٕٞبًٞٙزضأب(،1،2003ٞبٚؼاؾتٖٛٚوٕپجُ

٥ٌط٢قىُؾ٥طزض(.1382وبضٖٚ،ٚ)ٞط٤ؿٖٛقٛز٣ٔاؾتفبزSWOTٜتى٥ٙهاظآٟ٘ب

اظ:فجبضتٙسوٝاؾتقسٌٜعاضـتىب٣ّٔٔطحّٝؾSWOTٝتى٥ٙه

ؾ٥ؿتٓزض٣٘ٚضقفٚلٛت٘مبطؾٙدفثٝوٝٞب٣٤تى٥ٙهتس٤ٚٗ–1

؛ا٘سپطزاذتٝ

ؾ٥ؿتٓذبضخ٣ٔح٥ظٞب٢فطنتٚتٟس٤سٞبتح٥ُّثٝوٝٞب٣٤تى٥ٙهتس٤ٚٗ–2

؛زاض٘ستٛخٝ

                                                                                                                   
1  - Evans, Campbell and Stonehouse 
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ٔتغ٥طزؾتٝزٚا٤ٗؾبظ٢ٕٞبًٞٙٚتقبُٔثٝوSWOTٝتى٥ٙهتس٤ٚٗ–3

(.٥٘1،2004ّؿٖٛ)پطزاظز٣ٔذبضخ٣ٚزاذ٣ّ

 (IFE) داخلی عوامل ارسیابی ماتزیس تطكيل

ٚ٘بٔٝپطؾفتٛؾظوٝضقفٚلٛت٘مبطتط٤ٟٗٔٓٚتط٤ٗان٣ّٔطحّٝا٤ٗزض

٥ٔعاٖتكر٥مثطا٢ٚقسٜفٟطؾتٚاذصٖبٔترههٚوبضقٙبؾبٖاظٔهبحجٝ

تبنفطاظٔق٥بضٞباظ٤هٞطثٝوبضقٙبؾبٖ٘ؾطثٝتٛخٝثبفٛأُاظ٤هٞطاثطٌصاض٢

قٛز.٤هثطاثطضطا٤تا٤ٗٔدٕٛؿوٝعٛض٢ثٝقسٜ؛زازٜذبن٣ضط٤تٚاضظـ٤ه،

زازٖ٘كبٖزضو٣٘ٛٙضاٞجطزٞب٢اثطثرك٥ٔ٣عاٖوطزٖٔكرمثطا٢ثقسٔطحّٝزض

ضقفث٥بٍ٘ط1ٕ٘طٜ(1اؾت.قسٜزازٜٕ٘طات٣ظ٤طضٚـثٝفٛأُ،ثٝ٘ؿجتٚاوٙف

،ثبلاثؿ٥بضلٛت4ٕ٘طٜ(4؛فبز٢لٛت3ٕ٘طٜ(3؛فبز٢ضقف2ٕ٘طٜ(2؛اؾبؾ٣

زضقٛز.٣ٔضطةآٖٕ٘طٜزضفبُٔٞطضط٤تفبُٔ،ٞطٚظ٣٘أت٥بظتق٥٥ٗثطا٢ؾپؽ

ٔحبؾجٝٚظ٣٘أت٥بظٞب٢ٔدٕٛؿزاذ٣ّ،فٛأُٟ٘ب٣٤أت٥بظتق٥٥ٗٔٙؾٛضثٟٝ٘ب٤ت

.(1391ضضب٣٤،ٚ)حؿ٣ٙ٥ثبقس(1اظوٕتط4ٚاظث٥كتط٘جب٤سٟ٘ب٣٤)ٕ٘طٜقٛز٣ٔ

 ها قوت تحليل و تجشیه نتایج :(1) ضماره جذول

 وسنی امتياس قوت نقاط ردیف

36/0لضب٣٤ٔمبْزؾتٛضاتاخطا٢ٚلضب٣٤ٞب٢پطٚ٘سٜٔٛلـثٝاضؾب1َ

32/0پ٥ّؽاظلب٣٘ٛ٘ٞب٢حٕب٤ت2

28/0ولا٘تط٢زضوبضآظٔٛزٜٚٔدطةافطازوبض٥ٌط٢ث3ٝ

28/0ٔطزْٔرتّفالكبضثبوبزضوبضوٙبٖچٟطٜثٝچٟطٜثطذٛضز4

5
ٔٙبؾت٤بث٣ٔىبٖفجبضت٣ثٝٔٙبؾتٞب٢ٔىبٖزضٞبولا٘تط٢لطاض٥ٌط٢

ٞبولا٘تط٢اظثطذ٣
15/0

12/0آٔٛظق٣ٞب٢ولاؼثطٌعاض6٢

16/0پ٥ّؽثٝٔطزْ٘ؿج٣افتٕبز7

8
قٟطٚ٘س٢حمٛقضفب٤تثطتأو٥سٚقٟطٚ٘سأٖطاخقبتث٣٤ٌٛٝپبؾد

پ٥ّؽتٛؾظ
12/0

09/0ولا٘تط٢اؾتحفبؽ٣ٔحسٚزٜٚخطائٓثٝوبضوٙبٖآقٙب9٣٤

88/1ٚظ٣٘أت٥بظٔدٕٛؿ



                                                                                                                   
1  - Nilsson 



 

 

 

 
 

 SWOTٚQSPM 89قٟطٔكٟسثطاؾبؼٔس٣َ٘حٜٛاؾتمطاضٔطاوعا٘تؾب٣ٔثطضؾ

قسقٙبؾب٣٤ٔكٟسقٟطا٘تؾب٣ٔٔطاوعزضضقفزٚاظز٥ٜ٘عضقف٘مبطٔجحثزض

زاذ٣ّ،فٛأُثطضؾ٣ٔدٕٛؿزضاؾت.قس94/0ٜثبثطاثطآٟ٘بٚظ٣٘أت٥بظٔدٕٛؿوٝ

اؾت.آٟ٘ب٢ٞبضقفثطٔكٟسقٟطا٘تؾب٣ٔٔطاوع٢ٞبلٛتثطتط٤ٌٛ٢ب٢

 (EFE) خارجی عوامل ارسیابی ماتزیس تطكيل

٥ٔعاٖتكر٥مثطا٢ٚقسٜفٟطؾتتٟس٤سٞبٚٞبفطنتتط٥ٟ٘ٓٔٗ٤عٔطحّٝا٤ٗزض

تبنفطاظٔق٥بضٞباظ٤هٞطثٝوبضقٙبؾبٖ٘ؾطثٝتٛخٝثبفٛأُاظ٤هٞطاثطٌصاض٢

ثطا٢ؾپؽ.قٛز٤هثطاثطضطا٤تا٤ٗٔدٕٛؿوٝعٛض٢ثٝ،قسٜزازٜضط٤ج٤٣ه

ا٢ٕ٘ط4ٜتب1اظآٟ٘باظ٤هٞطثٝو٣٘ٛٙضاٞجطزٞب٣٢اثطثرك٥ٔعاٖوطزٖٔكرم

آٖٕ٘طٜزضفبُٔٞطضط٤تفبُٔ،ٞطٚظ٣٘أت٥بظٔحبؾجٝثطا٢ٟ٘ب٤تزضقٛز.٣ٔزازٜ

ذبضخ٣فٛأُٟ٘ب٣٤ٕ٘طٜٚظ٣٘،أت٥بظٞب٢ٔدٕٛؿٔحبؾجٝثبؾپؽقٛز.٣ٔضطة

قٛز.٣ٔتق٥٥ٗ

  .ها فزصت تحليل و تجشیه نتایج :(2) ضماره جذول

 وسنی امتياس فزصت نقاط ردیف

36/0اؾتحفبؽ٣حٛظٜؾغحزضٔساضؼٚقٟطزاض٢قٛضاٞب،ثؿ٥ح،٥٘طٚٞب٢ثبتقبُٔزاقت1ٗ

32/0اؾتحفبؽ٣ٞب٢حٛظٜاظثطذ٣زضح٥بت٣ٚحؿبؼ٘مبطٚتأؾ٥ؿبتٚخٛز2

ب3٣ٍٕٙٞ ٣ثبلا٢ضزٜٔطاتتؾّؿّٝٞ ب٘ٔ ب٢ٞثبؾبظ بٟز ٣ثطٖٚ٘ ب٘ٔ سبٞقطوتٚؾبظ 24/0بٞثب٘هبٔٙ٘

28/0ٞبضؾب٘ٝعط٤كاظ٤ٍب٣٘ٞب٢ٔأٔٛض٤تٚوكف٥بتافلاْٚا٘تكبض4

5
ثطا٢ٞبقٟطزاض٢لج٥ُاظؾبظٔب٣٘ثطٖٚٔطاوعٟٚ٘بزٞبٔٙبؾتٕٞب٣ٍٕٙٞٚٞىبض٢

ٞبوٛحٚضق٥تثٟجٛزٚافعا٤ف
24/0

15/0اؾتحفبؽ٣حٛظٜزض٘فٛشش٢ٞب٢قره٥تٚٔؿبخسٚخٛز6

7
ٞب٢ولا٘تط٢ٔكىلاتف٣ّٕحُضاؾتب٢زضا٘تؾب٣ٔپػٚٞك٣ٚف٣ّٕٔطاوعٚخٛز

 ٔكٟسقٟطؾغح
09/0

68/1ٚظ٣٘أت٥بظٔدٕٛؿ

قسقٙبؾب٣٤ٔكٟسقٟطا٘تؾب٣ٔٔطاوعزضتٟس٤س٤بظز٥ٜ٘عتٟس٤س٘مبطٔجحثزض

ذبضخ٣فٛأُثطضؾ٣ٔدٕٛؿزضاؾت.قس08/1ٜثبثطاثطآٟ٘بٚظ٣٘أت٥بظٔدٕٛؿوٝ

ٞبفطنتحبَا٤ٗثباؾت،ٞبفطنتاظث٥كتطتٟس٤س٘مبطتقسازچٙسٞطاؾتآ٤ٌٖٛب٢

وٝعٛض٢ثٝاؾت،ٔكٟسقٟطا٘تؾب٣ٔٔطاوعض٢ٚپ٥فتٟس٤سٞب٢اظتطثطخؿتٝذ٣ّ٥

زضاؾت.68/1ثبثطاثطا٘تؾب٣ٔٔطاوعض٢ٚپ٥ففطنتٞفتٚظ٣٘أت٥بظٔدٕٛؿ

اؾت.08/1ثبثطاثطتٟس٤س٤بظزٜٚظ٣٘أت٥بظٔدٕٛؿوٝحب٣ِ
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 (1394پػٚٞكٙبٔٝخغطاف٥ب٢ا٘تؾب٣ٔ)ؾبَؾْٛ،قٕبض٤ٜبظزٞٓ،پب٥٤ع

 (IE) خارجی - داخلی ماتزیس

ٚزاذ٣ّفٛأُاضظ٤بث٣ٔبتط٤ؽاظحبنُٟ٘ب٣٤ٕ٘طاتثطحؿتٔطحّٝا٤ٗزض

)تٟبخ٣ٕ،چٟبضٌب٘ٝٞب٢ٔٛلق٥ت٥ٔبٖاظٔكٟس،قٟطا٘تؾب٣ٔٔطاوعٚضق٥تذبضخ٣

ٔبتط٤ؽوُٚظ٣٘أت٥بظٔٙؾٛضثس٤ٗقٛز.٣ٔٔكرمزفبف٣(ٚا٘غجبل٣التضب٣٤،

ٔبتط٤ؽخسَٚزضٚاؾترطاجذبضخ٣فٛأُٔبتط٤ؽوُٚظ٣٘أت٥بظٚزاذ٣ّفٛأُ

وُٕ٘طٜپػٚٞفا٤ٗزض(.1،2001وبخٙؽ)قٛز٣ٔتطؾ٥ٓ(IE)ذبضخ٣-زاذ٣ّ

(EFE)ذبضخ٣فٛأُٔبتط٤ؽوُٕ٘ط82/2ٜٚثبثطاثط(،IFE)زاذ٣ّفٛأُٔبتط٤ؽ

ثٝتٛا٣ٖٔذبضخ٣–زاذ٣ّٔبتط٤ؽض٢ٚثطآٟ٘بتطؾ٥ٓثبوٝاؾت76/2ثبثطاثط

ا٘تؾب٣ٔٔطاوعضاٞجطز٢ٔس٤ط٤تثطا٢ضٚا٤ٗاظ؛ثطزپ٣ا٘تؾب٣ٔٔطاوعتٟبخ٣ٕٔٛلق٥ت

ٞب٢فطنتٚا٘تؾب٣ٔٔطاوعزضٔٛخٛزٞب٢تٛاٖٚٞبؽطف٥تاظثب٤سٔكٟسقٟط

ضاٞجطز٢ٔس٤ط٤تأطزضثتٛاٖعط٤كا٤ٗاظتبوطزاؾتفبزٜاحؿٗ٘حٛثٝآٟ٘بض٢ٚپ٥ف

وطز.فُٕٔٛفكٔطاوعا٤ٗ


 مطهذ ضهز انتظامی مزاکش کنونی موقعيت :(3) ضماره ضكل

 راهبزدها تذوین

ا٘غجبل٣،)زفبف٣،ٔتفبٚتضاٞجطز٤با٘تربةچٟبضتس٤ٚٗأىبٖ،ؾٛآتٔبتط٤ؽ

ذبضخ٣فٛأُٔبتط٤ؽٚزاذ٣ّفٛأُٔبتط٤ؽتطو٥تعط٤كاظضاتٟبخ٣ٕ(ٚالتضب٣٤

٤ىس٤ٍطثبضاٞجطزٞباظثطذ٣فُٕخط٤بٖزضاِجتٝ.(1383)فطزآض،آٚضز٣ٔفطاٞٓ

                                                                                                                   
1  - Kajanus 



 

 

 

 
 

 SWOTٚQSPM 91قٟطٔكٟسثطاؾبؼٔس٣َ٘حٜٛاؾتمطاضٔطاوعا٘تؾب٣ٔثطضؾ

حؿتثطآ٤ٙس.٣ٔزضاخطاث٤ٝىس٤ٍطثبٕٞبًٕٞٙٚٞعٔبٖعٛضث٤ٝبزاقتٝپٛقب٣٘ٞٓ

ثٝٞؿتٙس،ٔتفبٚتٌط٢وٙفزضخٝ٘ؾطاظوٝضاضاٞجطززؾتٝچٟبضؾ٥ؿتٓٚضق٥ت

؛وطزتس٤ٚٗتٛا٣ٖٔظ٤طقطح

 حذاقل( - )حذاقل دفاعی راهبزد

ٞب٢ضقفوبٞف٘ب٥ٔس،٥٘ع«ثمبءضاٞجطز»ضاآٖتٛا٣ٖٔوٝضاٞجطز،ا٤ٗو٣ّٞسف

،1زا٘ىب)اؾتتسافق٥٘٣ع،آٖحبِتٚتٟس٤ساتؾبظ٢ذٙث٣ٚوبؾتٗٔٙؾٛضثٝؾ٥ؿتٓ

آقٙبٔٙساٖوبض٥ط٢وبضٌثٝ-1ثٝتٛا٣ٖٔزفبف٣حبِتٞب٢ضاٞجطز٤ٗتطٟٔٓاظ(.2010

ثطا٢قٟطزاض٢تٛؾظتطاوٓأت٥بظٚاٌصاض٢زضٔحسٚز٤ت-2؛ٞبفطًٞٙذطزٜثٝ

تقغ٥لاتٚف٥سا٤بْزضاعلافبت٥٘،٣طٚٞب٢افعا٤ف-3؛ذ٥عخطْٔٙبعكزضٚؾبظؾبذت

اقبضٜٔٙبعك،آٖزضزاضؾبثمٝٔدطٔبٖقٙبؾب٣٤ثطا٢ظائطپص٤ط،ٚتٛض٤ؿت٣ٔٙبعكزض

وطز.

 حذاکثز(– )حذاقل انطباقی راهبزد

ٞب٢فطنتاظضااؾتفبزٜحساوثطثتٛا٘سٞبضقفاظوبؾتٗثبتبزاضزتلاـضاٞجطزا٤ٗ

ٔتٛخٝذٛزذبضخ٣ٔح٥ظزضاؾتٕٔىٗؾبظٔب٤ٖه.(2،2004زا٤ؿٖٛ)ثجطزٔٛخٛز

اظثطزاض٢ثٟطٜثٝلبزضذٛزؾبظٔب٣٘ٞب٢ضقفٚاؾغٝث٣ِٚٝ؛قٛزٞب٣٤فطنتٚخٛز

ضافطنتاظاؾتفبزٜأىبٖتٛا٘س٣ٔا٘غجبل٣ضاٞجطزاتربشقطا٤غ٣چ٥ٙٗزض٘جبقس.آٟ٘ب

ثٝ:تٛا٣ٖٔا٘غجبل٣ٞب٢ضاٞجطز٤ٗتطٟٔٓاظ(.٤ٚ1381ّٗ،اَٚز٤ٛ٤س)خ٣آٚضزفطاٞٓ

ٔطاحُوبٞف-2ٚپ٥ّؽثٝ٘ؿجتذٛزلب٣٘ٛ٘حمٛقثٝقٟطٚ٘ساٖآقٙبؾبظ٢-1

وطز.اقبضٜلضب٣٤ٞب٢پطٚ٘سٜٚقىب٤بت٥ٌط٢پ٣ثطا٢ازاض٥ٌ٢طٚلت

 حذاقل( – )حذاکثز اقتضایی راهبزد

تس٤ٚٗتٟس٤ساتثبٔمبثّٝثطا٢ؾ٥ؿتٓٞب٢لٛتاظٌطفتٗثٟطٜپب٤ٝثطضاٞجطزا٤ٗ

ثب؛اؾتتٟس٤ساتضؾب٘سٖحسالُثٝٚلٛت٘مبطضؾب٘سٖحساوثطثٝآٖٞسفٚقٛز٣ٔ

٘تب٤حتٛا٘س٣ٔلسضتخب٢ٝ٘بثوبضثطزوٝاؾتزازٜ٘كبٌٖصقتٝتدبضةا٤ٗ،ٚخٛز

ذٛزلسضتاظان٣ِٛغ٥طٚ٘ؿٙد٥سٜعٛضثٝ٘جب٤سؾبظٔب٥ٞ٣٘چٚآٚضزثبضثٝ٘بٔغّٛث٣

                                                                                                                   
1  - Danca 
2  - Dyson 
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 (1394پػٚٞكٙبٔٝخغطاف٥ب٢ا٘تؾب٣ٔ)ؾبَؾْٛ،قٕبض٤ٜبظزٞٓ،پب٥٤ع

ا٤دبز-1ثٝتٛا٣ٖٔالتضب٣٤ٞب٢ضاٞجطز٤ٗتطٟٔٓاظ.وٙساؾتفبزٜتٟس٤ساتضفـثطا٢

-2؛ٔكرمضٚظٞب٢زضپ٥ّؽثبٔطزْٔطتّتٔلالبتثطا٢قسٜثٙس٢ظٔبٖثط٘ب٤ٝٔه

-3؛وٙٙس٣ٔضفب٤تذٛث٣ثٝٔطزْثبضاضفتبض٢قئٖٛوٝوبزض٢وبضوٙبٖتطث٥ت

اؾتحفبؽ٣ٔٙغمٝزضخطْا٘ٛاؿزل٥كتح٥ُّثطا٢پػٚٞك٣ٚف٣ّٕٔطاوعاظاؾتفبزٜ

وطز.اقبضٜ

 حذاکثز( – )حذاکثز تهاجمی راهبزد

ذٛزٞب٢فطنتٚلٛتظٔبٖٞٓثبقٙسلبزضوٝٞؿتٙسٚضق٥ت٣ذٛاٞبٖٞب٘ؾبْتٕبْ

ضاٞجطز،اؾتٚاوٙك٣حُضا٤ٜهوٝزفبف٣ضاٞجطزذلافثطثطؾب٘ٙس.حساوثطثٝضا

اظاؾتفبزٜثبتبقٛز٣ٔتلاـٚضق٥ت٣چ٥ٙٗزض.اؾتٌطوٙفحُضا٤ٜهتٟبخ٣ٕ

ٕٞىبضاٖ،ٚ)ضضب٥ٌ٣٤طزنٛضتثطزاض٢ثٟطٜحساوثطذبضخ٣ٞب٢فطنتاظلٛت٘مبط

-1اظ:فجبضتٙسٔكٟسقٟطا٘تؾب٣ٔٔطاوعثطا٢تٟبخ٣ٕحبِتٞب٢ضاٞجطز(.1391:41

ٔطزْافتٕبزافعا٤ف-2؛اؾتحفبؽ٣حؿبؼٞب٢حٛظٜثٝتٛخٝثبٞبولا٘تط٤٢بث٣ٔىبٖ

ثبظ٤٢ٚهفٙٛاٖثٝؾبظٔب٣٘ثطٖٟٚ٘بزٞب٢اظاؾتفبزٜ-3؛ٞبضؾب٘ٝعط٤كاظپ٥ّؽثٝ

-5؛وبزضوبضٔٙساٖخب٣٤خبثٝوبٞف-4؛ٞبولا٘تط٢ٞب٢ٔأٔٛض٤تا٘دبْزضوٕى٣

ثبٕٞىبض٢افعا٤فٚٞبٔأٔٛض٤تزضاؾتفبزٜثطا٢ٚؽ٥ف٥٘ٝطٚٞب٢اظاؾتفبزٜوبٞف

.ٞبٔأٔٛض٤تزضٕٞىبض٢ثطا٢ثؿ٥ح٥٘طٚٞب٢

 (QSPM) کمی ماتزیس اس استفاده با ها راهبزد بنذی اولویت

٘ؿج٣خصاث٥تآٖثبوٝاؾتتح٣ّ٥ّضٚق٣و٣ٕ،ضاٞجطز٢ض٤ع٢ثط٘بٔٝٔبتط٤ؽ

وٌٝٛ٘بٌٖٛضاٞجطزٞب٣٤ف٣ٙ٥نٛضتثٝتٛا٣ٖٔا٤ٗٚخٛزثب؛قٛز٣ٔٔكرمٞبضاٞجطز

اظو٣ٕض٤ع٢ثط٘بٔٝٔبتط٤ؽت٥ٟٝثطا٢وطز.ٔكرمٞؿتٙس،ضاٞجطزٞبثٟتط٤ٗظٔطٜزض

اؾتفبزSWOTٜٔبتط٤ؽ٘ت٥دٝٚذبضخ٣ٚزاذ٣ّفٛأُاضظ٤بث٣ٔبتط٤ؽ٘ت٥دٝ

ضقفٚلٛت٘مبطثبٕٞطاٜذبضخ٣تٟس٤سٞب٢ٚٞبفطنتثٝاثتساضٚـا٤ٗزضقٛز.٣ٔ

قٛ٘س.٣ٔزازٜضط٤ت٤بٚظٖزاض٘س،فٕسٜ٘مفؾبظٔبٖٔٛفم٥تزضوٝذبضخ٣ٚزاذ٣ّ

زضٞؿتٙس.ذبضخ٣ٚزاذ٣ّفٛأُاضظ٤بث٣ٔبتط٤ؽٞب٢ضط٤تٔب٘ٙسزضؾتضطا٤تا٤ٗ

SWOTٔبتط٤ؽاظقسٜتق٥٥ٗٞب٣٤ضاٞجطزضاٞجطز٢،ض٤ع٢ثط٘بٔٝٔبتط٤ؽثبلا٢ضز٤ف

ٕ٘طٜتق٥٥ٗثطا٢قٛز.٣ٔتق٥٥ٗخصاث٥تٞب٢ٕ٘طٜثقسٔطحّٝزضقٛز.٣ٔ٘ٛقتٝ
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زاض٘س،فٕسٜ٘مفؾبظٔبٖٔٛفم٥تزضوٝضاذبضخ٣ٚزاذ٣ّفٛأُثب٤سخصاث٥ت

فبُٔا٤ٗآ٤بوٝوطزٔغطحضاپطؾفا٤ٗآٟ٘باظ٤هٞطٔٛضززضؾپؽٚوطزثطضؾ٣

ثبثب٤سآٍ٘بٜ،ثبقسآض٢پطؾفا٤ٗثٝپبؾداٌطزاضز؟فٕسٜ٘مفضاٞجطزٞبٌع٤ٙفزض

٘ؿج٣ا٥ٕٞتوٝعٛض٢ثٝ،وطزٔمب٤ؿٝٞٓثبضاضاٞجطزٞبو٥ّس٢،فبُٔا٤ٗثٝتٛخٝ

-1اؾت:قىُا٤ٗثٝخصاث٥تٕ٘طٜقٛز.ٔكرمضاٞجطزٞبؾب٤طثٝ٘ؿجتضاٞجطز٤ه

ٔطحّٝزضخصاة.ثؿ٥بض-4ٔقمَٛ؛خصاث٥تزاضا٢-3خصاة؛تبحس٢-2خصاث٥ت؛ثسٖٚ

ٞب٢ٕ٘طٜزضضط٤توٝنٛضتا٤ٗثٝ؛قٛز٣ٔٔحبؾجٝخصاث٥تٞب٢ٕ٘طٜخٕـثقس

اظ٤هٞط٘ؿج٣خصاث٥تزٞٙسٜ٘كبٖخصاث٥تٞب٢ٕ٘طٜخٕـقٛز.٣ٔضطةخصاث٥ت

ٞطآ٤س.٣ٔزؾتثٝٔطثٛعٝذبضخ٣ٚزاذ٣ّفٛأُاثطثٝتٛخٝثبتٟٙبوٝاؾتضاٞجطزٞب

ث٥كتط٢خصاث٥تزاضا٢ثحثٔٛضزضاٞجطزثبقس،ث٥كتطخصاث٥تٞب٢ٕ٘طٜخٕـا٘ساظٜ

و٣ٕٔبتط٤ؽٞب٢ؾتٖٛاظ٤هٞطخصاث٥تٞب٢ٕ٘طٜٔدٕٛؿٟ٘ب٤تزضثٛز.ذٛاٞس

قٛز.٣ٔٔحبؾجٝ

 مطهذ ضهز انتظامی مزاکش QSPM)) کمی ماتزیس :(3) ضماره جذول

ٔكٟسقٟطا٘تؾب٣ٔٔطاوعثطا٢قسٜاضائٝٞب٢ضاٞجطزثٙس٢ا٤ِٛٚتاظحبنُ٘تب٤ح

اؾت:ظ٤طنٛضتثٝٞبضاٞجطزا٤ِٛٚتوٝزاز٘كبٖ

أت٥بظثباؾتحفبؽ٣حؿبؼٞب٢حٛظٜثٝتٛخٝثبٞبولا٘تط٤٢بث٣ٔىبٖاَٚ:ا٤ِٛٚت

.61/5ٚظ٣٘

ثبٕٞىبض٢افعا٤فٚٞبٔأٔٛض٤تزضٚؽ٥ف٥٘ٝطٚٞب٢اظاؾتفبزٜوبٞفزْٚ:ا٤ِٛٚت

.25/5ٚظ٣٘أت٥بظثبٞبٔأٔٛض٤تزضثؿ٥ح٥٘طٚٞب٢

 اولویت جذابيت نمزه جمع راهبزد

 1 61/5اؾتحفبؽ٣حؿبؼٞب٢حٛظٜثٝتٛخٝثبٞبولا٘تط٤٢بث٣ٔىبٖ

4 09/5ٞبضؾب٘ٝعط٤كاظپ٥ّؽثٝٔطزْافتٕبزافعا٤ف

زضوٕىتت٣ثتتبظ٤٢ٚتتهفٙتتٛاٖثتتٝؾتتبظٔب٣٘ثتتطٖٟٚ٘بزٞتتب٢اظاؾتتتفبزٜ

ٞبولا٘تط٢ٞب٢ٔأٔٛض٤تا٘دبْ
21/5 3

5 97/4وبزضوبضٔٙساٖخب٣٤خبثٝوبٞف

ٚٞتتبٔأٔٛض٤تتتزضاؾتتتفبزٜثتتطا٢ٚؽ٥فتت٥٘ٝطٚٞتتب٢اظاؾتتتفبزٜوتتبٞف

 ٞبٔأٔٛض٤تزضٕٞىبض٢ثطا٢ثؿ٥ح٥٘طٚٞب٢ثبٕٞىبض٢افعا٤ف
25/5 2
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ا٘دبْزضوٕى٣ثبظ٤٢ٚهفٙٛاٖثٝؾبظٔب٣٘ثطٖٟٚ٘بزٞب٢اظاؾتفبزٜؾْٛ:ا٤ِٛٚت

.21/5ٚظ٣٘أت٥بظثبٞبولا٘تط٢ٞب٢ٔأٔٛض٤ت

.09/5ٚظ٣٘أت٥بظثبٞبضؾب٘ٝعط٤كاظپ٥ّؽثٝٔطزْافتٕبزافعا٤فچٟبضْ:ا٤ِٛٚت

.97/4ٚظ٣٘أت٥بظثبوبزضوبضٔٙساٖخب٣٤خبثٝوبٞفپٙدٓ:ا٤ِٛٚت

 گيزی نتيجه

تٛا٘ٙس٣ٕٔٞٛاضٜقٟطٞبزاذ٣ّا٥ٙٔتتأ٥ٔٗزضٟٔٓاضوبٖاظ٤ى٣فٙٛاٖثٝٞبولا٘تط٢

نٛضت٣زضٔطاوعا٤ٗ؛ثبقٙسزاقتٝقٟطٞبزضٞبثحطاٖظٔبٖزضظ٤بز٢ثؿ٥بض٘مف

عٛضثٝآٟ٘بتد٥ٟعاتٚذٛزوٝوٙٙسءا٤فبذٛث٣ثٝضاذٛزٚؽب٤فٚٞب٘مفتٛا٘ٙس٣ٔ

ؾغحٞب٢ولا٘تط٢ا٥ٙٔت٣-زفبف٣ضط٤تافعا٤فثطا٢ضٚا٤ٗاظ؛ثبقسأبٖزضوبُٔ

ض٤ع٢ثط٘بٔٝوٙس،تأ٥ٌٔٗٛ٘بٌٖٛاثقبززضضاا٥ٙٔتا٤ٗتٛا٘س٣ٔوٝٔجبحث٣اظ٤ى٣قٟط

تٟس٤سٚفطنتضقف،لٛت،٘مبطثتٛاٖعط٤كا٤ٗاظتباؾتٔطاوعا٤ٗثطا٢ضاٞجطز٢

ٔتٙبؾتضاٞجطز٢ا٢ثط٘بٔٝاضائٝثٝآٟ٘باؾبؼثطؾپؽقٙبذت،ضأطاوعا٤ٗض٢ٚپ٥ف

ضاٞجطز٢ض٤ع٢ثط٘بٔٝثٝپػٚٞفا٤ٗزضاؾبؼا٤ٗثط؛پطزاذتآٟ٘بخبض٢قطا٤ظثب

اظاؾتفبزٜثباثتساپػٚٞفا٤ٗزضاؾت.قسٜپطزاذتٝٔكٟسقٟطا٘تؾب٣ٔٔطاوع

قٙبؾب٣٤ا٘تؾب٣ٔٔطاوعض٢ٚپ٥فتٟس٤سٚفطنتضقف،لٛت،٘مبطا٢٘بٔٝپطؾف

ٔطاوعض٢ٚپ٥فتٟس٤سٚفطنتضقف،لٛت،٘مبطا٥ٕٞتٚٚظٖتق٥٥ٗثبؾپؽ،قس

خبض٢ٚضق٥تأط،ٖبٔترههٚوبضقٙبؾبٖ٘ؾطاتاظاؾتفبزٜثبٔكٟسقٟطا٘تؾب٣ٔ

ٔطاوعا٤ٗخبض٢قطا٤ظثٝتٛخٝثبؾپؽٚقستق٥٥ٗٔكٟسقٟطا٘تؾب٣ٔٔطاوع

تى٥ٙهاظاؾتفبزٜثبثقسٔطحّٝزضقس.اضائٝٔطاوعا٤ٗقطا٤ظثبٔتٙبؾتٞب٣٤ضاٞجطز

QSPMا٘دبْاظحبنُ٘تب٤حٌطفتٙس.لطاضثٙس٢ا٤ِٛٚتٔٛضزقسٜاضائٝٞب٢ضاٞجطز

لطاضتٟبخ٣ٕحبِتزضٔكٟسقٟطا٘تؾب٣ٔٔطاوعو٣٘ٛٙٔٛلق٥توٝزاز٘كبٖتحم٥ك

ٚٞبؽطف٥تاظثب٤سٔكٟسقٟطا٘تؾب٣ٔٔطاوعضاٞجطز٢ٔس٤ط٤تثطا٢ضٚا٤ٗاظ؛زاضز

اؾتفبزٜاحؿٗ٘حٛثٝآٟ٘بض٢ٚپ٥فٞب٢فطنتٚا٘تؾب٣ٔٔطاوعزضٔٛخٛزٞب٢تٛاٖ

فجبضت٣ثٝ.وطزفُٕٔٛفكٔطاوعا٤ٗضاٞجطز٢ٔس٤ط٤تأطزضثتٛاٖعط٤كا٤ٗاظتبوطز

زض٣٘ٚٞب٢تٛاٖٚٞبؽطف٥تاظحساوثط٢اؾتفبزٜثبثب٤سٔكٟسقٟطا٘تؾب٣ٔٔطاوعز٤ٍط

وٙٙس.الساْضاٞجطز٢ٔس٤ط٤تضاؾتب٢زضث٥ط٣٘ٚٞب٢فطنتچ٥ٙٗٞٓٚذٛز
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ٔٙؾٛضثٝأطٔترههبٖٚوبضقٙبؾبٖ٘ؾطاتٚتحم٥كاظحبنُ٘تب٤حاؾبؼثط

:قٛز٣ٔاضائٝش٤ُقطحثٝپ٥كٟٙبزٞب٣٤ٔكٟسقٟطا٘تؾب٣ٔٔطاوعٚضق٥تثٟجٛز

 تىط٤ٓٞب٢قبذمؾٙدفثطا٣ّٔ٢ٔق٥بضٞب٢تق٥٥ٗٚاؾتب٘ساضزؾبظ٢

؛پػٚٞك٣ٞب٢عطحلبِتزضا٘تؾب٣ٔٔطاوعٚٞبولا٘تط٢زضضخٛؿاضثبة

 انَٛ،ثبوبضوٙبٖآقٙب٣٤ثطا٢وبضثطز٢ٚضٚظثٝزل٥ك،ضؾب٣٘اعلاؿٚآٔٛظـ

 ؛قٟطا٘تؾب٣ٔٔطاوعزضضؾب٣٘ذسٔتٔق٥بضٞب٢ٚضٛاثظ

 ٘هتولا٘تط٢ٞطزضٚقٛزت٥ٟٝٞب٣٤٘مكٝٞبولا٘تط٢ز٤ٍطثٝزؾتطؾ٣ثطا٢

ثطا٢ٕٔىٗضاٜتط٤ٗؾط٤ـٚتط٤ٗوٛتبٜآٟ٘بزضٚفْٕٛ(ز٤ساظ)ذبضجقٛز

 ؛قٛزتق٥٥ٗٞبولا٘تط٢ز٤ٍطثٝزؾتطؾ٣

 ٝثبٞبؿضخٛاضثبةٚقٟطٚ٘ساٖآقٙبؾبظ٢ثطا٢تج٥ّغبت٣ٚآٔٛظق٣ٞب٢ثط٘بٔٝاضائ

 ؛پ٥ّؽثٝ٘ؿجتذٛزلب٣٘ٛ٘حمٛق

 ٝف٣ٕٔٛافتٕبزافعا٤فثطا٢تج٥ّغبت٣ٞب٢ثط٘بٔٝاضائ. 
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  منابع

ٔغبِقٝ.ٞب٢ٌطزقٍط٢ٔصٞج٣ثطضؾ٣فٛأُٔإثطثطٞع٤ٙٝ.(1391ف٣ّ؛ع٥ج٣نساِٝ)ثسض٢،ؾ٥س −

.1،قٕبض1ٜض٤ع٢ٚتٛؾقٌٝطزقٍط٢،زٚضٜٔٛضز٢:قٟطٔكٟسٔمسؼ،ٔد١ّثط٘بٔٝ

ض٤ع٢و٣ٕضاٞجطز٢ٚاضائٝثط٘بٔٝ.(1390زٚؾت،ا٥ٔس؛قدبف٣،ٔحٕسضضب؛ٔٙهٛض٢،ٔحؿٗ)ثكط −

٘بٔٝتٛؾقٝتىِٙٛٛغ٢فهُ.QSPMاظٔبتط٤ؽضاٞىبضٞب٢ثٟجٛزخب٤ٍبٜفلأتتدبض٢ثباؾتفبزٜ

.17نٙقت٣،قٕبضٜ

ض٤ع٢ثط٘بٔٝ.(1389الله)ف٣ّ؛ٔطاز٢،٘ج٣پبزاـ،ا٥ٔٗ؛٘ج٢ٛ،ٔحٕسثبلط؛زٞعاز،ثٟطٚظ؛خٛظ٢،ؾ٥س −

حفبؽتٔح٥ظ تٛؾقٝ زض٤ب٣٤ضاٞجطز٢ حفبؽتقسٜ ٔٙبعك زض ٔٙغمٝ.ظ٤ؿت ٔٛضز٢ )ٔغبِقٝ

.1،قٕبض1ٜٞب٢ٔح٥ظظ٤ؿت،زٚضٜ،پػٚٞفاؾتبٖثٛقٟط(-حفبؽتقسٜٔٙس

)ؾ٥سحؿ٣ٙ٥، − پبضن.(1391ٔهغف٣ التهبز٢ اضظـ ٔكٟسثطآٚضز قٟط ثعضي ٘بٔٝپب٤بٖ.ٞب٢

ض٤ع٢قٟط٢،زا٘كىسٜازث٥بتزا٘كٍب٤ٜعز.وبضقٙبؾ٣اضقسخغطاف٥بٚثط٘بٔٝ

ؾ٥س − )حؿ٣ٙ٥، ٔحٕسضضب ضضب٣٤، اؾتبٖظ٘دبٖثب.(1391ٔهغف٣؛ ٘مُزض تٛؾقٝپب٤ساضحُٕٚ

ز٥ٔٚٗوٙفطا٘ؽ٣ّٔتٛؾقٝپب٤ساضٚفٕطاٖقٟط٢،ٔإؾؿٝآٔٛظـفب٣ِ.SWOTاؾتفبزٜاظٔسَ

انفٟبٖ.-پػٚٞبٖزا٘ف

ؾ٥س − ٔحٕسضضب؛حؿ٣ٙ٥، ٞبز٢)ضضب٣٤، ض٤ع٢ضاٞجطز٢ٔس٤ط٤تثط٘بٔٝ.(1391ٔهغف٣؛حى٣ٕ٥،

زٚفهّٙبٔٝف٣ّٕپػٚٞك٣ٔس٤ط٤ت.SWOTثحطاٖزضثبفتتبض٤ر٣قٟط٤عزثباؾتفبزٜاظٔسَ

 .1ثحطاٖ،قٕبضٜ

− ( ظٞطا ذسا٣٤، ٔدتج٣؛ فضبٞب٢ف٣ٕٔٛقٟط٢.(1389ضف٥ق٥بٖ، ٚ ٍٚ٘طـتح٣ّ٥ّ.قٟطٚ٘ساٖ

ثطضضب٤تثطضؾ٣قبذم ٔق٥بضٞب٢ٔإثط ٚ تٟطاٖ:ٔٙس٢قٟطٚ٘ٞب فضبٞب٢ف٣ٕٔٛقٟط٢، ساٖاظ

 ٔقبٚ٘تپػٚٞك٣زا٘كٍبٜآظازاؾلا٣ٔ.

ض٤ع٢ٚتٛؾقٝقٟطزاض٢ٔكٟسثب٘ؾبضتٔس٤ط٤تآٔبضٔقبٚ٘تثط٘بٔٝ.(1391٘بٔٝآٔبض٢ٔكٟس)ؾبَ −

ٚتح٥ُّاعلافبت.

ضحٕت − ؾطٚؾتب٣٘، )نس٤ك اختٕبف٣.(1384الله تٟس٤سوٙٙسٜ فٛأُ اظ ثطذ٣ ٔدٕٛفٝ.ثطضؾ٣

.2بلاتٕٞب٤فا٥ٙٔتاختٕبف٣،قٕبضٜٔم

ض٤ع٢ضاٞجطز٢تٛؾقٝثط٘بٔٝ.(1386اِس٤ٗ)عج٥ج٣،ٔؿقٛز؛فتح٥بٖ،ٔحٕس؛ٔٛؾ٢ٛاقىٛض٢،قٟبة −

.4،قٕبض1ٜ٘بٔٝحُٕٚ٘مُ،زٚضٜ٘بٔٝپػٚٞففهُ.ا٢وكٛضٞب٢حُٕٚ٘مُٞٛقٕٙسخبزٜؾ٥ؿتٓ

.قٙبؾب٣٤ٚتح٥ُّفٛأُٔإثطثطاضتمب٢ا٥ٙٔتظ٘بٖزضٔح٥ظقٟط٢.(1387ضبثغ٥بٖ،اِٟبْ)- −

٘بٔٝوبضقٙبؾ٣اضقسقٟطؾبظ٢،زا٘كٍبٜتطث٥تٔسضؼ.پب٤بٖ



 

 

 

 
 

 SWOTٚQSPM 97قٟطٔكٟسثطاؾبؼٔس٣َ٘حٜٛاؾتمطاضٔطاوعا٘تؾب٣ٔثطضؾ

تطخٕٝف٣ّپبضؾبئ٥بٖٚؾ٥سٔحٕسافطاث٣،چبحقكٓ،.ٔس٤ط٤تضاٞجطز٢.(1383فطزآض،ز٤ٛ٤س) −

ٞب٢فط٣ٍٙٞ.تٟطاٖ:ا٘تكبضاتزفتطپػٚٞف

ثطضؾ٣تأث٥ط٘ٛؿ٥ٔٚعاٖوبضثط٢اضاض٣.(1388؛ٞسا٤ت٣،اوجط؛فجبؾ٣،اِٟبْ)ولا٘تط٢،ٔحؿٗ- −

ٔغبِقٝٔٛضز٢لبچبقٚ)اعلافبتخغطاف٥ب١٣٤ذ٥عثباؾتفبزٜاظؾبٔب٘ٞب٢خط٥ٌْط٢وبٖ٘ٛزضقىُ

.3٘بٔٝزا٘فا٘تؾب٣ٔ،ؾب٤َبظزٞٓ،قٕبضٜفهُ(.ٔهطفٔٛازٔرسضزضقٟطلع٤ٚٗءؾٛ

وٛضـ) − عطاحSOWT٣ؾبظ٢تى٥ٙهتح٣ّ٥ّؾٛآت)ٔٙبؾت.(1384ٌّىبض، زض ثطا٢وبضثطز )

.41ٔدّٝنفٝ،ؾبَپب٘عزٞٓ،قٕبضٜ.قٟط٢

ؾّٕبٖ − ف٣ّ؛ زٞىطز٢، )ٔج٣ٙ٥ ٔد٥س ذ٣٤ٛ، ثط٘بٔٝ.(1385پٛض ثط ٚزضآٔس٢ ضاٞجطز٢ ض٤ع٢

.6٘بٔٝضاٞجطزتٛؾقٝ،قٕبضٜف٥ّٕبت٣،فهُ

زٜ − ٔحٕس٢ ٔهغف٣؛ )ظ٣ٍ٘چكٕٝ، ف٣ّ تٛإ٘ٙس٢أىبٖ.(1387آثبز٢، اوٛؾٙد٣ تٛض٤ؿٓٞب٢

.47قٙبؾ٣،قٕبضٜٔدّٝٔح٥ظ.SWOTاؾتبٖچٟبضٔحبَٚثرت٥بض٢ثٝضٚـ

− ( ٔحٕس ذٛظا٣٘، لبؾ٣ٕ ٔؾفط؛ نطاف٣، ٔهغف٣؛ ٌطزقٍط٢.(1387ٔإ٣ٙٔ، وبضوطز ٚ ؾبذتبض

٠خغطاف٥بٚتٛؾقٝ،قٕبض١ٔدّ.قٟطٔكٟسٔصٞج٣تفط٣ٍٙٞٚضطٚضتٔس٤ط٤ت٤ىپبضچٝزضولاٖ

11.

ٔحٕسافطاث٣ٚتطخٕٝؾ٥س.ٔجب٣٘ٔس٤ط٤تضاٞجطز٢.(1381ٞبٍ٘ط،خ٣ز٤ٛ٤س؛ا٤َّٚٗ،تٛٔبؼ) −

ٞب٢فط٣ٍٙٞ.زاٚٚزا٤عز٢،چبحاَٚ،تٟطاٖ:ا٘تكبضاتزفتطپػٚٞف

− ( ؾٙت وبضٖٚ، خبٖ خفط٢؛ ضاٞجطز٢.(1382ٞط٤ؿٖٛ، تٟط.ٔس٤ط٤ت لبؾ٣ٕ، ثٟطٚظ اٖ:تطخٕٝ
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