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 چكيده

 رتأثیتحت باشدیم یو اجتماع یروان ،یاز عوامل فرد یقیکه تلف ایدهپدی عنوانبه تیاحساس امن

سالم و  یبه زندگ یابیدست یاست و برا یمتفاوت اجتماع طیافراد از شرا میرمستقیو غ میمستق هایتجربه

سنجش احساس  ضرراستا، هدف پژوهش حا نیآن است. در هم ازمندین یهر انسان یتداوم روابط اجتماع

 تیامن ،یخانوادگ تیامن ،یو فرهنگ یارزش تیامن ،یمال تیامن ،یجان تیمؤلفه امن6در  یاجتماع تیامن

 یلیتحل-یفی. روش پژوهش توصباشدیم لیدر مناطق چهارگانه شهر اردب یو اقتصاد یشغل تیامن ،یاخلاق

. استشده یگردآور یدانیو م ایبخانهکتا صورت دو به اطلاعات و هااست. داده یو از لحاظ هدف کاربرد

 یرگیوش نمونهر و شدهانتخاب مجزا صورتاز مناطق به کیهر برای کوکران فرمول ازبااستفاده نمونه حجم

آن است که  ازحاکی آمدهدستبه جیقرارگرفت و نتا لیمورد تحل SPSS افزارنرم در هااست. داده یتصادف

احساس  نیکمتر یدارا 4منطقه کهیوجوددارد طور یاجتماع تیو امن یمناطق شهر نیب یتفاوت معنادار

احساس  نیب ن،ی. همچنباشدیم یاجتماع تیاحساس امن نیشتریب یدارا 2و منطقه یاجتماع تیامن

حس  گر،ید یانیوجوددارد. به ب یو شغل رابطه معنادار لاتیسن، جنس، سطح تحص ،یاجتماع تیامن

در مردان و افراد  تیاست. احساس امن یسن هایرده گریاز د شتریسال ب 33-33سن  یدر افراد دارا تیامن

 یدارا 2منطقه دمنیفر بندیرتبه آزمون بهاست. باتوجه شتریب یبالا و افراد با مشاغل دولت لاتیتحص یدارا

 دوم و سوم شدند. بیبه ترت 1و  3رتبه آخر و مناطق  یدارا 4و منطقه کیرتبه 

 .لیاردب ت،یاحساس امن ،یاجتماع تیامن ت،یامن :هاکليد واژه

  

                                                                                                                   
 ریزی شهری و روستایی، دانشگاه محقق اردبیلی.استادیار گروه جغرافیا و برنامه  -2

 .r.kanooni@mail.sbu.ac.irریزی شهری، دانشگاه شهید بهشتی تهران)نویسنده مسئول( دانشجوی کارشناسی ارشد جغرافیا و برنامه -1

 رییس دفتر تحقیقات کاربردی فرماندهی انتظامی استان اردبیل. -3

 ریزی شهری، دانشگاه شهید بهشتی تهران.دانشجوی کارشناسی ارشد جغرافیا و برنامه -4

11/13/44تاریخ دریافت:   

 11/16/44تاریخ پذیرش: 

 انتظامی جغرافیای پژوهشنامه

 4931تابستان  ،دهم، شماره سومسال 



 

 

 

 
     2 

 (1344پژوهشنامه جغرافیای انتظامی )سال سوم، شماره دهم، تابستان 

 مقدمه

کند که امنیت ملی کشورها فقط از منظر نظامی درک شرایط امروز جهان ایجاب می

عنوان اجتماعی، اقتصادی و فرهنگی بههای دیگری نظیر امنیت تعریف نشود و مؤلفه

المللی مورد توجه قرارگیرد)ماندل، سایر ابعاد حفظ و ارتقای سطح اقتدار ملی و بین

المللی فراگیر است که بر سیاست داخلی شدن یک نظام بین(. امروزه جهانی12: 1311

زده پس از (. حتی در عصر امنیت1: 2111، 1گذارد)فریدمنو خارجی هر کشوری اثر می

نیز پیروزی از آن نیروهای همگراکننده خواهدبود)فریدمن،  2111یازدهم سپتامبر 

المللی و تغییرات سریع . از سوی دیگر، پیچیدگی محیط بین(631-611: 2111

است که به های دموگرافیکی جهان موجب گردیدهتکنولوژی به همراه ویژگی

اجتماعی و انسانی آنها توجه بیشتری شود های بشری، شرایط فضایی و روابط سکونتگاه

ای مظهر بروز و ظهور قدرت ملی هر کشور تلقی گردند. نشدهطور اعلامو اصولاً شهرها به

امان بتوانند منزلت و جایگاه خود بدیهی است هرچه شهرها در رقابتی نامحسوس اما بی

نوعی استعداد رشد نند بهالمللی والاتری برساای و یا بینرا از سطح ملی به سطح منطقه

 (. 321: 1314زاده، اند)غنیو توسعه کشور متبوع را به اثبات رسانده

ترین نیازهای بشری و دارای مراتب و ابعاد قابل تأملی است که هریک امنیت از مهم

تواند ابعاد گوناگونی به شناختی وابسته به آن میبرحسب نوع، موضوع و محتوای معرفت

ای چندبعدی است که صرفاً (. احساس امنیت پدیده3: 1341رگر و سرور، خود بگیرد)کا

ها و شود بلکه اکثر افراد جامعه براساس نیازها، علایق، خواستهبر افراد تحمیل نمی

بردن آن نقش اساسی دارند)بیات، های شخصی و روانی خود در ایجاد و ازبینتوانمندی

توجه شود نقش و اهمیت وجود احساس امنیت ای که بایستی به آن (. نکته32: 1311

در افراد در بعد ذهنی در کنار وجود امنیت در بعد عینی است و به همین دلیل برخی از 

کنند)کرامتی، نظران احساس امنیت را مقدم بر وجود عینی امنیت معرفی میصاحب

آوردن نیازهای (. اساساً انسان برای رسیدن به اهداف والای انسانی بعد از بر131: 1313

تر از اولیه فیزیولوژیکی نیاز به وجود امنیت و احساس امنیت دارد و در این میان مهم

امنیت موضوع احساس امنیت است. برخی از کارشناسان احساس امنیت را در یک 

                                                                                                                   
1- Friedman. 
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ای امنیت از دانند زیرا ممکن است در جامعهتر از وجود امنیت در آن میجامعه مهم

باشد اما فرد احساس امنیت نکند. امنیت از فرد یس وجود داشتهلحاظ انتظامی و پل

شود)رسولی و المللی ختم میشود و به خانواده، جامعه و درنهایت نظام بینشروع می

 (. 166: 1341صالحی، 

مفهوم فضای شهری امن در مقابل مفهوم فضای شهری ناامن قراردارد. پدیده ناامنی 

گیرد. مقوله های زندگی را دربرمیست و تمامی عرصهدارای دو جنبه عینی و ذهنی ا

ناامنی از جنبه عینی تمامی مظاهر ناامنی ازجمله: سرقت، قتل، خشونت و غیره را شامل 

شود و مقوله ناامنی از جنبه ذهنی شامل داوری درخصوص امنیت منطقه و فضا می

های اخیر لدهند که در سا(. آمارهای موجود نشان می111: 1311است)صالحی، 

است. همچنین به به موادمخدر و سرقت در شهر اردبیل افزایش یافتههای مربوطپرونده

به م سایبری در سال گذشته مربوطیکشفیات جرا %41گزارش پلیس فتای اردبیل، 

وجود  .های بانکی شهروندان استهای بانکی و برداشت غیرمجاز از حسابکارت

های خرید و فروش موادمخدر و کاهش امنیت محلههای مردمی در برخی از اعتراض

شهروندان کاملاً بر این مطالب صحه گذاشته و سنجش احساس امنیت اجتماعی 

شود. اهمیت مطالعه درخصوص احساس امنیت عنوان موضوع قابل مطالعه مطرح میبه

شود که بدون شناخت عوامل مؤثر و اجتماعی در مناطق شهری نیز از اینجا ناشی می

مرتبط با احساس ایمنی در افراد تأمین امنیت اجتماعی و نظم عمومی در سطح جوامع 

پذیر نخواهدبود. لذا، شناخت عوامل مؤثر بر احساس امنیت و مناطق شهری امکان

های اساسی در شرطاجتماعی و سطح تفاوت آن در مناطق مختلف شهری یکی از پیش

باشد. با این ضرورت هدف پژوهش اجتماعی میریزی برای ارتقای سطح امنیت برنامه

باشد. حاضر سنجش میزان احساس امنیت اجتماعی در مناطق شهری اردبیل می

 باشد:های پژوهش حاضر به شرح زیر میترین سؤالمهم

 احساس امنیت در مناطق مختلف شهر اردبیل به چه میزان است؟ -1

 د؟ای وجودداربین احساس امنیت و سن چه رابطه -2

 ای وجوددارد؟بین احساس امنیت و جنسیت چه رابطه -3

 ای وجوددارد؟بین احساس امنیت و سطح تحصیلات چه رابطه -4
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 ای وجوددارد؟بین احساس امنیت و درآمد چه رابطه -3

 پيشينه پژوهش

ای پیچیده و دارای ابعاد ازآنجا که مسئله احساس امنیت اجتماعی در هر جامعه مسئله

 متعددی است؛ لذا در تأمین این نیاز نباید از نقش و تأیید عوامل محیطی غافل شد.متنوع و 

به مسئله « زندگی و مرگ شهرهای بزرگ آمریکایی»( در کتاب 1316جین جکوبز)

کند. وی بیان ها اشاره میامنیت و عوامل بازدارنده فضایی و کالبدی شهرها و محله

شود ولی با حضور وسیله پلیس تأمین نمیبهکند که آرامش فضای شهری از ابتدا می

وسیله شبکه ناخودآگاه و پیچیده شود. آرامش فضای شهری ابتدا بهپلیس تضمین می

 شود.اجتماعی و استانداردهای موجود میان مردم حفظ می

نظریه فضای « مردم و طراحی در شهر پرخشونت»( نیز در کتاب 1413اسکار نیومن)

دهد که ای میگونهکند و پیشنهاد تغییر ساختار محیط شهری را بهقابل دفاع را مطرح می

 اند تعریف گردد.هایی خاص سهیمجامعه نه توسط پلیس بلکه توسط افرادی که در عرصه

به ( به بررسی عوامل اجتماعی و فضایی باتوجه2111در پژوهش دیاس و همکاران)

باز شهری بر کمبود امنیت و های اثری که بر اجزای محیطی و شناخت فضایی محیط

 است.افزایش جرم دارند پرداخته شده

تأثیر عوامل »( در پژوهشی با عنوان 1342یزدی)جواد افشارکهن و محمد رحیقی

« محیطی و اجتماعی بر احساس امنیت شهری )مورد مطالعه: محلات منتخب شهر یزد(

پیرسون برای تحلیل داده به  های ضریب رگرسیون واز ابزار پرسشنامه و آزمونبااستفاده

اند که متغیرهای فضای فیزیکی، قلمروگرایی، نظارت اجتماعی و این نتیجه رسیده

تعاملات اجتماعی بر روی احساس امنیت تأثیر دارند ولی میان میزان جرم با احساس 

دست نیامد. همچنین متغیرهای تصور مردم، دستیابی به امکانات و ای بهامنیت رابطه

 کردن آماج جرم بر روی میزان جرم تأثیر دارند.سخت

بررسی عوامل »( در پژوهشی با عنوان 1314سیدعبدالحسین نبوی و همکاران)

از روش پیمایشی و ابزار بااستفاده« اجتماعی و اقتصادی مؤثر بر احساس امنیت اجتماعی

یافت که دستسال و بالاتر شهرستان اهواز به این نتایج 16پرسشنامه در بین ساکنان 
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متغیرهای گرایش به مشارکت در تأمین امنیت، تلقی از عملکرد پلیس و پایگاه 

طور معکوس صورت مستقیم و متغیر احساس محرومیت نسبی بهاقتصادی به ˚اجتماعی

بر احساس امنیت اجتماعی افراد تأثیرگذار هستند. متغیرهای تلقی از عملکرد قانون و 

جانی اثرگذار است. لازم به ذکر است که در این تحلیل از جنسیت تنها بر بعد امنیت 

 است.ضرایب همبستگی استفاده شده

بررسی رابطه بین »( در پژوهشی با عنوان 1342پور و امیر رستگارخالد)عباس بحری

از بااستفاده« اعتماد اجتماعی و احساس امنیت اجتماعی )مطالعه موردی: شهر کاشان(

سال و بالاتر، که به روش 11رسشنامه در بین ساکنان روش پیمایشی و ابزار پ

ترین نتایج حاصل از آزمون است، مهمای انجام یافتهای چندمرحلهگیری خوشهنمونه

داد که اعتماد اجتماعی شهروندان بر انواع احساس رابطه بین متغیرهای پژوهش نشان

و میزان اعتماد صورت که هرچه حجم امنیت اجتماعی آنها تأثیرگذار است بدین

اجتماعی در جامعه بیشتر باشد به همان میزان انواع احساس امنیت اجتماعی نیز بیشتر 

وتحلیل چندمتغیره نیز بیانگر این موضوع است که خواهدبود. نتایج حاصل از تجزیه

از تغییرات متغیر وابسته، یعنی احساس  %23اند متغیرهای مستقل پژوهش توانسته

 کنند. امنیت، را تبیین

توان به مواردی ازجمله: سنجش های پیشین میاز تفاوت پژوهش حاضر با پژوهش

است و ها لحاظ شدهمؤلفه، که در کمتر پژوهشی همه این مؤلفه6احساس امنیت در 

دهد صورت کاملی سنجش آن مؤلفه را پوشش میتعدد متغیرهای هر مؤلفه که تقریباً به

 کرد.است، اشارههری اردبیل انجام شدهمنطقه ش4بار در و برای نخستین

 مبانی نظری

 امنيت و احساس امنيت

ماندن از هرگونه تهدید و تعرض است. در فرهنگ امنیت در لغت به معنای مصون

بودن به بودن است و ایمنلغت آکسفورد امنیت به معنای وضعیت و احساس ایمن

است)آقایی و تهاجم معنا شده معنای محافظت در برابر خطر یا ترس، ایمنی در برابر

مقابل  محافظت در»از است امنیت عبــارت (. به عبارت دیگر، 1: 1314تیمورتاش، 

(. جان مورز امنیت 14: 1314کارگر، «)تردید اســت رهایی از خطر، احســاس ایمنی و
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در  1داند. همچنین، ولفرزبخش و تضمین رفاه آتی میرا رهایی نسبی از تهدیدهای زیان

های نویسد: امنیت در معنای عینی فقدان تهدید در برابر ارزشمورد امنیت می

ها معادل برقراری امنیت است. امنیت، از که بگوییم حفظ ارزششده است و یا اینکسب

برانگیز سو وسیله و از سوی دیگر هدف است و به لحاظ پیچیدگی مفهومی جدالیک

 (.221: 1314است)ضرابی و جمالی نژاد، 

اگرچه در ظاهر فضای مفهوم امنیت کاملًا روشن، شفاف و دارای نمودهای عینی به 

؛ 1311آمیز است)ماندل، رسد اما تعریف مفهومی این اصطلاح کاملاً مناقشهنظر می

(. برخی نیز معتقدند امنیت با تعریف مفهوم مخالف آن یعنی ناامنی 31: 1311، 2بوزان

باشد. طبق نظر آنتونی منیت نیز قابل درک میهای وضعیت فقدان او بیان شاخص

گیدنز احساس امنیت یا پرهیز از اضطراب در روابط اجتماعی ریشه در نهاد و ناخودآگاه 

(. به نظر وی 411: 2113انسان دارد که او آن را امنیت وجودی نام نهاده است)ترنر، 

شوند سوب نمیوضعیت ذهنی آرام در محیطی آشنا و در کنار افرادی که تهدید مح

های خود بدون گردد که فرد بتواند به فعالیتشکل گرفته و در این وضعیت موجب می

ها و واهمه و نگرانی بپردازد. به نظر گیدنز هرچند زندگی مدرن خطر بخشی از حوزه

داده اما همراه خود خطرات دیگری را به دنبال آورده است. های زندگی را کاهششیوه

کرده و معتقداست که این د را یکی از صور مهم احساس امنیت تلقیگیدنز امنیت وجو

های اصطلاح به اطمینانی راجع است که بیشتر اشخاص به تداوم هویت و دوام محیط

ای عاطفی اجتماعی و مادی کنش در اطراف خود دارند. از این نظر این امنیت پدیده

که نای فقدان هراس از این(. همچنین، احساس امنیت به مع141: 1311است)گیدنز، 

های انسانی مورد حمله قرارگیرد یا به مخاطره نیفتد و به نبود هراس و بیم ارزش

های مشروع، اطمینان و آرامش خاطر، ایمنی، آرامش قلب و به حقوق و آزادینسبت

(. احساس امنیت تلفیقی از 144: 1311خاطرجمع بودن است)نوروزی و فولادی سپهر، 

شود. احساس امنیت در یک جامعه به احساس ، روانی و اجتماعی تلقی میعوامل فردی

شود و هرچه روانی شهروندان از میزان وجود یا عدم وجود امنیت در آن جامعه ناشی می

تر است)گروسی و میزان فراوانی جرم بالاتر باشد احساس امنیت در آن جامعه پایین

                                                                                                                   
1- Volferez. 
2- Buzan. 
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ی آنومی دورکیم محل زندگی یا محل ( چراکه به استناد تئور31: 1316همکاران، 

زدا یا همان امنیت دخیل است. بنابراین، منطقه سکونت بر سکونت در بروز شرایط جرم

کند که گذارد. در این زمینه مرتون استدلال میروی امنیت اجتماعی خانواده تأثیر می

می رفتاهای دلیل نوع تربیت، یادگیری و تجربه زیاد ناکاساکنان مناطق محروم اغلب به

( و به همین 222: 1311دهند)بدار و همکاران، آمیز بیشتری از خود نشان میخشونت

های جانی دلیل در معرض زدوخورد و دعوای بیشتری بوده و با خطرات و آسیب

 (.13-11: 1311بیشتری مواجه هستند)ستوده، 

نظریات شناسی برای تبیین احساس امنیت از در میان اندیشمندان حوزه جامعه

تأثیر عواملی است. در نظر گالبرایت احساس امنیت تحتگالبرایت و بنتام استفاده شده

شده نظام چون مطالبات شهروندان و رضایتمندی افراد از کیفیت خدمات ارایه

هایی (. بنتام رفاه و تأمین اجتماعی را از شاخص111: 1312گیرد)افتخاری، قرارمی

زندگی اجتماعی بشر را در حال و آینده از حیث عینی و داند که کلیت و جامعیت می

: 1314های آن حمایت اجتماعی است)ماهر، گیرد و یکی از شاخصذهنی دربرمی

است. از نظر های فروم و کلندرمن بهره گرفتهشناسی نیز از نظریه(. در حوزه روان134

وجوددارد و هرچه افراد ای بنیادین فروم بین احساس تعلق با احساس امنیت افراد رابطه

باشند به همان اندازه احساس امنیت آنان بالاتر احساس تعلق بیشتری داشته

عنوان یک فرایند (. کلندرمن نیز نقش مشارکت را به224: 1311خواهدبود)لاندین، 

داند. از نظر ایشان انگیزه مشارکت افراد با احساس امنیت آنان اجتماعی انکارناپذیر می

 (.31: 1311رد )بیات، ارتباط دا

 امنيت اجتماعی

در رویکرد سنتی امنیت اجتماعی به بقای اعضای جامعه توجه دارد و آن دسته از 

عنوان تهدیدی برای امنیت کند، بهعوامل فیزیکی، مادی، که بقای جامعه را تهدید می

شود. در شده؛ ازطریق اعمال زور و قدرت در جهت مقابله با آن اقدام میاجتماعی تلقی

رویکرد مدرن امنیت اجتماعی به نوع بقای اعضای جامعه توجه دارد و عوامل معنوی، 

منزله تهدید شود، بههای گوناگون زندگی میپذیری شیوهفرهنگی، که موجب آسیب

 (.221: 1314نژاد، اجتماعی خواهندبود)ضرابی و جمالی
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نیت پرداخت و مفهوم پس از جنگ سرد باری بوزان به بررسی و گسترش مفهوم ام

ریزی نمود. وی و همکارانش این توسعه مفهومی را ازطریق امنیت اجتماعی را طرح

 به ابعاد مختلف امنیت شامل امنیت اجتماعی، اقتصادی، سیاسی و نظامی انجامتوجه

« ها و هراسمردم، دولت»بار در کتاب (. وی برای نخستین31: 1441دادند)بیلگین، 

، 1نمود)بوزان و ویورعنوان یکی از ابعاد امنیت ملی مطرحاجتماعی را بهمفهوم امنیت 

شود که فرد خود را از نظر بوزان امنیت اجتماعی زمانی برای فرد مطرح می (.4: 1441

(. وی معتقداست در بحث امنیت 4: 1441عضو یک گروه اجتماعی بداند)بوزان و ویور، 

داند و در برابر آن بدان متعلق می« ما»اسطه مفهوم وای از حیات، که فرد خود را بهحوزه

ای که باعث کند، مورد نظر است. بنابراین، هر عامل و پدیدهاحساس تعهد و تکلیف می

ایجاد اختلال در احساس تعلق و همبستگی اعضای یک گروه گردد؛ درواقع، هویت آن 

گردد)بوزان، قلمدادمی گروه را به مخاطره انداخته و تهدیدی برای امنیت اجتماعی آن

 بر تصمیم بازیگران معرفی(. بوزان نقطه آغازین امنیت را ذهنی و مبتنی3: 2111

شود زیرا بازیگران میدارد که مسئله امنیت در اجتماع شناختهمیکند. او بیانمی

کنند)ابراهیمی، عنوان تهدید نگاهها را بهکنند و برخی پدیدهتوانند به آن رجوعمی

یک بخش « امنیت: چهارچوبی برای تحلیل»(. همچنین، بوزان در کتاب 444: 1316

است. از نظر وی امنیت ملی از چند مهم از آن را به امنیت اجتماعی اختصاص داده

ها گردد که یکی از آنها امنیت اجتماعی است. دیگر بخشمیبخش اساسی تشکیل

ادی و بخش سیاسی. زیست، بخش اقتصعبارتنداز: بخش نظامی، بخش محیط

کند)بوزان و ویور، ترتیب، وی میان امنیت ملی و امنیت اجتماعی ارتباط ایجادمیبدین

1441 :42 .) 

گیدنز امنیت اجتماعی را شامل تمهیداتی جهت حفظ زندگی اعضای یک جامعه و 

امنیت ساخته و »(. ویور 621: 1311داند)گیدنز، سپس حفظ راه و روش زندگی آنان می

کند. مدعای وی آن است که باید از رویکردی میرا مطرح« شده در اجتماعپرداخته

شناسی امنیت به شود و پس از تحلیل مبانی جامعهشناسانه به امنیت نگریستهجامعه

(. بر این اساس، ویور حوزه 41: 1311کین لای؛ لیتل، تعریف آن همت گمارد)مک

                                                                                                                   
1- Weaver. 
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، 1گیرد)رویولت و امنیت اجتماعی درنظر میامنیت را برحسب نوعی دوگانگی امنیت د

به چیزهایی که توانند نسبتکند که افراد جامعه نمی( و خاطرنشان می11: 1446

کند احساس مسئولیت نداشته و آنها را تنها به دولت امنیت و هویتشان را تهدیدمی

را توانایی  امنیت اجتماعی» وی(. 62: 1312واگذارنمایند)موتیمر، به نقل از نویدنیا، 

اش تحت شرایط تغییر و تهدیدات واقعی و محتمل های اساسیجامعه برای حفظ ویژگی

 (.122: 1341غفاری،«)کندمیتعریف

شناختی مورد شناسان معروف، امنیت را از رویکردی جامعهاز جامعه 2تالکوت پارسنز،

« نظم اجتماعی» است. مسئله اساسی نظریه تحلیل کنش پارسنز مسئلهتحلیل قرار داده

نموده که هرکدام هایی تقسیمسیستم(. پارسنز جامعه را به خرده14: 1313است)چلبی، 

دارای کارکردی خاص هستند و میزان توانمندی آنان در ایفای کارکردها عامل دوام و 

بقای جامعه است و بالعکس به میزان کاستی در انجام کارکردها به انسجام و یگانگی 

: 1313نماید)نویدنیا، واردشده و خطر فروپاشی و زوال آن را تهدیدمیجامعه خدشه 

34-31 .) 

های هویتی به دگرگونیکند باتوجهمیمفهومی که مولار از امنیت اجتماعی مطرح

است در ها است که باعث شدهها بر ملتشدن و کاهش کنترل حکومتناشی از جهانی

: 1314صمدی، «)ه نوعی مقاومت بروزکنندمنزلهای هویتی بهصورت»شدن عصر جهانی

قابلیت حفظ شرایط قابل پذیرش »از: است(. از نظر مولار امنیت اجتماعی عبارت31

ها، مذهب، هویت ملی و داخلی برای تکامل الگوهای سنتی زبان، فرهنگ، انجمن

 (.61: 1312مولار، به نقل از نویدنیا، «)رسوم

 تماعیرابطه فضای شهری و احساس امنيت اج

شناسان اجتماعی، مکتب ها، روانمدرنبه دیدگاه کسانی چون میتار، پستباتوجه

کارکردگرایی ساختاری )تئوری تعامل تمایزیافته( و نظر دورکیم)تئوری آنومی( دیدگاه 

های شکسته)نظریه نامدنیت( و تئوری اختلال و به محیط زندگی، نظریه پنجرهمربوط

داست فضای شهری ازجمله عوامل تأثیرگذار بر احساسات نظمی اجتماعی، که معتقبی

                                                                                                                   
1- Roe. 
2- Talcott  Parsons. 
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باشد، افرادی که در فضای فیزیکی و اجتماعی ویژه احساس امنیت آنان میافراد به

بودن محیط اطرافشان ضریب احساس امنیت بالایی را لحاظ ایمنبرند بهسرمیسالمی به

هایی است که نظمیو بی به کسانی دارند که فضای اطرافشان آکنده از اختلالاتنسبت

گردد و ضریب احساس امنیت وجودآمدن احساس ناامنی در جسم و روانشان میباعث به

 (. 13: 1316دهد)احمدی و همکاران، میآنان را کاهش

های بالا، فیکر هرگونه ناهنجاری در فضای شهری را مقدمه ناامنی بر نظریهعلاوه

شهرهای بزرگ را خطری برای امنیت پایدار  شمارآورده و انبوهی جمعیت جوان دربه

شهری و  ˚شهرها مهاجرت فزاینده روستا داند. به نظر وی مسائل عامه کلانشهری می

نشینی و جمعیت فقیر شهری است که شهرهای کوچک به شهرهای بزرگ، حاشیه

(. 111-111: 1313تواند به ناپایداری امنیتی منجرشود)رهنمایی و پورموسوی، می

شهرها را معضل مسکن، آنومی اجتماعی و ظهور ان علت ناپایداری امنیتی در کلانپیر

 (. 143: 1311است)پیران، اجتماعات اسکان غیررسمی معرفی نموده

داند که براساس نظریه فشار اجتماعی، که رفتارهای انحرافی را نتیجه فشارهایی می

ند، تأثیر شرایط محیطی بر روی کبعضی از مردم را به کجروی و بروز ناامنی وادارمی

جهت نیست)بدار و ابعاد امنیت اجتماعی یعنی امنیت مالی، جانی و غیره یکسان و یک

(. همچنین، در رابطه با شرایط محیطی و امنیت فضاهای شهری 222: 1311همکاران، 

ای است که زمینه ترس گونهکرد که برخی از فضاها بهتوان به این نکته اشارهمی

آورد. عدم نور کافی در خیابان، خوابیدن ولگردان و معتادان در تری را فراهم میبیش

اند. براساس نظریه اسکان ها از آن جملهرو در اتوبانکنار خیابان و نبود پیاده

شدن در آنها بیشتر باشد و در ضمن ( فضاهایی که امکان دیدن و دیده1413نیومن)

آورند پتانسیل کمتری برای فعالیت مجرمان فراهم میامکان کمی برای فرار فراهم آورند 

در جایی که مردم احساس عدم  2(. همچنین، به گفته کارمونا11: 1441، 1)سویتزر

کند و عدم استفاده بعضی ترسند؛ قلمرو فضای عمومی تنزل میکنند و یا میآسایش می

 (.241: 2113به ترس از حضور در آن فضاهاست )کارمونا، فضاها گاهی مربوط

                                                                                                                   
1- Schweitzer. 
2- Carmona. 
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های امنیت اجتماعی از نظرات افراد مختلف به انتخاب شاخصتوان بااستفادهمی

 (.2و1های شمارهمبادرت ورزید)جدول

های اندیشمندان مطرح های احساس امنيت اجتماعی پژوهش و ارتباط آنها با نظریه(: شاخص1جدول)
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 * *  * * * *  * امنیت جانی 1

 * *  * * * *   امنیت مالی 2

 *  * * * * * * * فرهنگی -امنیت ارزشی 3

 *  * * * *    امنیت خانوادگی 4

 *  * * * * * * * امنیت اخلاقی 3

 *   * * * * *  اقتصادی -امنیت شغلی 6

 (1344)مأخذ: نگارندگان، 

 
 (: مدل مفهومی پژوهش1شكل)

 (1344)مأخذ: نگارندگان، 

 های احساس امنيت اجتماعی در مناطق شهری(: شاخص2جدول)
 گروه بندی شاخص ردیف

 های خلوتها و کوچهنگرانی از تردد در خیابان 1
 امنیت جانی

 شخصینگرانی از سوارشدن بر خودروهای  2
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 گروه بندی شاخص ردیف
 های اراذل و اوباشنگرانی از مزاحمت 3
 نگرانی از تنهاماندن در خانه 4
 هاها و خیاباننگرانی از تردد کودکان در کوچه 3
 نگرانی از تردد در یک خیابان یا کوچه خلوت در شب 6
 نگرانی از آراستن کودکان به زیورآلات 1
 هاوآمد به خانه همسایهنگرانی از رفت 1
 نگرانی از تجاوز به عنف 4
 نگرانی از مشاهده درگیری در منطقه 11
 شدن به موادمخدرنگرانی از آلوده 11
 شدن توسط افراد شرورنگرانی از مورد تعقیب واقع 12
 نگرانی از دوستی با افراد غریبه 13
 نگرانی از حمل پول 14

 امنیت مالی

 نگرانی از حمل اشیای قیمتی 13
 منزل سرقت از نگرانی 16
 خیابان در خودروها پارک از نگرانی 11
 نگرانی از مشاهده سرقت مسلحانه 11
 های مردمینگرانی از وجود کلاهبرداری در برخی از مؤسسات و انجمن 14
 های دینیاحترامی به ارزشنگرانی از بی 21

امنیت ارزشی و 
 فرهنگی

 مبتذلنگرانی از شنیدن الفاظ  21
 نگرانی از درگیری بین اقوام مختلف در منطقه 22
 رفتن آداب و رسوم و الگوهای سنتینگرانی در مورد ازبین 24
 های مذهبی و سیاسی مختلفها و انجمننگرانی از شرکت و عضویت در گروه 23
 های اجتماعیمیزان احساس تعلق خاطر به جامعه و گروه 26
 اعتمادکردن به سایر افرادنگرانی از  21
 نگرانی از بیان آزادانه افکار خود 21
 نگرانی از فروپاشی خانواده 24

 نگرانی از بروز طلاق 31 امنیت خانوادگی
 نگرانی از آینده فرزندان 31
 نگرانی از گسترش فساد 32

 های مبتذل و مستهجننگرانی از تکثیر فیلم 33 امنیت اخلاقی
 هاها و کوچهزنان و دختران از تردد در خیابانترس  34
 نگرانی از زورگیری و باجگیری از کسبه و بازاریان محل 33

امنیت شغلی و 
 اقتصادی

 نیافتن به شغل و درآمد پایدارنگرانی از دست 36
 منظور تولید و ایجاد اشتغالگذاری بهترس از سرمایه 31

 (1344)مأخذ: نگارندگان، 

 روش تحقيق 



 

 

 

 
 

 49 (لی: شهر اردبی)مطالعه موردیدر مناطق شهر یاجتماع تیسنجش احساس امن

تحلیلی و از لحاظ هدف کاربردی است. در این  ˚روش تحقیق پژوهش حاضر توصیفی

ای و میدانی و براساس متغیرهای از مطالعات کتابخانهراستا، پژوهشگران بااستفاده

اند. حجم جامعه طیف لیکرت نموده ایگزینه3پژوهش اقدام به طراحی پرسشنامه 

باشد که براساس فرمول کوکران و شهر اردبیل میآماری جمعیت مناطق چهارگانه 

نفر انتخاب  313و  313، 312، 313ترتیب، گیری تصادفی ساده برای هر منطقه بهنمونه

شد. درنهایت ها انجامصورت تصادفی در داخل خوشهشدند و توزیع پرسشنامه نیز به

ل عاملی اکتشافی، های آماری تحلیها از آزمونها و آزمون فرضیهبرای تحلیل داده

تحلیل ، Games-Howellتعقیبی  آزمونمستقل، Tاسمیرینوف، آزمون  ˚کولموگروف

 شد.طرفه و آزمون فریدمن استفادهواریانس یک

 معرفی محدوده مورد مطالعه

درجه و 41باشد که در مختصات جغرافیایی رو میشهر اردبیل قلمرو پژوهش پیش

درجه و 31دقیقه تا 11درجه و 31شرقی و دقیقه طول 14درجه و 41دقیقه تا 13

(. این شهر براساس مصوبات 1است)نقشه شمارهدقیقه عرض شمالی استقرار یافته11

ناحیه شهری تقسیم 44( و 3منطقه شهرداری)جدول شماره4( به 1316طرح جامع)

هکتار و جمعیت آن مطابق 6111بیش از  1344است. مساحت شهر در سال شده

 است.نفر بوده 413133، 1341سمی در سال آخرین سرشماری ر

 (: جمعيت و مساحت مناطق چهارگانه شهر اردبيل3جدول)

 مساحت جمعيت منطقه شهرداری ردیف
 تراکم جمعيتی

 )نفر در هكتار(

 111631 مترمربع 11616111631 111114 1منطقه 1

 43661 مترمربع 16412116613 14111 2منطقه 2

 111611 مترمربع 13411444611 112233 3منطقه 3

 44644 مترمربع 12346261623 111442 4منطقه 4

 با محاسبات نگارندگان( 1314)مأخذ: طرح جامع شهر اردبیل، 
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 (1344پژوهشنامه جغرافیای انتظامی )سال سوم، شماره دهم، تابستان 

 
 (: موقعيت جغرافيایی محدوده مورد مطالعه1نقشه)

 (1344های پایه وزارت کشور، : ترسیم نگارندگان براساس نقشهمأخذ)

 های پژوهشیافته

که گونهاست. همان( بیان شده4های جامعه نمونه در جدول شماره)مشخصات و ویژگی

منطقه شهر 4به جامعه نمونه در های مربوطشود ویژگیدر جدول زیر مشاهده می

های پژوهش درستی و اردبیل تفاوت بارزی با هم ندارند و از این حیث نتایج و تحلیل

 کنند. صحت خود را حفظ می

 به جامعه نمونههای مربوطویژگی (:4جدول)

قه
نط

م
 

  جنسيت سطح سواد

 -- -- مرد زن کارشناسی کاردانی دیپلم سيكل ابتدایی سوادبی

1 %1 %4 %6 %24 %13 %33 %41 %34 -- -- 

2 - %3 %4 %23 %11 %33 %34 %61 -- -- 

3 - %3 %3 %23 %13 %34 %42 %31 -- -- 

4 %2 %4 %4 %21 %11 %31 %41 %34 -- -- 



 

 

 

 
 

 45 (لی: شهر اردبی)مطالعه موردیدر مناطق شهر یاجتماع تیسنجش احساس امن

قه
نط

م
 

 نوع شغل رده سنی

کمتر از 

 سال22
22-32 32-42 42-22 

و  22

 بالاتر
 بيكار بازنشسته آزاد دارخانه دولتی

1 %1 %31 %21 %21 %1 %24 %11 %31 %1 %13 

2 %6 %34 %24 %22 %4 %22 %11 %31 %4 %14 

3 %4 %36 %31 %14 %6 %26 %14 %33 %1 %14 

4 %1 %31 %32 %11 %3 %23 %11 %34 %1 %16 

 (1344های پژوهش، )مأخذ: یافته

 روایی پرسشنامه

منظور از روایی این است که محتوای ابزار گردآوری اطلاعات یا سؤالات مندرج در ابزار 

عبارت دیگر، ابزارهای گردآوری دقیقاً متغیرها و موضوع مورد مطالعه را بسنجد. به

(. درواقع، مقصود 33: 1342دهند)سرمد و دیگران، خوبی نشاناطلاعات عین واقعیت را به

گیری گیری بتواند خصیصه و ویژگی مورد نظر را اندازهاز روایی آن است که ابزار اندازه

تواند هر پژوهش کند. اهمیت روایی از آن جهت است که معیارهای نامناسب و ناکافی می

ظور اعتبار بیشتر پرسشنامه با من(. به23: 1314ارزش و ناروا سازد)خاکی، علمی را بی

روش اعتبار محتوا مورد بررسی قرارگرفت و برای تضمین اعتبار محتوای پرسشنامه با 

شد. با کسب نظرات گیری از روش دلفی از نظر متخصصان و اساتید دانشگاه استفادهبهره

شد که صلترتیب اطمینان حاآمده و بدینعملها بهافراد یادشده اصلاحات لازم در سؤال

 سنجند. پرسشنامه همان اهداف پژوهش مورد نظر را می

 پایایی پرسشنامه

گیری است که های فنی ابزار اندازهپایایی یا قابلیت اعتماد یکی دیگر از ویژگی

گیری، که برای سنجش متغیر و صفتی خاص دهنده این است که ابزارهای اندازهنشان

عبارت دهد. بهمیدستیکسانی را در شرایط مشابه بهشده، تا چه اندازه نتایج ساخته

پذیری و سنجش نتایج یکسان دیگر، ابزار پایا ابزاری است که از خاصیت تکرار

های محاسبه قابلیت پایایی ضریب (. یکی از روش113:1314نیا، برخوردارباشد)حافظ
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 (1344پژوهشنامه جغرافیای انتظامی )سال سوم، شماره دهم، تابستان 

ای مقدماتی با باشد که برای محاسبه آن در این پژوهش مطالعهمی 1آلفای کرونباخ

 افزاراز نرماست. سپس بااستفادهآزمون استفاده شدهپرسشنامه در قالب پیش41توزیع 

SPSS (به3مقدار آلفا برای کل پرسشنامه به شرح جدول شماره )است. در دست آمده

باشد)آذر و قابل قبول می 1/1های علوم انسانی ضریب آلفای بالاتر از پژوهش

تک ابعاد و هم آلفای کلی که هم آلفای تکبه اینلذا، باتوجه(. 32: 1313مؤمنی،

های مذکور را مطلوب توان پایایی پرسشنامهباشد؛ میمی 1/1پرسشنامه بیش از 

بندی به تک ابعاد و آلفای هر گروه( آلفای درونی تک3کرد. در جدول شماره)ارزیابی

( 2ها در جدول شماره)خصاست. لازم به توضیح است که عنوان شاتفکیک ذکر شده

 است که در جدول زیر فقط شماره آنها ذکرگردید.بیان شده

 (: آلفای کرونباخ پایداری ابعاد احساس امنيت اجتماعی2جدول)

 آلفای درونی هاشاخص بندیگروه آلفای درونی هاشاخص بندیگروه

ی )
جان

ت 
ني

ام
60

7
/0) 

1 111/1 

ی )
نگ

ره
و ف

ی 
ش

رز
ت ا

ني
ام

64
0

/0) 

21 134/1 
2 111/1 21 141/1 
3 113/1 22 134/1 
4 116/1 23 144/1 
3 112/1 24 146/1 
6 113/1 23 133/1 
1 111/1 26 134/1 
1 111/1 21 131/1 
4 112/1 21 143/1 
11 111/1 

ت 
ني

ام
ی

دگ
وا

خان
 

(
64

4
/0) 

24 141/1 
11 114/1 31 146/1 
12 116/1 31 143/1 
13 111/1 

ت 
ني

ام
ی

لاق
اخ

 
(

62
7

/0) 

32 133/1 

ی )
مال

ت 
ني

ام
11

1
/0) 

14 114/1 33 131/1 
13 113/1 34 133/1 
16 114/1 

ت 
ني

ام
 و 

ی
غل

ش
ی

اد
ص

قت
ا

 
(

63
1

/0) 

33 134/1 
11 116/1 36 121/1 
11 113/1 31 131/1 
14 112/1 --------- -------- ------- 

 (SPSS ،1344افزاری محیط نرمهای نگارندگان در )مأخذ: تحلیل

                                                                                                                   
�- Cronbach Alpha. 



 

 

 

 
 

 47 (لی: شهر اردبی)مطالعه موردیدر مناطق شهر یاجتماع تیسنجش احساس امن

 تحليل عامل اکتشافی

رود که شواهد کافی برای تشکیل فرضیه درباره کارمیتحلیل عامل اکتشافی زمانی به

هایی که پراکندگی بین منظور تعیین تعداد یا ماهیت عاملهای مناسب بهتعداد عامل

عنوان تحلیل اکتشافی بیشتر بهکنند، وجود نداشته باشد. بنابراین، میمتغیرها را توجیه

شود. همه یک روش تدوین و تولید نظریه و نه یک روش آزمون نظریه در نظر گرفته می

های اصلی به حل مؤلفههای تحلیل عاملی اکتشافی تمایل دارند نتایج مشابه با راهروش

آنها کمتر از کدام از دست دهند. وقتی تعداد متغیرها نسبتاً بزرگ و میزان اشتراک هیچ

کنند. به همین منظور برای های اکتشافی نتایج مشابه تولید مینباشد؛ همه روش 164

ای پرسشنامه حسابداری و شبکه فساد و نیز ساختار عوامل بررسی روایایی سازه

های اصلی متغیرهای پژوهش شیوه آماری تحلیل عاملی از نوع اکتشافی و به روش مؤلفه

 گیرد. اکس و نمودار اسکری مورد استفاده قرارمیتوأم با چرخش واریم

کرد که توان اذعانشده میگیری انجامهای پژوهش حاضر و نمونهبه ویژگیباتوجه

گیری بودن اندازهها، حجم نمونه، شاخص رابطه و مستقلمعیار ترکیب ماتریس داده4

سایر معیارها شامل معیار شده و یا امکان لازم برای اجرای تحلیل عاملی را دارند. رعایت

KMO،  آزمون بارتلت، معیار درصد تجمعی واریانس و معیار سنگریزه کتل در خلال

اند. حائز اهمیت است که بخش تحلیل عامل اکتشافی مورد سنجش و تأیید قرارگرفته

نمایی بیشینه، کمترین مجذورات، های درستها از بین روشبرای استخراج عامل

های تحلیل وارونه و تحلیل مؤلفه اصلی برای تشخیص ابعاد و گویه یابی آلفا،عامل

است. بر این اساس از های اصلی به کار برده شدهزیربنایی و اصلی پژوهش روش مؤلفه

 شد.های مختلف چرخش، روش چرخش واریماکس برگزیده و استفادهمیان روش

 نتایج تحليل عاملی اکتشافی پرسشنامه امنيت اجتماعی

شاخص یا سؤال استفاده  36های پژوهش حاضر در پرسشنامه از ارزیابی متغیر برای

های اصلی صورت گرفت، که تحلیل عامل اکتشافی به روش مؤلفهبه آناست. باتوجهشده

و  146/1برابر است با  KMOشود، مقدار می( مشاهده3طورکه در جدول شماره)همان

 شود. ( رد می Sig=111/1با مقدار) %44داری آزمون کرویت بارتلت در سطح معنی

 و کرویت بارتلت برای پرسشنامه امنيت اجتماعی KMO(: نتایج آزمون 7جدول)
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 (1344پژوهشنامه جغرافیای انتظامی )سال سوم، شماره دهم، تابستان 

KMO and Bartlett’s Test 
KMO    16146 شاخص 

 آزمون کرویت بارتلت

 1166 اسکویرمقدار کای

 1 درجه آزادی

(Sig)   16111 سطح معناداری 

 (SPSS ،1344افزاری نگارندگان در محیط نرمهای )مأخذ: تحلیل

های نمونه بنابراین، اجرای تحلیل عاملی براساس ماتریس همبستگی حاصل در گروه

توان تحلیل عاملی نمود. نمودار سنگریزه کتل و ماتریس قابل توجیه بوده و با اطمینان می

 است.( آمده2)یافته پرسشنامه امنیت اجتماعی نیز در شکل شمارههمبستگی دوران

 

 های پرسشنامهبه مؤلفه(: نمودار سنگریزه کتل مربوط2شكل)

 (SPSS ،1344افزاری های نگارندگان در محیط نرم)مأخذ: تحلیل

 %61شاخص پژوهش نزدیک 31شاخص از 4شد که به تحلیل عاملی مشخصباتوجه

 در کهگونههمانکنند. به احساس امنیت اجتماعی را تبیین میاز کل واریانس مربوط

 در چرخش انجام از بعد استخراجی عناصر مقادیر شودمی مشاهده هم زیر جدول

 :هستند زیر قرار به که شدند بندیطبقه دسته4

 به ماتریسی دوران از پس امنيت اجتماعی بهمربوط هایپرسش عاملی تحليل روش (: نتایج6جدول)

 واریماکس روش



 

 

 

 
 

 43 (لی: شهر اردبی)مطالعه موردیدر مناطق شهر یاجتماع تیسنجش احساس امن

 هاشاخص ضریب دسته

 4 16144 اول

 1 16163 دوم

 سوم
16111 13 

16143 24 

 6 16163 چهارم

 پنجم

16111 1 

16141 13 

16114 31 

 ششم
16163 11 

16114 21 

 36 16111 هفتم

 هشتم

16131 12 

16143 14 

16111 33 

 نهم

16111 24 

16131 21 

16111 21 

 (SPSS، 1344افزاری های نگارندگان در محیط نرم)مأخذ: تحلیل

های شود بیشترین بار عاملی را شاخص( مشاهده می1در جدول شماره)گونههمان

 سنتی، نگرانی الگوهای و رسوم و آداب رفتنازبین مورد در عنف، نگرانی به تجاوز از نگرانی

 اشیای حمل از مردمی، نگرانی هایانجمن و مؤسسات از برخی در کلاهبرداری وجود از

پایدار، نگرانی از اعتمادکردن به  درآمد و شغل نیافتن طلاق، نگرانی بروز از قیمتی، نگرانی

 اند.سایر افراد و نگرانی از شنیدن الفاظ مبتذل درخصوص خود اختصاص داده

 بودنآزمون نرمال

ها و اهداف های آماری پژوهش به بررسی فرضیهپس از توصیف متغیرها در نمونه

شود و با استفاده از تحلیل آماری پرداخته میهای آماری شده توسط آزمونمطرح

شود. پیش از شروع ها درباره صحت و سقم ادعای پژوهشگر تحلیل انجام مییافته

نمودن ، برای مشخصSPSSافزار ( در نرمS-K)1ها از آزمون کلوموگروف اسمیرنوفآماره

                                                                                                                   
1- One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test. 
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باشد: برای ها استفاده شد که نتیجه آن به این شرح میبودن دادهوضعیت نرمال

باشند و مطابق جدول ای میهای متغیرها، که از نوع فاصلهامتیازهای مجموع مؤلفه

نیز »باشد، برای ابعاد آن می 16111داری( برای امنیت برابر )سطح معنی Sig( 1شماره)

بودن( رد و بر غیرنرمال)مبنی H�است. بنابراین، فرض به تفکیک در جدول زیر ارایه شده

باشد. لذا، در ادامه استنباط فرض بودن( مورد تأیید میبر نرمال)مبنی H� مقابلفرض 

 است.ها مورد توجه واقع شدهبودن دادهنرمال

 K-Sهای پرسشنامه از آزمون بودن داده(: بررسی وضعيت نرمال1جدول)

 آزمون
امنيت 

 جانی

امنيت 

 مالی

امنيت 

ارزشی و 

 فرهنگی

امنيت 

 خانوادگی

امنيت 

 اخلاقی

امنيت 

شغلی و 

 اقتصادی

 امنيت

 کلوموگروف

 اسميرنوف
16112 16112 16614 16641 16341 16324 16141 

 16111 16311 16214 16121 16131 16111 16116 معناداری سطح

 (SPSS ،1344افزاری های نگارندگان در محیط نرم)مأخذ: تحلیل

  1طرفهتحليل واریانس یك

خوانند. در این نوع آزمون تفاوت بین آزمون غیروابسته نیز میاین نوع آزمون را 

 گیرد. جامعه آماری مستقل مورد آزمون قرارمی2های بیشتر از  میانگین

 مقایسه تطبيقی ميانگين امنيت شغلی در بين مناطق چهارگانه اردبيل

 کنیم.صورت زیر تعریف میرا به 1Hو  1Hهای برای انجام آزمون فوق فرضیه

{
𝐻1          بین میانگین امنیت اجتماعی  در مناطق شهری رابطه ی معنی داری وجود ندارد    

𝐻1            بین میانگین امنیت اجتماعی  در مناطق شهری رابطه ی معنی داری وجود دارد  
  

 
  

                                                                                                                   
1- One-Way Anova. 



 

 

 

 
 

 24 (لی: شهر اردبی)مطالعه موردیدر مناطق شهر یاجتماع تیسنجش احساس امن

 ANOVA(: مقایسه ميانگين امنيت اجتماعی در مناطق شهری با استفاده از آزمون 9جدول)

ANOVA 

 امنيت شغلی

 

مجموع مربع 

 انحرافات
 درجه آزادی

ميانگين مربع 

 انحرافات
F 

سطح 

 اطمينان

 446114 3 421/144 گروهیدرون

 1321 426114 گروهیبین 16111 1216461
16161 

 1323 2416331 مجموع

 (SPSS ،1344افزاری های نگارندگان در محیط نرم)مأخذ: تحلیل

، که کمتر 111/1( براساس سطح اطمینان 4مشهود در جدول شماره) براساس نتایج

بندی است، تفاوت معنادار آماری بین میانگین امنیت اجتماعی براساس دسته 13/1از 

ها از روش تعقیبی منظور بررسی تفاوت میانگینبه ،بنابراینمناطق شهری وجوددارد. 

Games-Howell .استفاده شد 

 به امنيت اجتماعیمربوطGames-Howell ن تعقيبی (: نتایج آزمو10جدول)

(I) مناطق (J) تفاوت ميانگين ها مناطق Sig 

 4منطقه

 161111 *-1642444 1منطقه

 161111 *-1611361 2منطقه

 16111 *-1631443 3منطقه

 (SPSS ،1344افزاری های نگارندگان در محیط نرم)مأخذ: تحلیل

شود میانگین امنیت اجتماعی در ( مشاهده می11شماره)که در جدول گونههمان

 باشد و دارای کمترین مقدار است. ها متفاوت میبا سایر گروه 4منطقه

 طرفه برای بررسی ميانگين امنيت اجتماعی بر حسب ميزان تحصيلاتتحليل واریانس یك

 ANOVAهای تحصيلی با استفاده از آزمون (: مقایسه ميانگين امنيت اجتماعی در رده11جدول)
ANOVA 

 امنيت اجتماعی
 

مجموع مربع 
 انحرافات

 درجه آزادی
ميانگين مربع 

 انحرافات
F 

سطح 
 اطمينان

 16111 46611 16236 6 16333 گروهیدرون
   16114 1311 2416214 گروهیبین

    1323 2416331 مجموع

 (SPSS ،1344افزاری نرم های نگارندگان در محیط)مأخذ: تحلیل
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، که 16111( براساس سطح اطمینان 11براساس نتایج مشهود در جدول شماره)

است، تفاوت معنادار آماری بین میانگین امنیت اجتماعی براساس  13/1کمتر از 

ها از روش منظور بررسی تفاوت میانگینبه ،بنابراینبندی تحصیلی وجوددارد. دسته

 استفاده شد. Games-Howellتعقیبی 

 به امنيت اجتماعیمربوط Games-Howell (: نتایج آزمون تعقيبی 12جدول)

(I) تحصيلات (J)هاتفاوت ميانگين تحصيلات Sig 

 ارشد و بالاترکارشناس

 16114 *1642444 سوادبی

 16116 *1611361 ابتدایی

 16121 *164123 سیکل

 16114 *163421 دیپلم

 161316 162131 کاردانی

 161414 1611311 کارشناسی

 (SPSS ،1344افزاری های نگارندگان در محیط نرم)مأخذ: تحلیل

شود میانگین امنیت اجتماعی در ( مشاهده می12که در جدول شماره)گونههمان

باشد. درواقع، سطح بین افراد دارای تحصیلات دانشگاهی بیشتر از سایر افراد می

 امنیت در مناطق شهری دارای تأثیر مستقیم است. تحصیلات در افزایش حس

 های سنیطرفه برای بررسی ميانگين امنيت اجتماعی برحسب ردهتحليل واریانس یك

 ANOVAهای سنی با استفاده از آزمون (: مقایسه ميانگين امنيت اجتماعی در رده13جدول)

ANOVA 

 امنيت اجتماعی

 

مجموع مربع 

 انحرافات
 درجه آزادی

ميانگين مربع 

 انحرافات
F 

سطح 

 اطمينان

 16111 16112 16413 3 16411 گروهیدرون

   16112 1311 136161 گروهیبین

    1323 236464 مجموع

 (SPSS ،1344افزاری های نگارندگان در محیط نرم)مأخذ: تحلیل

، که 16111( براساس سطح اطمینان 13براساس نتایج مشهود در جدول شماره)

است، تفاوت معنادار آماری بین میانگین امنیت اجتماعی براساس  1613کمتر از 

ها از روش منظور بررسی تفاوت میانگینبه ،بنابراینبندی رده سنی وجوددارد. دسته

 شد.استفاده Games-Howellتعقیبی 



 

 

 

 
 

 29 (لی: شهر اردبی)مطالعه موردیدر مناطق شهر یاجتماع تیسنجش احساس امن

 سنی به امنيت اجتماعی با ردهمربوطGames-Howell (: نتایج آزمون تعقيبی 14جدول)

(I) رده سنی (J) هاتفاوت ميانگين رده سنی Sig 

33-43 

 16112 *1633112 کمتر از 23
23-33 1614414* 16111 
33-43 1621631- 16214 
43-33 1614421- 16364 

 16141 1644414 33بیشتر از 

 (SPSS ،1344افزاری های نگارندگان در محیط نرم)مأخذ: تحلیل

شود میانگین امنیت اجتماعی در رده سنی ( مشاهده می14جدول شماره)که در گونههمان

باشد. سال دارای تفاوت معنادار آماری می31و بیشتر از  33-23سال و 23با گروه زیر  33-43

 ها می باشد.ساله امنیت اجتماعی بیشتر از سایر گروه33تا  33درواقع در رده سنی بین 

 سی ميانگين امنيت اجتماعی برحسب شغلطرفه برای بررتحليل واریانس یك

 ANOVAاز آزمون (: مقایسه ميانگين امنيت اجتماعی برحسب شغل بااستفاده12جدول)
ANOVA 

 امنيت اجتماعی

 

مجموع مربع 
 انحرافات

 درجه آزادی
ميانگين مربع 

 انحرافات
F 

سطح 
 اطمينان

 16113 36411 16163 4 16234 گروهیدرون

   16134 1314 2416211 گروهیبین

    1323 2416331 مجموع

 (SPSS ،1344افزاری های نگارندگان در محیط نرم)مأخذ: تحلیل

، که 16111( براساس سطح اطمینان 13براساس نتایج مشهود در جدول شماره)

است، تفاوت معنادار آماری بین میانگین امنیت اجتماعی براساس  1613کمتر از 

ها از روش تعقیبی منظور بررسی تفاوت میانگینبه ،بنابراینبندی شغلی وجو دارد. دسته

Games-Howell شد.استفاده 

 به امنيت اجتماعی با شغلمربوطGames-Howell (: نتایج آزمون تعقيبی 17جدول)

(I) شغل (J) هاتفاوت ميانگين شغل Sig 

 بیکار

 16111 *-1623114 دولتی
 16436 164114 دارخانه

 16114 *-1641436 آزاد
 124/1 *-1621334 بازنشسته

 (SPSS ،1344افزاری های نگارندگان در محیط نرم)مأخذ: تحلیل
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 (1344پژوهشنامه جغرافیای انتظامی )سال سوم، شماره دهم، تابستان 

شود میانگین امنیت اجتماعی در ( مشاهده می16که در جدول شماره)گونههمان

طورکه از باشد و هماندار کمتر از مشاغل دیگر میهای خانهبین افراد بیکار و خانم

ها مشخص است افراد با مشاغل دولتی و آزاد دارای بیشترین میزان اختلاف میانگین

 باشند.امنیت اجتماعی می

 مستقل مقایسه ميانگين امنيت اجتماعی از لحاظ جنسيت  -Tآزمون 

مستقل بین دوگروه زن و مرد برای مقایسه میانگین امنیت  Tنتایج حاصل آزمون 

بر مبنی H�به فرضیه است و نیز باتوجه( نمایش داده شده11شماره)اجتماعی در جدول 

 است.بین میانگین آزموده شدهنداشتن معنادار آماری تفاوت

 مستقل-T(: مقایسه ميانگين با استفاده از آزمون 16جدول)

 

آزمون ليون برای 

 هامقایسه واریانس
 آزمون Tبرای مقایسه ميانگين ها

آزمون 

 لون

-سطح معنی
 داری 

 آزمون لون 

مقدار 

آماره 

 آزمون

درجه 

 آزادی

سطح 

داری معنی

 Tآزمون

تفاوت 

 میانگین

تفاوت 

انحراف 

 میانگین

 سطح اطمینان

-پایین
 ترین

 بالاترین

ی
ماع

جت
ت ا

نی
ام

 

-واریانس
 های برابر

16366 16211 

26436 1322 16146 1611441 1612111 161313- 1613124 

-واریانس
های 

 نابرابر

26434 1346 16146 1611441 1612166 161311- 1613111 

 (SPSS ،1344افزاری های نگارندگان در محیط نرم)مأخذ: تحلیل

شود که سطح آمده مشاهده میدستگرفته از اطلاعات بهصورت Tبه آزمونباتوجه

باشد. بنابراین، برای ها برابر میباشد یعنی واریانسمی 1613داری آزمون لون بیشتر از معنی

( =16146sigداری شود که در این حالت )سطح معنیها خوانده میسطر اول داده Tآزمون

رد شده و  H�باشد. لذا، فرضیه می % 43در سطح اطمینان  1613باشد که کمتر از مقدار می

شود میانگین مشاهده میبه تفاوت است. باتوجهدرواقع، تفاوت معنادار آماری مشاهده شده

 که میانگین امنیت اجتماعی در بین مردان بیشتر از زنان است. 

  



 

 

 

 
 

 25 (لی: شهر اردبی)مطالعه موردیدر مناطق شهر یاجتماع تیسنجش احساس امن

 آزمون فریدمن

 بندیرتبه آزمون از امنیت اجتماعی از دیدگاه ساکنان رتبه میانگین مقایسه برای

 بالاترین 2دهد که منطقه( نشان می11است. نتایج جدول شماره)فریدمن استفاده شده

 است.کسب کرده را رتبه میانگین

 (: ميانگين رتبه امنيت اجتماعی از دیدگاه ساکنان مناطق شهری اردبيل11جدول)

 ميانگين رتبه مناطق
 2631 1منطقه

 2614 2منطقه
 2611 3منطقه

 1611 4منطقه

 (SPSS ،1344افزاری های نگارندگان در محیط نرم)مأخذ: تحلیل

 وجود ندارد. امنیت اجتماعی با ارتباط در یکسانی ارزیابی فرض صفر:

 وجود دارد. امنیت اجتماعی با ارتباط در یکسانی ارزیابی یک: فرض

باشد فرض صفر را نتیجه  1613تر از مقدار خطای داری بزرگاگر مقدار سطح معنی

باشد فرض  1613تر از مقدار خطای داری کوچککه سطح معنیگیریم و درصورتیمی

 گیریم.یک را نتیجه می

 بندی فریدمن(: نتيجه آزمون رتبه19جدول)
 گيرینتيجه تأیيد فرضيه خطا داریسطح معنی اسكویرمقدار کای

3116123 16111 1613 1H دار استاختلاف معنی 

 (SPSS ،1344افزاری های نگارندگان در محیط نرم)مأخذ: تحلیل

تر از مقدار خطای داری برابر صفر است و کوچکحال چون مقدار سطح معنی

به امنیت ها نسبتدیدگاه بین یعنی گیریممی نتیجه را باشد فرض یکمی13/1

و  فریدمن آزمون بهپس باتوجه دار است.معنی اختلاف اجتماعی تفاوت وجود دارد و

 پردازیم.می بندیرتبه به آزمون در هاشاخص رتبه میانگین

 به امنيت شغلیبندی دیدگاه ساکنان نسبت(: رتبه20جدول)
 2منطقه رتبه اول
 3منطقه رتبه دوم
 1منطقه رتبه سوم

 4منطقه رتبه چهارم
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 گيری نتيجه

شناسان و اندیشمندان این حوزه اگرچه امنیت مسئله مهمی است اما بسیاری از جامعه

کنند و معتقدند در تر از وجود امنیت توصیف میتر و ضروریاحساس امنیت را مهم

مختلف عوامل بسیاری در فقدان یا کمبود این احساس دخیل هستند. همچنین، جوامع 

ای احساسی و ادراکی است و بیشتر به بسیاری از دانشمندان معتقدند که امنیت پدیده

گردد و ممکن است میزان احساس روانی شهروندان از عوامل تهدیدکننده جرم برمی

وامل تهدیدکننده مطابقت نداشته باشد احساس ناامنی فرد با واقعیت خارجی میزان ع

یا برعکس، متناسب با میزان و اثر عوامل تهدیدکننده میزان احساس ناامنی فرد نیز در 

ای که امنیت وجود دارد حتماً توان بیان کرد در جامعهنوسان باشد. بنابراین، نمی

ذهنیت  احساس امنیت نیز وجود دارد چراکه احساس امنیت از موارد دیگری همانند

 گیرد.مردم از جامعه مورد مطالعه نشأت می

هایی که در این پژوهش به بحث محوری احساس امنیت اجتماعی شاخصباتوجه

 فرهنگی، امنیت و ارزشی مالی، امنیت جانی، امنیت استفاده شده است شامل امنیت

 اقتصادی است. نتایج این پژوهش نشان و شغلی اخلاقی، امنیت خانوادگی، امنیت

دهد که تفاوت معناداری بین مناطق شهری و احساس امنیت اجتماعی وجود دارد می

دارای کمترین امنیت  4( منطقه%43)بالای  16111که با سطح اطمینان طوریبه

باشد. همچنین، بین احساس دارای بیشترین امنیت اجتماعی می 2اجتماعی و منطقه

 احساس امنیت که میانگینطوریرد بهامنیت اجتماعی و سطح تحصیلات رابطه وجود دا

 درواقع،. باشدمی افراد سایر از بیشتر دانشگاهی تحصیلات دارای افراد بین در اجتماعی

  .است مستقیم تأثیر دارای شهری مناطق در امنیت حس افزایش در تحصیلات سطح

 رده در بین احساس امنیت اجتماعی و سن نیز رابطه معناداری وجود دارد. درواقع،

بین  .است هاگروه سایر از بیشتر اجتماعی احساس امنیت ساله33 تا 33 سنی بین

احساس  احساس امنیت اجتماعی و مشاغل رابطه وجود دارد بدین شرح که میانگین

 باشد ومی دیگر مشاغل از کمتر دارخانه هایخانم و بیکار افراد بین در اجتماعی امنیت

 دارای آزاد و دولتی مشاغل با افراد است مشخص هامیانگین اختلاف از طورکههمان

 احساس امنیت باشند. همچنین، میانگینمی اجتماعی احساس امنیت بیشترین



 

 

 

 
 

 27 (لی: شهر اردبی)مطالعه موردیدر مناطق شهر یاجتماع تیسنجش احساس امن

 2بندی فریدمن منطقهبه آزمون رتبهباتوجه .است زنان از بیشتر مردان بین در اجتماعی

 به ترتیب دوم و سوم شدند.    1و  3دارای رتبه آخر و مناطق  4دارای رتبه یک، منطقه

 پيشنهادها

 شود.به نتایج آمار استنباطی پیشنهادهای زیر ارایه میباتوجه

 حوزه امنيت جانی:

-میهای پژوهش احساس امنیت در زنان کمتر از مردان که براساس یافتهازآنجایی -
ها باشد لازم است که نیروی انتظامی با تأمین امنیت اماکن عمومی مثل بوستان

ها در شب باعث ازطریق افزایش نیرو در این اماکن و یا تأمین امنیت خیابان

 افزایش احساس امنیت در بین زنان شود؛ 

هایی برای رسیدن به شناسایی فضاهای ناامن در مناطق شهر و تدوین برنامه -

 اری در این فضاها؛پاید

آوری اراذل و اوباش و سارقان در راستای های ضربتی برای جمعافزایش طرح -

 تأمین امنیت شهروندان؛

تر از احساس امنیت کمتری های سنی پایینهای پژوهش گروهبراساس یافته -

ربط برای افزایش احساس های ذیبرخوردارند. بنابراین ضروری است سازمان

تر نظارت مستقیم داشته و تأمین امنیت بیشتر را های سنی پایینردهامنیت در 

 باشد افزایش دهند.در فضاهایی که مختص افراد کم سن و سال می

 حوزه امنيت مالی:

های مالی و پولی و تأمین امنیت نظارت دقیق و مستقیم بر مؤسسات و انجمن -

 های مردم در این مؤسسات؛سرمایه

انند: افزایش مأموران انتظامی و پارکبانان، مکانیابی و ساخت ایجاد تدابیری م -

ویژه در مناطق مستعد های امنیتی بههای خودرو، افزایش نصب دوربینپارکینگ

 ها. شده در کنار خیابانسرقت و غیره برای تأمین امنیت خودروهای پارک

 حوزه امنيت فرهنگی و ارزشی:
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 (1344پژوهشنامه جغرافیای انتظامی )سال سوم، شماره دهم، تابستان 

روندان باعث افزایش احساس امنیت افزایش مشارکت اجتماعی در بین شه -

سازی برای افزایش مشارکت در بین مردم در رو با زمینهشود. ازایناجتماعی می

 توانند گام مؤثری در این زمینه بردارند؛ها میمناسبت

تبع نیروی انتظامی با اجرای دقیق وظایف خود به بالارفتن اعتماد اجتماعی و به -

 اجتماعی کمک کند؛ آن بالارفتن احساس امنیت 

شود. افزایش روابط اجتماعی در بین شهروندان باعث افزایش احساس امنیت می -

توانند در جهت بسترسازی های جمعی میرو، نهادهای آموزشی و رسانهازاین

 برای تقویت روابط اجتماعی در بین مردم گام مؤثری بردارند. 

 حوزه امنيت خانوادگی:

های جامع آموزش تربیت فرزند برای والدین و جلوگیری از هتدوین و اجرای برنام -

 مشکلات احتمالی در این حوزه؛

های های آموزشی از سوی صدا و سیما و همچنین برگزاری کلاسارایه برنامه -

ربط در حوزه ازدواج و های ذیمختلف رایگان از سوی شهرداری و سایر سازمان

بروز اختلافات و طلاق که امنیت منظور جلوگیری از زندگی زناشویی به

 کنند.  خانوادگی را تهدید می

 حوزه امنيت اخلاقی:

ها و سایر تدوین قوانین و مقررات و نظارت مستقیم در حوزه خرید و فروش فیلم -

 شوند.عواملی که موجب گسترش فساد و ناامنی اخلاقی می

 حوزه امنيت شغلی و اقتصادی:

ریزی سنجیده در ارتقای بیشتر احساس طه با برنامههای مربونهادها و سازمان -

های شغلی همچون کارمندان دولتی، بازنشستگان و غیره گام امنیت افراد گروه

 بردارند؛ 

به های مربوطویژه طرحهای مختلف در شهر اردبیل بهریزی و اجرای طرحبا برنامه -

 مد پایدار دست یافت؛ توان به شغل و درآحوزه گردشگری، صنایع سبز و غیره می
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دار از احساس امنیت کمتری های پژوهش، افراد بیکار و خانهبه یافتهباتوجه -

های به سایر مشاغل برخوردارند و در این راستا لازم است که سازماننسبت

ریزی دقیق و سنجیده به ایجاد مشاغل و کاهش نرخ بیکاری ربط با برنامهذی

ریزی نمایند تا دار طرحمختلفی را نیز برای زنان خانه هایاقدام نمایند و برنامه

 ها از احساس امنیت بیشتری برخوردار شوند.این گروه
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