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 *ايران ،، تهرانريزي شهري، دانشگاه پيام نورجغرافيا و برنامه استاديار قديري:محمد 

 ايران ،، تهرانريزي شهري، دانشگاه پيام نوركارشناسي ارشد جغرافيا و برنامه صغري شهربابكي:

 
 چكيده

را  تــوان آنزيســت انســان شهرنشــين، نيازمنــد تــأمين اســتانداردهايي اســت كــه در يــك نگــاه مــيشهر به عنوان بستر 
يابي هاي دســتيكي از راه .هاستريزي. امروزه كيفيت زندگي هدف اصلي تمام برنامهاستانداردهاي كيفيت زندگي ناميد

ن امــر . ايــمحلات شهري است اكن درخدمات شهري مورد نياز شهروندان س ، فراهم نمودن امكانات وكيفيت مناسببه 
اند از جمله شهر بــم از هاي شديدي شدههاي طبيعي و يا انساني دچار خسارتخصوص در شهرهايي كه در اثر بحرانهب

س از ضرورتي دوچندان برخوردار است. در واقع، كيفيت منظر و خدمات شهري و تعادل آن در محلات مختلف شهر پــ
زلزلــه ان از بحــرســال  10با گذشت بيش از  . از اين رواستد و بازآفريني پايدار شهري بحران، شاخصي از توسعه مجد

ي له. در اين راســتا بــر اســاس مســئاست بم شهرمختلف  محلات تخدما و منظرارزيابي كيفيت  هدف اين پژوهش ،بم
ئــه دو فرضــيه اراري موجــود، بم و با توجــه بــه مبــاني نظــ محلات شهر شده بازسازي تخدما و منظر چگونگي كيفيت

 SAWو  AHPهــاي ســازي، تكنيكاز طريق روش شاخص خدمات و ، مفهوم كيفيت منظرهاجهت آزمون فرضيه. گرديد
هاي مورد نياز از طريق پرسشــنامه شد. دادهگيري تعريف و قابل اندازهعملياتي  بصورت معرف 39و  شاخص 6در قالب 

هــاي آمــد و از طريــق روش دســتبهران) خانوار نمونه (بر حســب روش كــوك 310اي، و از گيري خوشهو روش نمونه
كه كيفيت منظر و نتايج نشان داد شد.  يلتحل هاي همبستگي پيرسون و اسپيرمنروشو واريانس يكطرفه و آزمون توكي 

منظــر و  كيفيــتميانگين شاخص كلــي  محلات بالا بيشتر و تفاوت معناداري با محلات متوسط و پايين دارد.در خدمات 
 نيــز ي گشــتاورينتايج تحليل همبســتگ .آمد دستبه 53و  58، 63 نيز به ترتيب محلات بالا، متوسط و پايين در خدمات

طمينــان در ســطح ا داراي رابطــة معنــاداري متغيرهاي سن و درآمدنشان داد كه تنها شاخص دسترسي به محيط شهري با 
قتصــادي و محلــه ا -هــاي اجتمــاعيويژگيتحت تــأثير  عمدتانيز مات شهري منظر و خدنتيجه اينكه كيفيت  .است 95%

  قرار دارد. آنچه كه نيازمند راهكارهاي درخور است. خانوارها سكونت
  خدمات و منظركيفيت  ، شهر بم، خانوارها، محلات،تحليل تطبيقي :هاي كليديواژه
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  مقدمه  -1
  طرح مسأله  -1-1

ادي، اجتماعي و نواحي شهري مراكز اصلي رشد اقتص
سياسي در هر كشوري هستند كه خــود را بــه عنــوان 

، خلاقيت و ثروت و كار ترين نقاط براي ايجادجذاب
 اما برخي از نواحي شــهري بــا .اندنوآوري اثبات كرده

هــاي تخريــب فيزيكــي و هاي مهمي در زمينــهچالش
ــاري،  ــاامني، بيك ــاعي، ن ــت اجتم ــي، محرومي محيط

، كمبود مسكن و ترافيك روبرو هاي اقتصادينابرابري
هستند كه اين مشكلات كيفيت زندگي شــهري را بــه 

 ).2: 1392(سلطاني و دارابــي،  دهندشدت كاهش مي
ــه  ــت ك ــن در حاليس ــل اي ــيني و تماي ــد شهرنش رش

هــاي شــهري، بســتر بــا هاي انساني به محيطجمعيت
اهميت شدن مفهوم كيفيت زندگي شهري را بــيش از 

 .)Richards et al, 2007(ست پيش فراهم كرده ا

 مطلوبيــت تواند بيشــترينميزيستگاه انسان زماني اما 
 كه انتظارات وي را برآورده را براي انسان حاصل كند

-سازد، اين انتظارات در قالب ابعــاد مختلــف زيســت

معنــا پيــدا  ... محيطي، اجتماعي، كالبدي، اقتصــادي و
در محيط زندگي كند. چنانچه هريك از اين عوامل مي

 يك فــرد فاقــد تركيبــات مطلــوب باشــد بــر ادراك و
احساس وي از فضا و در نتيجه بر سطح رضــايتمندي 

(كاكاونــد و او از محيط زندگي تأثيرگذار خواهد بود 
  .)101 :1392همكاران، 

ها و خانوارها از در اين ارتباط، برخورداري همه گروه
مناسب و رفع محيط زندگي و خدمات شهري و منظر 

هاي موجود از اهميت و ضــرورت بــالايي عدم تعادل
هاي پــس از برخوردار اســت. ايــن امــر در بازســازي

 يابــد.هاي طبيعي اهميتي دوچندان ميسوانح و بحران

عنــوان  چراكه بايــد بــه بازســازي پــس از بحــران بــه
فرصتي براي پايدارسازي و حل مشــكلات توســعه و 

 و نكتــه مهــمبنابراين،  كرد. اي ايمن نگاهايجاد جامعه
بازســازي شــهرهاي مصــيبت زده پــس از كليــدي در 

توجــه بــه ميــزان  نظيــر شــهر بــم، هاي طبيعي،بحران
هــاي مختلــف اجتمــاعي از منــابع و منــدي گروهبهره

  كيفيت بازسازي است.
ي بــه خــوبي گذشــته هابحرانشواهد در اين ارتباط، 

قتصــادي فقيــر، ا بــه لحــاظنشان داده است كه افــراد 
شوند. كمبود مين هاي بحراترين ضربهمتحمل سخت

ــادي، انعطاف ــالي و م ــابع م ــري را در من ــذيري كمت پ
هايشان در برابر بحران بــه از معيشت و خانه محافظت
در واقـــع،  ).GTZ, 2005: 28-30(دهـــد فقـــرا مي

 هاگروهدسترسي به منابع تا حد زيادي در بين افراد و 
نســبت بــه  هــاآنآوري نسبي بر تاب كند وتفاوت مي

 ;Twigg, 2001(گــــذارد مي ريتــــأث هــــابحران

Palakudiyil, and Todd, 2003: appendix II; Al-

Nammari & Alzaghal, 2015: 34)( ايــن امــر در .
نيــز  پــس از بحــران مورد دسترسي به منابع بازســازي

  كند.صدق مي
حاصــل از  لازم به ذكر است كــه يــادگرفتن درســهاي

ــه ــر مداخل ــه منظــور فهــم بهت هاي پــس از بحــران ب
دهي به مداخلات توسعه بويژه آنهايي چگونگي جهت

پذيرند كه در راســتاي توســعة پايــدار نــواحي آســيب
 :Imperiale & Vanclay, 2016(ضــروري اســت 

اي چراكه بازسازي پس از بحران فرايند پيچيده ).204
، تكنولــوژيكي و است كه تعاملي از عوامل اجتمــاعي

اين  ).Powell, 2011: 279(كند اقتصادي را درگير مي
ريزان پژوهشــگر انــدكي فراينــد درحاليست كه برنامه

اسكان مجدد پــس از بحــران يــا اقــدامات بلندمــدت 
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هاي خــوبي مــدل بنابراين،اند. مربوطه را بررسي كرده
گيران در زمانهــايي ريزان و تصميمبراي استفادة برنامه

كننــد وجــود ا اسكان مجــدد را نــاگزير ميهكه بحران
  ).Iuchi, 2014: 413(ندارد 
منظــر و خــدمات محــلات ارزيــابي كيفيــت  ،بنابراين

توجــه بــه ميــزان  و مختلف شهرهاي بازســازي شــده
برخورداري محلات و گروههــاي مختلــف اجتمــاعي 

آمــوزي از آن داراي براي كسب شناخت بهتر و درس
به دنبــال ن رو، اين پژوهش اهميت زيادي است. از اي

ت منظــر و خــدمااي كيفيــت هاي محلهتحليل تفاوت
از ســال  12 حــدودگذشــت از پــس بم  شهر محلات
 بر .است هاي انجام شدهو بازسازي 1382 سال زلزله

اصلي پژوهش چنين مطرح شد:  هايسوالاين اساس 
-بازسازي شده تمحلا تكيفيت منظر و خدما آيا )1

بــين كيفيــت  ) آيــا2 ؟راي تفاوت اســتي شهر بم دا
ــر ــدما و منظ ــا وضــعيت  تخ ــم ب ــهر ب محــلات ش

  ؟آن رابطه وجود داردانوارهاي خاقتصادي  -اجتماعي
  و اهداف تحقيق رورتض -1-2

فرصتي بــراي پايدارســازي و ، بازسازي پس از بحران
. اســتاي ايمــن حل مشكلات توسعه و ايجاد جامعه

هــاي هــا و خانوادهروهمنــدي متعــادل گعلاوه بهرههبــ
 از مزاياي بازسازي مختلف ساكن در محلاتمتفاوت 

هاي پايــداري و بازســازي ت كه در نظريهامري اس نيز
 12با گذشــت حــدود شود. از اين رو، بر آن تاكيد مي

 سال از زلزلة بم و بازسازي پس از آن، ارزيابي كيفيت
از محل سكونت خانوارهاي محتلــف  منظر و خدمات

زيــادي برخــوردار اســت. بعــلاوه  و ضرورت تاهمي
هاي اجتماعي مختلف و بررسي ميــزان تمركز بر گروه

برخورداري آنها از كيفيــت بازســازي، ضــرورت ايــن 
اهــداف در اين راستا، سازد. پژوهش را دو چندان مي

 خدماتو كيفيت منظر سنجش  عبارتند از: قاين تحقي
و ؛ تحليــل تفــاوت كيفيــت منظــر محــلات شــهر بــم

 -خدمات محلات سكونت خانوارهاي داراي وضعيت
كيفيــت  ابطــهتحليل رو  اقتصادي مختلف؛ -اجتماعي
اجتمــاعي  -بــا وضــعيت اقتصــادي خــدماتمنظــر و 
  .خانوارها

  مباني نظري پژوهش -1-3
شد و  در دنيا چهار برابر 1975بلاياي طبيعي  از سال 

درصد مردمي كه تحــت تــأثير بلايــاي طبيعــي در  98
اند در كشــورهاي در قرار داشته 2000الي  1991سال 

: 1390رحمتي و همكــاران، قائد( اندحال توسعه بوده
اي ناگهاني است كه بــا بحران، رويداد يا واقعه). 118

ي بــروز هاي جاني و مادي گسترده و يــا زمينــهآسيب
ها همراه بوده و نيازمند انجام اقدامات گونه آسيباين

ــوري اســت (موحــدي و هم ــاران، ف  ).116: 1391ك
جدي در عملكــرد جامعــه، بــه علــت  يحران انقطاعب
هاي گستردة انساني، مادي يا محيطي است كه از يانز

پذيرفته براي مقابله با آن تنهــا بــا  توانايي جامعة تأثير
 ,Smith 1996رود (تكيه بر منابع خــودش فراتــر مــي

2000; ECHO, 1999: 1-3; CBSE, 2006 .(  
 ها غالباً روند توسعه را بــه تــأخيروقوع بحراناگرچه 

 ها وزيرســاخت اندازد و باعث تخريب بسياري ازمي
 گردنــد، درهاي گوناگون جامعــه مياختلال در بخش
هــايي بــه ها قــادر بــه ايجــاد فرصــتعين حال بحران
كاني ضمن  باشند.راه توسعه مي در هنگام بازسازي و
كه  شمردگوني را برميمصاديق گونا اشاره به اين امر،

 كــه عمومــاً هايي رابخش حين عمليات بازسازي، در
 توجهي واقــع شــده بودنــد،بحران مورد بي قبل از در

وقــايع  برابر پذيريشان درميزان آسيب از ترميم يافته و
همكــاران،  و (حــاجي نــژاد آينده كاســته شــده اســت
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1389 :78-77.(  
هــا وقــوع بحــرانهــاي بازســازي پــس از ريزيبرنامه

گاهي فرصتي مغتنم در جهت  ،همچون سوانح طبيعي
 شــوديابي به اهداف توسعه در منطقه تلقــي مــيدست

 ايــــن رو از .)1: 1385خورشــــيديان،  (فلاحــــي و
هايي كه ط به بازسازينه فق ريزان بازسازي بايدبرنامه

ــا در ــدت پاســخگوي نيازه ــاه م هاي خواســته و كوت
توجــه  هــايي نيــزكه به مؤلفــهست، بلديدگان ا سانحه

هــاي زنــدگي ســانحه ارزش كــه جــزو داشــته باشــند
راســتاي  در هــا وفرهنگ خاص آن بوم و ديدگان در

يك محيط شــهري  هاي آنان ازگويي به خواستهپاسخ
  ).2: 1385همكاران،  مطلوب باشد (رفيعيان و

وقــوع  بسياري از موارد برخورد نامناســب پــس از در
گــرش غيرتخصصــي بــه مقولــه بازســازي، ن سانحه و

آمدن مشكلات تبعــي و عــدم موفقيــت  موجب پديد
نهايــت نارضــايتي مــردم  در هاي بازسازي، وسياست
). امروزه آنچــه 160: 1386الحسابي، (علي ستشده ا

ايجاد فضاي شهري معاصــر  شوداز بازسازي مراد مي
موزوني اســت كــه بتوانــد  و سازمان فضايي جديد يا

 آينده را نشــان دهــد گوي خلاق بين گذشته ووگفت
از اين رو تعريف و  ).21: 1384مقصودي،  (حبيبي و

سنجش كيفيــت فضــا و منظــر شــهري و نيــز كيفيــت 
خدمات ايجاد شده و برخورداري گروههاي مختلــف 
مردم از اهميت خاصي برخوردار است. آنچه كــه بــه 
 نوعي با مفهوم كيفيت زندگي و مفاهيم مــرتبط بــا آن

  يابد.در محيط شهري ارتباط مي
در همين ارتباط، كيفيــت زنــدگي بــه عنــوان يكــي از 

وارد  1960هاي مهم رفــاه اجتمــاعي از دهــه شاخص
مباحث علمي شد. در طول چندين دهه رويكردهــاي 
متفاوتي در آن رشد يافتند و ديــدگاههاي مختلفــي را 

 عرضه داشتند. اين مفهوم در طول دوران حيات خــود
امــا در طــول  هاي متنوع علمي شده اســت.وارد رشته

اين سالها هنوز تعريف كامل و جامعي براي آن ارائــه 
 آن، نشده است. پيچيدگي مفهوم و تنوع ابعاد مختلف

رود. امــا ترين دلايل اين موضــوع بــه شــمار مــيمهم
ترين رويكردهايي كه همواره مورد توجه بــوده، اصلي
ه رويكردهاي ذهني و عيني ببندي كيفيت زندگي طبقه

است. به طور كلي رويكردهاي ذهنــي بــا طــرز تلقــي 
ــدگي ــردم از زن ــت م ــد و ذهني ــروكار دارن ــان س ش

رويكردهاي عيني با آنچــه كــه در محــيط اطــراف بــه 
(بدري و همكاران،  اندگيريصورت كميت قابل اندازه

آنچه كه با مفهوم منظر و كيفيــت آن نيــز  ).70: 1392
منظره يا تصــوير عينــي ابد. در اين ارتباط، يارتباط مي

عبارتست از آنچه در فضاي شهري توسط چشم ديده 
منظــر شــهري ع، در واقــ .)Golkar, 2008( شــودمــي

ميان شهروندان از شهر در ارتباط بــا نمادهــا و  ادراك
ها را با بررسي تاريخي و حوادث مصاديق فيزيكي آن

سلسله مراتــب دهد و اجتماعي، مورد مطالعه قرار مي
اجتماعي،  با زندگيقلمروهاي ادراكي فضا در ارتباط 

ــخيص مي ــهر را تش ــاركردي ش ــاريخي و ك ــدت  ده
)Mansouri,2010(. ترين ويژگــي منظــر شــهري مهم

اجتمــاعي  پايدار، آن است كه به عنوان يــك ســاختار
شــود، چــارچوب كلــي ايــده فضايي پايدار مطرح مي
يم مكــان پايــدار در توان پــاراداشهرسازي منظر را مي

 ،)Feizi and Razzaghi Asl, 2008: 36( نظر گرفــت
كه در آن چهار عنصر كالبد، فعاليت و تصورات ذهني 
و اكوسيستم به طور هماهنگ در مشــروط ســاختن و 

  شكل بخشيدن به منظر شهري سهيم است. 
به منظور ارزيابي محيط و منظــر، از ديــدگاه دانيــال و 

پنج رويكرد اصلي وجود دارد، شامل  )1983وينينگ (
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رويكرد اكولوژيكي، زيباشــناختي رســمي (صــوري)، 
شناســي (تجربــي). فيزيكي، روانشناسي و پديده-روان

ــرانس ( ــدگاه بريگــز و ف ) از دو رويكــرد 1980از دي
اصلي مستقيم و غير مستقيم بــراي ارزيــابي محــيط و 

ــتفاده مي ــر اس ــتقيم، منظ ــرد مس ــه در رويك ــود ك ش
حــات مردمــي در مــورد منظــر مــورد مطالعــه و ترجي

: 1392گيرد (گلچين و ايراني بهبهاني، بررسي قرار مي
12( 

كيفيت محيطي به وضعيت محيطــي كــه  ،به طور كلي
(مثــل آلــودگي و كيفيــت  كنندآن زندگي مي مردم در

هــاي مسكن) و همچنين به برخي صــفات و ويژگــي
شــاره (مثل سلامت، و ميزان تحصــيلات) ا خود مردم

  ).5: 1389(خادم الحسيني، منصوريان و ستاري،  دارد
بندي محيط شهري سه مدل در رابطه با طبقههمچنين، 

بيان شده است. مدل لنگ كه به مدل نيازهاي انســاني 
بودن محــيط شــهري  پاسخگو بر تأكيد معروف است

مدل اپليارد، بر اين باور  نيازهاي انساني دارد. برابر در
هاي گوناگون كيفيــت محيطــي ن مؤلفهتوااست كه مي

اســاس پاســخگويي بــه حــالات ادراك انســان  بــر را
كنــد: حالــت بيان مــي سه حالت را و سازماندهي كرد

عاطفي، حالت عملياتي، حالــت اســتنباطي.  -واكنشي
نهايتاً مطابق مدل كانتر كه به مدل مكان شــهرت دارد، 

 ســه بعــد محيط شهري به مثابه يك مكان متشــكل از
(عبــاس  تصورات اســت رهم تنيده كالبد، فعاليت، ود

هــاي زمينه شاخص در ).4-5: 1386روستا،  زادگان و
بــراي  هاشــاخص نوع مشخص از كيفيت محيطي، دو

ســنجش كيفيــت زنــدگي مناســب هســتند: نــوع اول 
هــاي قابــل كــه واقعيــت هــاي عينــي هســتندشاخص

 ها ازاين شاخص اند.ملموس محيط زندگي مشاهده و
يق تراكم جمعيت، ميزان تحصيلات، خصوصــيات طر

ــانوار ــل مي ...و  خ ــوندحاص ــيني،  ش ــادم الحس (خ
. نــــوع دوم، )5-7: 1389منصــــوريان و ســــتاري، 

گيــري يك بيان قابل اندازه ،هاي ذهني هستندشاخص
ي يــك جنبــه مندي ازرضــايت حس رفــاه افــراد و از

توجه  ) و با9:1388لطفي،( باشندزندگي مي خاص از
نامــه از مــردم طريق پرسش سؤالاتي كه محققان از به

ــاره احساســات رضــايت و  پرســندشــادكامي مي درب
پــور،  ســگاني و كيــان را ربــاني خــو( آيدمي دستبه

7:1386.(  
  تحقيق پيشينه -1-4
خــارج كشــور بــه  داخــل و در متعددي هايپژوهش 

منظر و خدمات شهري  زندگي، محيط، بررسي كيفيت
يط بــه ارزيــابي كيفيــت زنــدگي و محــ اام اند.پرداخته

 هــاي طبيعــي و بازســازي توجــهشهري پس از بحران
  نشده است. چنداني

بررسي « در پژوهشي با عنوان )1390( براتي و همكار
كيفيــت زنــدگي  ي اجتماعي وارتباط مفهومي سرمايه

 »)(نمونه موردي: شهر جديد پرديس در محيط شهري
اجتمــاعي و كيفيــت با هدف اصلي ســنجش ســرمايه 

ذهني زندگي در شهر به خصوص در ســطح محــلات 
جهــت ايــن  شهري شهر جديد پرديس پرداخته است.

بررسي از ضريب همبستگي پيرسون استفاده شده كــه 
ين ي ارتباط معني دار و قابل قبول انتايج نشان دهنده

  دو مفهوم در سطح شهر پرديس است. 
ــا عنــواندر پژ )1391( موســوي و همكــار  وهشــي ب

ارزيابي توزيع فضــايي كيفيــت زنــدگي در محــلات «
شــاخص اصــلي ،  4بــا اســتفاده از  »شــهر سردشــت

ــي ــاعي، جمعيت ــدي و زيســت ، اقتصــادي، اجتم كالب
مؤلفــه بــه ارزيــابي كيفيــت زنــدگي در  36محيطي و 

 احــدنژاد و همكــار .اســتمحــلات شــهر سردشــت 



  
  

  1395  تابستان، پنجمبيست و ، شماره هفتمريزي شهري، سال پژوهش و برنامه نشريه 178

  

ي و مــديريت شــهر«در پژوهشي بــا عنــوان  )1392(
محـــلات اســـكان غيررســـمي و كيفيـــت زنـــدگي 

يزي شده (نمونه موردي: محلات اســلام آبــاد، ربرنامه
بررسي عملكــرد  به ؛»ترانس) و كارمندان شهر زنجان

مديريت شهري و كيفيت زندگي محلات اسكان غيــر 
(محله  رسمي (اسلام آباد و ترانس) برنامه ريزي شده

. بررســي و كارمندان) در شهر زنجان پرداختــه اســت
هاي جمعيتي، ابعــاد قطعــات مســكوني، مقايسه تراكم

ها با استانداردها همــه بيــانگر ضــعف عملكــرد سرانه
مديران شــهري در قبــال كيفيــت زنــدگي شــهروندان 

  .است
) در 1391( اي و نـــوده فراهـــانيزاده، ميـــرهســـياف

پژوهشي به بررسي روابــط كيفيــت منظــر شــهري در 
اعي و هويت مكاني شــهروندان در ايجاد حيات اجتم

محدوده بزرگراه نواب در قلب شــهر تهــران پرداختــه 
يــت بــين دو متغيــر هو  دهد كــهمياست. نتايج نشان 
ر شهري رابطــه معنــاداري وجــود مكان و كيفيت منظ

در محدوده نواب، با توجه به سطح نازل كيفيت دارد. 
منظر شهري، هويت مكاني و حس تعلق بــه مكــان و 

تيجــه حيــات اجتمــاعي شــرايط چنــدان مناســبي در ن
  وجود ندارد.

) 1392( حيدري، اميرحاجلو، كارخانه و احمدي فــرد
منظر فضاهاي جمعي در ارزيابي نقش  بهدر پژوهشي 
نتــايج پرداختند.  تهرانشهر منطقه يك  كيفيت شهري

كه فضاهاي جمعــي موجــود در منطقــه  دهدنشان مي
ت يــك فضــاي جمعــي اغلب داراي تمامي خصوصيا

  .استمناسب نبوده و با آشفتگي و اغتشاش روبرو 
 2009اي كه در ســال در مقاله» گوتيرز و همكارانش«

كيفيت خــدمات، « اند به بررسي رابطه بينمنتشر كرده
بــر اســاس » رضايت مردم و اعتبــار حكومــت محلــي

گزارش رضايت شهروندان از سنجش كيفيت خدمات 
اين تحقيــق ســعي شــده  اند. دردولت محلي پرداخته

ارتبــاط بــين  با تجزيه و تحليل اجزاي كيفيــت، است
كيفيت خدمات، رضايت و اعتبار ارزيابي شود. نتــايج 

هاي تحقيــق را تأييــد كــرد، پژوهش، برخي از فرضيه
مثل ارتباط مستقيم بين كيفيت خدمات و رضايت، در 

و اعتبــار غيــر مســتقيم  حالي كه ارتباط ميــان كيفيــت
اعتبــار، پيونــد بســيار  اســت. هــم چنــين رضــايت و

  محكمي با هم دارند.
  تحقيقهاي هفرضي -1-5

، چنانچــه تحقيــقبــر اســاس مبــاني نظــري و پيشــينه 
مختلفــي از ابعاد  خدمات و منظرملاحظه شد، كيفيت 

 كيفيت و منظربرخوردار است. بطوريكه ابعادي چون: 
، خــدمات وبصري، بهداشت محيط، كيفيت تسهيلات 
 محيط و كاردسترسي به خدمات شهري، دسترسي به 

اط همچنين ارتبــ .برشمردتوان ميرا  و امنيتشهري، 
هاي محلــه كيفيــت منظــر و خــدمات تنگــاتنگي بــين

ســاكنان آن  قتصــاديا -وضــعيت اجتمــاعيشهري و 
توجه به مباني نظــري  با مطرح شده است. از اين رو،

 و منظــركيفيــت  )1 ارائــه شــد: فرضــيه، دو موجــود
شــهر بــم پــس از  يبازســازي شــده محلات خدمات
 و ) بــين كيفيــت منظــر2تفاوت است؛ و داراي  زلزله
وضــعيت  بم پــس از زلزلــه بــا رشهمحلات  تخدما

  ارد.دها رابطه وجود قتصادي آنا -اجتماعي
  مطالعه ه موردمعرفي محدود -1-6
 دارد اســتان كرمــان قــرار بيابــان لــوت و بــم در شهر

پنجم دي مــاه  ريشتري بامداد 3/6زلزله  ر. د)2(شكل 
و نــواحي پيرامــون  ثانيه شهر 12 ظرف حدود ،1382

ــه ــه ويران ــدندآن ب ــديل ش ــيني و اي تب ــي حس  (امين
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جمعيت شهر بم قبل از وقــوع ). 14: 1382همكاران، 
نفر بوده است، با توجــه بــه اينكــه  89145زمين لرزه 

ر نفــ 70079معــادل  1375جمعيت اين شهر در سال 
درصد  43/2بوده است متوسط رشد سالانه آن معادل 

نفــر جــان  22391نفــر  89145بوده است. از مجموع 

نفــر  11913نفر مرد و  10478باختند كه از اين تعداد 
وزيع تراكم جمعيتي شــهر بــم ت )1(ل جدو .زن بودند

. شهر بم مطابق آمــار دهدقبل و بعد از زلزله نشان مي
  فر جمعيت دارد.ن 107131، 1390سرشماري 

  1382 هوزيع تراكم جمعيتي شهر بم قبل و بعد از زلزلت :1جدول 

  بعد از زلزله جمعيت  قبل از زلزله جمعيت
از زلزله (نفر در  قبل تراكم ناخالص شهري

  هكتار)
(نفر  بعد از زلزله تراكم ناخالص شهري

  در هكتار)
89145  64340  23  6/16  

  مأخذ: فرمانداري بم

  
  استان كرمان و مطالعه دركشور موقعيت محدوده مورد :2 شكل

  

  وش شناسي تحقيقر -2
 هــاي مــوردشــاخصنــوع روش تحقيــق و  -2-1

  مطالعه
هــا، روش هاي تحقيق و ماهيت آنبا توجه به فرضيه 

پيمايشــي و از نــوع  -از نظــر ماهيــت، كمــيق تحقيــ
منظر و مفهوم كيفيت اين پژوهش، . در استاي رابطه

 معــرف 39و  شــاخص  6بر اساس  خدمات محلات
ها از وزن هر يــك از شــاخص .)3تعريف شد (شكل 

و  1رسشــنامه خبرگــانپ( يگروهــ AHPطريــق روش 
. )2(جــدول  آمــد دســتبه) Expert choiceافزار نرم

بر اساس  خدمات محلات و نهايتاً مفهوم كيفيت منظر
كيفيت  Rعملياتي شد. در اين رابطه، در ذيل  1رابطة 

 ix  وها، وزن شــــاخص iw ،منظــــر و خــــدمات
  هستند. 6تا  1هاي كيفيت محيط مسكوني از شاخص

                                                     
ط توســ به روش مقايسه زوجــي طراحــي و پرسشنامه خبرگان نيز -1

  خبرگان مديريت بحران تكميل شد. از نفر 20
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            )1رابطة (

    

  
  كيفيت منظر و خدمات محلات بازسازي شدة شهر بم هاي سنجششاخصنمودار درختي  :3شكل 

  

  Expert choice نرم افزار وگروهي  AHPبر اساس مدل يت منظر و خدمات كيفهاي وزن شاخص :2جدول 

كيفيت منطر و خدمات
 

 وزن  شاخص

 070/0 منظر و  كيفيت بصري

 183/0 كيفيت بهداشت محيط

 150/0  كيفيت تسهيلات و خدمات

 141/0 كيفيت دسترسي به خدمات

 134/0  كيفيت دسترسي به كار و محيط  شهري

 322/0 امنيت ايمني و

  

  گيريروش نمونه و جامعه آماري -2-2
سال  خانوار شهر بم در 26600جامعه آماري پژوهش 

حجــم نمونــه نيــز بــا اســتفاده از روش  .اســت 1390
گيــري، خانوار. بــراي نمونــه 310 كوكران برابر شد با

 اساس تحقيقات قبلي، مناطق شــهرداري شــهر ابتدا بر
پــايين  طبقه بالا، متوســط و سطح توسعه به نظر بم از

 -ايتقسيم شد. سپس از هــر طبقــه بــه روش خوشــه
تصادفي، يك محله و مجموعاً سه محله بالا، متوســط 

نــه بــه روش پــايين انتخــاب شــد. خانوارهــاي نمو و
  سيستماتيك انتخاب شدند.

  هاتحليل داده و روش گردآوري -2-3
 خــانوار هايپرسشنامه استفاده از با نياز هاي موردداده
 دو در خبرگان گــردآوري شــد. پرسشــنامه خــانوار و

هاي اختصاصــي ســؤال هاي عمــومي وقسمت ســؤال
قالب طيــف  درمنظر و خدمات محلات ميزان كيفيت 

بــه  گانه ليكرت تنظيم شد. پرسشنامه خبرگــان نيــز 5
 از نفــر 20توســط  روش مقايســه زوجــي طراحــي و

سشــنامه خبرگان مديريت بحران تكميل شد. روايي پر
صــوري بررســي شــد.  بــه طريــق محتــوايي و خانوار

روش آلفــاي كرونبــاخ  ضــريب پايــايي نيــز از طريــق
آمد  دستبه 0,7بررسي شد كه در هر سه مورد بالاي 

هــاي هــا نيــز از روشو تأييد شد. بــراي تحليــل داده
اي رابطــه -توصــيفي و تحليــل كمــي –تحليل كمــي 

 شــده ازاســتفاده شــد، بطوريكــه، در فرضــيه مطــرح 

ــيفي ــاي توص ــار آماره ــراف معي ــانگين، انح  و (مي
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) آزمــون تــوكي هاي تحليل واريانس يكطرفه وروش
  استفاده شد.

  هاتحليل يافته-3
و كيفيــت  هاي توصيفي شاخص منظــريافته -3-1

 بصري

 ) در مورد گويه نماي بــد ســاختمان3( مطابق جدول
ودي را حــد تــا گزينه خيلي كــم، كــم و %70بيش از 

دهــد. اند كه وضعيت مناسبي را نشان ميانتخاب كرده
آنــتن و ...  نصب كــولر، نامناسب بودن نحوه مورد در

 تــا و پاسخگويان گزينه خيلي كــم، كــم، %70بيش از 
ر گويــه مربــوط بــه د انــد.حــدودي را انتخــاب كرده

طبيعــي نتــايج  خوشايند بودن محلــه و وجــود منــاظر
درصد افراد  %90بيش از  آمد بطوريكه دستبهجالبي 

انــد حدودي را انتخاب كرده تا گزينه خيلي كم، كم، و
شهر ثبت تر اينكه اين آمار مربوط به اولين باغو جالب

شــهر بــم يعنــي شده ايران در فهرست ميراث جهاني، 
   .است

  خانوارهاي نمونه مسكونيشاخص منظر و كيفيت بصري بافت تحليل  مقايسه :3 جدول

 ص منظر و كيفيت بصريشاخ
 خيلي زياد زياد حدوديا ت كم خيلي كم

درصد تعداددرصد تعداددرصد تعداددرصد تعداددرصد تعداد
 %7,4 23%17,4 54%32,2 100%24,8 77%18,3 57 ساختمان مخروبهد وجو

 %9,3 29%21,9 68%22,5 70%30,9 96%15,4 48 هاساختمان نماي بد

 %7,7 24 %27 84%21,2 66%24,1 75%19,9 62 هااختمانپيوسته بودن س

 %8 25%18,3 57%22,2 69%29,6 92%21,9 68بودن نحوه نصب كولر، آنتن تلويزيون، و ...د ب

 %54 168%20,9 65 %9,3 29 %9 28 %6,8 21 پوشش نامناسب كف پيادروها

 %2,9 9 %3,5 11%20,9 65%32,5 101%40,2 125 بودن محلهد خوشاين

 %1,6 5 %3,5 11 %8,4 26%31,2 97%55,3 172 يعي و خوشايندمناظر طب دو جو

%10,6 33%17,7 55%21,9 68%22,2 69%27,7 86 فعاليت مزاحم سكونت و آسايشد وجو
  

هاي توصيفي شاخص كيفيت بهداشــت يافته -3-2
  محيط

 ) پاسخگويان در گويه مربوط به وجود4طبق جدول (
 53حــدود فراوانــي  بــا ناخوشــايند نامطبوع و بوهاي

در  انــد.انتخاب كــرده كم را خيلي كم و درصد گزينه

ــه ــاير گوي ــايج س ــز نت ــان دادها ني ــدود نش  %70 ح
حــدودي را  كــم، كــم، تــا پاسخگويان گزينــه خيلــي

بــه جــز گويــة  اند كه وضعيت مناسبي راانتخاب كرده
  دهد.نشان مي آخر

 شاخص بهداشت محيط در خانوارهاي نمونهمقايسه و تحليل  :4 جدول

 شاخص بهداشت محيط
 خيلي زياد زياد حدوديا ت كم خيلي كم

 درصد تعداددرصد تعداددرصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد

 %14,8 46%13,2 41%18,6 58%27,0 84 %26,4 82 بوهاي نامطبوعد وجو

 %22,5 70%21,5 67%26,0 81%14,5 45 %15,4  48 شده ي رهاهازباله

 %15,4 48%17,4 54%28,0 87%25,4 79 %13,8 43 ي ساختمانيهانخاله

 %9,6 30%19,9 62%28,6 89%25,1 78 %16,7 52 وجود سر و صدا

 %10,3 32%17,7 55%15,4 48%29,6 92 %27,0 84 ي فاضلاب و كثيفهاوجود آب

 %10,6 33%15,4 48%22,5 70%27,7 86 %23,8 74 هازبالهجمع آوري به موقع 
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 ،هــاجمع آوري بــه موقــع زبالــه يعني ي آخردر گويه
 كــم، كــم و تــا پاسخگويان گزينه خيلــي %70بيش از 

اند كه وضــعيت نامناســبي را حدودي را انتخاب كرده
ي توجه به نظرات مردم يكــ با. بطوريكه دهدنشان مي

قع بم به مو از معضلات اساسي محلات مسكوني شهر
ها، يــا عــدم همــاهنگي مــردم بــا نكــردن زبالــهجمع 
  .استها آوري زبالههاي جمعساعت

هاي توصيفي شاخص كيفيت تسهيلات يافته -3-3
  و خدمات

) بــراي گويــه اول كيفيــت خــدمات 5مطابق جدول (
پاســخگويان بــه گزينــه تاحــدودي  %8/32آموزشــي، 
گزينــه  از پاسخگويان به %50 بيش از و اند؛پاسخ داده

اند كــه وضــعيت حدودي پاسخ داده كم، كم، تا خيلي
   دهد.نامناسبي را نشان مي

  ي نمونهدر خانوارها خدماتت و يل شاخص كيفيت تسهيلاو تحلمقايسه  :5 جدول

 كيفيت خدمات
 خيلي زياد زياد حدوديا ت كم خيلي كم

 درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد

 %8,7 27 %30,2 94 %32,8 102 %16,1  50 %12,2  38 آموزشي خدمات

 %10,9 34 %24,1 75 %43,1 134 %10,9 32 %10,9 34 تجاري روزانهخدمات 

 %3,9 12 %12,5 39 %31,5 98 %28,0 87 %24,1 75 درماني -بهداشتي خدمات

 %7,4 23 %20,6 64 %32,2 100 %16,7 52 %23,2 72 حمل و نقلخدمات 

 %2,6 8 %3,5 11 %17,4 54 %23,8 74 %52,7 164 اي سبز و پاركفض
  

ــه ــخگويان در گوي ــدمات ي پاس ــت خ ــاري كيفي تج
انــد. پاســخ داده حــدودي را گزينه تــا %1/43 ،روزانه

حدودي پاسخ  كم، كم، تا به گزينه خيلي %60بيش از 
درمــاني -بهداشــتيكيفيت خدمات ي در گويه اند.داده
 اند وحدودي پاسخ داده به گزينه تا %5/31فراواني  با

هاي خيلي كم، كــم، و پاسخگويان گزينه %80بيش از 
كــه در دسترســي بــه  انــدحدودي را انتخــاب كرده تا

دهــد. خدمات درماني وضعيت نامناسبي را نشان مــي
  مشابهي دارند. ها نيز وضعيتساير گويه

 كيفيت دسترســيشاخص هاي توصيفي يافته -3-4
  مات شهريبه خد

ي گويــه نشــان داد كــه در) 6(نتــايج مطــابق جــدول 
 %60دسترسي به خدمات آموزشي بــيش از  مربوط به

تــا كــم، كــم،  هــاي خيلــيدرصد پاســخگويان گزينــه
انــد كــه نســبتاً وضــعيت را انتخــاب كــرده يحــدود

ي دسترســي بــه دهــد. در گويــهنامناسبي را نشان مــي
پاســخگويان  %60خدمات تجاري روزانه نيز بــيش از 

كــم، كــم، تاحــدودي را انتخــاب  هــاي خيلــيگزينــه
دهــد. در اند كه وضعيت مناســبي را نشــان نمــيكرده
 %80بــيش از  درماني نيز -بهداشتي ي مربوط بهگويه

انتخــاب  كم، كم، تاحــدودي پاسخگويان گزينه خيلي
دهــد. در ند كه وضعيت مناســبي را نشــان نمــياكرده

  آمد. دستبهيت مشابهي ها نيز وضعساير گويه
  خانوارهاي نمونهر تحليل شاخص خدمات شهري دو مقايسه : 6ل جدو

 خدمات شهريكيفيت دسترسي به شاخص 
 خيلي زياد زياد حدوديا ت كم خيلي كم

 درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد

 %10,6 33 %25,7 80 %28,6 89 %19,0 59 %16,1 50 آموزشي كيفيت دسترسي به خدمات

 %10,0 31 %28,9 90 %39,9 124 %14,1 44 %7,1 22 تجاري روزانه كيفيت دسترسي به خدمات

 %1,6 5 %14,5 45 %30,9 96 %28,3 88 %24,8 77 رمانيد-بهداشتي كيفيت دسترسي به خدمات
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 %7,1 22 %16,1 50 %35,4 110 %22,2 69 %19,3 60 حمل و نقل كيفيت دسترسي به خدمات

 %1,3 4 %8,0 25 %17,7 55 %24,4 76 %48,6 151 فضاي سبز و پارككيفيت دسترسي به 

 %3,9 12 %4,2 13 %15,8 49 %18,6 58 %57,6 179 (سالن ورزشي، سينما)تفريحي  خدمات

  

دسترســي  كيفيت شاخص هاي توصيفييافته-3-5
  و محيط شهري كارمحل به 

، پاســخگويان %80از بــيش  نتايج نشان داد كه از نظــر
 كم تــا متوســط خيلي كيفيت دسترسي به محل كار از

از نظــر دهــد. كه وضعيت مناسبي را نشان نمــي است

نيــز بــيش از كيفيت دسترسي به بخش مركــزي شــهر 
ند اكم، كم و تاحدودي پاسخ داده به گزينه خيلي 70%

 طبــق جــدول .دهــدكه وضعيت مناسبي را نشان نمــي
  ها نيز وضعيت مشابهي دارند.ساير گويه )7(

  خانوارهاي نمونه محيط شهري در و كارمحل دسترسي به تحليل شاخص  مقايسه و :7 جدول

 كيفيت دسترسي به:
 خيلي زياد زياد حدوديا ت كم خيلي كم

 درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد

 %4,2 13 %11,6 36 %32,3 100 %21,9 68 %30,0 93 محل كار

 %4,2 13 %18,1 56 %42,9 133 %22,3 69 %12,6 39 بخش مركزي شهر

 %7,4 23 %28,3 88 %42,1 131 %14,8 49 %7,4 23 و بازار يمركز تجار

 %2,9 9 %14,5 45 %35,4 110 %26,7 83 %20,6 64 ي اداري شهرهاسازمان

 %2,9 9 %10,6 33 %18,6 58 %19,3 60 %48,6 151 يحيمراكز تفر

  

  امنيتهاي توصيفي يافته -3-6
هاي شاخص ايمني و امنيــت در نتايج مربوط به گويه

) ارائه شده است. مطابق آن، در گويه امنيت 8جدول (
كــم، كــم، و  بــه گزينــه خيلــي %70بــيش از  روز، در

اند كه وضعيت مناســبي را نشــان تاحدودي پاسخ داده
بــيش نيــز  دهد. در گويه مربوط به امنيت در شبنمي
گزينه خيلي كــم، كــم، تاحــدودي را انتخــاب  %70از 

  دهد.اند كه وضعيت نامناسبي را نشان ميكرده
  ي نمونهدر خانوارهايت و امنيل شاخص ايمني و تحلمقايسه  :8 جدول

 خيلي زياد زياد تاحدودي كم خيلي كم  شاخص امنيت

 رصدد تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد

 %5,5 17 %21,2 66 %41,5 129 %21,5 67 %10,3  32 امنيت در روز

 %1,9 6 %18,3 57 %37,9 118 %20,6 64 %21,2  66 امنيت در شب

 %7,1 22 %11,9 37 %29,6 92 %28,0 87 %23,5 73 ي مخروبه و ناامنهاساختمانوجود 

 %3,2 10 %22,2 69 %31,8 99 %19,0 59 %23,8 74 شبر محله دو روشنايي كوچه 

 %7,1 22 %12,9 40 %23,8 74 %37,3 116 %19,0 59 ميزان سرقت در محل

 %6,1 19 %12,5 39 %17,4 54 %27,7 86 %36,3 113 و خرابكار در محل يروجود افراد زورگ

 %1,9 6 %8,4 26 %33,1 103 %26,4 82 %30,2 94 دسترسي به نيروي انتظامي

 %7,1 22 %10,0 31 %40,0 124 %21,0 65 %21,9 68 و آمدهارفت ر توجه مردم ب

 %6,4 20 %21,2 66 %46,0 143 %13,2 41 %13,2 41 احساس ايمني در محل
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 هاي مخروبــه ور گويه مربوط بــه وجــود ســاختماند

كم، كم، تاحدودي را  گزينه خيلي %80يش از ب ،ناامن
وضــعيت در زمينــه آواربــرداري  اند كــه انتخاب كرده

همچنين نتايج نشــان داد كــه دهد. مي سبي را نشانمنا
روشــنايي ، وضــعيت پاسخگويان %80بيش از  از نظر

 اســت كم تا متوســط خيلي در شب ازكوچه و محله 
در  چراكــه دهــد.كــه وضــعيت مناســبي را نشــان نمي

فقــدان روشــنايي معــابر منجــر بــه  ،هاي شهريمحيط
ر بر و دآن معار خلوت شدن و كم شدن رفت و آمد د

در گويه مربوط به ميزان سرقت،  .شودمينتيجه ناامني 
گزينه كم بيشترين فراواني را داشته اســت و بــيش از 

كــم، كــم و تاحــدودي را انتخــاب  گزينه خيلــي 80%
درگويــه  دهد.اند كه وضعيت مناسبي را نشان ميكرده
بــيش از  پاســخگويان محــل، در افراد زورگيــر وجود

خــاب كــم، تاحــدودي را انت كــم، گزينــه خيلــي 85%
 دهــد.وضعيت مناسبي را نشــان مــيدر نتيجه اند كرده

نيــز وضــعيت دسترسي بــه نيــروي انتظــامي شاخص 
در گويــه مربــوط بــه توجــه  .دهدمشابهي را نشان مي

كــم،  گزينه خيلي %80رفت و آمدها، بيش از  مردم بر
انــد كــه وضــعيت كم و تاحــدودي را انتخــاب كــرده

در گويه مربوط بــه احســاس  دهد.مي نشانمناسبي را 

بيشــترين فراوانــي  بــا پاســخگوياننيز  محل ايمني در
 %70انــد و بــيش از انتخاب كــرده گزينه تاحدودي را

انــد كم، كم و تاحدودي را انتخاب كــرده گزينه خيلي
  دهد.كه وضعيت مناسبي را نشان نمي

 در توصيفي كيفيت منظر و خدمات هاييافته-3-7
  كل
هــر يــك از  انچه در بخش روش تحقيق ذكر شــدچن

-از طريــق گويــهو خدمات  منظرهاي كيفيت شاخص

هاي مختلف تعريف عملياتي شد. ســپس بــر اســاس 
 (با ها طبق مقياس ليكرت از خيلي كمامتيازدهي گويه

) و جمــع امتيــاز 5ز (بــا امتيــا ) تا خيلي زيــاد1ز امتيا
تركيــب  آمد. براي دستبهها، اندازه هر شاخص گويه

 در منظــر و خــدماتگيري كيفيت ها و اندازهشاخص
روهــي گ AHPل هــا طبــق مــدكل نيــز وزن شــاخص

ــرم افــزا ) Expert Choiceر (پرسشــنامه خبرگــان ون
و با استفاده از روش مجمــوع ســادة وزيــن د تعيين ش

ــدول ( ــابق ج ــايج مط ــد. نت ــب ش ــعيت 9تركي ) وض
هــاي خانوارهاي نمونه را از نظــر وضــعيت شــاخص

  دهد.نشان مي 100تا  1در مقياسي از  تلفمخ

  تالبدي به تفكيك محلاك -هاي كيفيت فيزيكيوضعيت شاخص :9جدول 
 كيفيت منظر و خدمات امنيت كار و محيط شهري دسترسي به خدمات تسهيلات و خدماتبهداشت محيط منظر و كيفيت بصري محلات

 بالا

 63,9786 54,55 34,18 52,46 43,64 44,18 44,25 ميانگين

  17,74 21 7 0 0 0 8 حداقل
 97,31 96 57 100 100 95 100 حداكثر

 2.30336 2,105 1,407 2,832 2,415 2,828 2,471  انحراف معيار

 متوسط

  58.5075 60,23 29,15 43,93 42,14 52,30 40,00 ميانگين
 12,76 21 0 0 0  14 8 حداقل

  89,88 100 50 95 85 90 68 حداكثر
 2.27168 2.011 1.712 2.278 2.054 2.640 2.268 معيار نحرافا

  پايين
 53.9319 53.46 25.27 42.34 39.47 53.52 39.70 ميانگين

 10,29 0 0 0 0 5 0 حداقل

 92,40 96 57 90 100 100 76 حداكثر
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 1.12583 1.078 869. 1.261 1.165 1.541 1.219 معيار انحراف

  كل

 56.8884 54.90 27.86 44.76 40.84 51.33 40.71 ميانگين

 10,29 0 0 0 0 0 0 حداقل

 97.31  100 57 100 100 100 100 حداكثر

  09620 . 880. 709. 1.076 950. 1.224 997. معيار انحراف
  

هــاي منظــر و كيفيــت بــراي شــاخص نتايج نشان داد
دسترســي بــه خــدمات، بصري، تسهيلات و خدمات، 

بــه ت ميانگين محلات بــالا نســب ،شهريكار و محيط 
 .محله متوسط و پــايين در ســطح بــالاتري قــرار دارد

محــلات بهداشــت محــيط و امنيــت ميانگين شاخص 
اســت. ميــانگين  و پــايين بيشــترمتوسط از محله بــالا 
نيــز بــه ترتيــب  منظر و خدماتشاخص كلي كيفيت 

. بــا اســت 53و  58، 63محلات بالا، متوسط و پايين 
قــرار  100تــا  1جه به مقياس تعريف شده كه بــين تو

  منظر و خدماتبيانگر كيفيت  40ز كمتر ا مقادير دارد
 100تــا  80بــالا و  80تا  60متوسط؛  60تا  40؛ پايين

  .است بسيار بالا
   خدمات و منظر كيفيت تفاوت تحليل -3-8

هــايي را نتايج تحليلي توصيفي تا اين مرحله، تفــاوت
خانوارهاي محــلات  منظر و خدماتن كيفيت در ميزا

تر و نيز تعميم گانه نشان داد. اما براي بررسي دقيقسه

-اي از روشمقايسه -نتايج، در چارچوب روش علي

 »آزمــون تــوكي« و »طرفــه تحليل واريانس يك«هاي 
هــاي صــفر و استفاده گرديد. بــر ايــن اســاس فرضــيه

  رار گرفتند.تحقيق به شرح ذيل طرح  و مورد آزمون ق
  منظــر و خــدماتـــ فرضــيه صــفر: ميــانگين كيفيــت 

  .گانه با يكديگر برابرندسهمحلات 
              3µ =2µ =1µ   = 0H 

 منظــر وخــدماتـ فرضيه تحقيــق : ميــانگين كيفيــت 
  متفاوتند. رگانه با يكديگمحلات سه

                     3µ≠ 2µ≠ 1µ   = 1H  
داد كــه تفــاوت  نشــان 11و  10جــداول نتايج مطابق 

ــاداري در كيفيــت منظــر و خــدمات خانوارهــاي  معن
وجــود  مطالعه هاي موردمحلات مختلف در شاخص

  .شوددارد بنابراين فرضيه اول تأييد مي
  

  كيفيت منظرو خدمات خانوارهاي محلات نمونه هايشاخصطرفه ميانگين تحليل واريانس يك :10 جدول
  Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

 امنيتايمني 

Between Groups 1960,013 2 980,007 4,191 016. 

Within Groups 71313,120  305 233,814   

Total 73273,133 307    

 كار و محيط شهري به دسترسي

Between Groups 3934,199 2 1967,100 13,820 000. 

Within Groups 43270,896 304 142,338   

Total 47205,095 306    

 خدماتبه دسترسي 

Between Groups 4994,715 2 2497,358 7,260 001. 

Within Groups 105262,081 306 343,994   

Total 110256,796 308    

 بهداشت محيطكيفيت 

Between Groups 4281,391 2 2140,696 4,740 009. 

Within Groups 138191,071 306 451,605   

Total 142472,463 308    

 .Between Groups 1031,955 2 515,993  1,689 186 منظر و كيفيت بصري
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Within Groups 93483,381 306 305,501   

Total 94515,366 308    

 تسهيلات و خدماتكيفيت 

Between Groups 977,718 2 488,859 1,761 174. 

Within Groups 84953,512 306 277,626   

Total 85931,230 308    

  
  گانهكيفيت دسترسي به تفكيك محلات سه هايشاخصآزمون توكي براي  ايجداول مقايسه :11 جدول

  
  

 منظر و خدمات محلاتتحليل رابطه كيفيت  -3-9
اقتصــادي (آزمــون فرضــيه  -با وضعيت اجتماعي

نتايج تحليل همبســتگي گشــتاوري متغيرهــاي : دوم)
ســن، تحصــيلات،  با و خدمات محلات منظر كيفيت

) نشان داد كه تنهــا 12(منزلت شغلي و درآمد جدول 
 درآمدسن و متغير با  شاخص دسترسي محيط شهري 

فرضــية دوم  بنــابراين،؛ اســتداراي رابطة معنــاداري 
  .شودمينتاييد 

  رآمدت، منزلت شغلي و دسن، تحصيلا با منظر و خدماتكيفيت هاي شاخصهمبستگي گشتاوري  ضريب :12 جدول

 Correlations امنيت 
دسترسي محيط 

 شهري

دسترسي 
 خدمات

تسهيلات و 
 خدمات

بهداشت محيط
منظر و كيفيت 

 بصري

 سن

Pearson 
Correlation 

015. *137.  100.  058. 027. - 046. 

Sig. (2-tailed) 787. 016.  079. 306. 632. 392.  

N 308 307  309 309 309.  309  

  دسوا

Pearson 
Correlation 

010. - 056. 031. 002. - 026.  016. - 

Sig. (2-tailed) 863. 330. 591. 968. 655. 777. 

N 305 304 306 306 306 306 

 درآمد

Pearson 
Correlation 

082. *126. 108. 011. - 044. 099. 

Sig. (2-tailed) 152. 027.  058. 841. 443.  .084. 

N 308 307 309 309 309 309 

 شغل

Pearson 
Correlation 

005. - 077. 045. - 065. - 026. 102. 

Sig. (2-tailed) 937. 273. 514. 353.  677. 144.  

N 208 207 208 208  208  208 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (1-tailed).  
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  گيري نتيجه -4
د كه كيفيت خــدمات هاي تحقيق نشان دانتايج و يافته

مورد استفادة خانوارهاي شهر بم از تفاوت معنــاداري 
خدمات ايجاد شده جديــد و . چراكه استبرخوردار ن

و در حال حاضر از نظر كيفيــت تفــاوت  استنوساز 
دهد. اما لازم اســت در مراحــل معناداري را نشان نمي

نگهداري و توسعه نيز به نحــوي ايــن كيفيــت حفــظ 
براي خانوارها و محلات مختلف مدنظر قــرار شود و 

  گيرد.
نكتة قابل توجه در ايــن پــژوهش، معنــاداري تفــاوت 
دسترسي به خــدمات در شــهر بــم پــس از بازســازي 

اي كه بيانگر عدم توجه به تامين دسترسي . نتيجهاست
مناسب خانوارهاي همة محلات بــه خــدمات شــهري 

دة بازسازي مجــدد . آنچه كه به نوعي تداعي كنناست
ــه  ــل از زلزل ــابرابر قب . در صــورتيكه اســتشــرايط ن

علارغم خسارتهاي شــديد جــاني و مــالي، زلزلــة بــم 
فرصتي را نيــز بــراي توســعة پايــدار شــهر و كــاهش 
نابرابريها و توانمندسازي گروههاي متوسط بــه پــايين 

دهــد كــه از ايــن فراهم آورد. نتايج پژوهش نشان مي
ــت ــوبي اس ــده اســت.فرصــت بخ ــتهاي  فاده نش فرص

بازسازي پس از سوانح امــري اســت كــه بايســتي بــا 
برنامه ريزي و بطور جدي مدنظر قرار گيرد. فرصــتي 

منــد، تواند در صورت بكارگيري صحيح و نظامكه مي
د و توسعة پايدار شهر و كاهش نابرابريها را تامين نماي

ا گروههاي كم درآمد و پايين را توانمند نمــود و ارتقــ
   بخشيد.
نشان داد كه تفــاوت همچنين ها بررسي شاخص نتايج

معناداري در كيفيــت دسترســي خانوارهــاي محــلات 
كيفيــت منظــر و  ،محــيط شــهري /مختلف به خدمات
ــيط ــود دارد ،بهداشــت مح ــت وج ــاداري  .و امني معن

دهــد كــه هاي مــذكور نشــان ميتفــاوت در شــاخص

ســوانح پــس از  بازسازي و دسترسي به منابع در زمان
اقتصــادي و فقــر  -نيز تحت تاثير وضعيت اجتمــاعي

قرار دارد. در چنين شرايطي است كه كيفيت بازسازي 
محل سكونت قشــرهاي مختلــف اجتمــاعي متفــاوت 
خواهد بود. اين امر بيانگر اين هست كه در بازســازي 

كــاهش هاي مــديريت بحــران و پس از سوانح، برنامه
  .پذيري به تنهايي كافي نيستآسيب

پذيري و ارتقــاي بــراي كــاهش آســيبدر واقــع، 
آوري در مقياس جامعه و از جمله شهر همسو بــا تاب

هــاي بايد حوزه )Wamsler 2004, 2006a,b(وامسلر 
ريزي/ طراحــي؛ و پذيري/ بحران؛ برنامــهمتمايز آسيب

ر بــا يكــديگر معيشــت پايــدا -كــاهش فقــر/ توســعه
ري پذييكپارچــه و هماهنــگ شــوند. چراكــه آســيب

ريزي، فقر و معيشت و پيوندي عميق با توسعه، برنامه
پذيري و نيل به توســعة بالعكس دارد، و كاهش آسيب

ــف  ــاد مختل ــة ابع ــة يكپارچ ــد ملاحظ ــدار نيازمن پاي
ــي  ــي و محيط ــادي، فيزيك ــاعي، اقتص ــتاجتم و  اس

بخش نخواهــد جانبه و محدود نتيجــههاي يكنگرش
توسعه و كاهش «: )Wisner 2005(بود. به زعم ويزنر 

بحران دو دستور كار مجزا نيستند بلكــه يــك دســتور 
  »كارند.

پذيري و توســعة كــاهش آســيببازســازي،  ،بنــابراين
پايدار اموري صرفا اجتماعي يا فضايي نيســتند بلكــه 

باشــند. فضــايي مي -طور همزمان اموري اجتمــاعيهب
ــابراين، ــه بن ــديريت و برنام ــرايم ــازي،  ريزي ب بازس

ري و نيل به توسعة پايدار بايد نسبت پذيكاهش آسيب
به هر دو جنبه حساس باشند. در حقيقــت، پيشــگيري 
ــياري از  ــده اســت و بس ــدي پيچي ــران) فرآين (از بح

هاي آن صرفا بر حسب بحــران قابــل رســيدگي بخش
. از ايــن نيست، زيرا آنها مرتبط با توسعه نيــز هســتند
اي فقــر و رو؛ ناتواني يا شكست در رفع علــل ريشــه
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پذيري بيشــتر و برابر اســت بــا آســيبنيافتگي توسعه

  .و بازسازي پس از سوانح ناتواني در مديريت بحران
هــيچ ســازمان و دســتگاهي بايــد توجــه داشــت كــه 

ــم و نمي ــا ك ــه ســاليان دراز ب ــي ك ــل مردم ــد مث توان
اند به ريشه كاستيهاي محيط زيست خود زندگي كرده
ي آشنا باشند. مشكلات محيط اجتماعي و محيط طبيع

ريــزي و نتيجه آن كــه، شــركت مــردم در امــر برنامــه
احتــرام بــه آراء و عقايــد آنهــا، شــايد اولــين گــام در 

ريــزي باشــد (شــكويي، هاي برنامــهرسيدن به هــدف
1386 :51.(   

بايد بــه ايــن نكتــة مهــم نيــز از بلايكــي و همكــاران 
)Blaikie et al, 1994  بــه نقــل ازBakrimm, 2002( 

شت كه ثروت يا دسترسي به درآمد ضــرورتا توجه دا
پذيري يا كيفيت بهتــر كاهش آسيبو هميشه منجر به 

گردد. آنها با ارائة مثالي از تركيــه اشــاره نمي بازسازي
هاي كاهش فقر و افــزايش كنند كه با اجراي برنامهمي

ديده از زلزله در تركيه، ثروت  درآمد گروههاي آسيب
تر شد كــه هاي بزرگنهو درآمد كسب شده صرف خا

افــزايش  بنــابراين،به شكلي ناامن ساخته شده بودند، 
درآمد و ثــروت ضــرورتا، بتنهــايي منجــر بــه كــاهش 

گردد. ايــن امــر آور نميپذيري و بازسازي تابآسيب
هاي كاهش فقــر سازي برنامهبيانگر ضرورت يكپارچه

پذيري بخصوص در بازسازي پــس از و كاهش آسيب
 .استسوانح 

ها و عوامــل ايج در كل، بيانگر اين هست كــه خصيصــهنت
ــابع و  - اجتمــاعي ــه من اقتصــادي و كيفيــت دسترســي ب
ــل ها در دورهفرصــت ــران و در مراح ــس از بح ــاي پ ه

بازسازي پس از سوانح نيز تاثيرگذار است. چنانچه نتــايج 
 منظــر و خــدمات محــلاتاين پژوهش نشان داد كيفيت 

ط و بــالا بــا يكــديگر بازسازي شدة اقشــار پــايين، متوســ
و  اســتمتفاوت است. اين امر در راستاي توسعة پايدار ن

پذيري بيشــتر به نوعي تداعي كنندة استمرار چرخة آسيب
در نهايــت بــا . اســتهاي اجتماعي محروم و فقير گروه
هاي پــژوهش، پيشــنهادهاي راهبــردي به يافتــه توجه

 گردد:بشرح ذيل ارائه مي پژوهش

هاي بازســـازي فيزيكـــي بـــا ي برنامـــهيكپـــارچك -
  قتصادي و كاهش فقرا -هاي توسعة اجتماعيبرنامه

ســازي بــا هاي ساختمانماهنگي و تلفيــق برنامــهه -
ريزي شــهري از جملــه هاي توســعه و برنامــهبرنامــه
بنــدي بندي و قطعهريزي كاربري اراضي، منطقهبرنامه
  اراضي

هاي از پــيش بازسازي بر اساس برنامه انجام مرحلة -
  انديشيده شده و راهبردي

وانمندسازي و مشاركت اقشار متوســط بــه پــايين ت -
  هاي بازسازي قرار داشته باشد.بايستي در كانون برنامه

ــا ريســك آ - ــدگي ب ــگ زن ــعة فرهن ــوزش و توس م
  مخاطرات طبيعي و استمرار آن

ســازي بــا هاي آمــوزش و فرهنگكپارچگي برنامهي -
ر داشــتن ســازي؛ چراكــه عــلاوه بــهاي توانمندبرنامه

آگاهي، توانايي اقتصادي اجــراي معيارهــاي ايمنــي و 
  آمادگي نيز از اهميت بالايي برخوردار است.

  
  منابع

تحليلي برتأثير )، 1392( احدنژاد، محسن، نجفي سعيد
الگوهي رشد شهري بر كيفيت زنــدگي شــهري، 

جغرافيــا، شهرســازي و توســعه اولين همــايش 
  تهران. يدار،پا

 بــدري، ســيدعلي، رضــواني محمدرضــا و مجيــد
هاي ذهنــي سنجش شاخص، )1392( قرنجيك،

ــواحي روســتايي مطالعــه  ــدگي در ن كيفيــت زن
موردي: دهســتان جعفربــاي جنــوبي شهرســتان 
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، 24ريزي محيطي، سالتركمن، جغرافيا و برنامه
  .2، شماره 50پياپي 

ــان،بهرامــي ــژاد، دهق ــابي )، شــناخت 1382( ن و ارزي
 كيفيت محــيط شــهري دربافــت ميــاني شــهرها
، )(مطالعــه مــوردي: بافــت ميــاني شــهر شــيراز

  نامه كارشناسي ارشد، دانشگاه شيراز.پايان
خادم الحسيني، احمد؛ منصــوريان، حســين؛ ســتاري، 

سنجش كيفيــت ذهنــي  )،1389حسين، ( محمد
زندگي در نواحي شهري (مطالعه موردي: شــهر 

نامه جغرافيا و مطالعــات محيطــي، نورآباد)، فصل
  .3سال اول، شماره 

رفيعيــان، مجتبــي؛ عســگري، علــي؛ مراديــان، پيمــان؛ 
ــا ــولادي، ره ــد، ( پ ــرداري، محم )، 1385و س

هــاي ريــزي اســكانمديريت و برنامه تحليلي بر
ازي پس از سانحه مــورد: موقت در فرايند بازس

 مــديريت المللــيبين كنفــرانس زلزله بم، دومين
ــا  24طبيعــي،  حــوادث در بحــران معجــا  25ت

 بهمن، تهران.

)، 1386رباني خوراسگاني، علي و مســعود كيــانپور، (
مدل پيشنهادي براي ســنجش كيفيــت زنــدگي؛ 

اصــفهان، مجلــه دانشــكده  مطالعه موردي: شهر
 .58-59ادبيات و علوم انساني، شماره 

 تارزيابي كيفيــ )،1392( سلطاني ليلا، دارابي ، مريم،
ــدگي شــهري ــه  زن ــوردي: منطق ــه م  20(مطالع

تهران)، اولــين همــايش جغرافيــا، شهرســازي و 
  توسعه پايدار. تهران.

اي، محمد و نــوده فراهــاني، زاده، عليرضا، ميرهسياف
نفش كيفيت منظــر شــهري در ، )1392( مرتضي

ايجـــاد حيـــات اجتمـــاعي و هويـــت مكـــاني 
(مطالعــه مــوردي: بزرگــراه نــواب)،  شــهروندان

صلنامه مطالعات شهر ايرانــي اســلامي، شــماره ف
  يازدهم.

هــاي نــو در فلســفه ) انديشــه1386( شكويي، حسين
هــاي هــاي محيطــي و مكتــبفلســفه جغرافيــا،

جغرافيــايي و كــارتوگرافي جغرافيايي، مؤسســه 
  گيتا شناسي، جلد دوم.

 )، ارتقاء1386زادگان، مصطفي و مريم روستا، ( عباس
فرآينــد بهســازي و  در كيفيت فضاهاي شــهري

هاي فرسوده (نمونه موردي: محله نوسازي بافت
، اولــين همــايش بهســازي )بونپزخانه تهــرانصا

 21-20هــاي فرســوده شــهري، نوســازي بافــت
  مقدس. آذرماه، مشهد

)، 1385خورشيديان، (�فلاحي، عليرضا و عبدالمجيد
 بررسي تجارت بازسازي روستاي توتكابن بعــد

 يگان و زنجان از ديدگاه توسعه،م 1369از زلزله 
 جــامع مــديريت المللــي بــين كنفــرانس دومين
 25تــا  24طبيعــي،  غيرمترقبه حوادث در بحران

  بهمن، تهران.
 قائدرحمتي، صفر، عســگري، مهــدي، ســلطاني، لــيلا

پــذيري )، تمركز شهري و افزايش آسيب1390(
شــهرهاي  :ناشي از زلزلــه نمونــه مــورد مطالعــه

 –(فصــلنامه علمــي  ن، جغرافيــااســتان هرمزگــا
پژوهشي انجمن جغرافيايي ايــران)، ســال نهــم، 

  .30شماره 
ــي، ــام، برات ــد، اله ــين كاكاون ــرام ام ــر و به زاده ناص

ســنجش تطبيقــي تصــوير  ،)1392( گوهرريزي
ســاز بــه مفهــوم كيفيــت  شــهر ذهني شهروند و

محيط شهري (مطالعه مــوردي: بافــت فرســوده 
 پژوهشــي مركــز -ميشهر قزوين)، فصلنامه عل

معماري شهرســازي نظــر، شــماره  پژوهشي هنر
   ، سال دهم.25
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ــديقه، ( ــي، ص ــدگي: 1388لطف ــت زن ــوم كيفي )، مفه
ريــزي، و ســنجش آن در برنامــه تعاريف، ابعــاد

فصلنامه علمي پژوهشي جغرافياي انساني، سال 
  اول، شماره چهارم.

 موحد، علي ، فيــروزي، محمــدعلي، ايصــافي، ايــوب
ــذيري ســاختمانهاي )، بررســي آســيب1391( پ

شهري در برابر زلزله با استفاده از مــدل سلســله 
ي: مراتبي معكوس در سيستم اطلاعات جغرافياي

، مجلــه مطاتعــه مــوردي شــهر مســجد ســليمان
ريزي شهري، سال سوم، شماره پژوهش و برنامه
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