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�% (#�$3� (����'	 2�45�.�-�� �1��'	 (� 6�7%  89$:��# 8�; ��# <41�� �)(5%�= �� �+� �"
+,�� (>,�� �!= .� ��# <41�� )% (>��"�%* +��!	)��� 9&�4% (4��@& ,!#�A'B 8) C���D>�� 8�

� E!��F!G-%  +�5	 H�-I� 8�1)������.�+=  8��#�J�K>=� L�MN��  �OJ (5%�= �� �� )�!"# ��# P
P1����*�& .����4����	�� Q$>@% ��5�� �B�4, �+3�� �R�I S1 T� 2�<41�� � *� ��#�.�UU@>% +

1�V"�����O� � � *� ���W>&� �� �%* ()(4���&� ��!� .��%E (5%�=���V"��� XU@>% .�+4%��# Y�K	 �1�
% ��= �� .�>&��,�(�!K� � � *� ���W>&� �� (# +,�� ;)��O� Z�M,� ['%  +4K�+1 ����5	 �W� ))2

��;�+.���� �1�� S1 T� )� (MI�U% *� ���W>&� �� 6)�B�& (K �\K= (>�� � E�+,.$]	 ^'B ��)���� _8�1
K&� (� 8�#��"% (F!�% �"1)& 8.+, (>B�4, �)I'3 8����� P>-)$`, ��*�&+4K��!	 8�8

<41�� ������ E!�  Z�+�� 8� +�+, a��@>&� S�� ��!% �� ��#��%  (F!�% 8bc& �1�9F�A �� �!#�% 
�(>-1 (F!�% d��»��>B�& �";����M1�� ��N� ���# «&�	)+4>��; ���A g]� ��!%  P.

�
������	�� :��� 8��# <41�� �1��#���	�� �# � � 8��# <41�� )W�UU@>% 8���V"��� 8. �1���= �� .

1h.�;6%�1 ��V"��� �J�K>=� Y!$J � �; �����>&� Email:mozen54@yahoo.com 
*.���� *� (>��;�� (F��% 2�� ���  ��# <41�� �� �ij% _%�!J �&��� .�!4J �� +,�� �&�4,��# (%�� .�4#��# 2)� �� .E ���	�� ��1��#

��V"��� �&� ��= �� ��1.
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Email:behroozian68@gmail.com 
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���� 8d,)���� 8* �%� )��.�%*�& %  �&�1F!>)� .��.�%*�& 2.�-�� 8�1 +4>-1 �1 .
(� C��MJ ���!=  (W-$� 8�V�D>% .�%*�& �I (� )�&� .�-�� C� ..�-�� +MF�# �� �1

.�%*�& % m � �1�.E n+4%� % �� �#�I (� �� �1�% �����  +�� E�+44# ..�%*�& . +� �1
.�-�� (� �1 �,�� +1�!@� Y!�W% ��4	8.E ����� (D$� � �1)% 6)�!� +1�!@� �-)<41�� 8�!�
���� :��.(.�%*�& �1�J�K>=� ���%* �� 82�# �	�+� 2��+Y�O�  �1 �1�.+K	 �� �!=!% 
�"��+4>-1-% �� ��!K1  )A�	 ����-�� \%�!= �8$#)(F�5� )��1���U>A� �& 8)&��8
%�O��,*�  8�,*!%E  ��: *� �� �(� o;��#)���1��6�� ��P1(%���� .!p ��6�8

.�%*�& 1��P1 8V41E�1+��%�� 8�(>,�� �+�J �� ^�>4#  � 8.�%* �,�; ��  +��� S�� 2
q )<���� (W UU@	 8�	�H!-]%  �	 ��; �	�(� n�&� �+ (�!; ���!4# .��= (# ���

��%*�& .��= (� ^+M%��  �&� ��!K� �.�-�� 2� .�;+4����; (# +4>-1 �1�.�%*�& 2�1
rA  +4>-1A'B�  <41�� s�5)K1 .� �  m � �� P#�I C�).�-�� 2-% (# �&�1)�#�I �

#  )W)$KJ �)� C��.�%*�& 2�* +1�!B PA� �� �1)$&)��K�H�MJ 8�  ���*)*��8�tE���� :
��.(

K1� ��)���� ��>B�& m'3� ��� �!O4% (� �]% ��7)��� 9&�4% u��6�� ����# S��
.�%*�& .�4#��# .!4#�	 8�14� C�I'3� )�����  ���+�� �� �%* 2) �&� �+"� Y�7�� (4
I'3� C�%�+A��� +]% �B�� �� (# �!U	 +4��% 8(>��; C�!3 \A�!% ���!A 9)4�%* �� )(4

V41�K1�%�+@>&� �!%� �v!�I �B����  �6K>&�  �1 8�1��� (� ����V���=�  �+, ���c& 
 �&� �+"���]	 _KJ �� ���  �+, Q���  �i�>�)�&� �+��% (7)��B+K]%�F'� 8� 

+K]%�8���� :��� .(4p ��)��, 2�r��)S���� C�%��%  .�4#��# (# ���� ^�K>I� �	�
s�	+KJ ��>���;��!&4,�� (>,�� (��� �	 +�2�%+B �� �!B (# �7%  (5%�= ��6;����� C�%+B 
%!KJ�+4��+� ..E��U]�� +%E�� \M4% �� �!B _`, �1�% �O� �� �;)J!� dK# (� (# +���

& (r���)&��!B 8�+� �"� �U@, ��(���� E �&� +�� .����4��5& 82�%�	+% �� +44#�
� (#�>B� �� �� ��U]�� 2)���� �w#�+I 8+���� �� ��������(� .E *� +�� E _KJ)$J��R��� 

8.���DK1���� :�.(� *����= 2�D�(x+x� *� �1�+%�.��.�%*�& �� �1�8Q$>@% 
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V�!Vp����1�>-� ��7���� 9&�4% ��) ����-�� �(��I �� ^�5� �1��E �	 �&� Q$>@% ��
F!G-% bI ��)*�&��!K1 (� _%�# +�5	  ���J� ��  +�*���c� (5%�= _y�-% �<41�� �

��#z��%*�& +�5	  �&�&� ^!3� 8�(��I  _`, �� P#�I �J� �� �!B �+44# �.� ���,.+
�*!I �� ��# <41�� �1�(� ���!K1 Q$>@% .�!4J�� �R _3� d� _%�D	 �� C��5&

!& *� n�&� m�r% (5%�=����V8�� C/!]	 )���!4# �;�� �� ) �+���;T��1��(# �&� 
�)(��I �� v'B�  <41�� (� *� �1�	� �R �� Q$>@% �������D�� ��(>B�&�&� .�!M��

&�&� L �, *� ��# <41������ �&�>&� ���	�� 0+1 (� �{!-]% \%�!=  .�%*�& 
%����;).��%�# 8.���DK1  ��T����� :��.([�'#|)����(<41�� 8�J� �� /�� ��#��

�@& �1��# Y�7�� �� PO� ,!#�(��3  !=���5	 /�# 0�U% �� �% Q�+4# .!#��!	}

)����(�&� +�>5% 88<41�� � ��#)!K7% *� C��MJ (>��"(J�� *� �;T� �A� +4��% �1
��;*�& 8�J�&�$`, �V�� 8)�6��#���%*�& 0�+1� (� (=!	 8�U@, u$-	 8� ...�&� .

(� 	��MJ�<41�� � ��#)��!% (� (>��")��%*�& 0�+1� �� ���6��  ����� S� �%�+%�7��
<41�� �%� {!$r%�� ��#�b� ����� S1�#  \��4% 2>�� �+1 (� �+� � � ��74% .�%*�& �� 

%����;.

K1 ��)� Z!R!% 8H�&� 2���	��  �!M�� �� P�% ��5�� Q"# (F��% 2�*� ��# <41�� 
����V"��� .�UU@>% +�1��&� ��= �� .�>&��, .K1 ��)5& 8�>&�� 2�(# �&� �+, 

41t  [��)1�V"��� .�UU@>% ��� *� ���5%  ($G-% 2��!B �O4% *� .E �� (>B�& �� 
.E 1 �#�  ��!% ��; ���A )��.

#$�	%$�&' (�$ � )

.�;�� 8(5%�= �1 (5&!	  +,��� 8.�%*�& �)5K= �#��"% +4%*��5& ��  �&� ��'	  
+1�!B o�]	 (5%�= .E ��������� .�-	�E�� �� \�^�& �� s�3!UB 8(5&!	 +4 �1�B�)(# �
!�  ^!]	 �K& (� �% �!"#����%�� Y�; �� 8����)SI� �	% H�-��&�  �!, ����� (� �2

1- Work Culture  
2- Clarke 
3- Torraco 
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� P�%)�: *� 6= 6�� ��  ~��	�� o�% ��# <41�� .��# )+, +1�!@� �-)�W3�8.���DK1  
���� :��� .(&�����DI �1�*� �% (# ���� .E *� ��5R <41�� d)��# (� �M-� Q

����!B���P.M: \��4% ��]F*� �%)5�4x�>-1 )F P�6= �1�!"# ���^�I (5&!	 {!-]%
%�!,�P)-I����+B)4��>%  �8���� :��.(� ���2��% �� s�	+KJ 8�����% (-)���� .�6 � � 

� �� (��* � ��# C�J�&��&  .���% �1�!"# ��� (� .�!	��I 2)� ������(����� � �$%�
(� .�!4J���%*�& ��D$KJ �+KJ XB�, d�� �� ��6� .����&� �W3 (� d)��B�8���� :

��� (W% ��# C�J�&  )� +)B�� H�&� �� 6�� +I �� C�+4>-% �* � �� �J�& d)8*�����&
���� :��� (B�� H�&� ��  �*� �V�� C�+4>-% 8�w#�+I ��� �%� 8�&� * � �� �J�& 

�%E��� ��  �D�� 2��� ��  �J�& )*� S��&� * � �� �J�& )�+%�8���� :��.(� ���2
��� 0�3 ���&� �����(K1 (5&!	 (� (� 8�!"# (M��=) ����# <41�� �� ��# z�)(# (>��"
���� +��!>� � ����#  ��>I� 8+1� ��	�� �� .�%*�& )�&� a�.(�C��MJ8�>�� <41�� ��#
E  XB�,)�Y�K	 (4�K��J�K>=� (5&!	 ��&� .�� _KJ  ��# S�� (� (=!	 �� ^�I �1 (�

'>J��I)��U>A� C��J�K>=�  � V41�� ���� S,!# 8(5%�= ���	�� �.� �*  .E 
�+����*��  PI�6% _%�!J����>J� C� �R d�8$%��&� .% ��# <41�� �%* +��!	)(4

9&�4%����� ��@& ,!#�A'B 8)��D>�� 8�� E!�  ��18F!G-%  +�5	 H�-I� )������8
.�+=  ��#�8J�K>=� L�MN�� �OJ (5%�= �� ��# v'B�  )��# P�*�& P1��� �!"# .(F��%

�6�� �� ��# <41�� S�� 2>��; �O� �� �� �R�I����� S� �.�%*�& (K1 (5&!	  �1 (M��=
^�j&  0�+1� (� �!"#�1�*����� (=!	 �.

h_%�J �1�$3� �5	  ))2��	�� �+44#�)�!M�� (<41�� � *� ��#�1�V"��� .�UU@>% +�
�+4%�+# 

h���	�� ��1��D1�� )!M���(�1�V"��� .�UU@>% +�� *� ��# <41��%�+# 4�+

1- Work Culture 
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F  .!-4=�^�z)����(8�"1 T� �� i�	 (� )�5� Y�7�� �� ��# <41�� �F)��1�$`, �
(>B����+�� .� ���<41�� 8S1 T� 2(� <41�� 8�O4% (& *� ��# .�!4J���# [�]% d�8

(� <41�� .�!4J�(� <41��  �+����*�� d4J.�! _%�JV��)&��� ��!% ��# �� �6����A 
�>�  (>��;�� *� _3�I ��(� �� ��# <41�� ����� (# �&� ���� .�"� S1 T� 2.�!4J�d

% (# P�% _%�J�+���� ^!MA 8���; /�� �� �+, ���K,�� ��!% (& �1 (� �>4% +��!	.
+�!&  �����=�2|)����(8��"1 T��� (# ).�+=  .!%�� ��#���Y�7���� +��8($G-% (� 

.�+=  ��#���>�� _y�-% �O4% *� ����# (=!	 n+�����>� H�&��� ����%* S1 T� 2��� (# 
.�%*�& ����� ���1��>�� ���1!	  �+4�* )2%E)��!B�� 6�%�!,  ��1 (� .�%*�& �� ����� *� �

!]�� �!, ���W>&� ~!& �(� ��!: $#�$y�-% (� ��I �*!I �� (# �U@, P����A ��� 
%�;)�&� �� *�+���% 8���; )��# .�+=  .�6�� .�%*�& �� ��� )% S1�# 6��+�� .{�A�}

)����(!VF�� 8�.���DK1  �-�)���� (C�� �  �)����($%�!J (# +�+�>5% 8�+4��% 
�*�� �1�M1�% � �����V J�K>=� �h��U>A� �i�	 )-� �)�����>�� ^�>4# �� (�  (>,�� 

�w%(��8�+41� ��+"1 d�W% \M4% d)$%�J  �*����  +�-% �� P�% !GF)����������� 
�% _KJ+4� .�#���!>- 6�!=  �)����(� 8)"1 T� 6������� % S�� )7���(r&�   (���;

v'B� � ��#)% 2)� *� ���E [��  ����� C �i .�6�+���� Y�7�� .��V .�>� ���4��� ��8S1 T� 2
s�	+KJ���� v'B� �� �M1�% ��#�)��>-	 ���(�)#�� 8�>"��Mw% +���� +4K	 �i ����� ������ �	

����� �� ���E  �A�)*�� o����%�+44#.`	 �� ))���%)M1�% ��# v'B� .�6��E [�� 8����� ��
`	 +4K	 �i ����� ������))% ��+4#n`	))% �� �)i�	 ��# v'B� .�6)������� *� ���E [�� �� 

��)���+� � !& *� ����V8�	/�� ��# v'B��� ����� 8�Mw% [�� �	�.���% (� �M-� )��
��%�.��* �� (- (+4>,��.

1- Jensen & Lidell 
2- Juthberg & sundin 
3- Ragab 
4- Dahlguist & et al 
5- Robert 
6- Christopher & Jones  
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�����1z)����(8���:���!% (5F�r% d�&��� (� �2��K	 �B�� *� _3�I C��)i�	 �1
���6�� *� ���W>&� ���;*�& S�$`, ��B���� .����K	 2�>MA��% �!B _%�, 2�89-� 

�KI�� *� ��8.��V2>,�� SF�p �����$`, �!;�!B 8��� *� C�J':� 9-# 8�Mw% � .��V
�3�� �� 6#�K	 �1�=��B �(��I +,�  ���!� .�>��.�"� �o)�]	 ��K	 (# ��� � 2

F�5�)��1�!��% ���;+��% gJ�� �����  �% .�%*�& . �� �� ��� ����;)8{�A����� :
���.(

� S1 T� ���>�+KI�)����(8.�!4J �]	»&����J�K>=� _%�!J  ��# <41�� �
� �� .E �� �ij%)��*E ��V"��� .�4#��# 2«+% (# ��� .�"� n���>#��"% ����%*�& �F�+J 8�8

�R��$`, ��i�	 ��# <41�� �� �%+B C�!4&  2& 8)����45%  �Mw% ��+���� .P182)4p
M	))`>% Z!K7% 9-I�� ��# <41�� 2)�1��� 8_�>-%).��R� (# �&� .E �;�$`, �� 

(� 8�%+B C�!4& 	�	)!A 9��	�� 2)S�)4��+44# �1�+4>-1 ��# <41�� .o)�]	 ���>�
�!��W&!�]>� 8��!�  �W&!�)����(.�!4J �� 8»&����� �� ��# <41�� �� �i!% _%�!J )2

���� .�>&��, �543 S@� .��;��#« $&!	 �+� ��� ��7�  �)���� (.�!4J �]	
»(5F�r% ��7	 �#�	 �� ��# v'B� )-4= �� +)�«��� .�"� 2)� (�_%�!J U@, )>�_%�!J 8

$`,���U>A� _%�!J 8�V41�� _%�!J 8���%*�& _%�!J  �8���� �!=  (r��� ��# <41�� �� 
% *�)`>% .�)�1��S1 T� _�>-% 8V41�� _%�!J �K1� *� )/�� ���+�����!B�� .

+KI���>& �  )����(&��� (� 8���% �(-����V"��� .���%  .��* ��# <41�� �1�
(�r4% ��*E�+4>B���� �!"# .�>� �3!	 �)W�� S1 T� ).��;��# <41�� (# �&� .E 

r&!>% �r& �� .�4#��#�8�&� �F  �(>�� �1�$]	 )$�% .�"� S1 T� �� (# +1�)2
.��* .���% �� �1 �� ��# <41�� ��5�� *� )Z!K7%��5�� (����45% C �W	��%� 8���+� �!=  

&����(r��� -4= )�1 �� ��% .�"� ��# <41�� ��5�� *� d���% �� .��* (# +1���� (-
.���%8��DK1 *� �1 �; ��)S�	�����!B�� 8_���% �� �F  ��!� ��# +�5	 �%� ��>K# .��E 

�&� .���% *� .F).���DK1  ��+>A�)����("1 T� �� 8���0+1»&����%)i�	 .�6) �
��# .�+=  �� ��ij% _%�!J S���� �� )!7"��� 2�.��W3� ��V"��� .�«�� .�"� n�(# +�

 
1- Hubbard 
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V41�� _%�!J�/J�K>=����� _%�!J bc&  ^ � (=�� �� �/U@,)>�;��!��B  �(�
	�	)��# .�+=  �� 9�+���ij% .P14p)% *� 82)5K= _%�!J .�)�>B�4,�-4= _%�J u�� )�

��# .�+=  �� ��ij% _%�!J �������45% �i� ��,�� .

��J�,  )@)���)����("1 T� �� 8�0+1 �� »��V�  ��# <41�� �1�.���!= 
PA ��,«��# <41�� {�� �� .���!= ��V� n��B +I �� )$�% �� {!B )V��)2��/�)*��(

*��������!K�+�� .8�>&�� 2�� ��P�% �	�41�� �� ��ij% _%�J 2��# <8��; �M1�% C�"�.���!= 
��!��&� .!& *� ����V�J!� 8!-K1  v�Mr�� ��2)� ��V� �1��� ��# ��!% �� .���!= 

%'&� <41���P"p +4& C�y�N>A�  ���� �!=  �!"# *�+�� .S1 T� ���>��F���MJ�o���4p
 C�7�  )����(n.�!4J �]	»�*�� v'B�  �1 � ��#)�,� ��, .�K$5% 2«�>��_3�I �

� *��&��� 2�.�"� 8% �+41�)/�� .�6�v'B� � �� ��#)v'B� ����45% (r���  .�K$5% 2��#
�*�� (� ���>J� �� �1�M1�% �V41�� 8�& 8)&����U>A�  ��&� .P14p)� *� 2)`>% 2)�1�

`>% 8_�>-%)�1���*�� �1���U>A� �(O��]% �*�� 8(����# �1�M1�% �� +5� �� )+%�� 
�*�� �1�V41�� �(O��]% � (����#)�>"�% 2)i�	 C+,  .�6)+���� ��# v'B� �� �� �.

5%)��+)����(�]	 �� 8)����.�!4J»v'B� (� ��# .�!4J�J�K>=� ($G-% d�«2�� (�
�% (7)>�(� .�)% 2�� �� (� (��E (� +&�2))5	 _%�J .�!4J�% _KJ �+44� �!), 8+4�

Y�O� �)��	 ��1�&� �,*!%E .Y�O� �1�+=��*!%E +% S1�# 9=!% �� �� ).�6
v'B� �+, ��# ��-#  +���(�i�	 �]	)� ��Y�O� 2(>��; ���A �1 �6� �� 8+���d(� .+, �	
�*�� �1�+= (5%�= �� ��  +�.E 2>B�& �1�!B �� �: *� �$5	 o)��	  P)�8�O�*� 
v'B� 5R ��#)Q�+, �	 +�� .F�I ���% (# )v'B� .�6 ��# ���������*�� (� (# �1�>4& �

�6��d+��	8�	/���&� .�M#��,���  )��)����("1 T� �� 8�.�!4J �]	»&����
V�# .�>&� �F � .�4#��# ��# <41�� �� �ij% _%�!J)!$�!�  (�+KI��«8*� �� ��� <41��

 �41t +5�  �)��� Y�J ��45% (� (���>�� +5�  )+�5	 .�6)%��� �� ���� (���A �&��� ��!%
+����.�>� ��]	 �)o � 2��% .�"��$%�!J (# +1��O�)�R� ��$`, ��)��% +5� *�� 
!45%�(�R� 8�& �)&����;  �S�1�$%�M1�%  �45% (r��� �����+���� ��# <41�� �� .
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C �W	 (� (=!	 �� �1�W-$� �h������ �K�K# � �  � �#  )W�&��� �� 8��1�#)W�(�
�=��O� {!p��p *� ���W>&� � +	 ��= �R�� .!%*E  2)%!�W% {!p��p *� C����= 

^�j& a��@>&���]	 C/�j& �)% ���W>&� o��!, . � *� �R�I S1 T� �����D
(5%�= �4,>B�-W	 )��;���J�K>=� ���� � +	 �%!�W% {!p��p 2��&� �+, ���W>&� .

%!�W% {!p��p�*� C��MJ1�W% (J!K7% )(� PrM	�% P1�1�W% �� (# �&� ) P
(F!�% �1�.E  ���� 6#�K	 (5F�r% ��!% �+KJ 9F�A �� �� �1�uM	�%  P7-4% Y�O� d
�45%��P1 (� ��� �V)% +�!�+1�)^!-#�%z8���� :��� .(%!�W% {!p��p� +4p �� �;T�

% X@"%��!, .� *��(>W; {!p��p .E (� �O� 2%�E (� (# �!,��K� Y�K	 (4�Z!R!% 
$# m�: (�  �&� g]� ��!%�.E *� P�M%  .;��� �45% �� )�&� �8(��!:�#((K1 _%�, 

$# �3�4J)+�% S1 T� �]	 Z!R!% C�M&�4%  u�� � 8��!,.%  �&� ��;*�& �+4��!	
 �����1��D��O� .!;��!; �(�(4%��  � � ��# ���>-; ��6=*� )�C�; �� �� ��)��)8^�+��

���� :���.(

# � �#)W�:F�5� (J!K7%)��1���� ���>-; �#�, 8(MI�U% 8�+1�"% .!�K1 
F�5�)��1�"1 T� �!]� (� Y�+# �1 (# ������� ^ � �&� C�J':� 9-# �� �� o�]% 

�]	 ��!% Z!R!%)o����%�+41� .+��	�	 2)\K= C�J':� *� 89 � E�3!	 8�+, )Q�1�
]	$)$�#���� 8�(�M:  +4��% _3�I �+, ��!,)8� /����� :��� .(��5	 *� (>,�;�Q

�1 (# .!;��!;  C �W>%�(M4= *� d��# S1 T� ��B )W��5	 �� �% Q��K���, 8+�+
(� $# �!:�# � �# (# �W; .�!>� )W�83!	 )5A�  Q)��1�&)&��J�K>=�  �� *� ���;+

 *� (� �&� ������O4%+1�"% �(� 8�+44#� C��MJ��V8S1 T� # �;)W��1��>�� (5F�r% (� �
V�� 8�+1�"% _��A)�61  C�&�-I� 8�1).�7 �1�%��% �%��*����.

1- Maxwell  
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��# :�45% (� 8�`F �� ��#�X@, *� (��E  _KJ n_`, �, ���!, ���3 ~)<41��
&����5%)82���� .(�1 �� *� ���W>&� ��#���% �!45%  ���F!	 ���)C �i +�� ����7

 �&� C�%+B)$&!	�8���� :��.(

<41�� :�, ��;�� 8<41�� Y!�W% �� (r��� ���2)���� (%�!;�+:(>B�& <41���d
��-�� � �;��&� .�7#�1����� � �; d���# +I �,�� [�>"% {��7	 *� 4+8<41�� 

% _D,�;)��.� �;  ���!��B �1���# �F � )_]% 2�1�_D, ;)���d�&� <41�� .
$%)� 8��%* 8.��* 891�% 82)4� (4�K$J  �(� L!��% [�>"% �dp!# � �; d���6� �
)(5%�= (� _%�!J�<41�� ��7+4>-1 .%�V41�<41�� (#�� �; d� ���; _D, (5%�= �

(� �+	��!M�� ��!I .E ����� 8���*V41�� ��# 8)W)�K	 ��41t 8C')�1��>��  C���� �� �!B 
r4% .E(�  (>B�& oM (�!; ���*��  �1��741 (# ��# +1�!B ��>�� �1�V41�� �(>-D, 

x  �+"�)��J��!"� (>B�4, �+)8+4� (A'J���� :��.(

��# <41�� :.�4p �*�� (J!K7% �� <41�� ��U>B� (� (p S���  �1� �� 8�1 �1�
��  [�>"%�(>�� �+,�F�5� �� ��#  (>-��� � �; d)��1��U>A� ���*�� (� �74% �� 6��

V� �O� ��)���*�� (J!K7% *� �&� C��MJ ��# <41�� 8P S���  �1� �� 8�1  [�>"% �1
����+, (>�����# � �; d�F�5� Y�7�� �� )��1�F!	 (� 0!r5% ) +�� ���*�� ��7 �� 6�� .

� Y'# (���V8��.�4#��# �!=  �� 8(D4��*�� (p .�%*�& d��V�  �1 �1��� �� ��+, 
�� ��!%  �5K= �����# <41�� 8�&� (>��;���A �.�%*�& .E �� P#�I ��� � �; ��%�*�& .

�� �� ��# <41���>-�(F!�% ��!���= �� (# �-��� ��>543 .��$%�D	 +� � .+, ��� �!B 
:�%��K��+.V�!Vp ��# <41�� ���UJ�F!	 )$% C�+�%  )% .E .�6��� �!B (# +,��

 ����J�K>=��% �i� �F!	  ����;)(� +J�K>=� u�� �  ��# <41�� �� �!B (�!���, �i� ����
����)%�)1�����)K�; 8)>�8+4-����� :�.(

��	�����# <41�� )� ��# <41��)S�+� � :( _%�,�;T��1�8�J�&  �A� +4��% 
��;*�&�$`, �V�� 8)�6��#���%*�& 0�+1� (� (=!	 8�U@, u$-	 8� ... �&� .(�	��MJ�

��� ��# <41�� �V)S$%�!J (J!K7% 8�+� ��� (# �&� ) ����# Y�7�� �K& (� �� ��# 
]3)% v!& ����  +1�� ��V�� ��7)�K	  �6�% _�� (� n+4#�45% 2�� (# ) ���� ��# 
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��% ���W>&� �Mw% ��D$KJ ��= �� �!B .�!	 Y�K	 *� � �� Z!� 2��K��+.�I ��)� 8�� .�-�
��  _3� 8/�� ��# <41�� ���$# �� (5&!	 ()F�5� ()��1���U>A� �& 8)&��J�K>=�  �

�!"#�&�)��r$&�8���� :��.(

/�. 0
+1�%$�&' 

&�-I (� (=!	 ��)��� 8(5F�r% ��!% Z!R!% oKJ  ��5�� 8��� Y�7�� �T	��>&� S1 T� 2�
�]	)# o)W��O� ���W>&� ��!% � �  �%* ()(4����&� ��! .� *�� � 2���� ��D�Q"# 

��	�� Q$>@% ��5���� *� ��# <41�� �+��;�#��"% +, ���W>&� .�;+44# .� ���*� �>&�� 2
�:�� (MI�U% o)�B�& (K �\K= C�J':� (>�� � E�bc&  +, �(>�� *� ���W>&� �� �1

T	��>&����;+# ��!]% 8*�� ���@>��  �$]	 )+�+, _.

 2�
3 .
�4��1	�, �,#� �	��

��%E (5%�=�� �� (5F�r% ��!% �S1 T� 2����V"��� .�UU@>% �1���= �� .�>&��, 
Y _)�"	+41� .��V"��� 2�� ��1+4	��MJ E ��V"��� *����...��= ���8��V"���%'&� ��*E�

�]	  Y!$J +I� )8C�� ��V"����) �!� Y� ��V"���K$J������# �.����(�!K� ;)��*�
(�!K� ;)���&� �+, ���W>&� +4K�+1 .(�!K� ;)��+4K�+1 z# o�]% 8)W������ �� �!V>W; 

%�%* �� (# +4#)(4(5F�r% ��!% Z!R!%�(M4= ��1������ .E *� ��B�4,  C�J':� 
��# s�>M-�  9&�4%�+4,�� .��5$r% s�I'r3� �� ����� 2)2|��*� �� �.��}%�+4��!B

) H ��>&���#)82���� :��h��.((� � � (� (=!	 �� �]	 �� (>�� ��#)o)# � �)W�(
5	 _MA *� (�!K� P7I))K� 2�E�� �� (D$� 8�!,�\K= +4 � E�C�J':� (�!K� +I �	 ��); �� 

&�)(=�� (� .+ Z�M,� ���� (%��� .K1 ��)(�!K� ��M1�� *� ���W>&� �� 8H�&� 2;)�� +4K�+1 
�� Z�M,� ['%��+, (MI�U% �W� .

1- Purposive Sampling 
2- Information 
3- Gatekeeper 
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�O� � � *� �R�I S1 T� ���%* ()(4��z(# �D�� � *� �1�$]	 )���� _�1�#)W�
$]	 ��= 8�&�)���� _�&� �+, ���W>&� �1 .�O� � � ���%* ()(4��\K= 8� E�$]	 )_

���� �O�  �1�(��(� s/�K>I� (# % �&��E��� 8+�+D��6� L�M	�� �V�D�+���� .�� o�]%
��O�� ()K� Z �, 8(>,�V�� S�=�	 8+4#)�*!I �� s�] ��% Z �, (5F�r% *� ��*�=�  +4#
%�� (# +1��O�(� (& )���� ($ �!, o$B  ���# �!�q �1)8�!�+K]%���� :��� .( ��>B�&

$3��$]	 )���� _�O� �� �1�%* ()(4���4M% �� �, (& )���;+# �!��&� :�h���;+# �
*��|8�h���;+# ��!]% �}�h���;+# ���@>�� ��.F �)($I�% 28���;+# �(�  �&� *�� 
E���$]	 +4)$�% v':� �: (# �!,�1�W% 8.E )F � P)4>M% �+KJ C/!�% bc&  (���
.E �&�4, 8�1��UB 8�+, )(U���� �� .�,��5��  �1 % Q"# �1��!, .% �)8($I�% 2

���;�#��!]% ��&� .E�� \A�  ���^�U	� +4(F!�% (� �1�d��.E ��!B H�&� �� �V �1
)*�(F!�% ��1(���;+# 8�»�!]%�«%��)% �+�* 8�!,����;+# ������;+# ^!I �� �

(F!�% ��% C�!3 �;)(F!�% (# �� UB �r& �� �� �1)(U% uM	�% P1 (� ��5��  �1��*�& .
%!&)���;+# ($I�% 2����;+# 8���@>�� ��&� .�����;+# Z!� 2��E��+4�(p��cD *�&� 
/���(F!�% S�O� o$B ��= �� �1��&� ()$�)8d���� :��.(�Vp��cD��� �O� ��!% 
>�)$]	 _%�5	 (7)_(� ���� �� �; % �!= �E� +�D��	��!,� *� ��&� ��# _I��% 2.o�]%
������� �� +� +��!>� �	 �*���c� oK5	 (�  �!, v�x �1)� +�!)(F!�% 2�� �1��.E 8(>� �� �1

/���P1 �� 8���# S��K� (p��cD����  +��O� s�>�+4# a��@>&� �� ()4K��  �!�+K]%�8
���� :��.(

��
5	6
#78� )

����&�)5% (� .+)$��A ��)��K>J� ��)� �  ��M>J� ^��5%���]	 �� )K# C���((& *� 8
4D	)-�  0��5>% d)(� ���W>&� Y!&�% ��C��MJ (# +%E _KJ�*� +�J� �� ^�>4� �u&!	 ������M> 

1- Grounded Theory 
2- Open Coding 
3- Axial Coding 
4- Selective Coding  
5- Trustworthiness 
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(-���% 8�NJ��6)K% �)4�	  �$)$]	 ��1z.

� � �� :^�>4#���M>J� �����~�NJ� u&!	 8�#��"% *� �	 +, (>&�!B .�;+44#
�(>�� �1�$#�*�� �� ����+41� �O� .E �]3 ��!% ��  ���# .Y � :��%�(-�1�$]	 )$�(�

���� �1���; Z!=� Y�B �& �	 +�B� +4���O� ����� �� (�1���% Y�B �*��  (-�������; . 
s�>����4D	 )K% d)6��O� ��# �� XU@>% +4p�%* ()(4����� 8����;+# _I��% �8
Y!�W% *�&�+4>,�� C��O� C/!�% a��@>&�  .���� ��1��)5% (� (>-1 (F!�% 2�� 2))5	

�&� �+, (=!	 ��* m�, (� (>-1 (F!�% S4�6; ��B:

�9::���45% �O� *� .�D%� +I �	 �� C/!�% *� d��1 +��!>�  +,�� �$#  �J�6>��
+1� S,!� .-:,�� (>,�� �$)$]	 C�+A�+,�M� ���&  �W)3!	 (F!�% d� ��4	  +.;:�� 

���� �#��"% �!& *� ()F � ��1 +,�� (>��; ���A +)#�	 ��!%  ���D	 .�;+44# .6:.���=
(MI�U% �5)M: KJ �1+,�� �+, 0!r5% .E �K& (� s�	+.

� 7<
 
$

$]	 ^'B ��)# _)W���=� �� �+# _I��% ���;��!]% 8*�� �6;  �"4�(�	�	)9��Y!�W% 
F �)8(�K&� (� 8�#��"% (F!�% )& 8.+, (>B�4, �)I'3 8����� P>-)$`, ��8

*�&+4K��!	�<41�� 8������ E!�  Z�+�� 8�>&� S�� ��!% �� ��#��%   +�+, a��@
(F!�% 8bc& �1�9F�A �� �!#�% �(>-1 (F!�% d��»�";��>B�&����M1�� ��N� ���# «

&�	)+4>��; ���A g]� ��!%  P.�  [�� (� Z�=�� �� 8(%��� ���*� (5F�r% ��!% ����� ��;+
 8���E *� d��1 (�P)1�W%(F!�%  v!� ��1% (>B������!,.

1- Auditing  
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�h��DK1�(��M$: �� 
�hF!G-% )1 �; ��
�h��# �� C�!"% 

�#��"% 
��(M4= _%�, (F!�% 2�1�J!4>% �!NJ *� ��

% _%�, �� .�%*�&��!, .5%)�1���J!4>% �*�
��� .+, 9$: �� +4��% �#��"%����q  Y�7�Q

(%���� *� a��B .�%*�&.
�h.��# ��K>J� +�	��!%  ����A �

2>��; 
�h�KI �.+, �
�h� (� (=!	 ��+�1������ 

K&� (�)�
.+, (>B�4,

��� *� ~�NJ� �!U	 _%�, (F!�% 2��!� Z!R!% 2
�q  Y�7�� (� ���A (#�+4>-1 (F!]% Q.

�h�=��6��  �6�v!�I S
�hF!G-% )� �)�>" 
�h�6�� ���# _]% ���� S

&)P>- v!�I
�����  

��(F!�% 2�>-% ����� _%�,)�B (;�� +4��% P�+
x ����� 8Y��&)�>-%�)* � v!�I +4��% 8P �1�

�)��D�(%���� 8�1��KI �>���� C�%+B 8 +%E 
��C�%+B �V.

��hXU@>% ����� *� ���W>&� 
��h�,�(>- �/�&�

I'3)�
$`,�

��C���% *� ����� �!U	 (F!�% 2V�� 8�1)�6 �!B 8�1
*�& .�4#��# _# .�%�&�.

��h��# ^'�>&� �
��h�6�� �1�;E  [�� S�
��hF!G-% ~��	�� )������

*�&+4K��!	�
�: ��+4K��!	*�&�8���!	 ��]F (� .�4#��# ��8�1
1�;E���V� 8�1 C���%  �1 �1���� ���p� 

J!��^!]	 �%+�!,.
��h�*�� 9-# �1�[�>"% 
��h��$`, o$5	  +�5	 ��7�<41�� �����

� H�&� ����*�� (F!�% 2�1�[�>"% 
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H�&����(>�� �1�#)W�%���DK1 (# �W; .�!	�F!G-% 8(��M$: �� )1 �; ��C�!"%  
1 �;���� 8��&� �ij% ��# <41�� �!M��  �1��# Y�7�� .��Y!�W% (& 2��+KJ (F!�% d
�!]%�(� �� �#��"% Y�� (� ��� E �!=  � (# +��).�+44#���F!G-% (# �&� (>D� 2)�
1 �;�� (� ��# �� C�!"%  �!A u�� � ��7�� �Mw%  )% �74% .�4#��# 2��!, K1)2
_%�J8+%E��# gJ�� �% ��V"��� .�4#��# ����;.(M4= .�4#��# �#��"% �1�J!4>% �*�
!NJ�% _%�, �� .�%*�& �� ���!, .(MI�U% 5% .�;+�!,)�1���J!4>% �*�+4��% �#��"%

��� .+, 9$: ����q  Y�7�� �1�V"��� Q�8(%���� *� a��B 2>,��F!G-%)1 �; �� 
�� .�%*�& �� �#��"% H�-I�m�r%���# +��.��	�� gJ�� �#��"% ����� � �.�4#��# 

8����� 8.E �� �4>M%  �+���;�� H�-I� �� ��)�>"�,�� +41�!B ��>K� ��N	  .� �� �2
%*)(4�D���,�� ���q� .�4#��# *:

"����.E+%E��# .�%*�& (#��ij% ��� +,�� (>,�� �+�1��� ���K	  +�!, 9$: �� �_
��>")��� (��F!G-% ��)$`, ��+,�� (>,�� .>I�8+,�M� �1��# �� C��O� �;� 

q )(W% Y�7�� 2-I� !]� (� �� Y���� �1��# Y�7�� �� +4%��# 8P1��.���DK1 �� +
C�!"% 4#+".

#0.  �	��1  7H
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h% � )(F!�% 2.�!4J �]	K&� )� (# �&� .+, (>B�4, �),*�� [�� +4%*��(# �&� 
��� ����� �B�4,  �&� _y�A .�%*�& �.�>&���& u&!	 H�-I� 2�% C�!3��); .(�

K&�)K1� .+, (>B�4, �)>�$#)+���	�� �� �!1����%*�&�.+, �J�K>=� �� ^!]	  
*�& �����.�% ���� .+�	��!%  .��# ��K>J� Y!�W% (&��KI 82>��; ���A ��(� (=!	  .+, �

���+�1�8����� Z!K7% (�K&� (� .�!4J �]	 �+KJ (F!�%).+, (>B�4, ����!% �(=!	
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'%�5	  u���,�% �+)� o�]	 (5%�= �� C+4�.��V"��� ).�%*�& (����  oy'J (� +��+�1�
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"��%* Y��� ��O>�� 2%�(�(� �� Y��# >&���% Y�7�� �P1����%* ��� (# ��+��O� ��
%�P1�8+%�����+A 2% *� Y�����  +4# �y�A �*�� 2% �!, _".

0	/�6
' � I,@J ?7" 
�&� ����� P>-)& 8(F!�% 2)%!&.2)� �� ��# <41�� .�6)% .��� /�� �� _%�J 2��

�&� �1�V"��� .�4#��#.� �$J������ ��p (D4*� �B�� % Y�7�� �� �1��# �� 8+41���&� 2
% (#�� +41�!B)�1*���K� ~�R�� �� �+4.� �����)� *� S�2�&� (# (��6� ��# ��*�� (� 8+4��

.E �����+���� (=!	 .-�)�������� *� �1)�6�� 8v!�I��6% 8v!�I S���,�I )(���*��I� �
�	/�� �-�(�&� .�%*�& ^�>4# �]	 8.�6���F!G-% 8v!�I S)� �)S����  �	����� S��
��# _]%�V�� P1 �� 8$3� (F!�% �&)���#  ��>�� �� (# �� �����  v!�I P>-��#.�4#��

i�	)�6-� ������� ��� <41�� ~��	�� �� .�� �����  �6K>&�  v!�I 9&�4	�>�����# �� �
% Y�7�� .�4#��# (#�i�	 +41�)��(��6&������ .*!	�1��� C���D%� 9&�4% \� ��V"��� �� 

��	�� 9&�4	�$`, �$%�J .�4#��# �&�&� ��6�� �� �V�� S)�6 ���# ��% ����� ��!, .
K1V41�������� �1���U>A� �Y�7�� ��#  �6�� 9M& 8�+,���#+�5	 S�%��!, .�D�*�

& ��!% �� .�4#��#)��# .�"��:�B ����� P>-:
"������2�1��# P��!>� (#�(� �� P>&���P1� Y�7�� 8�M� �1 +)�F�% (x+x� (�!;�(>,�� 

��, (� (=!	 �� �%� P,����!4# u�8;+�* 0�W# PA!�I �Y���K� � +1� Y�7�� (� �!M7% 
P>-1 Y � ��# .�6%  v!�I �;����M��= ��6�� �� �+41� S8���D��(x+x� . +�  *�� 

�1��#�% Y�7�� �� �+, ^!]% �P1�".
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I'3)$`, ��%���p )�&� �+KJ (F!�% 2.� *� ~�NJ� �!U	�� Z!R!% 2�^!3� (# �!� 2
&�&���)�J� .�4#��# 2��!, � �-� F H�&� �� �1)+�!, *��I� ����� XU@	  �A� .(�
	��MJ�8K1�)>�V�� �+�p +4%��# (# ���+� )+,�� (>,�� �6 .����!B�� . +��$`, C���% *� �
��#���!% b��, 8)�.�%*�& �� ����� -�)�&� P# �� .1�W% H�&� ��)����� *� ���W>&� P

�  XU@>%��, ��7�(>- �/�&�(F!�% 8�+KJ I'3)$`, �����% _)�"	+41� (# 
�).�+44#���(# �&� (>D� 2)���!	��� *�  (��7	 8C���% 8�MA 2) _�;T��1(�� ����� +
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8�V>-��,�) ��+=�Y�+@>&� +�>K& ���!, ^!]% .�4#��# (� .�D��5$r% *)� �� 2�2

%*)�,�� ���q� (4:
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��# �*!I �� XU@>%  +,�� (>,�� �� �+, ^!]%�,�� �!B 4+".

�
0�+#��,D�

+4K��!	��).��;�>)5R  (# �&� ��.E8���!	 ��]F (� .�4#��# ��1�;E 8�1��V� 8�1� �1
C���% �1���� �J!� ��p� �^!]	 �%+�!, .. �� C/!]	 ��%*�&�(� ��6� . +� C�+�

% �� ����� C+J�-%�+44# H�-I� .�4#��# �;� �%� 8+1� (�C�+A +A��4>-1 (� s�%!KJ 8+
��K� dK# �%� 2�+44# .��*�&+4K��!	 (# �&�74�45% �%��+�� .������2q ����� (#)(W

�� �!B�2-I� !]� (�� 8+41� Y�7�� �C���% ++4K��!	  S���  �1��1����I ���� Y*/
 !$= (�  � ��K>J� �� Y�!	+4,�� (>,�� �� .��_`, �*�� (� (F!�% 2�q �)�� L�M	�� �� (W 

�J��� 8+��+�1���+��>&�  �1�U@, �V>-� ����� .q 8(p�1)(W�$`,& ��),*�� P>-�
��;*�& �����)�>"�PD]% ���>J� 8+,�� (>,�� �	���=� �� �� �% �!=  (� ��# ��� E .��

��%* 2)(4�D��,�� ���q� .�4#��# *� :
"K1)�M� ("��>�� ��O>�� +4%��# *� +�& 8�,�� �� ��D$KJ 2)P>-�� .�%*�& �)�� 6�+

61�(4���  �1 _I�1����� �# ~��	�� )W).�4#��# ��# �(y���+1� .� �� ��V"����6��S
1�;E�V�� 8.�4#��# [��  )���#  �6��.E�1).�4#��# (�6�� ���+1� S".

N+$�< O'���

K",)<41�� (F!�% 2������&� .%�V41�<41�� .�4#��# (# ����>-1 ��# <41�� 8+4
)<41�� ��%*�&�(% ���������  +���� �� .+, Y�x�� �`	 (� �R�I <41�� 2))+4>-1 �.

#�� 9-#�>"% �NJ� u&!	 [���P�% 8.�%*�& d�	�% C �W	 2)��-# .��(# �&� 
KJ)s�� .�!4J (� �� �!B"@��.�%*�& *� �% ��$	+44���4#��#  �{�= .�%*�& �� (# 

�+"� �4,E +�����*��  0�+1� �� �1�.�%*�& �D�P�% *� �	�2.���� J�K>=� �.+, 



��� ��)��*)�� �+", -
�,��, .	)/� ��0... 3�

���%*�&�&� .(��% �O� 8+&�V41�K1 Y+J�%)�*�� .�  .�4#��# X@"% 0�+1�  �1
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 8+4,��S)� �	����� �� .+, Y�x�� �`	 (� �R�I <41�� 2))+4>-1 �.� ���2�����D�*�
��# .�"��:�B .�4#��#:

"N5� (��W&�>%�1 .�,��# (� �M-� .�4#��# *� )(A'J  +�5	 ���+���+� .*!41 ��V��
���D� [�� E (# +����1��# (� �!"# �+4���%�!B (# % Y�7�� .�1�)�&� (>-��  P.���(� +

��_K5F��!>&� H�&� �� �	 ��� �*!%E .�4#��# 2�1�# _KJ ��V"��� 4'J (� +4�o
U@,�".

.�4,��P���� �

>I���4#��# ���� (# �I'3 )�,  ��V>-���� 8+4>-1 �K1)� *� ("��, 2�V>-� 
I'3)�!� +41�!@� ����!B�� �.C���% �1�.��E (���+	 �$]	 (�  �)% _�� � .����4��2

����(V� /�� ���# 2>,������ .�4#��# ��*!%E +�1�+=��!F!4D	 �� ��# �!]�  +�+=��� +
.��E (���� �*!%E .� ���%* 2)(4�D��,�� ���q� .�4#��# *� :

"K�����3� (p P� ��, .�K1 �� (# �-1 )+A �!�K��� �!-4%  ���# ^� � +�Y�7�� 
�!, .�� *� �% ��p �1�� E�+=�K$J +�4D� ���W>&� )P.�� �%��1�!"# *� +��)!VF� (>��"
������4#)Y�� *�  P�1��6���!��4# ���W>&� �1��# �� 2)P".
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.�"� S�� ��!%  � �+41��*�	 ��� _%�5	 ��& �� ��� �� ��= �� ��V"��� .�4#��# �)�+

��� .��# �1����� �Y�7�� q )�&� (W .����V41�K1 gJ�� .�+4%��# {�@>�� +4�� _%�# )2
Y�+@>&� ���  .�%*�& K� �+,��!, .����!% ��#��% %E)(# �&� .E Y6$>-% S�� ��!% �� 6
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