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 دهیچك

بررسي رضاايت  تحقيق حاضر با هدف . رود هاي مورد توجه در مطالعات سازماني معاصر به شمار مي ترين سازه رضايت شغلي يکي از اساسي

در اين مطالعه باا رويکارد كماي و    . ترين عوامل مرتبط با آن در ميان كاركنان يک شركت خدماتي در شهر شيراز انجام شده است شغلي و مهم

شاد و   هاي مورد نياز، پرسشنامه طراحاي  براي گردآوري داده. كيد بر نظريات مبادله و گروه مرجع يازده فرضيه ارائه شدأروش پيمايشي و با ت

ها نشاان داد كاه جنسايت     نتايج تحليل داده. گيري تصادفي سيستماتيک انتخاب شدند، تکميل شد نفر از كاركنان كه به شيوه نمونه 411توسط 

ابهاام نقا ،    سن، سابقه خدمت در سازمان، ميزان دستمزد، آموزش شغلي، امنيات شاغلي،   تحصيلات،. رابطه معناداري با رضايت شغلي ندارد

براساا  نتاايج آزماون رگرسايون، متغيرهااي      . از زندگي، ارزيابي همکاران و خانواده از شغل با رضايت شغلي رابطه معناداري دارندرضايت 

ترين متغيرهاي مارتبط باا    آموزش شغلي، ارزيابي همکاران از شغل، امنيت شغلي، رضايت از زندگي، ابهام نق  و ميزان دستمزد به ترتيب مهم

تاوان گفات متغيرهااي تعااملي درون      در مجماوع ماي  . كنند درصد از تغييرات متغير وابسته را تبيين مي 11د كه در مجموع رضايت شغلي بودن

 .كنند اي در رضايت شغلي ايفا مي سازماني نق  عمده

 .رضايت شغلي، سازمان، كاركنان، رضايت از زندگي، خانواده، همکاران: ها کلیدواژه
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  و بیان مسأله مقدمه

توان دريافت كه كاار باه انادازه     سيري در جوامع بشري ميبا 

تاريخ انسان قدمت دارد و در همه جوامع بي  از انواع ديگار  

از طارف ديگار كاار و    . كند فعاليت، زندگي مردم را اشغال مي

بااا تحااوجت اجتماااعي د ااار  سااو هاامعواماال ماارتبط بااا آن 

يافته در گذر زمان، مشاغل تنوع . دگرگوني و تمايز شده است

 و بر تقسيم كار و تخصصاي شادن آن هار روز افازوده شاده     

ادارات و نهادهاي جديادي از بطان جواماع     ،ها سازمان .است

جامعه معاصار باا زنادگي بخا       در ها سازمان. اند سربرآورده

افراد براي بقاي اجتماعي خاود   است زيادي از افراد درآميخته

. هساتند ا ها  ناگزير از عضاويت در ايان گاروه هاا و ساازمان     

نيست كه هر سازمان، يک ارگانيسم منحصار باه فارد     يترديد

 است و نخستين عامل آن انساان و توجاه باه كاركناان اسات     

مناابع انسااني، از    جا و شايساته از ه گيري ب بهره. (5915هومن، )

تارين   بنياادي و  و تعاالي ساازماني  توسعه  هاي كارآمدترين راه

 . رشد و تکامل است عامل

هاي  ترين شاخص عنوان يکي از اصليه ب 5رضايت شغلي

ه توان با  ها و از عواملي است كه مي در سازمان نگرش سنج 

اين اهميت باه  . دكروسيله آن وضعيت يک سازمان را ارزيابي 

دليل نقشي است كه اين سازه در پيشرفت و بهباود ساازمان و   

سازي هاي  رضايت شغلي با تعاريف و مفهوم. نيروي كار دارد

هااي معرفات بشاري     ، محال تلاقاي بساياري از حاوزه    متعدد

شناسااي، آمااوزش و پاارورش،  شناسااي، روان همچااون جامعااه

از موضاوعاتي اسات    و مديريت، اقتصاد و سياست بوده است

ها باه   ها را در زمينه كار و سازمان كه بيشتر مطالعات و بررسي

اي هام باراي    خود اختصاص داده است و موضوع مورد علاقه

كننادگان   كنند و هم براي مطالعاه  در سازمان كار مي افرادي كه

ميازان رضاايت   . (Spector, 1997) آياد  ها به حساب مي سازمان

شان يکي از متغيرهاي مؤثري اسات   ها از شغل كاركنان سازمان

هاا   برداري ازمنابع انساني را در سازمان كه كميت و كيفيت بهره

                                                      
1 Job Satisfaction 

فازاي   ا موجاب رضاايت شاغلي   . دهاد  تحت تأثير قارار ماي  

نارضاايتي  . گردد كارآيي و احسا  رضايت فرد از زندگي مي

شغلي در ابتدا موجب كااه  كاارايي افاراد در محال كاار و      

هاا، هنجارهاا و    سپس سست شدن تعهد آنان نسبت باه ارزش 

ايان اهميات   (. 5914 معيادفر و ههااني،  ) شاود  اعتماد اجتماعي مي

تااري در  توان گفات پياام باارز فلسافه رف     تاحدي است كه مي

وري مساتقيما  باه حااجت     ها اين بوده اسات كاه بهاره    سازمان

مندي كاركنان مرتبط  فردي و گروهي و نيز انگيزش و رضايت

 .(5915تسليمي، ) است

در زمينه سنج  و عوامل مارتبط باا رضاايت شاغلي در     

. هاي گذشته به عوامال مختلفاي توجاه شاده اسات      طول دهه

ل و سازمان محل كار اسات  برخي از اين عوامل مربوط به شغ

اما عوامل و متغيرهاي خاار  از ساازمان همچاون متغيرهااي     

. خانوادگي و فردي نيز با رضاايت از شاغل در ارتبااط اسات    

دهد كه هر دساته از ايان    مروري بر مطالعات گذشته نشان مي

اند و كمتر در كناار   اي جداگانه بررسي شده متغيرها در مطالعه

مطالعه حاضار  . اند ديگر ارزيابي گرديدههم و در مقايسه با يک

با نگاهي به تماام متغيرهااي مهام در ايان زميناه باه بررساي        

رضايت شغلي كاركنان يک شركت خدماتي پرداختاه اسات و   

به دنبال پاسخ به اين سوال اسات كاه ميازان رضاايت شاغلي      

كاركنان با  ه عوامل و متغيرهاي سازماني و فراسازماني رابطه 

 دارد؟ 

 

 چوب نظری چار

شاناختي و   مختلاف باا توجاه باه تعلقاات هساتي       دانشمندان

پااردازي  رضااايت شااغلي نظريااهدرباااره شااناختي خااود  روش

بررساي  رو مفاهيم و متغيرهاي گونااگوني را   از اين اند و كرده

 9و گروه مرجاع  2با كمک دو نظريه مبادلهمطالعه اين . كردهاند

 پيشاين  تحقيقاات و همچنين برخي متغيرهاي مورد تأكياد در   

اي همچون جنسيت، سان، ساابقه خادمت و     متغيرهاي زمينه)

                                                      
2 Exchange Theory 
3 Reference Group  
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 .به بررسي رضايت شغلي كاركنان پرداختاه اسات   (تحصيلات

در كنار متغيرهاي مستخر  از نظرياه مبادلاه و گاروه مرجاع،     

متغيرهاي سن، جنس، سابقه خدمت و ميازان تحصايلات نياز    

 . اي بررسي شد به عنوان متغيرهاي زمينه

 گاذاران نظرياه مبادلاه اجتمااعي     يکي از بنيان كه 5نزهوم

انگاارد كاه عقلاناي     ماي  يكنشگران انساني را موجودات است،

و به دنبال بيشاترين دريافات در مباادجت خاود      كنند ميعمل 

غالاب   احساساات وي معتقد است كه باين رفتارهاا و   . هستند

ي هاا  گاذاري  سارمايه . ردكا  مبادله بايد يک نرخ مبادله برقارار 

شخص در يک مبادله كه براسا  تعهد، تلاش و تجربه كاري 

كناد،    اه در ازاي آن دريافات ماي    شود، بايد با آن محاسبه مي

گذاري مازاد باشد، ايان   اگر سرمايه. نسبت مستقيم داشته باشد

گيرد كه صلاحيت پاداش بيشتري را  احسا  در فرد شکل مي

انتظاار را دريافات     نانچه پاداش مورد. (5912اسکيدمور، ) دارد

صاورت   توان به رضايت وي اميدوار بود و در غير ايان  مي كند

بر اسا  ايان نظرياه كاركناان    . با نارضايتي مواجه خواهد شد

همچاون وقات،    هاايي  داشته ،يک سازمان با ورود به سازمان

را باه ساازمان ارائاه     هاي خاود  انرژي، دان ، سابقه و مهارت

هاي مادي و غير مادي از ساازمان   شن پاداآو در برابر  دهد مي

و مطالباات   انتظارات نانچه سازمان در برآوردن . انتظار دارند

، كاركناان نياز احساا  زياان نخواهناد      كناد افراد موفق عمل 

هااي خاود باراي     داشت و به صرف زماان، انارژي و مهاارت   

كنند و رضايت باجتري  سازمان و شغل خود اميدوارانه نگاه مي

در مقابل،  نا ه فرد رابطه متعاادلي را باا   . مايندن را كسب مي

هااي خاود باه ساازمان و      سازمان احساا  نکناد و باين داده   

ناراضاي  ، از شاغل و ساازمان   حاس نکناد  هاا تعاادلي    ستانده

با توجه به نظرياه مبادلاه متغيرهااي ميازان دساتمزد،       .شود مي

هااي شاغلي و ساابقه     احسا  امنيت شغلي، دريافت آماوزش 

هااي   تاوان درياافتي   اين متغيرها را مي. شود سي ميخدمت برر

 .فرد از سازمان تلقي كرد

                                                      
1 George Homans 

كه مبادله بخشي از رضاايت ياا نارضاايتي از     با وجود اين

دهد، ساير افارادي كاه    هاي شغلي را توضيح مي شغل و تجربه

هاا در ارتبااط هساتند نياز در ميازان رضاايت و        كاركنان با آن

اين افراد در قالب نظريه . داردبرآورده شدن انتظارات او نق  

هاي  در سالكه  يمفهوماند  گروه مرجع مورد توجه قرار گرفته

اساااان اجتمااااعي و  نش اخيااار از ساااوي گروهاااي از روان 

يکاي از محققااني    2كاورمن . شناسان مطرح شده اسات  جامعه

را  "گاروه مرجاع  "مفهاوم  ،در بررسي رضايت شغلياست كه 

ايان  وي، انجاام شاده   براساا  مطالعاات   . است مطرح كرده

هااي   واقعيت روشن شاده اسات كاه فارد خاود را باه گاروه       

هاست يا دوسات دارد   كند كه عضو آن اي منسوب مي برگزيده

هااي مطارح شاده از طارف      براسا  ديدگاه. ها باشد عضو آن

پردازان گروه مرجع، تصور شخص در باره خاود برپاياه    نظريه

گيارد كاه از    ماي  برخورد باهمتايان خود وتصور ديگران شکل

فارد از  . شود ها مشخص مي طريق واكن  موافق يا ناموافق آن

اين طريق ياد مي گيرد از الگوهااي رفتااري پياروي كناد كاه      

كاوزر و  ) ييد كساني اسات كاه باراي او اهميات دارناد     أمورد ت

صاورت فاردي عمال    ه براين اسا  افاراد با  . (5919روزنبار،،  

اي  هااي گساترده   ها وگاروه  اي اجتماعزها اج كنند بلکه آن نمي

هااي اجتمااعي و انجاام     ها در باره نق  هستند كه اعضاي آن

تبياين رضاايت    براي كورمن دراين راستا و .ها توافق دارند آن

ها، نيازها و علايق خود فرد شاغل را ماد   خواسته ، صرفا شغلي

گيارد كاه    بلکه عقايد گروهي را در نظر مي ؛دهد نظر قرار نمي

عناوان  ه بررسي و ارزيابي وضعيت شغلي خوي  بافراد براي 

هااي   پس اگر شغلي عقاياد و خواساته  . نگرند ها مي الگو به آن

 شاود  گروه مرجع فرد را برآورده سازد، موجاب رضاايت ماي   

تاوان گفات ارزياابي فارد از      بنابراين نظريه مي (.5916كورمن، )

شاود و ديگاران مهام و     شغل صرفا به خود فرد محادود نماي  

شايد بتوان گفت . ثر استؤمرجع فرد نيز در اين زمينه مگروه 

ترين گروه مرجع بزرگساجن به شمار  خانواده و همکاران، مهم

                                                      
2 Korman 
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ارزيابي مثبت اعضاي خاانواده و همکااران ار شاغل    . روند مي

 .تأثير مثبتي بر رضايت شغلي دارد

 

 یشینه تحقیقپ

بااه مطالعااه رضااايت شااغلي در ( 5939) قرباااني و همکاااران

. رستان رشت به شيوه پيمايشي و در ميان ماماهاا پرداختناد  شه

هاي اين تحقيق حاكي از آن است كاه رضاايت در ابعااد     يافته

رفاهي در ميان اين افراد پايين است و بر كيفيت ارائه خدمات 

باه  ( 5939) طااهري و همکااران  . ها تأثيرگذار باوده اسات   آن

علاوم   مطالعه رضايت شغلي اعضااي هياأت علماي دانشاگاه    

نتاايج ايان تحقياق پيمايشاي نشاان      . پزشکي گيلان پرداختناد 

دهد كه بين متغيرهاي جنسيت و سبک رهبري باا رضاايت    مي

 كيانيااان و قارنااه ناصاار. شااغلي رابطااه معناااداري وجااود دارد

با پژوهشي پيمايشي درباره عوامل مرتط باا رضاايت   ( 5932)

نيااز و   شغلي در پژوهشگاه نيرو، نشان دادناد كاه انگيازش و   

هاكرياان و  . عوامل فردي با رضاايت شاغلي در ارتبااط اسات    

بااه بررسااي رابطااه ابعاااد كيفياات كاااري و ( 5932) همکاااران

ايان مطالعاه نشاان داد باين كيفيات      . رضايت شغلي پرداختند

زندگي كاري و رضايت شغلي رابطه مثبات و معناادار وجاود    

رضااايت شااغلي و عواماال ( 5913) لشااگرآرا و محرمااي. دارد

مرتبط را در ميان كارشناسان تارويج جهااد كشااورزي اساتان     

نتايج اين مطالعه نشان داد كه متغيرهايي . قزوين مطالعه كردند

همچون سن، جنسيت، تحصيلات رابطه معناداري با رضاايت  

باا   تحقيقاي ( 5911) اي باختر شركت برق منطقه. شغلي ندارد

نارضاايتي  بررسي و شناخت عوامل و منابع رضايت و »عنوان 

نمونه ماورد مطالعاه   . را به انجام رساند «شغلي درون سازماني

كاركنان اين شركت در سه اساتان در غارب    زنفر ا 531شامل 

هااي ايان تحقياق رضاايت      بر اساا  يافتاه  . كشور بوده است

شغلي مديران بي  از كاركنان و رابطه متغيرهاي سن و ساابقه  

متغيرهااي  . دار اسات كار با ميزان رضايت شغلي مثبت و معناا 

 .داردبا رضاايت شاغلي ارتبااط معناادار      نيز ميزان تحصيلات

ميزان نارضاايتي معلماان و عوامال    »( 5914) معيدفر و ههاني

هاي اين  بر اسا  يافته. كردندرا بررسي  «ثر بر آنؤاجتماعي م

تحقيق متغيرهاي احسا  محروميت، ميزان نيازهااي بارآورده   

مان و ميزان تحصايلات باا نارضاايتي    عدالتي در ساز نشده، بي

پژوهشاي  ( 5914) ارجمند .هستندشغلي داراي ارتباط معنادار 

ثر بار رضاايت شاغلي كاركناان     ؤبررسي عوامل م»را با عنوان 

براسا  نتايج ايان  . به انجام رساند «سازمان آب منطقه جنوب

افزاي  سن از رضاايت شاغلي افاراد كاساته شاده       پژوه  با

ميازان   هال، أكه متغيرهااي وضاعيت ت   داد نشانها  يافته. است

 .هساتند ارتبااط   تحصيلات و درآمد نيز با رضايت شاغلي در 

شاناختي   بررساي جامعاه  »تحقيقي بااعنوان  ( 5915) پور تجلي

در منطقاه جاره    «رضاايتمندي شاغلي معلماان    ثر برؤعوامل م

هاي اين تحقياق نشاان    يافته. باجده شهرستان كازرون انجام داد

رضاايت شاغلي   ميازان  با افزاي  سطح تحصايلات از  داد كه 

هاا از شاغل خاود     افراد مهاجر كمتر از بومي. كاسته شده است

 همچنين افرادي كه مالک منزل مسکوني خاود . رضايت دارند

هستند، رضايت شغلي بااجتري نسابت باه كاركناان مساتاجر      

ثر بررضايت شغلي ؤبررسي عوامل م»عنوان  پژوهشي با .نددار

صاورت  ( 5911)توساط شايرازي    «ن شركت بارق قام  كاركنا

هااي ماادي    ، پاداشپيمايشي براسا  نتايج اين مطالعه. گرفت

هااي ايان    همچناين يافتاه  . ثير مثبات دارد أبررضايت شغلي تا 

باه ساطح رضاايت شاغلي      توجهي بيدهد كه  مطالعه نشان مي

 .ثير منفي داشته استأكاركنان بر عملکرد آنان ت

هااي   فتاه در خاار  اياران، يافتاه    در مطالعات صورت گر

در زميناه تناساب فارد باا     ( 2014) تحقيق فروقاي و ناگانادرا  

دهاد كاه رابطاه     سازمان و رضايت و عمکلرد شغلي نشان مي

مثبت و معناداري بين ميازان تناساب فارد باا شاغل خاود در       

بااه اياان معنااا كااه . سااازمان و رضااايت از شااغل وجااود دارد

اناد و جاا    ب بيشتري پيدا كارده كاركناني كه با شغل خود تناس

اند، رضايت شغلي بيشتر و عملکارد بهتاري را گازارش     افتاده

باا فراتحليال رضاايت    ( 2010) بولينا  و همکااران  . اند كرده

شغلي و بهزيستي ههني كاركنان به اين نتيجه رسيدند كه باين   
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بهزيستي ههناي و رضاايت شاغلي رابطاه مثبات و معنااداري       

هااي ايان مطالعاه، متغيرهاايي از      يافتاه بر اساا   . وجود دارد

جمله رضايت از زنادگي و احساا  خوشابختي باا رضاايت      

در بررسي طولي متغيرهاي مارتبط باا   . شغلي رابطه مثبت دارد

رضايت شغلي اين محققان نشاان دادناد رضاايت شاغلي بار      

( 2006)و همکاران   5توما  سي. ثر استؤبهزيستي ههني م

 كاركناان باا   ش هيجااني مادير و  رابطه هاو »پژوهشي باعنوان 

اين پژوه  به شيوه پيمايشي و . اند انجام داده «رضايت شغلي

هااي آمريکاا صاورت     نفر از كاركناان رساتوران   511روي  بر

نتااايج پاژوه  نشاان داد كااه هاوش هيجاااني    . گرفتاه اسات  

. داري باا رضاايت شاغلي دارد    معناي  كاركنان ارتباط مثبات و 

تحقيقااي بااه بررسااي عواماال  در ( 2004)و همکاااران  2ساا و

افراد مورد . كننده رضايت شغلي در كره جنوبي پرداختند تعيين

نفااار از پرساااتاران  919مطالعاااه درايااان پاااژوه  شاااامل 

 داد كاه نتاايج ايان مطالعاه نشاان     . هاي عمومي بود بيمارستان

هاي مديران، ميزان دستمزد، امنيت  متغيرهايي همچون حمايت

رضاايت شاغلي پرساتاران     ري باا دا شغلي رابطه مثبت و معني

ثير أرضايت شغلي تا  ميزان بروز احساسات مثبت نيز بر. دارند

رضاايت شاغلي باه    »در پژوهشي با عنوان ( 2004) 9رود. دارد

در دانشاگاه ميشايگان در طاي     «شود رضايت شغلي مربوط مي

دهاد كاه رضاايت شاغلي باه طاور قابال         سه سال نشاان ماي  

همچنااين . اساات رتبطماااي بارضااايت از زناادگي   ملاحظااه

 رضايت از زندگي در هاي شخصي به رضايت شغلي و ارزيابي

 درباره (2003) 4در پژوهشي كه مپکا  .طول زمان بستگي دارد

اي  رضايت شغلي حسابداران در كشور تانزانيا انجام داد نموناه 

بار اساا  نتاايج    . شدندنفر از حسابداران بررسي  242شامل 

. دارناد ردان رضاايت كمتاري   اين پژوه  زنان نسابت باه ما   

هااي فرهنگاي    كه ارزش اين مطالعه مشخص شد همچنين در

ماننااد احتاارام بااه بزرگساااجن، افتخااار خااانوادگي و خااانواده 

                                                      
1 Thomas Sy 
2 Seo 
3 Rode 
4 Mpeka 

 1شاانون  .ثير مثبات دارد أرضايت شغلي كاركنان تا  گسترده بر

هااي تفريحاي    رابطاه باين برناماه   » اي با عنوان مطالعه (2003)

شاانون  . به انجاام رسااند   «دي شغليمن سازمان يافته و رضايت

هااي تفريحاي بار     ثير برناماه أاين مطالعه به دنبال بررسي ت در

رضايت شغلي كاركنان نيروي دريايي ايااجت متحاده آمريکاا    

نفار از ايان    5111اين تحقيق به كماک پرسشانامه روي   . بود

نتاايج پاژوه  نشاان داد كاه باين      . كاركنان صاورت گرفات  

هاي تفريحي و ميزان رضايت شاغلي   امهشركت كاركنان در برن

كاركنااني كاه باه ميازان     . داري وجاود دارد  آنان رابطاه معناي  

خاود  اند، از شغل  هاي تفريحي شركت داشته بيشتري در برنامه

در پژوهشاي باه   ( 2003) 6ووفاورد   .رضايت بيشتري داشاتند 

مطالعه رضايت شغلي كاركنان يک سازمان مهندسي ساخت و 

آوري  ن پژوه  نيز از پرسشنامه باراي جماع  اي. ساز پرداخت

دهد كاه باا افازاي      نتايج نشان مي. ها استفاده كرده است داده

. هاا افازوده شاده اسات     سن كاركناان بار رضاايت شاغلي آن    

باجتري دارند از شغل خود منزلت شغلي  كاركناني كههمچنين 

سااير   نسابت باه  مديران نياز  . احسا  رضايت بيشتري دارند

 .بيشتري داشتندضايت كاركنان ر

 ه در  اار وب نظاري و پيشاينه تحقياق      با توجه به آن

توان گفات متغيرهااي ساازماني و فراساازماني      آمده است مي

تارين   از مهام . متعددي با رضاايت شاغلي در ارتبااط هساتند    

توان به ميزان درياافتي فارد از ساازمان،     متغيرهاي سازماني مي

وظاايف شاغلي، ميازان     ميزان آموزش، ابهاام نقا  در ايفااي   

احسا  امنيت شغلي و سابقه خدمت فارد در ساازمان اشااره    

. كرد كه برگرفته از نظريه مبادله در تبيين رضايت شغلي اسات 

توان باه ارزياابي خاانواده     از ميان متغيرهاي فراسازماني نيز مي

تارين گاروه مرجاع فارد و همچناين ارزياابي        به عناوان مهام  

ه كارد كاه براساا  نظرياه گاروه      همکاران از شغل فرد اشاار 

متغيرهاي فاردي  . ها آمده است در فرضيه (5916كورمن، ) مرجع

اي همچون جنسيت و سان نياز باه عناوان متغيرهااي       و زمينه

                                                      
5 Shannon 
6 Wofford 
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اي براسا  تحقيقات پيشاين و امکاان مقايساه و كنتارل      زمينه

 .ارتباط ساير متغيرها بررسي شد

 

 های تحقیق فرضیه

سان، ساابقه خادمت و     ،نسايت ج) اي متغيرهاي زمينهبين  -5

 .رضايت شغلي رابطه وجود دارد و( تحصيلات

بين ميزان دستمزد كاركنان و رضايت شغلي رابطاه وجاود    -2

 .دارد

بين آموزش شغلي كاركنان و رضايت شغلي رابطه وجاود   -9

 .دارد

بين ميزان وجود ابهام نق  در شاغل كاركناان و رضاايت     -4

 .شغلي رابطه وجود دارد

امنيت شغلي كاركنان و رضايت شاغلي  بين ميزان احسا   -1

 .رابطه وجود دارد

ناان  كاركبين ميزان رضايت از زنادگي و رضاايت شاغلي     -6

 .رابطه وجود دارد

بين ارزيابي خاانواده از شاغل و رضاايت شاغلي كاركناان      -1

 .رابطه وجود دارد

بين ارزيابي همکاران از شاغل و رضاايت شاغلي كاركناان     -1

 .رابطه وجود دارد

 

 تحقیقروش 

انجام شاده   2پيماي  با روشو  5كمي در رويکرداين پژوه  

از كاركناان ياک شاركت    نفار   411نمونه تحقيق شامل . است

دساات يااافتن بااه نمونااه مااوردنظر و  بااراي. خاادماتي اساات

گياري تصاادفي    نياز از شيوه نموناه  آوري اطلاعات مورد جمع

هاا نياز باه وسايله      گاردآوري داده . سيستماتيک اساتفاده شاد  

هااي   پرسشانامه ويژگاي   نخسات  بخا   .شد انجامنامه پرسش

بخا  ديگاري از   . گرفات  در بر ميفردي و سازماني افراد را 

 پرسشنامه شامل طيف سنج  ميزان رضايت شغلي با ابعاد آن

                                                      
1 Quantitative 
2 Survey 

 انجاام  ماهيت كار، دستمزد و مزايا، شارايط شامل رضايت از )

هااي آماوزش شاغلي،     است و بخشي نيز طيف( مديران و كار

، ارزياابي خاانواده   امنيت شغلي ،نق ، رضايت از زندگيابهام 

 9رواياي . داشات  بر را در از شغل و ارزيابي همکاران از شغل

 كارگرفتاه شاده در پرسشانامه از ناوع رواياي     ه با  هاي مقيا 

هاي ماورد   هاي طيف در اين نوع از روايي گويه. استصوري 

نشاگاه و  دا تاداناستفاده در پرسشنامه در اختيار تعدادي از اسا 

قارار   هاا و همچناين كارشناساان    ن در زمينه سازمانامتخصص

ها حذف و تعدادي نياز   در اين فرايند تعدادي از گويه .گرفت

بررساي رواياي    برايهمچنين . هاي موجود اضافه شد به طيف

 ميزان همبساتگي ابعااد مختلاف رضاايت شاغلي باا       اي، سازه

از  كااه نتااايج حاااكي شاادطيااف كلااي آزمااون  همااديگر و بااا

بين اين ابعاد و طيف كلي رضايت شغلي  1/1همبستگي باجي 

وسايله ضاريب آلفااي كرونبااخ     ه پرسشانامه با   4پايايي. است

ه با  هاي مختلاف  مقيا در اين آزمون نيز ابعاد و . شد ارزيابي

ضاريب آلفااي كرونبااخ    داراي  كارگرفته شاده در پرسشانامه  

 .هستند كه ميزان قابل قبولي است 1/1باجي 

 

 عریف متغیرها ت

در اين مطالعه رضايت شغلي به معناي ارزيابي : رضايت شغلي

مثبات و خوشااايندي اساات كااه كاركناان نساابت بااه شااغل و   

 43باه وسايله    رضاايت شاغلي   .هاي شغلي خود دارناد  تجربه

رضايت از ماهيات كاار    -5: سنج  شد در  هار بعد گويه و

 -4رضااايت از شاارايط كااار و   -9مااديران  رضااايت از -2

رضايت شغلي حاصل جماع نماره   . رضايت از دستمزد و مزايا

كاه باه    استيک از اين ابعاد  هارگانه  رضايت كاركنان از هر

 . كمک طيف سنج  رضايت شغلي محاسبه شده است

كه افراد  دهد اغلب زماني رخ مي 1ابهام نق : ابهام نق  

دانناد  اه وظاايفي و  گوناه انجاام دهناد و  اه         افراد نماي 

                                                      
3 Validity 
4 Reliability 
5 Role Ambiguity 
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وليت افاراد  ؤايان ابهاام شاغلي مسا    . رود  ها مي آنانتظاري از 

 سابب كند و  رابراي انجام يک فعاليت معين د ار اغتشاش مي

شود تا احسا  كنند كه اين ديگران هستند كاه كارآناان را    مي

 ديگاري اسات   شاخص اين شغل متعلاق باه    دهند و انجام مي

(Griffin, 2001) .و اي  فاصله حدر اين مطالعه اين متغير در سط

 . اي سنجيده شد گويه 1طيف  وسيلهبه 

به معنااي كااركردن روي شاغلي مطما ن     : امنيت شغلي 

. اثر يک تصادف يا اتفااق از باين نخواهاد رفات     است كه در

 1اي و باه وسايله    اين متغير نيز در سطح فاصله. (5915هومن، )

 .گيري شده است گويه اندازه

رد كاه  آموزش شغلي به حدودي اشاره دا: آموزش شغلي

او را  ،هايي كاه گذراناده اسات    كارمند اعتقاد دارد كه آموزش

. (Griffin, 2001) اش آمااده كارده اسات    براي انجام نق  فعلي

اي و باه كماک طياف     متغير آموزش شاغلي در ساطح فاصاله   

 .بررسي شده است
       

 ها یافته

هاااي توصاايفي حاااكي از آن اساات كااه از مجمااوع      يافتااه

درصاد را ماردان    31درصاد را زناان و    51پاسخگويان، تنهاا  

سال است  49ميانگين سن افراد بررسي شده . دهند تشکيل مي

مياانگين ساابقه   . سالگي قرار دارند 13 تا 21كه در دامنه سني 

سال است كه حداقل يک سال  1/51خدمت پاسخگويان برابر 

بيشترين ميازان  . اند سال در سازمان خدمت كرده 99و حداكثر 

ماهيات كاار و بعاد از آن باه ترتياب، رضاايت از       رضايت به 

اكثريات افاراد   . شاود  مديران، شرايط كار و دستمزد مربوط مي

نياز رضاايت متوساط را از شاغل خاود اباراز       ( درصد 4/44)

 . اند كرده

رابطاه باين متغيرهااي جنسايت و      دربااره  tآزمون  نتايج

حکايات از آن دارد كاه    (5جادول  ) ناان كارك شاغلي  رضايت

عباارت  ه با . نشاد يياد  أت مربوط به ارتباط اين دو متغيرفرضيه 

رضاايت  زناان و ماردان در زميناه    معناداري بين  تفاوتديگر 

 .شغلي وجود ندارد
 

 بر حسب جنسیت رضایت شغلیتفاوت میانگین  -1 جدول
 سطح معناداری t انحراف معیار میانگین جنسیت

 مرد

 زن

1/512 

1/542 

9/21 

9/29 

 

61/5 

 

555/1 

 

( 2جادول  ) طرفاه  سا  آزمون تحليل واريانس ياک بر ا

گفت رابطه معناداري باين تحصايلات و رضاايت شاغلي      بايد

با نگااهي باه مياانگين رضاايت شاغلي كاركناان       . وجود دارد

( 1/511) د كه بيشترين ميانگين رضايت شاغلي شو ملاحظه مي

مربوط به كاركنان داراي تحصيلات كمتر از ديپلم اسات و باا   

تحصيلات از ميانگين رضايت شغلي كاسته شده  افزاي  سطح

نتايج آزمون تعقيب توكي نيز نشان داد بيشترين تفااوت  . است

 .معنادار بين كاركنان زير ديپلم و باجتر از فوق ليسانس است

 
 بر حسب تحصیلات رضایت شغلیتفاوت میانگین  -2 جدول

 F Sig انحراف معيار ميانگين تحصيلات

 191/1 159/2 1/26 *1/511 زيرديپلم

 1/91 5/546 ديپلم

 4/21 519 فوق ديپلم

 1/24 1/512 ليسانس

 1/21 *3/545 و باجتر فوق ليسانس

 براسا  آزمون توكي تفاوت معنادار است*          
 

ساير متغيرهاي بررسي شاده در مادل تحقياق در ساطح     

همااين اسااا  از آزمااون باار . گيااري شاادند اي اناادازه فاصااله

ها با رضايت شاغلي   همبستگي پيرسون براي بررسي ارتباط آن

آزمون همبستگي پيرسون باين سان و   (. 9جدول ) استفاده شد

دو  ايان دهد كه رابطه معنااداري باين    رضايت شغلي نشان مي

ضريب همبستگي بين سن و رضايت شغلي . متغير وجود دارد

ست كه رابطه مثبات باين ايان    دهنده آن ا بوده و نشان/ 2برابر 
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ي سن باجتر ي كهعبارت ديگر كاركنانه ب. دو متغير وجود دارد

قابل هكر است كه اين . بيشتر راضي هستنداز شغل خود  دارند

درصاد معناادار    33در ساطح  حاداقل  رابطه از لحاظ آمااري  

  .است

علاوه بر سن، سابقه خدمت در سازمان نيز رابطاه مثبتاي   

آزمون همبستگي بين ساابقه خادمت و   . داردبا رضايت شغلي 

تار، از   كاركناان باا ساابقه   رضايت شغلي حاكي از آن است كه 

  .شغل خود رضايت بيشتري دارند

آزمون همبستگي بين ميازان دساتمزد و رضاايت شاغلي     

دهد كه رابطه مثبت و معنااداري باين ايان دو متغيار      نشان مي

ميازان دساتمزد،    بدين معنا كه باا افازاي  ياافتن   . وجود دارد

ايان  . ميزان رضايت شغلي كاركناان نياز افازاي  يافتاه اسات     

دهنده ايان اسات كاه     همبستگي هر ند ضعيف است اما نشان

كنناد،   كاركناني كاه حقاوق بيشاتري از ساازمان دريافات ماي      

 . اند رضايت بيشتري را گزراش كرده

كااه رابطااه مثباات و  دادنتااايج آزمااون همبسااتگي نشااان 

. آموزش شاغلي و رضاايت شاغلي وجاود دارد    معناداري بين 

بدين معنا كه افزاي  سطح كمي و كيفي آماوزش در ساازمان   

باه عباارت ديگار    . با افازاي  رضاايت شاغلي هماراه اسات     

كاركناني كه ميزان بااجتري از آماوزش شاغلي را در ساازمان     

. اناد، از رضاايت شاغلي بااجتري برخوردارناد      دريافت نموده

متغيار از نظار آمااري، بااجتر از حاد      همبستگي باين ايان دو   

شناساي   هااي روان  بر اساا  نظرياه  . آيد متوسط به حساب مي

اجتماعي، باين كيفيات عملکارد و رضاايت و نگارش مثبات       

بارون و همکاران، ) نسبت به خود و شغل رابطه مثبتي وجود دارد

5911.) 

( -/466)بين ابهام نق  و رضايت شغلي رابطه معکاو   

عبارت ديگر هر اندازه كه در شاغل فارد ابهاام    ه ب. وجود دارد

 . شده استاز رضايت شغلي وي كاسته  ،بيشتري وجود داشته

نتايج آزماون همبساتگي پيرساون باين امنيات شاغلي و       

بار  . اسات  شدهييد أدهد كه فرضيه ت رضايت كاركنان نشان مي

 و متوساط  معناادار  ،همبستگي مثبت 9 هاي جدول اسا  داده

 ديگاار بااه عبااارت. دو متغياار وجااود داردبااين اياان ( 49/1)

كاركناني كه احسا  امنيت بيشتري نسبت به آينده كاار خاود   

تاري نسابت باه شاغل و اجازاي آن       اند، نگارش مثبات   داشته

  .اند گزارش كرده

همبساتگي   نتايج آزمون همبستگي پيرسون نشاان داد كاه  

باجيي بين متغيرهااي رضاايت از زنادگي و رضاايت شاغلي      

عبارت ديگار افازاي  رضاايت از زنادگي باا      ه ب. وجود دارد

همبساتگي باين ايان دو    . افزاي  رضايت شغلي همراه اسات 

 .درصد قرار دارد 33و در سطح معناداري / 41متغير 

جادول  ) نشان دادآزمون ضريب همبستگي پيرسون نتايج 

رضاايت شاغلي و   يازان  ارتباط مثبت و معناداري باين م كه ( 9

بدين معنا كه هار انادازه   . ل وجود داردارزيابي خانواده از شغ

 نگرش خانواده به شغل فرد مثبت باشاد، رضاايت بيشاتري از   

باين ارزياابي همکااران از    همچناين   .كند تجربه ميخود  شغل

باه عباارت   . وجود دارد مثبتيرابطه نيز شغل و رضايت شغلي 

ديگر هراندازه در ميان كاركنان ارزيابي خانواده و همکااران از  

 . اند ثبت بوده، رضايت شغلي بيشتري را گزارش كردهشغل م

 
 رضایت شغلیمتغیرها با همبستگی  -3 جدول
 سطح معناداری ضریب همبستگی متغیر

 111/1 533/1 سن

 156/1 523/1 سابقه خدمت

 191/1 559/1 ميزان حقوق

 111/1 411/1 آموزش شغلي

 111/1 -466/1 ابهام نق 

 111/1 494/1 احسا  امنيت شغلي

 111/1 419/1 رضايت از زندگي

 111/1 951/1 ارزيابي خانواده از شغل

 111/1 423/1 ارزيابي همکاران از شغل
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براي انجام تحليل  ند متغيره و بررسي ارتباط هر متغيار  

مستقل با رضايت شغلي با كنترل همزمان ارتباط ساير متغيرها، 

در اين مرحله تمام  .از آزمون رگرسيون گام به گام استفاده شد

قابال  . متغيرهاي تحقيق در آزمون رگرسيون مشاركت داده شد

اي باراي ورود در ايان    هكر است كه متغيرهاي اسامي و رتباه  

ساخته شده و ساپس در كناار    5آزمون ابتدا به صورت تصنعي

 .اي در آزمون رگرسيون مشاركت داده شادند  متغيرهاي فاصله

معادله رگرسيون گام باه گاام   دست آمده از ه بر اسا  نتايج ب

بيناي   در ارتباط متغيرهاي مستقل و متغير وابساته، مادل پاي    

آموزش كه در مجموع ش  متغير  داردرگرسيون ش  مرحله 

رضاايت از   ، امنيات شاغلي،  شغلي، ارزيابي همکاران از شاغل 

اين متغيرها . ميزان دستمزد وارد مدل شد و ابهام نق  ،زندگي

غيرهايي هستند كه تغييرات متغيار وابساته   ترين مت مهمدر واقع 

متغيار  . كنناد  را در ايان پاژوه  تبياين ماي    ( رضايت شغلي)

را  رضاايت  درصاد از تغييارات   29باه تنهاايي   آموزش شغلي 

ثير متغيرهاي ارزيابي همکاران أو با افزوده شدن تد كن تبيين مي

ميازان   و ابهام نق  ،رضايت از زندگي ، امنيت شغلي،از شغل

 43/1 ،46/1، 42/1، 94/1به ترتيب ضريب تعيين باه   ددستمز

باياد گفات   بتاا  با توجه به ضريب . رسيده است 11/1 و نهايتا 

رضاايت از   ، امنيت شغلي،متغيرهاي ارزيابي همکاران از شغل

رابطااه مثباات و مسااتقيم بااا مياازان  مياازان دسااتمزد وزنادگي  

ابطاه  ابهاام نقا  ر  ر متغي و رضايت كاركنان از شغلشان دارند

باا افازاي  ابهاام     به عبارت ديگر. داردمنفي با رضايت شغلي 

 . شداز ميزان رضايت شغلي كاركنان كاسته  ،نق 

جنساايت، ساان،  ) ي موجااود در ماادل ساااير متغيرهااا 

از  (تحصاايلات، سااابقه خاادمت و ارزيااابي خااانواده از شااغل

ثير خاود را  أثير ساير متغيرها تا أمعادله خار  شده و با كنترل ت

 . غير وابسته از دست دادندبر مت

 

 

                                                      
1 Dummy  

 رضایت شغلی نتایج آزمون تحلیل رگرسیون -4ول جد

 B Beta R2 F Sig متغیر

 آموزش شغلي

 ارزيابي همکاران

 امنيت شغلي

 رضايت از زندگي

 ابهام نق 

 ميزان دستمزد

 مقدار ثابت

26/5 

13/2 

99/2 

21/5 

43/5- 

14/2 

41/14 

53/1 

24/1 

21/1 

21/1 

21/1- 

55/1 

 

 

11/1 

 

 

1/19 

1111/1 

1111/1 

111/1 

111/1 

111/1 

111/1 

 

 نتیجه 

ترين متغيرهااي ماورد    مهم، در بررسي رضايت شغلي كاركنان

گنجانده شد ها  فرضيهدر  ها و تحقيقات پيشين در نظريه تأكيد

ماورد آزماون    كاركناان شاغلي  ها با ميزان رضايت  و ارتباط آن

عناوان متغيار   ه با رضايت شغلي با ابعاد مختلاف  . قرار گرفت

سن، جنس، ميازان  ) و فراسازماني اي وابسته و متغيرهاي زمينه

 سااازمانيو ( ارزيااابي خااانواده ،تحصاايلات، سااابقه خاادمت

همکااران  ارزياابي  و  شغليامنيت آموزش شغلي، ابهام نق ، )

نتاايج   .شد تعريفعنوان متغيرهاي مستقل تحقيق ه ب( از شغل

خصاي ارتبااطي باا رضاايت     اي و ش نشان داد متغيرهاي زمينه

در حالي كاه  . ها بسيار ضعيف است شغلي ندارند يا ارتباط آن

تري باا رضاايت    قوي متغيرهاي سازماني رابطه معنادار و نسبتا 

 .شغلي از خود نشان دادند

هاي انجام شده، بين جنسيت و رضاايت   اسا  بررسي بر

 شغلي زنان و مردان تفاوتي مشاهده نشاد كاه باا يافتاه سااير     

ن بار  ابرخي از محقق .(Griffin, 2001) تحقيقات همخواني دارد

اين باورند كه تفاوت رضايت شغلي زناان و ماردان در طاول    

سال گذشته از بين رفته است زيارا زناان اكناون از لحااظ      21

 Tait & et) شان در سازمان بسيار به مردان شباهت دارند جايگاه

al., 1989.) 

اي  تحصيلات از رضاايت شاغلي   ها نشان داد با افز يافته

اغلب تحقيقات در زمينه ارتباط ايان دو متغيار   . شود كاسته مي

كاه كاركناان داراي تحصايلات بااجتر، ساطح       هنيز نشاان داد 
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 ,Philiper) دكننا  ماي تري از رضاايت شاغلي را گازارش     پايين

1987; Jurik & et al., 1987 and Rogers, 1991). كه راجارز   نان 

فارد را  نگارش  تواند  است، تحصيلات مي كردهه اشار( 1991)

تواند انتظاارات فارد را از    مي. هاي متعددي تغيير دهد به روش

كه ممکن است باا امکاناات و    انتظاراتي. سازمان افزاي  دهد

كاركنان با تحصيلات باجتر باه  . شرايط سازمان متناسب نباشد

دلياال برخااورداري يااا تصااور برخااورداري از نااوعي مزياات  

باارآورده نشاادن اياان  . تماااعي انتظااارات بيشااتري دارنااد اج

ها به شغلشان را تا حدي تحات   تواند نگرش آن انتظارات، مي

 . تأثير قرار دهد

بين سن و رضايت شغلي نياز رابطاه معنااداري مشااهده     

نتايج مطالعات متعادد نشاان داده كاه باين متغيار سان و       . شد

 ;Clarc & et al., 1996) رضايت شغلي رابطه مثبت وجاود دارد 

Saleh & Otis, 1974 and Jurik & et al., 1987 .) در ي هااي  تبياين

رابطه بين سن و رضايت شغلي ارائه شد كه به تغيير نگرش بر 

هااي كاار باه كااه       اسا  مراحل شاغل، تفااوت در ارزش  

كناد   هااي نسالي اشااره ماي     انتظارات در طول زمان و تفاوت

( Clarc & et al., 1996.) بر سن، سابقه خدمت در سازمان  علاوه

ورك و ياا همطالعا . نياز رابطااه مثبتاي بااا رضاايت شااغلي دارد   

بين رضايت شاغلي   مثبت نيز حاكي از رابطه( 1987) همکاران

كاركنان براي ماندن در ياک  . استو سابقه خدمت در سازمان 

ايان متغيرهاا   . گيرند متغيرهاي متعددي را در نظر مي ،سازمان

شاود، شاامل پااداش،     افاراد ديگار داده ماي    توسط كه معموج 

باراي ايان   . هاي سازماني اسات  تحسين، جوايز و خط و مشي

هااي   نگرناد و ارزش  نوع متغيرها كاركنان باه وراي خاود ماي   

هاومن،  ) كنناد  مياند مورد ارزيابي   ه گرفته ادراك شده را با آن

5915.) 

آموزش شغلي با رضايت شاغلي رابطاه مثبات و معناادار     

سزايي ه گريفين اشاره دارد كه آموزش شغلي نق  ب. داد نشان

شاايد بتاوان   . (Griffin, 2001) در ميازان رضاايت شاغلي دارد   

هاي متناسب با وظايف و مشااغل كاركناان    گفت ارائه آموزش

تار ساازد و باا     ها را در اجراي نقا  خاود آمااده    تواند آن مي

را نياز   اجراي بهتر وظايف و انتظارات نق ، رضايت بااجتري 

هاا،   از طرف ديگر آشنايي بيشتر افاراد باا مهاارت   . تجربه كنند

 ،وظايف و انتظارات شغل تن  بين فرد و شغل را كاه  داده

ميزان باجتري از موفقيت شغلي را به همراه خواهاد داشات و   

فرد با علاقه و شناخت بيشتري نق  خود را  كهشود  مي سبب

 .كنددر سازمان ايفا 

مطالعات ابطه منفي با رضايت شغلي دارد كه ابهام نق ، ر

 ;Jurik & et al., 2006) كنناد  متعددي ايان يافتاه را تأيياد ماي    

Rollinson & et al., 1998 and Brean, 1986) . ابهااام نقاا، 

وليت افراد را براي انجام يک فعاليت معين د ار اغتشاش ؤمس

آنان  ها احسا  كنند كه ديگران كار شود آن مي سببكند و  مي

اين نوع ابهاماات اغلاب باه ايجااد نگارش       .دهند را انجام مي

نامطلوب نسبت به سازمان، همکااران و سارانجام خاود فارد     

هاايي كاه    در سازمان. (Rollinson & et al., 1998) دشو ميمنجر 

سازي و شاايعه   شايعه ،سطوح باجيي از ابهام نق  وجود دارد

ن را پيامااد مسااتقيم تااوان آ پراكنااي بساايار روا  دارد و مااي 

عالاوه   .(Rosnow, 1991) نارضايتي شغلي ناشي از آن دانسات 

شاود و فشاار    بر اين، ابهام نق  سبب ايجااد ساردرگمي ماي   

كاه   ضمن ايان . كند كاري و رواني قابل توجهي بر فرد وارد مي

مبهم بودن حوزه وظايف و عملکرد، تن  درون سازماني باين  

باا ماديران ساازمان افازاي       كاركنان و همکاران را باا هام و  

هااي مختلاف در بساتر     دهد و از اين طريق موجب  ال  مي

 .انجامد به كاه  رضايت شغلي مي شود كه نهايتا  شغل مي

هااا نشااان داد بااين ارزيااابي خااانواده و   بررسااي فرضاايه

ايان  . همکاران و رضايت شغلي رابطاه معنااداري وجاود دارد   

 (5916كاورمن،  ) ه گروه مرجاع پردازان نظري  ه نظريه يافته با آن

در زمينه شغلي شايد دو گاروه  . اند، همخواني دارد مطرح كرده

تواناد نقا     ها از كار افراد مي مهم وجود دارند كه ارزيابي آن

اين افاراد  . اي در رضايت يا نارضايتي داشته باشد قابل ملاحظه

مهم در جريان روابط كاري و خانوادگي از  ند و  اون كاار   

كنناد،    اه كاركناان تجرباه ماي     شوند و نسبت باه آن  يمطلع م

البته در مقايسه اين دو گاروه  . دهند ارزيابي و تعريف ارائه مي

يعنااي خااانواده و همکاااران، ارزيااابي همکاااران از شااغل،     

تواند ناشاي   اين يافته مي. دهد تري را نشان مي همبستگي قوي
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يم و از اين نکته باشاد كاه همکااران باه دليال ارتبااط مساتق       

توانناد تاأثير بيشاتري بار نگارش فارد        نزديکتر به شاغل، ماي  

بگذارند و  ون امکان تأثير بر عملکرد و فعاليت درون شغلي 

از سوي كارمندان همکار بيشتر است، ارزيابي آناان نياز تاأثير    

 .گذارد بيشتري برجا مي

از زنادگي نياز رابطاه مساتقيم      رضايت شغلي با رضايت

اناد،   صصان رضايت شغلي مطرح كردهطور كه متخ همان. دارد

اي باين رضاايت شاغلي و رضاايت      رابطه نزديک و دوساويه 

هاي مختلاف   بخ . (5911بارون و همکاران، ) زندگي وجود دارد

 اه در   زندگي در ارتباط متقابل باا هام قارار دارناد و  ناان     

هااي   تواند بخا   بخشي از زندگي تن  و نارضايتي باشد، مي

هااي ديگار    اخاتلال كناد و باه بخا      مختلف ديگر را د ار

كنناد   ها تالاش ماي   از همين روست كه سازمان. سرايت نمايد

زندگي برون سازماني كاركنان را نيز تا حد امکان تسهيل كنند 

و با در اختيار قرار دادن اناواع تساهيلات و مشااوره، زنادگي     

 .سااامان دهنااد و خاانوادگي و اجتماااعي كاركناان را نيااز سار   

در بيارون از ساازمان در زميناه اوقاات فراغات،        ه فرد  نان

روابط اجتماعي و خاانوادگي رضاايت بيشاتري كساب كناد،      

د و در شاغل  نا به محل كاار منتقال ك  اين رضايت را تواند  مي

همچناين انساان تمايال    . ثيرات آن را مشاهده كناد أخود نيز ت

هاي ديگر نياز   از يک جنبه زندگي را به جنبه نارضايتيدارد تا 

اين رابطاه   .يم دهد و ساير ابعاد را نيز تحت تأثير آن ببيندتعم 

گوناه كاه متخصصاان     زيرا همان. رسد كاملا منطقي به نظر مي

اي باين   اند، رابطه نزديک و دوساويه  رضايت شغلي ابراز كرده

بارون و همکااران،  ) رضايت شغلي و رضايت زندگي وجود دارد

5911 .) 

ون از مجموع متغيرهااي  هاي معادله رگرسي بر اسا  يافته

مستقل تحقيق، متغيرهاي آموزش شغلي، ابهام نقا ، ارزياابي   

، امنيات شاغلي و ميازان    رضايت از زندگي ،همکاران از شغل

ترين و تأثيرگذارترين متغيرها وارد مدل  عنوان مهمه ب دستمزد

درصد از تغييرات رضايت شغلي را تبياين   11 شده و مجموعا 

ل هكار اسات كاه هار  ناد ايان متغيرهاا        البتاه قابا  . اند نموده

اما همگي به ياک   دهندتغييرات را توضيح  اند نيمي از توانسته

هاا    اه در تحليال داده   بر اساا  آن . اند اندازه تأثيرگذار نبوده

درصاد   29آمده است، ميزان آموزش شغلي با ضاريب تعياين   

توانسته بخ  اصلي تغييرات رضايت شغلي كاركناان بررساي   

 . ضيح دهدرا توشده 

ها نشاان داد، متغيرهاايي همچاون آماوزش      كه داده  نان

( رسااند  كه در بهبود انجام وظايف كاركنان يااري ماي  ) شغلي

ابهام نق ، امنيت شغلي، ارزيابي همکاران از شغل اهميت باه  

بناابراين باراي   . نسبت باجتري از متغيار ميازان دساتمزد دارد   

م اسات ماديران و   ارتقاي ميزان رضاايت شاغلي كاركناان جز   

هاي ماادي   ها و پاداش ها علاوه بر پرداخت ريزان سازمان برنامه

باار موضااوعات غياار مااادي همچااون آمااوزش كاركنااان در    

هاي مربوط باه شاغل، تعرياف دقياق مشااغل و حادود        زمينه

مين امنيت شغلي براي كاركنان را أها، ت وظايف و اختيارات آن

پردازان  كه نظريه طور مانه از سوي ديگر .در نظر داشته باشند

، احسا  تعادل و خشنودي تنها كنند گروه مرجع نيز تأكيد مي

ديگران نيز تأثير خود را بر د و وش ميبه خود كاركنان محدود ن

دهد كاه كاركناان در ارزياابي     اين نشان مي. گذارند برجاي مي

و نيم نگااهي نياز باه     اند شغل خود در ههن خود گرفتار نشده

در ايان مياان،   . اندازناد  ، ميدارندكه اهميت بيشتري  اطرافياني

اين تحقيق اهميت خانواده و همکاران را مد نظر قارار داد كاه   

در زمينه رضايت شاغلي ارزياابي همکااران اهميات بااجتري      

اين امر توجاه بيشاتر باه ارتباطاات درون ساازماني و      . داشت

باه نظار   در پايان . كند نق  آن در نيروي انساني را گوشزد مي

رسد در تحقيقات آينده عوامل فرامادي مرتبط باا رضاايت    مي

 . شغلي بي  از پي  بررسي شود
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