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  مقدمه.1
انسان عصر حاضر در برابر پيشرفتهاي روزافزون فناوري و دستاوردهاي علمـي جديـد   

بشر همواره با دوجنبه علم . بسياري روبرو شده استبا محدوديتهاي اخلاقي وفرهنگي 
ي خدماتي است كه فناوري به بشـر  اولين جنبه همان جنبه. و فناوري مواجه بوده است

امروزي ارائه داشته  و منجر به رفاه بيشتر انسان قرن حاضر شده است و جنبه ديگر آن 
مسائل اخلاقي فنـاوري  . فرهنگ كاربردي و اخلاقي اين دستاوردهاي نوظهور مي باشد

جنبه اول رعايت مسائل اخلاقي در توليد فناوريها و جنبـه  : نيز داراي دو جنبه مي باشد
دوم رعايت مسائل اخلاقي از سوي مصرف كنندگان و كاربران فناوريها مي باشـد، كـه   
مورد بحث اين پژوهش نيز جنبه دوم آن يعني رعايت مسائل اخلاقي از سوي كـاربران  

 تمـامي  ذات در آفـرينش  ابتـداي  از اخلاقيات به نياز .باشدنندگان جوان ميو مصرف ك
 حيـات  تـداوم  و يكـديگر  كنار در كردن زندگي براي انسانها .است داشته وجود انسانها

 يمسـأله  بشـر  تـاريخ  مختلـف  هـاي  دوره در .دارند اخلاق به مبرم نياز خود اجتماعي
 بـا  بحـران  ايـن  و اسـت  بـوده  خـود  همنوعان با جامعه، در انسان سلوك نحوه اساسي،
 پي در هركدام نيز آسماني اديان .است بوده حل قابل وفرهنگي اخلاقي قوانين و اخلاق
 بـه  عـام  صـورت  بـه  اخـلاق  به ما ديني مباني در و اند،بوده اخلاقيات گسترش و رشد
 بـه  براي من« انداست، همانطور كه پيامبر اكرم فرموده شده اشاره پيامبران رسالت عنوان
 و ؛)410/ 1 :1344شيخ عباس قمـي، ق ( »امشده برانگيخته اخلاقي مكارم رساندن كمال

 و دوزخ از بيمـي  و ثـواب  و بهشت به اميدي اگر«: كه فرمايندمي اميرالمومنين همچنين
 آنهـا  چـون  باشيم، اخلاق مكارم كسب پي در كه است شايسته باز باشيم، نداشته عقاب

 اعمـال  بهترين كريم قرآن آيات در  ؛)193/ 11 :1408محدث نوري، ( »نجاتند راهنماي
 شـده  بيـان  ديگر مهمترين اصـول اخلاقـي   جاي در نيز و است شده معرفي خلق حسن
 الاخلاق معالي  لي وهب« خوانيم در دعاي مكارم اخلاق نيز مي). 36اسري ، آيه ( است

 اخلاقـي  ارزشهاي). 20/ 1: 1366مطهري، ( خداوندا به من اخلاق بلند مرتبه عطا كن :»
 صـحيح  عملكـرد  براي اخلاقي ارزشهاي نيز و هستند، ضروري ملتي هر پيشرفت براي
 جوامـع  و انسـان  زندگي هرچه. ضروريند و لازم جامعه و ايحرفه شخصي، زندگي در

 شـكل  هـم  اخـلاق  مسـأله  گـردد مي خارج ابتدايي حالت از و شودمي ترپيچيده بشري
 شـود مي ترمشكل جامعه در انسانها روابط اخلاقي تعريف .گيرندمي خود به تريپيچيده

 كمتـر  امـروزه  .گـردد مـي  دشوارتر اخلاقي غير از اخلاقي مصاديق تشخيص همچنين و
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 شـناخت  توانمي كاربردي اخلاق هايشاخه از يكي در حضور بدون بشر از را فعاليتي
در اين ميان در فعاليتهاي قشر جوان، توجه بـه اخـلاق و مـنش     ).145: 1388 شريفي،(

دانشجويان از اهميت بيشتري برخـوردار اسـت، زيـرا از يـك سـو شـاهد اثـر پـذيري         
آموزان از اين قشر هستيم و از سوي ديگر ايشـان  ها و نوجوانان و به ويژه دانشخانواده

شـك رفتـار و   ن و معلماني كه بيمديران، معلمان و كارگزاران آينده خواهند بود، مديرا
آن نقشي تعيين كننده در تعالي يا انحطاط جامعه در ابعـاد گونـاگون    شانياجتماعتعامل 
 بـه  توجـه  بـا  جهـان  كشـورهاي  بيشتر در امروزه). 245: 1387كلانتري،( تداش خواهد
 خـود  مـذهبي  و اجتمـاعي  فرهنگي، هاي ديدگاه گرفتن نظر در با فناوري و سريع رشد
 در آنـان  هـاي تـلاش  كه اند داشته معطوف فناوري اخلاق درسي برنامه به خاصي توجه
 1389زاده، خاقـاني (. اسـت  موضـوع  ضرورت بر دليلي خود زمينه اين در ايـن   ).267:

 درهايي كه در اين زمينه صـورت گرفتـه اسـت اشـاره كـرد،      توان به پژوهشارتباط مي
 موضـوعي  حـوزه  1991 سـال  در انجمـن  دو ايـن  كـاري  مشـترك  گـروه  درسي برنامه

 موضـوعي  واحـد  چهـار  شـامل  "اي حرفـه  تبعات و آداب جامعه،" عنوان با مشخصي
 و " رايانـه  رشـته  اي حرفـه  مسؤوليت" ،"رايانه و محاسبات اجتماعي زمينه و پيشينه"
 همـين ؛ )ACM/IEEE ,2005(. اند شده تعريف "فكري حقوق" و "تعهدات و خطرها"

 اطلاعـات در  فناوري و رايانه هاي رشته براي "دانشي حوزه" دو ، 2005 سال در گروه
 و جامعـه " اطلاعـات  فنـاوري  رشـته  بـراي  دانشي حوزه. است كرده پيشنهاد زمينه اين

 مطالـب " مسـؤوليتها  و اخلاقـي  و اي حرفه تبعات"دانشي درحوزه ،" اي حرفه تبعات
 معتبـر  اي حرفه قوانين و ضوابط اي، حرفه جوامع با ارتباط:  شود مي داده آموزش زير

 حـريم " دانشـي  واحد در. سركشي آداب و سرقت شناسايي آن، پيشينه و اخلاق جهان،
؛ در دانشــگاه ميشــيگان )2011، نبراســكا دانشــگاه( ."شــهروندي آزاديهــاي و شخصــي

)Open Michigan (  ــون  Capella(و كــپلا ) Georgetown University(و جــرج ت

University (بـه  . گـردد درس در برنامه درسي دانشگاهها وجود داشته و اجـرا مـي   اين
 براي را اطلاعات فناوري بشري جنبه و اخلاقيات نام به درسي كپلا عنوان مثال دانشگاه

 دانشگاه اين. است كرده بيني پيش آنلاين صورت به دانشگاه اين كارشناسي دانشجويان
 سعي البته پردازدمي نيز كلان اخلاق به و داشته توجه اخلاقيات از تريكلي هايجنبه به

 هـر  از بـيش . شـود  گرفتـه  بهـره  كـلان  و خـرد  اخلاق موضوع دو هر از كه است شده
؛ )2012دانشـگاه كـپلا،  (. گـردد مـي  توجـه  اطلاعات فناوري بشري ابعاد به موضوعي
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 نـام  بـه  ايرشـته  دكتـري  مقطـع  در هلنـد  در  )University of Twent(توانـت   دانشگاه
 كـه  اجتماعي و اخلاقي موارد به پاسخگويي براي 2007 سال از تكنولوژي و اخلاقيات

 ايـن  در نيـز  را مربـوطي  و مفيـد  دروس. است نموده داير باشد،مي فناوري جهان پيامد
 و فنـاوري  و علـم  و فلسـفه  دروس از اسـت  ايآميختـه  رشـته  ايـن . دهدمي ارائه دوره

 و تكنولـوژي  تلفيقـي،  تكنولوژيهاي ارزيابي: مانند موضوعاتي بر دوره توجه. اخلاقيات
 جهـاني  و فنـاوري  و تكنولوژي با بشر ارتباطات و شناسي انسان فلسفه زندگي، كيفيت
 بـه  كـه  دارنـد  وجـود  رشـته  درايـن  نيـز  ديگـري  دروس البتـه . اسـت  شده واقع شدن

 محيطـي،  اخلاقيـات  خطـر،  يفلسـفه : ماننـد  دهند،مي بيشتري انتخاب حق دانشجويان
هايي كه بـه  ؛ يكي از پژوهش)2013 ، توانت دانشگاه.(ارزش و قانون و ارزشها طراحي

است كه اخلاقيات را ) 2007(اي با اين پژوهش در ارتباط است تحقيق ليننحو شايسته
اي مورد بررسي قرار داده اسـت،  هاي حرفهدر تكنولوژي آموزشي از ديد تكنولوژيست

پژوهش استخراج سه موضوع اساسي اسـت كـه بـه نظـر تكنولوژيسـتهاي      ي اين نتيجه
اي در اخلاقيات فناوري بـراي يادگيرنـده و مربـي بسـيار مهـم هسـتند و آن سـه        حرفه

، آزادي دسترسـي بـه اطلاعـات    )learner privacy(موضوع حريم خصوصي يادگيرنـده  
)accessibility ( و رعايت حق كپي رايت)copyright ( اين مطالعه سه موضوع است، در

 -1: گيرند مشخص گرديداخلاقي ديگر كه كمتر در ادبيات مربوطه مورد بحث قرار مي
و اعتمـاد و  ) conflicts of interest(تضـاد منـافع    -3گونـاگوني،   -2، )diversity(تنوع 
 طـي  در  هاون و هيراسمينك). professionalism(، )Lin,2007: 411-437(اي گريحرفه
 فنـاوري،  و اينترنـت  و اخـلاق  در مقاله هزار از بيش بررسي با اند توانسته هشپژو يك
 موفق  ويور اس اُ وي تحليلي افزار نرم از استفاده با و آورده بدست كليدي يواژه 400
 خصوصـي،  حـريم  حفظ كلمه سه آن كه است شده اصلي كليدي كلمه سه استخراج به

 Calluzzo(؛ كالوزو و كانت )Heersmink, 2011 & Hoven .(باشدمي اينترنت و اخلاق

& Cante (بررسـي  به افزار نرم كاربرد و اطلاعات فناوري در اخلاق نام به پژوهشي در 
 صـورت  بـه  كـه  افـزار نـرم  و اطلاعـات  فناوري از مجاز غير استفاده و تخلف و دزدي

 ايـن . اسـت  شده پرداخته شده، انجام مطبوعات و هارسانه در اخير سالهاي در آشكاري
 بـه  مربـوط  كلاسـي  تجـارب  بـرروي  نويسـندگان  مشـاهدات  تحليل اساس بر پژوهش

 كيفي صورت به بررسي از پس. است اطلاعات فناوري و افزار نرم از استفاده اخلاقيات
 تصـور  اطلاعـات  فنـاوري  به مربوط اخلاقيات از دانشجويان بيشتر كه گرديد مشخص
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. كننـد مـي  رفتـار  اخلاقي غير يا و اخلاقي درستي، نا صورت به و دارند ذهن در غلطي
 اين هستند ترديد دچار خود رفتار بودن اخلاقي غير يا اخلاقي مورد در كه دانشجوياني

 ,Calluzzo& Cante( .داشـت  خواهنـد  همـراه  بـه  ايحرفـه  محـيط  در باخود را ترديد

كـار پژوهشـي صـورت    توان گفـت كـه در ايـن زمينـه     در تحقيقات داخلي مي ؛)2004
نگرفته است و فعاليتهايي كه انجام شده به صورت مطالعات ميداني و مقالات ترويجـي  

 دانشـگاهي  دروس بـه عنـوان آمـوزش   ) 1387(بوده است كه در ميان آنها كار ابطحـي  
 در مقالـه ايشـان الگـوئي   . كامپيوتر وجود دارد رشته دانشجويان براي فناوري در اخلاق

 بـراي  آموزشـي  مفهومي هاي حوزه زكمن، راهبردي چارچوب تعميم قطري از نوآورانه
 از گيـري  بهـره  بـا  نمونـه  عنـوان  ، بـه  سپس.  است شده پيشنهاد ذينفع هاي گروه همه

 طـرح  ،)دانشـي  واحـدهاي  و ها حوزه پايه بر( پايه دانش درس محتواي تدوين الگوي
 هـاي  دوره در تـدريس  بـراي  فنـاوري اطلاعـات   آداب دانشگاهي آموزش براي درسي

 بـراي  درسـي  طـرح . اسـت  گرديده ارائه اطلاعات فناوري و رايانه مهندسي كارشناسي
 و كارشناسـي  هـاي  دوره در تـدريس  بـراي  اطلاعات فناوري آداب دانشگاهي آموزش

: 1387ابطحـي، ( .است گرديده ارائه اطلاعات فناوري و رايانه مهندسي ارشد كارشناسي
 بـراي  اطلاعات فناوري اخلاق درس براي درسي مواد ريز در پژوهش ابطحي .)38-27

اسـت و در ايـن    شـده  پيشـنهاد  نظري صورت به كارشناسي مقطع مهندسي دانشجويان
در پژوهشي ديگر نقـدي  . مورد نياز سنجي و يا كار پژوهشي كاربردي ارائه نشده است

اطلاعـات پرداختـه كـه هنجارهـا و     نفر از كاربران عمـومي فنـاوري    80پور به بررسي 
را برروي آنهـا بررسـي نمـوده اسـت و در نتيجـه      ) اينترنت(ي جهاني تهديدهاي شبكه

هـاي اخلاقـي و   كـاربران در معـرض آسـيب   % 85مشخص گرديده است كـه بـيش از   
ناهنجاريهاي فناوري اطلاعات قرار دارند و سهم كودكان و نوجوانان در اين ميان بـيش  

در زمينـه فنـاوري اطلاعـات و تعلـيم و     ). 21-28: 1388نقـدي پـور،  (ت از سايرين اس
 تعليم در اين زمينه وجود دارد كه) 1381(تربيت نيز اشارات خوبي درمقاله اي از باقري

كنـد   ملاقات اطلاعات فناوري پديده با نقادانه و بازشناسانه رويكردي در بايد تربيت و
 تربيـت  و تعليم مفهوم اطلاعات، فناوري ييسو از است، گانه دو ملاقات حاصل اين و
 فنـاوري  تربيـت،  و تعلـيم  و اهـداف  مفهـوم  ديگر، سوي از و خواهد ساخت ترغني را

، 1381بـاقري، (كـرد  خواهنـد  محيطهاي آموزشي وارد تر،مهذب و ترگزيده را اطلاعات
هاي كه گذري به حوزه) 1386(در چيستي اخلاق فناوري مقاله شهرياري  .)75-98ص
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ست كـه  كاربردي داشته او اخلاق حوزه فلسفه اخلاق و فلسفه سياسي متفاوتي از قبيل 
با پيشرفت فناوري اطلاعات دچار چالشهايي شده اند كه از آن جملـه مـي    اين مقولات

توان به مفهوم مالكيت ، مفهوم حريم خصوصي ، مفهوم توزيع قـدرت ، مفهـوم آزادي   
در تطابق رشد .)11: 1386شهرياري،(.لاقي اشاره كردهاي اساسي و مفهوم مسووليت اخ

فناوري اطلاعات با اخلاق شاهد فاصله اساسي بين آنهـا و كمبـود دسـتورات اخلاقـي     
-هستيم كـه البتـه علـت اصـلي آن توسـعه سـريع و انفجـاري فنـاوري اطلاعـات مـي          

ده هاي متعددي براي حفظ اخلاقيات فناوري توصيه ششيوه). 1-8: 1384صدري،(باشد
هـــا توســـعه راهكارهـــاي اجرايـــي اســـت اســـت كـــه يكـــي از مهمتـــرين شـــيوه

)Verschoor,2000:8.(   به دليل خلأيي كه در آموزش عالي در اين زمينه احساس مـي-

دفاع رها ي روز از نظر اخلاقي بيها يفناورشود و با مشاهده اينكه دانشجويان در برابر 
در اين دوره دانشجويان بـا  . انجام شده استاند، اين پژوهش كاربردي بدين منظور شده

ه خصوص مواردي ب(، گردندمقتضيات اخلاقي جديد ايجاد شده در عصر خود آشنا مي
موضـوعاتي ماننـد اخـلاق وب يـا     ) باشـد كه به مقولات آموزشي نزديك و مربوط مـي 

لات از آنجايي كـه ايـن مقـو    . ...وسايبر، اخلاق كامپيوتر و اخلاق آموزش الكترونيكي 
اخلاقي در هيچ درسي و در هـيچ دوره اي از آمـوزش عـالي بـراي دانشـجويان علـوم       
آموزشي مانند تكنولوژي آموزشي گنجانده نشده است و نيـز ايـن انتظـار از معلمـين و     

رود كه در اين مورد، هدايت نسل آينده را به عهده گرفته و مربيـان  رهبران آموزشي مي
پژوهش با طراحي دوره اخلاق فناوري براي دانشجويان، و هدايتگران قابلي شوند، اين 

اميد است كه با اين گونـه پژوهشـهاي   . گويدنياز اخلاقي آنان را در اين زمينه پاسخ مي
  .كيفيت نظام آموزش عالي كشور برداشته شود بهبودكاربردي قدمي در راه 

  

  مفاهيم نظري پژوهش.2
 شـده  گرفته شخص معناي به Ethiko يوناني يواژه از و اخلاق معناي به Ethics يواژه
 طـور  بـه  ؛)Annas,1991. (است معنا هم منش و خلق معناي به Ethos يواژه با و است

 اي مجموعه ي معنا به ميرود، كار به جمع صورت به هرگاه گفت اخلاق ميتوان خلاصه
 و منشـأ  كه است) دين يا جامعه يا گروه يا( فرد يك نفساني و ويژگيهاي ها خصلت از

 بـه  رود، كـار  بـه  مفرد صورت به اگر اما ميباشد؛ وزندگي از سلوك خاصي نوع مصدر
 رفتـار  و عمـل  از خاصـي  نـوع  مصدر و منشأ كه نفساني است صفت يا خصلت معناي
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ابـن  (. ميكنـد  را تسـهيل  خاصـي  فعـل  انجـام  ديگر، عبارت به  ؛)1377مهرآيين،.(است
بر رفتار افراد يك گروه  كهيي گويند ها ارزشاخلاق به آن قواعد و  ؛)ق1413مسكويه، 

است كه به معنـاى شـكل   » خُلق«جمع » اخلاق«كلمه ) Guerra,2007( .دكنحاكميت مي
بـه غرايـز و ملكـات و صـفات روحـى و      . درونى انسان و سرشت و سجيه آمده اسـت 

ردارهـا و رفتارهـايى كـه از    باطنى كه در انسان وجود دارد، اخلاق گفته مى شود و به ك
نراقــي، (.ايــن خلقيــات، ناشــى مــى شــود نيــز اخــلاق يــا رفتــار اخلاقــى مــى گوينــد

 و علـوم  كـاربرد  بـه  مربـوط  دانش يعني ،)آوريفن(تكنولوژي:  فناوري؛ )26،ص1جلد
 ؛(Webster Dictionary, 2008) .بازرگـاني   ياصـنايع  روزمـره  زندگي در بشري معارف

آوري همواره به عنوان  فن . است آمده  فن و ترفند شگرد، معناي به لغت در تكنولوژي
ابزار، بخشي از زندگي بشر را تشكيل داده است؛ اما مطرح شدن تكنولـوژي بـه عنـوان    
يكي از ابزارهاي توليد، به انقلاب صنعتي در قرن هجدهم ميلادي و جـايگزيني نيـروي   

هاي مـورد   از دانش، تجهيزات و روشتركيبي فناوري . گردد ماشين، بجاي انسان باز مي
  .است ها ها به خروجي استفاده براي تبديل منابع و ورودي

، بـه منظـور بيـان    1985واژه فناوري اطلاعات اولين باز از سوي لويت وايزلر در سـال  
نقش رايانه در پشتيباني از تصميم گيريها و پردازش اطلاعات در سازمان به كـار گرفتـه   

  )69: 1383صرافي زاده، (شد 
 IT( اخلاق فناوري Ethics:( ي است كه در اخلاق كاربرد ياز مباحث يكي ياخلاق فناور

)Applied Ethics( رشـته   يهـا  وستيها با پ شاخه رياز ز ياخلاق كاربرد. شود يمطرح م
هـا در   رفتـار انسـان   يعمل يها كه به ارزش پردازد يم يفلسفه اخلاق است كه به مباحث

كـه   يموضـوعات  گريد نياز ب ).159: 1385شهرياري،(شود يخاص مربوط م ييها حوزه
اخـلاق پزشـكي، اخـلاق زيسـت      :شود ياز آنها بحث م ياخلاق كاربرد ليامروز در ذ

البتـه در اخـلاق كـاربردي از     .است... نگاري، اخلاق تجارت و  محيطي، اخلاق روزنامه
راه حـل تكنولـوژيكي بـه    (مرگي آسانگذاري و نوع خاصي از افعال انساني مانند  ارزش

اخلاق در ). 3: 1388سهرابي،(شود نيز بحث مي )منظور پايان دادن به زندگي يك انسان
فناوري اطلاعات يك پديده نوظهور از برخورد اطلاعات، بهداشت روانـي و ارتباطـات   
 در عصر اطلاعات است كه از طريق شبكه جهاني و فناوريهـاي مـرتبط بـا ان ارتقـاء و    

اخلاق ارتباطات را نه تنها به عنوان يك توسعه فني بلكه به عنوان حالتي . يابدتكامل مي
 ).1386نقشـينه،  (توان توصيف كـرد روحي، طرز تفكر و يك حركت عمومي جهاني مي
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اي و تحصيلي آموزش آداب فناوري، آموزش مباحـث نظـري اخـلاق    در آموزش حرفه
توان آداب فناورانـه  پژوهش در اخلاق فناوري نميفناورانه اولويت دارد، هر چند بدون 

ابطحـي  . (دبـراي آن امـروزه الگوهـا و معيارهـايي نيـز وجـود دار       نمـود كـه  را تدوين 
آن دسـته از اخلاقيـات و ارزشـهاي     اخلاق فناوري در ايـن پـژوهش  ؛  )28،ص1387،

 ـ     دگي كاربردي هستند كه در حيطه فناوري مد نظر بـوده و در ارتبـاط بـا آمـوزش و زن
  .باشددانشجويان مي

  
  روش پژوهش.3

ي پيمايشـي  اين پژوهش از نظر هدف، كاربردي و از نظر روش، توصـيفي  و از شـاخه  
اي، دو ابزار  جمع آوري اطلاعات علاوه برفيش برداري و تحليل منـابع كتابخانـه  . است

اساسـي  پژوهش شامل سه مرحله . پرسشنامه نيازسنجي اساتيد و دانشجويان بوده است
است، اولين مرحله بررسي اسناد بالادستي و منابع داخلي و خارجي مرتبط بـا موضـوع   

پـيش  : بوده است كه با تحليلهاي صورت گرفته بر اين منابع به خصوص اسنادي ماننـد 
نويس سند اخلاق فناوري، سند توسعه فناوري اطلاعات و ارتباطات در آموزش، سـند  

نفشه جامع علمي كشـور در آمـوزش، سـند وبگاهـا،     تحول بنيادين آموزش و پرورش، 
هاي سند راهبردي جامعه اطلاعاتي، سند توليد محتواي الكترونيكي ايران، ضوابط شبكه

هـاي اخـلاق فنـاوري    اطلاع رساني يارانه اي و سند امنيت اطلاعات اسـت كـه مؤلفـه   
گـردد  وب ميدر مرحله دوم كه اساس كار محس. اطلاعات از اين اسناد استخراج گرديد

هـاي نيـاز   هاي بدست آمده از بخش اول در دوقالب مجزا پرسشـنامه با استفاده از مؤلفه
سنجي به منظور نيازسنجي از كارشناسان و خبرگان و دانشـجويان تهيـه شـد، كـه نيـاز      

. ي محقـق سـاخته اجـرا گرديـد    سنجي دوره از متخصصين از روش دلفي با پرسشـنامه 
 هيته ايو  نانيخلاقانه و قابل اطم يها دهيتاً با هدف كشف اعمد يروش دلف يريكارگ به

 معتقـد   بالـدوين  .)Helmer,1981: 458( است يريگ ميمناسب به منظور تصم ياطلاعات
 نـاگزير  آنان گيرندگان، تصميم نزد در موجود علمي دانش كفايت عدم شرايط در است
ــه ــا تصــميم اخــذ ب ــا ب ــه اتك ــات ب ــا و خــود مســتقيم ادراك ــان آراء ي هســتند  خبرگ

)Baldwin,1975: 19.( يو طبقه بند يجمع آور يبرا افتهيساختار  ينديفرا يروش دلف 
 عي ـتوز قي ـاز كارشناسـان و خبرگـان اسـت كـه از طر     يدانش موجـود در نـزد گروه ـ  

 يافتي ـهـا و نظـرات در   افراد و بازخورد كنتـرل شـده پاسـخ    نيا نيب رد ييها پرسشنامه
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نمونـه گيـري از جامعـه متخصصـين بـراي نيـاز       ). Adam,1988: 234( دريگ يصورت م
 Criterion( ملاك محورسنجي به صورت  sampling ( نفر از متخصصين در  10بود، كه

هاي فناوري اطلاعات، تكنولوژي آموزشي، برنامه درسي و فلسفه اخـلاق بودنـد،   رشته
اين نمونه گيري مستلزم  ذكر كرده است) 1996(ل كه گا طورنهما. نظر سنجي انجام شد

هنگـام   ژهي ـبـه و سازند اين راهبرد انتخاب مواردي است كه ملاك مهمي را برآورده مي
توانـد  باشـد ايـن نـوع نمونـه گيـري قطعـاً مـي       هاي آموزشي مفيد ميتحقيق در برنامه

نصــر و (. اطلاعــات مفيــدي در زمينــه نقــاط قــوت و ضــعف برنامــه بــه دســت دهــد
نياز سنجي از دانشجويان نيز به نحو وسيعي به صورت نمونه ). 393/ 1: 1390،نهمكارا

گيري تصادفي از دانشجويان رشته تكنولوژي آموزشـي صـورت گرفـت، و در نهايـت     
 از كمـپ  دكتـر  را الگو اين. مرحله سوم طراحي دوره بر اساس الگوي كمپ انجام شد

 و هـدفها  بـر  تأكيد دهنده است و نشان كرده ارائه خوزه سن در كاليفرنيا ايالتي دانشگاه
 برنامـه  كمپ الگوي). the Instructional Design site, 2009(است  آموزش كلي مسائل

 هماهنـگ  و كننـده  تنظيم كه داند مي اقداماتي و فعاليتها مجموعه يا سيستم را آموزشي
 انضـمام  ، كمـپ  الگـوي  در مهم نكته .است آموزشي نيازهاي و هدفها ، آن اصل كننده
 سـاير  بـر  تجديدنظر و ارزشيابي نام به اصلي فعاليت دو احاطه و آن در لازم اجزاء تمام
 ثابـت  شـكلي  توانـد  نمـي  آموزشـي  هـاي  برنامـه  انـواع  ،اجـراي  بنابراين .است اجزاء

 خصوصـيات (  متغيـر  عناصـر  داشـتن  دليـل  بـه  آموزش كه چرا باشد داشته وهميشگي
 و اسـت  تحـول  و تغييـر  حـال  در هميشـه ...) و برنامـه  هـر  نيازهـاي  ، هـدفها  ، فراگير

 بـر  كه است تغييراتي اجراي و بيني پيش ، كاردان و ماهر آموزشي طراح يك مسئوليت
  ).Morrison,1994: 104(شود  مي حاصل متعدد ارزشيابيهاي اساس

  
  هايافته.4

هاي اخلاق فناوري اطلاعـات  هاي متخصصين، اولويت مؤلفهبر اساس تحليل پرسشنامه
هايي كه مـورد نيـاز   هاي دانشجويان مؤلفهگرديد و بر اساس تحليل پرسشنامهمشخص 

هاي كلي كه به دو صـورت در  مولفه. دانشجويان بود براي طرح در دوره انتخاب شدند
 اخـلاق  كلي مفاهيم از آگاهي داشتن -1: اختيار اساتيد و دانشجويان قرار گرفتند شامل 

 بـه  نسـبت  شـناخت  داشتن -3فناوري  اخلاق چهتاريخ از آگاهي -2اطلاعات  فناوري
 -5خصوصي  حريم مصاديق از كامل آگاهي -4مجازي  فضاي در اطلاعات نشر اخلاق
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 آزادي به نسبت كامل شناخت -6فكري  مالكيت حقوق به نسبت كافي اطلاعات داشتن
 اينترنـت  چون فناوريهايي با مواجهه در انساني كرامت رعايت -7اطلاعات  به دسترسي

 -10اطلاعـات   صـحت  و اعتبـار  از آگـاهي  -9اكاذيب  نشر از پرهيز -8همراه  تلفن و
 چيسـتي  به نسبت كامل شناخت -11اطلاعات  امنيت قوانين و حوزه به نسبت شناخت

 و واقعـي  دنيـاي  مـرز  و حـدود  شـناخت  -12آن  قوانين و مجازي هويت چگونگي و
 نهـاد  از حراست -14نظارت  حق قوانين و حدود به نسبت كامل شناخت -13مجازي 
 فيلترينـگ  و محتـوا  پـالايش  قـوانين  و چيسـتي  از آگاهي -15سايبر  فضاي در خانواده
  ) سانسور( محتوا

با توجه به همپوشاني برخي موارد، پس از بررسي و تحليل پاسخها تصميم بـه تركيـب   
مجزا، صرفاً به ها گرفته شد، و مطرح كردن آنها در پرسشنامه به صورت برخي از مؤلفه

مؤلفـه از پرسشـنامه    8در نهايـت  . ها بـود منظور وضوح بيشتر موارد، براي پاسخ دهنده
صـورت  ) matlab(دانشجويان استخراج شد كه بر اساس تحليلي كه با نرم افزار مطلـب  

در . هاي درس اخلاق فناوري اطلاعات مشـخص گرديدنـد  گرفت، ميزان اهميت مؤلفه
  . باشدنيز پاسخهاي دانشجويان قابل مشاهد مي هشت مولفه و) 1(جدول 

  
   

 )موضوع(شاخص
-مجموعه          

 هاي ارزشي
1  2  3  4  5  

I1 0  0  23 27 50 مفاهيم كلي  
I 2  ي تاريخچه

 مبحث
58  35  5  2  0  

I 3 0  15  36 32 16 حريم خصوصي  
I 4 4  35  30 27 5 آزادي دسترسي  
I 5 2  7  36 27 28 مالكيت فكري  
I 6 11  35  39 15 2 اعتبار اطلاعات  
I 7 3  10  36 28 23 امنيت  
I 8   حراست از نهاد

 خانواده
0  5  50  44  0  

  هشتگانه ضوعات مو براي شاخصها مقادير )1(جدول
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) 2(هـا در جـدول  به دست آمد ايـن يافتـه  ) 1(با توجه به ميانگينهاي وزني كه از جدول
  .انجام گرديدندتحليلها به صورت فازي . قابل مشاهده هستند

  
௜ܫهايشاخص ; ݅ ൌ 1, … ; ௜ܫميانگينهاي وزني  8, ݅ ൌ 1, … ,8   

1.7 

1.51 

2.32 

2.24 

2.26 

3.33 

2.39 

3.36 

  2 جدول

نتايج اين جدول با استفاده از نرم افزار مطلب و بـا اسـتفاده از توابـع فـازي تحليـل و       
  .باشدقابل مشاهده مي) 3(ميزان اهميت هر مقوله مشخص گرديد كه در جدول

  
 اطلاعاتموضوعات اخلاق فناوري  ميزان اهميت هر موضوع

ଵܫ ൌ   كليات   15.5
ଶܫ ൌ   تاريخچه   15.94
ଷܫ ൌ   حريم خصوصي   12.90
ସܫ ൌ   آزادي دسترسي   13.17
ହܫ ൌ   مالكيت معنوي  13.08

଺ܫ ൌ   اعتباراطلاعات   8.7
଻ܫ ൌ   امنيت اطلاعات   9.15
ܫ଼ ൌ  حراست از نهاد خانواده   8.6

  3 جدول
قابل ذكر است كه دو مؤلفه كرامت انساني و رعايت محدوده دنياي مجازي و واقعي، به 
دليل اينكه پس از بررسي نظرات مشخص شد كه دانشجويان آگـاهي كـافي از ايـن دو    



ـا بـدين   

و كليـات  
جويان بـه   
مده است 
 اهميتـي  
 در دوره  
 اولويـت  
يـر بيـان    

0
2
4
6
8

10
12
14
16
18

هـميـت مولفـه  

ي تاريخچه وه
يز نياز دانشـج
آم ان به دست
يه در درجـه    

ن مقـولات را
مده است، اما
 به صـورت زي

كليات  چه 

 ن علوم تربيتي

ميزان اهم. دند
  . دند

ميت دو مقوله
ه شده اند و ني
و حدوداً يكسا
 نهـاد خـانواده
 پرداختن به اين
يان به دست آم
ديده است كه

تاريخچ آزادي 
دسترسي 

براي دانشجويان»

د حذف گرديد
خص گرديدمش

  
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

  )1(نمودار 
 كنيم ميزان اهم
ك تشخيص داد
دي دسترسي و
و حراسـت از
ميت كه ميزان
سنجي دانشجوي
ن مشخص گرد

د
مالكيت 
معنوي 

م
صي

» فناوري اطلاعات

 آموزش ندارند
آمده است، م) 

ها مشاهده مي
ن بسيار نزديك
ت معنوي، آزا
تبار اطلاعات و
 كل ميزان اهم
سشنامه نياز س
امه متخصصين

حريم
خصوص

امنيت 

وري
وري
رسي
نوي
صي
عات
عات
نواده

اخلاق«ي درس

ته و نيازي به
1(ه در نمودار

كه در نموداره
ظر دانشجويان

صوصي،  مالكيت
ر دو مقوله اعت

در. گيرندر مي
نمايد از پرسمي

رسشنادوره با پ
 

اعتبار ت از
نواده

كليات اخلاق فناو
تاريخچه اخلاق فناو
آزادي دستر
مالكيت معن
حريم خصو
امنيت اطلاع
اعتبار اطلاع
نهاد خانو
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مقوله داشت
صورت كه

همانطور ك
بحث از نظ
حريم خص
و همينطور
مشابه قرار
مشخص م
طرح در د

 .گرددمي

حراست
نهاد خا

تا
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ر دوره به 
وزشـي و  

سـاتيد و   
جزئـي و   
جـا بـراي        

  .ست

 زير در ه

دات موسوي و ديگ

ت طرح آنها در
راهبردهاي آمو

ه در اختيـار اس
كلـي، ج(ـداف    

ـد كـه در اينج

ر گرفته شده اس

كه صورتي به 

  .يابد آگاهي 
 

ساد سمانه

ا و نيز اولويت
كلي و جزئي، ر

صه تهيه شد كه
رح شـامل اهـ

يابي مـي باشـد

در نظر) 2(د دو

آموزشي، و ي

اطلاعات وري
 فناوري خلاق

 فناوري
ق فناوري

وصي
ترسي 
عنوي
لاعات
لاعات

د خانواده

  

  

  

  

  

  

 )4(جدول

هاك تك مؤلفه
راستا اهداف ك

 صورت خلاص
يرد كه اين طـر
 و نـوع ارزشـي

 :گردندكر مي

رشناسي ارشد

جزئي كلي، طح

فناو حيطه در 
اخ كلي مفاهيم

كليات اخلاق
اريخچه اخلاق

حريم خصو•
آزادي دست•
مالكيت مع•
اعتبار اطلا•
امنيت اطلا•

حراست از نهاد

  

  

 

يزان نياز به تك
شد كه در اين ر

  .گرديدند

ب يك طرح به
ناوري قرار گي
موزشي درس

كلي و جزئي ذك

جه به مقطع كا

سط دو در وري
  .است ده

 
كلي مفاهيم و

از آگاهي شتن

•

تا•

ح•

شخص شدن مي
وره پرداخته ش
دوره مشخص

 گيري

 دوره در قالب
درس اخلاق فن
 راهبردهاي آم
كلصرفاً اهداف

  واحد 2: حد
حد درس با توج

  وره
فناو اخلاق رس

گرديد تدوين  
)1( دوره كلي

كلان اخلاق ز
داش    1-1 ئي

T1

T2

T3

T4

T5

T6

T7

T8

پس از مش
طراحي دو
ارزشيابي د

  
گنتيجه.5

در نهايت
مدرسين د
،)آموزشي

اختصار، ص
تعداد واحد
تعداد واحد

دو اهداف
در اهداف

شده، ذكر
ك اهداف  

از دانشجو
جزئ هدف
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  فناوري اخلاق فلسفه و تاريخچه از آگاهي    2-1 جزئي هدف
  )2( دوره كلي اهداف
  .يابد آگاهي اطلاعات فناوري حيطه در خرد اخلاق از دانشجو
  خصوصي حريم مصاديق از كامل آگاهي     1-2 جزئي هدف
  اطلاعات به دسترسي آزادي به نسبت كامل شناخت     2-2 جزئي هدف
  فكري مالكيت حقوق به نسبت كافي اطلاعات داشتن     3-2 جزئي هدف
  اطلاعات صحت و اعتبار از آگاهي     4-2 جزئي هدف
  اطلاعات امنيت قوانين و حوزه به نسبت شناخت     5-2 جزئي هدف
  سايبر فضاي در خانواده نهاد از حراست    6-2 جزئي هدف

  راهبردهاي آموزشي دوره.1
در اين آموزش به دليل نياز فراگير به درك عميق و كـاربردي موضـوعات، راهبردهـاي    

و نيـز توجـه بـه    . مولد به صورت تلفيقي با راهبردهاي نگرشي كارآيي خواهند داشـت 
  . ر در اجراي دوره پيشنهاد مي گرددراهبردهاي آموزشي زي

و 5E 1اسـتفاده از روش   ).اسـت  يادگيري ي مقدمه و تمركز لازمه( :جلب توجه فراگير
محاكم قضايي وتا حدي بديعه پردازي مي تواند به خـوبي توجـه فراگيـر را بـه مسـأله      

 .جلب نموده و انگيزه لازم را جهت ادامه آموزش ايجاد نمايد
به دليل خاص بودن موضوع مورد آموزش اين مرحله بسيار مهم  فراگير ايجاد انگيزه در

پـذيرش  (همسويي اوليهدر اين مرحله اگـر  . و اساس ساير راهبردها محسوب مي گردد
صـورت گيـرد    )تمامي نظرات اعم از صحيح و غلط در ابتـداي بحـث توسـط مـدرس    
 .دانشجو بر اساس اعتقاد قلبي و علاقه خود به يادگيري خواهد پرداخت

اگـر  . ضرورت درس در محتوا ذكر شده است(  آگاهي فراگير از ضرورت اجراي دوره
از طريق روشهاي مناسبي اين ضرورت براي دانشجو دروني گردد عبور از سـاير گامهـا   

 )تسهيل خواهد شد
توان به صـورت مختصـر اهـداف كلـي را     مي(ي دورهف مطروحهآگاهي فراگير از اهدا

تر از نظرات و همكاري خود دانشجويان بهره گرفت مشخص كرد و براي اهداف جزئي
  ).ي درس پيش برداما اهداف را به سمت اهداف تعيين شده
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ايـن مرحلـه بسـيار     بررسي پيش نيازهاي اطلاعاتي دوره با توجه به ويژگيهاي فراگيران
... و اساس كار محسوب مي گـردد، زيـرا در مبـاحثي ماننـد حـريم خصوصـي و       مهم 

هاي موجود در فضـاي مجـازي آشـنايي كـافي     دانشجو مي بايست به اينترنت  و شبكه
  .داشته باشد

با معرفي منبع اصلي و قابل دسـترس بـه صـورت    ( آموزشي متناسب دوره مواد ي ارائه
مربوط، مدرس مي توانـد يـادگيري فراگيـر را     منبع چاپي و سايتهاي اينترنتي مناسب و

  ).تسهيل نمايد
ارائه كمكهاي آموزشي اعم از راهنمـاي يـادگيري و معرفـي منـابع كمكـي و خـدمات       

روش پروژه در اين قسمت بسيار مناسب اسـت بررسـي مقـالات مختلـف و     ( پشتيباني
صـورت  چالشهاي موجود در فضاي مجازي و پيدا كـردن نمونـه هـاي كـاربردي و در     

امكان كار روي نمونه ها با راهنمايي و جهت دهي مـدرس در ايـن مرحلـه مـي توانـد      
 ).بسيار راهگشا باشد

  .)مداوم صورت به عملكرد ارزيابي صورت به( يادگيرنده فعال درگيري بر تأكيد
  ارزشيابي دوره

  :ارزشيابي پاياني كه به صورت زير اجرا مي گردد+ ارزشيابي تكويني 
پاياني دوره به صورت تلفيـق پـروژه و آزمـون نظـري انجـام خواهـد شـد و        ارزشيابي 

بـه  . بيشترين امتياز به آزمون نهايي و فعاليت هاي گروهي و پروژه فردي داده مي شـود 
ي پاياني مشهود خواهـد  اينصورت نتيجه تمامي تلاشهاي فراگير در طي دوره، در پروژه

  .خصيص مي گرددامتياز  ت 100ي موارد در كل به همه. بود
  

امتياز 50 %50  آزمون نهايي
امتياز 20 %20 هاي فرديو پروژهتكاليف

امتياز 20 %20 هاي گروهي و تحليل مشاركت كلاسي

 امتياز10  %10  در اختيار استاد
  5جدول 

گردد كـه در راسـتاي پـژوهش    بر مبناي اجرا و ارتقاء هر چه بهتر پژوهش پيشنهاد مي 
حاضر ضروري است كه اعتبار يابي دوره پس از يك مرحله اجرا از ديد اساتيد صورت 
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گيرد و دوره به صورت نگرش سنجي نيز از دانشجويان ارزشيابي گردد و نيـز از علـوم   
همچنين بسـيار  . ديگر مانند روانشناسي شخصيت نيز در نگرش سنجي بهره گرفته شود

تي، دوره براي دوره مختص دانشجويان تربيت معلم و نيز در سطح مقدماضروري است 
راهبردهـاي  . آموزان مقطع دبيرسـتان طراحـي و اجـرا گـردد    آموزش و پرورش و دانش

شود پژوهشي انجام گردد كه صـرفاً بـر   باشند و توصيه ميآموزشي دوره بسيار مهم مي
اختيار اساتيدي كه دوره را تدريس ي خوبي در راهبردهاي دوره تمركز كرده و مجموعه

  .كنند، قرار دهدمي
  

  نوشت پي
1.Engagement(درگير شدن با موضوع), Exploration( اكتشاف و جو و جست ), Explanation( تشريح

 (ارزشيابي)Evaluation ,(بسط و گسترش موضوع)Elaboration ,(و تبيين موضوع
 

  منابع
آموزش دروس دانشگاهي اخلاق در فنـاوري بـراي دانشـجويان رشـته     "). 1387 (م يد ابراهي، سابطحي

 .27-38، ص 4و  3، سال سوم شماره فصلنامه اخلاق در علوم و فناوري، "كامپيوتر
  .بيدار قم، ،5 ج ،العراق تطهير و الاخلاق تهذيب ).ق 1413 (ابوعلي مسكويه، ابن

 تربيتـي  علـوم  و شناسـي  روان مجلـه  ، "فنـĤوري  آموزش و فنĤوري فلسفه").  1381(  خسرو ، باقري
   75-98). 1( 32 ، تهران دانشگاه

ضرورت طراحي الگويي براي برنامـه  "). 1389(د حمو، مسن و عباسي، حخاقاني زاده، مرتضي و ملكي
  .3شماره ، ي راهبردهاي آموزشيصل نامهف،  "درسي اخلاق پزشكي

فصـلنامه اخـلاق در علـوم و    ، "اخلاق فنـاوري اطلاعـات و رفتـار سـازماني    "). 1388.(سهرابي، بابك 
 1،2، سال چهارم، فناوري

  .نشر معارف: ، قمآيين زندگي اخلاق كاربردي). 1388(ن شريفي احمد حسي
ــد  ــهرياري، حمي ــات "، )1385(ش ــاوري اطلاع ــلاق فن ــت ، "اخ ــات و معرف ــت اطلاع ــماره حكم ، ش

 .159،ص23683
 ،1888 شـماره  هفـتم،  ،سـال جـم  جـام  روزنامـه  "در چيستي اخلاق فنـاوري "). 1388(شهرياري،حميد

  .11صفحه
،  "نقـش فنـاوري اطلاعـات در جامعـه امـروز و نيازمنـدي بـه اخـلاق        "). 1384(صدري، محمد رضا 
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  .انتشارات مير: ،  تهرانفناوري اطلاعات در سازمان). 1383. (صرافي زاده، اصغر
  .نشر اسوه: قم ،سفينه البحار ومدينه الحكم والاثار). ق1344.(قمي ،عباس
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1996.( 
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 زمستان دوم، و اول شماره چهارم، ونظر،سال نقد مجله ،"اخلاق به بازگشت"). 1377(مسيحا  مهرآيين،
  .1377-1376بهار و
 ج الاربعه، الاسفار شيرازى، صدرالدين ؛26 ص ،1 ج السعادات، جامع). 1408( مهدى ملامحمد نراقى،
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