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است / قرمز اقيانوس / آبي بازارراتژياقيانوس فضاي /

چكيده
سـبقت را خـود وكار دركسب موفقيت راه تنها مديران امروزه

رقبا يا رقيب از راهميگرفتن تنهـا كه است اين واقعيت اما دانند؛
و اسـت رقابـت در پيروزي براي تلاش توقف رقابت، در موفقيت

رسـاتربي ايـن بـه توجـه ضـرورتيديد مـديران بـراي مهـم لت
استانكار مسـائل.ناپذير از يكي كه است آن هدف اساس اين بر

بر دنيانگبحث در وكاريايز [آبيانوسياقياستراتژ«كسب «1[
جايايياستراتژ؛شوديمعرف به درهيتككه مسـتقيم رقابت بر

در كـه است جديد بازاري فضاي ايجاد دنبال به موجود، بازارهاي
ندارد. معنايي رقابت آن

بررسيا به مقاله جدين ويمفهوم توجهياستراتژاينميقدد
اسـت. تغيير حال در وكار كسب استراتژي سنتي ديدگاه زيرا دارد

قرمـزايناز اقيـانوس بـين مختصر مقايسة با و2[رو، اقيـانوس]
پياده اهميت ايـدهسازيآبي، يـك عنوان به آبي جديـداقيانوس

اس قرارگرفته بررسي مورد ايران وكار كسب مدل ت.براي

مقدمه
بـه مربوط مطالعات در مهم مباحث از يكي همواره استراتژي

و است بوده وكار نيمهكسب به بازرگاني علوم در آن كاربرد آغاز
بر بيستم قرن درميدوم ريشـه سـنتي اسـتراتژي ديـدگاه گردد.

تشبيهمدل قرمز اقيانوس به آن رقابت فضاي داردكه نظامي هاي
است. يونانشده قديمي ژنرال يك نام در ريشه استراتژي مفهوم

نام آمـده3[دارد.strategosبه لاتـين منابع از بعضي در البته [
مفهوم از استراتژي گرفتـهبـهstratumكه مسـير، راه، معنـاي

است. اداره4[شده علـم معنـي بـه اسـتراتژي عميد فرهنگ در [
است. جنگ در ارتش حركت و عمليات واقع،مفهوم5[كردن در [

است. ارتش استقرار و آرايش هنر دانش، و جنگ در استراتژي
م بهتر درك صاحببراي از تعريف چند استراتژي نظرانفهوم

مي مفيد كـه.دانـيمرا الگـويي عنـوان بـه را اسـتراتژي كـوئين
زنجيرهسياستها،هدف و درهـايها را سـازمان يـك عمليـاتي

پيوسته هم به كل يك تركيبقالب يكديگر تعريـف،كنـدمـيبا
نظر]6[د.ينمامي هدفآماج،ياستراتژ"Andrews"اندروزاز
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تمام اسـت.فيوظايو مؤسسـه اهداف به بخشيدن تحقق براي
Igor(ايگورانســف]7[ Ansoff(تعريــف چنــين را اســتراتژي

حركتا«كند:مي براي است جامعي برداشت معـينهايستراتژي
با تعيـينمؤسسه طـوري را خـود جايگـاه كـه طـوري به محيط

گـرددمي تعيين سازمان موفقيت كه تـايلس8[.»كند [)Tilles(
مجموعه را سياست،اهداستراتژي از مشـخصكاملي و معـين اف
داش بيان مؤسسه استيك بوفر9[.ته آندره اسـاس] را استراتژي

راهنما، انديشـهواصول و تعريـففلسفه تجربـي و كـردهعملـي
(10[.است هافر [Haferو () اسـتراتژي)Schendelشندل هم

فعاليت عنوان به تأمينرا وكنندههاي داخلي منابع بين هماهنگي
تعبيـرقابليت بيرونـي محيط تهديدهاي و فرصت با مؤسسه هاي
مشـخص11[اند.كرده تعـاريف ايـن بررسـي بـا كـهمـي] شـود

مؤسسه براي كمكي ابزار يك حاصلهاستراتژي تغييرات كه است
در سازنده طرحي صورت به را محيط كـهآورد؛مياز طـوري بـه

چيزمي هيچ نهايت در اما چيز همه معني به را آن كرد.يبتوان ان
ــود12[ وج ــا ب ــور] مح ــر ب ــتراتژيك اس ــر تفك ــه توج ــانون ك

مطـرحاستراتژي اساسـي سـؤال ايـن قرمز، اقيانوس رقابتي هاي
چگونهمي كه كـردميشود ايجـاد را بلامنازعي بازار فضاي توان

باشد؟ نداشته معنايي رقابت درآن چگونهكه جـايميو بـه توان
نامحـدود بازار فضاي وارد قرمز، دراقيانوس خونين رقابت به ورود

گونه به شد آبي سـودآورياياقيانوس و رشـد بـراي فرصت كه
باشد؟ داشته وجود

در1 آبي اقيانوس استراتژي استراتژي. برابر
قرمز اقيانوس

و قرمز اقيانوس از اسـت.استعاره جهـاني بـازار آبي، اقيانوس
نشان را صنايعي تمامي قرمز وجـودمياقيانوس امـروز كـه دهـد

و.دارند شده شناخته بازار فضاي مدل تعريـفدراين بازي قوانين
شركت و است تلاششده رقبـايميها از عملكرد نظر از تا كنند

آورنـد. دسـت بـه را بـازار از بيشـتري سـهم تا گرفته پيشي خود
شديد رقابت كه پـيشميهنگامي رشـدشـود و سـودآوري بينـي

بـازارميكاهش فضـاي بـا آبي اقيانوس مقابل، طرف در اما يابد
رق تقاضـا، خلــق بـينامحـدود، رشــدابــت بــراي فرصـت و معنــا

تعريفسود تعريفشميآوري بازي قوانين يعني انود ست.شده
قرمز، اقيانوس در موفق شناي رابراي رقبا است لازم همواره

بگذاريم سر ازهـااقيانوس؛پشت همـواره و دارنـد اهميـت قرمـز
حسابواقعيت به تجاري زندگي درميهاي كـه وقتـي امـا آينـد

صنايع است،،بيشتر تقاضا از بيشتر ازعرضه سـهمي براي رقابت
انقباض حال در سـطحبازارهاي حفـظ بـراي اسـت لازم اگرچـه

بود. نخواهد كافي عملكرد از بنابراين،13[بالايي هـايشـركت]
فرصت و جديد درآمد به رسيدن براي بـهايراني نيـاز رشـد هـاي

فعاليــت بيشــتر متأســفانه، دارنــد. رقابــت از ــر فرات هــايچيــزي
سال در براستراتژيك گذشته اقيـانوساستراتژيهاي رقابتي هاي

بـاقر نيسـت. شـده شـناخته آبي اقيانوس و است بوده متمركز مز
جديـد آن موجوديـت اما است جديد آبي اقيانوس اصطلاح اينكه

متوقف هرگز صنايع كه است اين واقعيت بـهنمينيست. و شوند
تكامل و ظهور مداوم توسـعهميصورتي بازارها يابنـد؛مـييابند.

تغييرفرآيند صـنايعمـيها و وجـودكننـد بـه آينـده در متعـددي
ظرفيتمي داراي ما ندارند. وجود حالا بـرايآيندكه بزرگـي هاي

شـدت به كه هستيم جديد صنايع خلق و موجود صنايع بازآفريني
بـازيدست ميدان كنوني شرايط در چند هر است. شده گرفته كم

ملاحظه قابل طور امـاايبه است قرمز اقيانوس استراتژي نفع به
جمـعگرفتن حاصـل با بازي يك عنوان به بازار از بيشتري سهم

از معنـي بـه شـركت، يـك آوردن دست به آن در كه است صفر
رو، ايـن از بـود؛ خواهـد ديگر شركت يك دادن تـوانمـيدست

استراتژي درويژگيهاي را آبـي اقيـانوس و قرمـز اقيـانوس هـاي
دادطوربه)1(جدول نشان .كلي

قر اقيانوس مـياستراتژي فرض رقابت بر مبتني كـهمز كنـد
شركت و است مشخص مفروض صنعت يك ساختاري هـاشرايط

محدوده در بابايد كننديكديآن رقابت مبتنـيا؛گر فرض بـرين
است.يد گرا ساختار مقابـل]14[دگاه در آبـي اقيانوس استراتژي

نمي مفروض را صنعت ساختار و بازار بـامرزهاي نتيجه در و داند
مياست صنعت بازيكنان باورهاي و اقدامات از ازفاده را آنهـا توان

در اسـت. ساختارگرا تجديد ديدگاه بر مبتني فرض اين ساخت. نو
شركت زيرا دارد هزينه تمايز قرمز قاعـدهاقيانوس بـه اتكـا بـا ها

مـي رقابت شكل بهترين به شـرايطمشابهي ايـن در كـه كننـد.
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شركت براي استراتژيك محـدودهانتخاب كم هزينه يا تمايز به ا
ايجـادمي اسـتراتژيك هدف ساختارگرا تجديد در حاليكه در شود؛

شكسـتن بـا كه است شكل بهترين تشخيص براي جديد قوانين

ايجـاد آبـي اقيـانوس وهزينه، ارزش بين موجود جايگزيني رابطه
شود.مي

آبيتفاو-1جدول اقيانوس استراتژي و قرمز اقيانوس استراتژي ت
قرمز اقيانوس آبياستراتژي اقيانوس استراتژي
موجود بازار فضاي در منازعرقابت بلا بازار فضاي ايجاد

رقابتضرب در شتم رقابتو ساختن معنا بي
كارگ موجودريبه تقاضاي جديدي تقاضاي تسخير و ايجاد

بين ارزشهزينه-ارزشجايگزيني بين جايگزيني هزينه-شكستن
راستا برايسازيهم آن استراتژيك انتخاب با شركت فعاليتهاي سيستم كل

هزينه يا پايينتمايز
راستا وسازيهم تمايز همزمان تحقق براي شركت فعاليتهاي سيستم كل

پايينهزينه

2.] ارزش اقيانوس]:15نوآوري استراتژي بناي سنگ
آبي

آن اجراي و استراتژيك تفكر براي جديدي راه ارزش نوآوري
تماي.است تكنولوژي در نوآوري و ارزش نوآوري داردبين وجود .ز

اقيـانوس خلق در را بازندگان و برندگان متمـايزآنچه آبـي هـاي
بـازاموقعيت.كندمي بـه ورود براي جديـدشناسي تكنولـوژي و ر

اغلـب در امـا دارند وجود هم موارد اين اوقات گاهي شايد نيست؛
نيستند مطرح وجود.موارد به هنگامي ارزش كـهمينوآوري آيـد

جايگاه با را نوآوري مطلوبيـتشركتها نظر از خود و،هاي قيمـت
سازن راستا هم د.هزينه

شركت كه است اين بر اعتقاد معمول طور يابه تواننـدمـيها
هزينه با خود مشتريان بابراي يا كنند خلق بيشتري ارزش بيشتر

كننـدهزينه خلـق را مناسـبي و معقـول ارزش اينجـا،.كمتـر در
] اسـت كمتـر هزينـه يا تمايز بين انتخاب معني به ]16استراتژي

پورتر رقابتي استراتژي مقابل.مانند خلـق،در دنبـال بـه كـه آنها
آبياقيانوس هزينههاي و تمايز هدفهستند عنوان به را كمتري

دنبال همزمان صورت همانميبه دركنند. كه )1(نمـودارطوري
است. شده داده ايـننشان كـاهشترتيـب،به همزمـان تحقـق

ميسرهاهزينه خريداران براي ارزش افزايش .شودميو

كم-1نمودار هزينه و تمايز همزمان تعقيب

بـه قيمتـي و مطلوبيت از خريدار توجه مورد ارزش كه آنجا ارائهميدستاز خريدارانش به شركت كه موردميآيد ارزش و كند

ارزشنوآوري

هاهزينه

خر نزد در داريارزش
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قيمت از شركت هزينهتوجه ساختار ايجادو نـوآوريميآن شود؛
ميسر زماني فقط اجزايميارزش كل كه ازشود متشكل سيستم

شـركت فعاليـت،مطلوبيت و هزينـهقيمـت صـورتايهـاي بـه
مقابل در اما باشند؛ شده راستا هم ماننـدنـوآوري،مناسبي هـايي

توليد در سيستممينوآوري زير سطح در آيـدتواند دسـت بـه هـا
باشـد. داشته تأثيري شركت كلي استراتژي بر آنكه ايـنبدون در

بـراي،معنا اسـت؛ صـرف نـوآوري از بيش ارزش مثـالنوآوري
Starbucks،Cirqueيهاشركت du Soleil،ديپو هوم شركت

ساوت هواپيمايي شركت ويـ،وستيا لـورن yellowارالف tail

شـركت ايـن در،هـادرتمام نـوآوري بـا برابـر ارزش در نـوآوري
بلكه نيست دربارهينوآورتكنولوژي اسـتهاياستراتژارزش يي

فعاليـت سيستم تمام شـركتكه بـرراهـاي ]17[رد.يـگمـيدر
ارزش، نــوآوري طــرفبنــابراين دو هــر بــراي ارزش در جهشــي

است. شركت و خريدار

آبي-2جدول اقيانوس استراتژي اصل شش
اصل اقياشش آبياستراتژي :نوس

بازار- مرزهاي بازسازي
براعداد- نه و كلان تصوير بر تمركز
بينديشيد- موجود تقاضاي از فراتر به
كنيددنباله- اجراء درستي به را استراتژيك اقدامهاي
سازمان- موانع بر غلبه
دهيد- قرار استراتژي درون را استراتژي اجراي

حقيقت، محدودهدر در ارزش كـهمـيايجاداينوآوري شـود
و هزينـه ساختار بر مطلوبي تأثيرات شركت، قابـلاقدامات ارزش

جويي صرفه باشد. داشته خريداران براي بـاايهزينـههـايارائه
مي ايجاد عواملي در كاهش يا آنهـاحذف روي صـنعت كـه شود

افزايش،كند.ميرقابت با نيز خريدار خلقارزش ارتقايا عناصري
گذشتميداده با باشد. نشده عرضه هرگز صنعت آن در كه شود

هزينه صرفهميكاهشهازمان زيرا علـتيابند بـه مقياس جويي
ارزشـي معلـول فروش حجم افزايش است. فروش حجم افزايش

توليد صنعت كه كند.مياست

استراتژي.3 ]18[بوم
استراتژي عمـل،بوم و تشخيصـي بحـثچارچوب در اصـلي

استراتژي ايجاد و ارزش اسـت.نوآوري آبـي اقيانوس جذاب هاي
محـدوده كه افقي محور است: محور دو از متشكل استراتژي بوم

صــنعت كــه اســت رقابــتدرعــواملي آنهــامــيآنهــا در و كنــد
عرضـهمييگذارسرمايه سطح عمودي محور و نشـانايكند را

تمي به توجه با خريداران كه هـردهد از رقابت كليدي عوامل مام
باميدريافتايتوليدكننده بونياكنند؛ ابـزارموجود اسـتراتژي،

پرسش به پاسخگويي براي استمناسبي زير :هاي
رقابـتميچگونه- تـا گريخت قرمز خونين اقيانوس از توان

شود؟بي معنا
اقيـانوميچگونه- بـازارتوان فضـاي و كـرد ايجـاد آبـي س

كرد؟رقابتبي تصرف را آن
بـازار"اولا فضـاي در بـازي كنـوني وضـعيت اسـتراتژي بوم

نشان را شده تشـخيصميشناخته كـاربران كـه طـوري به دهد
كـه عـواملي دارد. جريـان كجـا در رقابـت اكنون كه داد خواهند

رقابت آنها روي حاضر حال در وميصنعت كـالا بـه توجه با كند
مشترياني چه و كدامند موجـودخدمات رقـابتي بـازار در آنچـه از

اسـتفادهميعرضه بـا؛كننـدمـيشود بايـد كـاربران اينكـه دوم
جايگزين به رقبا از استراتژيك تمركز روند ساختن ازدگرگون و ها

كنند. آغاز صنعت در را مشتريان غير به مشتريان

اقدام.4 چهار چارچوب
ترسيم و خريدار ارزشي عناصر بازسازي ارزشـيبراي منحني

در،جديد كه همانطوري شود؛ استفاده اقدام چهار چارچوب از بايد
رابطــ)2(نمــودار شكســتن بــراي امــا اســت. شــده داده هنشــان

هزينه و تمايز بين منحنـيجايگزيني يـك ايجـاد بـراي و پايين
مطـرح كليـدي سـؤال چهـار جديد منطـقمـيارزش كـه شـود

ب را وكار كسب مدل و صنعت چالشراهبردي كشد:ميه
بديهكيكدام- آنهارا صنعت كه عواملي فرضاز كنـدمـيي

كرد؟ حذف بايد
فاصله- تا بايد را عوامل اسـتانداردايكدام زير ملاحظه قابل
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داد؟ كاهش صنعت
فاصـله- تـا بايد را عوامل ملاحظـهايكدام ازقابـل بـالاتر

داد؟ افزايش صنعت استاندارد

ايج- بايد عوامل راكدام آنها هرگز صنعت كه شوند؛عواملي اد
است؟ نكرده عرضه

اقدام-2نمودار چهار چارچوب

ERRCافزايش،ايجاد،حذف،كاهش.5

ERRC]19اقـدام چهار چارچوب مكمل جـدول] اسـت.اين
سو آن به را درميشركتها مطرح سؤال چهار تمام تنها نه كه برد

اقـدام نيز مورد چهار هر روي بلكه بپرسند را اقدام چهار چارچوب
آورنـد وجـود به را جديد ارزش منحني تا كـردن.كنند اجبـار بـا

خلق حذف،كاهش،افزايش، اقدامات با جدول كردن پر به شركتها
شركت دارد:هابراي بر در فوري منافع چهار

سوق-1 را همزمـانميآنها صورت به كه هزينـه،دهد و تمـايز
رابطه تا كنند دنبال را بشكنند.-ارزشموازنهپايين را هزينه

شركت-2 داربلافاصله نشـان را فقـطمـيهايي كـه رويكنـد
هزينـه سـاختار نتيجه در و دارند تمركز خلق و آنهـاافزايش

اضـافهيمرشد آنهـا خـدمات و محصـولات اغلـب و –كند

] اند.]شده20مهندسي
راحتـي-3 به را جدول اين سطحي هر در ومـيمديران فهمنـد

حاصـل آن كـاربرد بـا مديران ذهن درگيري از بالايي سطح
.آيدمي

چالش-4 جدول اين تكميل آنجاكه بـهشركتاست،زبرانگياز ها
را عواملي تمام جدي صـنعتصورت در رقابـت موضـوع كه

نظر در نتيجهميهستند در و فرضياتيميگيرند تمامي توانند
داده قـرار مبنـا رقابت در ناخودآگاه و ضمني صورت به كه را

كنند.،بودند بازبيني و كشف

لايه.6 مشتريسه هاغير
اول: مشتريلاية مشتريهاييغير زودي به رويميكه و شوند

بهلبه هستند.بازار شما عرضه بر پريدن انتظار
مشتريدوم:لاية شـمايهاغير بازار خلاف آگاهانه كه ردكننده

انتخاب كنند.ميرا
مشتريسوم:لاية شماهايغير از دور بازارهايي در كه ناشناخته

هستند.

كاهش
شود داده كاهش صنعت استانداردهاي زير تا بايد عواملي ؟چه

افزايش
شوند؟ داده افزايش صنعت استانداردهاي از بالاتر سطحي تا بايد عواملي چه

خلق
عواملي خلقچه هرگزبايد صنعت در كه شوند

نشده اند؟عرضه

حذف
ميشوند فرض لازم صنعت در كه عواملي چه

شوند؟ حذف بايد

ارزش منحني
جديد
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لايه-3نمودار مشتريان[سه ]21غير

معمول، طور بـازار،به سهم افزايش تـلاششـركتبراي هـا
مشتريمي كه راكنند آنهـا تعـداد و كننـد حفـظ را موجـود هاي

بخش به اغلب اين دهند. بهتـرديبنافزايش تطبيـق بـراي بازار
باعرضه منجررجحانمحصولات مشتري چـهميهاي هر شود.

تخصصـي متوسـط طـور باشـد،به شـديدتر عرضـهرقابت كـردن
شركت كه هنگامي بود. خواهد بيشتر پاسخمحصولات در گوييها

رقابت يكديگر با مشتريان ترجيحات بخـشميبه به بنـديكنند
روي كهميبازار بيشآورند هدف بازارهاي ايجاد ريسك با اغلب

مواجه كوچك حد انـدازهشوند.مياز رسـاندن حـداكثر بـه براي
آبي بـهشركت،اقيانوس كننـد؛ طـي را معكـوس مسيري بايد ها

مشتري بر تمركز بهجاي و كنند دقت مشتريان برغير بايد آنها ها
تفـاوت بـر تمركز اشـتراكجاي نقـاط بـر بايـد مشـتريان هـاي

آنها براي خريداران كه ايـنانـدقائلقدرتمندي شـوند. متمركـز
شركتجهت به اجازهگيري تقاضـايميها از فراتـر بـه كـه دهد

كـه كننـد جـذب را مشـتريان از جديـدي انبـوه و برسند موجود
است. نداشته وجود آن از پيش اساساًتا

فرصـت معمـول طـور بـه مشتريان غير دنياي اينكه هـايبا
ارائهبزرگي آبي اقيانوس شركتميدر دركهادهد؛ بـه معدودي

مسأ اين از رسدقيقي چهانددهيله راكه مشـتريان غيـر از بخشي
بـه بـزرگ پنهـان تقاضاي اين تبديل براي دهند؛ قرار هدف بايد

جديد، مشتريان قالب در واقعي دركشركتتقاضاي نيازمنـد هـا
هستند مشتريان غير جهان از .خود

لايـهغير سـه در تبـديلمـيمشـتريان مشـتري بـه تواننـد
در كه همانطوري در)3(نمودارشوند.آنها اسـت شـده داده نشان

دارندفاصله تفاوت يكديگر با شما فعلي بازار از خود لايـه.نسبي
نزديكتـرين كـه مشترياني غير شـمااول فعلـي بـازار بـه گـروه

لبه روي هسـتندنشينند؛ميبازارهايهستند.آنها خريـداراني آنها
خود نياز از جدا عرضهكه از خريد نظـرحداقل از اما دارند را بازار

حسابذهني، به شما بازار مشتري آنهـاميغير محـضآيند. بـه
ترك را بازار دهد دست فرصتي درمياينكه جهشـي اگر اما كنند

باقي شما بازار در تنها نه شود، عرضه آنها به بميارزش لكهمانند
تقاضـاي و شـد خواهـد برابـر چنـد آنان خريدهاي وتناوب تكرار

مشـتريان غيـر دوم لايـة شد. خواهد آشكار آنان افـرادي،پنهان
عرضه از استفاده كه ردهستند را شما بازار كننـد.ميمحصولات

عرضه كه هستند خريداراني گزينـهبازارآنان عنوان به را ايشما
د خود نيازهاي ارضاي دادهانديدهبراي منفـي رأي آنها به انـد.اما

آنـان هسـتند. شما بازار به افراد دورترين مشتريان غير سوم لاية
بـه شـما بـازار پيشـنهادهاي بـه هرگز كه هستند مشترياني غير

نكرده فكر گزينه يك اند.عنوان
مشـتريانشركت بـين كليـدي مشـترك نقاط بر تمركز با ها

مشتريان غير و آنهـامي،موجود بايـد چگونه كه كنند درك توانند
ك ترغيب خود جديد بازار به ند.نرا

TIER 3

Unexplored
TIER 2

Refusing
TIER 1

Soon-to-
be
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آبي.7 اقيانوس استراتژي مراحل ترتيب
درشركت كه ترتيبي به را خود آبي اقيانوس استراتژي بايد ها

قيمت،)4(نمودار خريدار، مطلوبيت بسازند: است شده داده نشان
محصول. پذيرش و هزينه

بي-4نمودار آ اقيانوس استراتژي توالي

سازمان.8 كليدي موانع بر غلبه
بـا آبـي اقيـانوس اسـتراتژي يك به شركت يك كه هنگامي

را آن بايـد اكنـون اسـت يافتـه دسـت سودآور كار و كسب مدل
اسـت. مطرح استراتژيها تمام براي اجرا چالش البته كند. عملياتي

افرادشركت مثل هم ايدها،ها ساختن عملي براي بـاهاغلب يشان

خريدار مطلوبيت

دارد؟ خريدار براي استثنايي مطلوبيتي شما ايده آيا

قيمت

است؟ پذيرش قابل خريداران انبوه براي شما قيمت آيا

هزينه

مي برسيد؟آيا خود هدف هزينه به خود استراتژيك قيمت در توانيد

پذيرش

ازموانع آيا كدامند؟ شما وكار كسب ايده ساختن عملي و محصول پذيرفتن براي مسير
كرده توجه آنها به ايد؟قبل

تجاري نظر از عملي آبي اقيانوس ايده

بلهخير

بلهخير

بلهخير

بلهخير
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عديده روايدشواريهاي يـاشوند؛ميروبه آبـي اقيـانوس در چـه
باشند شركت.قرمز است چهـارممكن بـا متفـاوت درجـات بـا ها

در كه شـوند)5(نمودارمانعي مواجـه اسـت شده داده كـهنشان

موانـع اين بر غلبه چگونگي از در،آگاهي كليـدي اقـدامات جـزء
است. سازماني ريسك كاهش

سازمان-5نمودار در كليدي موانع

شناختي.1-8 مانع روي از پرش
از بايـد مـديران اينكـه بـر علاوه شناختي مانع از عبور براي

دشواريد تا آيند بيرون كارشان بايـدفاتر ببيننـد، را عملياتي هاي
دغدغه تا كنند ملاقات را ناراضي ناراضيهايمشتريان مشتريان

بشنوند، نظرسنجيرا به فقط اينكه كننـدهاينه تكيه زيـرا،بازار
چيزي بـهنميهيچ دادن گوش و مستقيم ملاقات جايگزين تواند

شود. ناراضي مشتريان سخنان

منابع.2-8 مانع روي از پرش
منـابع آوردن دسـت بـه بـر تمركـز جاي به سازمان مديران

دا كه منابعي ارزش كردن برابر چند بر بايد كنند.بيشتر تمركز رند
سـرد نقـاط دار، مسـأله و فعـال نقـاط از عبارتنـد عوامـل واين

مبادلهغير و امتيـازهـافعال دارگيريو مسـأله و فعـال نقـاط هـا.
بالقوهفعاليت توان اما است كم آنها ورودي منابع كه هستند هايي

فعــال غيــر و ســرد نقــاط بالاســت. عملكــرد افــزايش در ،آنهــا
ــأثيرفعاليتهــايي ت امــا ــابع من بــالاي صــرف داراي كــه هســتند

امتيازعمل و مبادله است. پايين جابـهكردي از اسـت عبارت گيري
مبادله و مجايي با محدوده يك در واحدها اضافه اضافهمنابع نابع

محدوده در شكافايواحدها كردن پر منظور به بـاقيهايديگر،
بنابراين منابع. كمبود نظر از بايـدمدير،مانده اينكـه بـر علاوه ان

ب را سازمان بايدوسيلههمنابع سازند آزاد فعال غير نقاط جستجوي
واحـدهاي اسـتفاده بـلا منابع با دارند نياز كه را منابعي مهارت با

كنند. معاوضه ديگر

انگيزشي.3-8 مانع روي از پرش
باشـد؛ واقعي و قوي تأثير داراي استراتژيك تحول آنكه براي

امـاكاركنا كننـد حركـت تيمـي صـورت به سطحي هر در بايد ن
تلاش نبايد مثبت انرژي با و گير همه حركت يك شروع هـابراي

مهره بر تمركز بايد بلكه شوند پخش باريك مسيرهاي اصـليدر
مهره شود. سازماناقدام در احتراماصلي مورد و تأثيرگذار افراد ها

مح سازمان در كليدي افراد آنها طورميسوبهستند، به كه شوند
ايفا را رهبر نقش راحتيميطبيعي به و افـرادميكنند در تواننـد
بنابراين، باشند؛ برجسـتهفرآينددرتأثيرگذار پايـدار، و معنـادار ي

مهره جـزساختن آشـكار و مشـاهده قابـل صـورتي بـه واصـلي
اقدامات آن در كه است سازمان در اساسي اصـليمهره،اقداماتي

آ دادهتا نمايش كافي شفافيت با ديگران براي دارد امكان كه نجا

شناخت
سازمان يكنواختي

منابع
محدود منابع

سياست
منافع سپردن در قدرتمند صاحبان جانب از مخالفت

انگيزش
انگيزه بي كاركنان
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و شـفافيت بر مبتني بايد بيشتر كارايي و عادلانـهفرآينـدشود ي
اينباشد. درفرآينـد،ترتيـببه درگيـر افـراد تمـام بـه عادلانـه

علامت درميسازمان فعاليـت بـراي مسـاعدي شـرايط كه دهد
سـازمان مـديران و دارد وجود ارزشسازمان وبـه فكـري هـاي

اهميت كاركنان كـهمياحساسي تغييراتـي تمـام وجـود با دهند.
تمامي تقريباً ترتيب اين به باشد نياز مورد سازمان در است ممكن
ايجـاد مواقـع در خصـوص بـه كـه كاركنان ترديدآميز احساسات

ايجاد سازمان در عمده استراتژيك تحولات و شـوندمـيتغييرات
نموداريابندميكاهش وفرآيندتأثير)6(. نگـرش روي منصـفانه

نشان را افراد دهد.ميرفتار

منصفانهفرآيند-6نمودار

سياسي.4-8 موانع روي از پرش
سياسـتترآگاه اسـير اسـت ممكن نيز افراد بهترين و هـا،ين

نقشههاتوطئه سياسـتهايو شـوند. سازمان در هـايبدخواهانه
گريز واقعيتي اسـت.سازمان سازماني و اجتماعي زندگي از ناپذير

سازمان در قدرتمندي منافع بـهاصولاً مقابل در كه دارند وجود ها

مقاومت افتادن نشوند.ميخطر محقق رو پيش تحولات تا كنند
سـه روي بـر بايد مديران سياسي نيروهاي اين بر غلبه براي

كنند:فرشته تمركز تأثيرگذار ومؤثر،شـياطينهايعامل خـاموش
كـه هسـتند كسـاني فرشـتگان ارشد. مديريت تيمهاي مشاوران
شـياطين دارنـد. اسـتراتژيك تحولات از را برداري بهره بيشترين

نتيجـه در كه هستند بازنـدهآنهايي وهـاينتـرتحـولات هسـتند
خبره،مشاوران سـازمانكارشناسان داخـل در كه هستند سياسي

و احترامند مورد تلهدانندميبسيار كجـاهايكه شـما روي پيش
پيش مسير در كساني چه چنين هم و است گرفته شـمقرار با ارو

ك خواهند كرد.مقابله خواهند حمايت را شما كساني چه و رد

ملاحظاتجمع و بندي
است. ارزش در نوآوري دنبال به آبي اقيانوس ايـناستراتژي

ملزمشركتوسناري را هزينهميها و تمايز كه بـهكند را كمتـري
اسـت حالت اين در و كنند دنبال همزمان صورت به هدف عنوان

مي جدا بازندگان از برندگان حاضر،شوند.كه شرايط در الزامپس
اسـت ضـروري نيز ايراني شركتهاي براي آبي اقيانوس ايجاد .به

ــرفت پيش ــرا ــهزي ب را ــان امك ــن اي ــوژي تكنول ــتابان ش ــاي ه
تـا است داده راايمجموعـهتوليدكنندگان خـدمات و كالاهـا از

اسـتطوربهتوليدكنند گرفتـه پيشي تقاضا از عرضه كه البتـه.ي
بـا و اسـت كـرده تشـديد را وضـعيت ايـن نيز شدن جهاني روند
بـا و مختلـف منـاطق و كشورها بين تجارت موانع شدن برداشته
كـالاو به مربوط اطلاعات به جهاني فراگير و آني دسترسي ايجاد

آنقيمت بهشت،هاي و خاص روز،انحصارهايبازارهاي بـه روز
و در22[شوند.ميمحونابود كـه است آن از حاكي آمارها حتي [

كشورها از بـرشدبسياري اسـت كـاهش به رو درهجمعيت ويـژه
ايران ما عرضـه.كشور شـرايط ايـن بـهبا رو خـدمات و كالاهـا

عمده و است باافزايش خدمات و همشباهتكالاها به زياد هاي
آنميعرضه در دست كه بازاري چنين در وشوند. اسـت بسـيار

نشان بين تمايز است، شلوغ حد از بيش مشـكلهايبازار تجاري
حساسمي قيمت به نسبت مردم و اسـاسمـيشود بـر و شـوند

انتخابقيمت، را خدمات و كنند.ميكالاها
رو اين درگيـري،از شـدن شـديد دبـا قرمـز،هـا اقيـانوس ر

منصفانه فرآيند
دادن- دخالت
توضيح-
انتظارات- شفافيت

وتعهد اعتقاد
مي- نظراتماحساس كنم

است مهم

داوطلبانه همكاري
حكم- وظيفه آنكه از بيش

داد خواهم انجام كند

از انتظاراتفراتر
خودجوش-

استراتژي تدوين

نگرش

رفتار

استراتژي اجراي
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فرصت و سود به دستيابي براي نيازمنـدمديريت جديـد رشد هاي
شك، بدون بود. خواهد رقابت از فراتر چيزي بـابه آبي استراتژي
مرتب با شركت و خريداران براي ارزش بانوآوري و سـازيزسازي

واقعيت و مرزها جديدمجدد تقاضاي ايجاد با و بازار تواندميهاي
من چـالشابزار بـا مواجهـه در ايرانـي شركتهاي براي هـاياسبي

باشد. خارجي و داخلي اينمحيط رويكـردترتيب،به بـا مـديران
در مؤثر و سيستماتيك وفرآيندتحليل استراتژي اجراي و تدوين

منابع فراواني به معتقد ديدگاه خـودميبا بـازار محـيط در تواننـد
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