
 

 
 

 

 
 

 

اصول  تیو کارکنان با رعا انیکارفرما یمساع کیرابطه تشر یبررس

 استان کردستان یصنعت ی هایو بهداشت کار در تعاون یمنیا

  سلطان پناه رشیه
 استادیار گروه مدیریت، دانشکده علوم انسانی، واحد سنندج، دانشگاه آزاد اسلامی، سنندج، ایران

Email: hersh516@yahoo.com 

 
 22/4/95تاریخ پذیرش:   *  26/11/94تاریخ دریافت: 

 
 چکیده

 سات یبایم انیا راستا کارکناان و کارفرما  نیدارد. در ا ایژهیو تیسازمان هستند لذا توجه به آنها اهم یاصل هیکارکنان سرما
و  انیکارفرما نیب یمساع کیارتباط تشر زانیم میخواه یم قیتحق نی. لذا در اندینما تیو بهداشت کار را رعا یمنیاصول ا

پژوهش از لحاا    نی. امیینما یاستان کردستان را بررس یصنعت یهایکار در تعاون شتو بهدا یمنیاصول ا تیکارکنان و رعا
  یشا یمایو از شااخه پ  یهمبساتگ  یاز لحاا  روش از ناوپ پاژوهش هاا     نیاز نظر هدف کاربردی و هم چنا  ،یکم کردیرو
 هیا پاژوهش شاامک کل   مااری آ جامعاه . است انجام گرفته 1393استان کردستان در بهار  یصنعت یهایباشد، که در تعاون یم

 نماونهگیری  طریاق  از جامعاه  ایان  باین  از کاه  است نفر 264 لازماستان کردستان است. نمونه  یصنعت یهایتعاون نیشاغل
 اندازهگیری اصلی ابزار عنوان به پرسشنامه دو از پژوهش این در. گردیدهاست انتخاب متناسب احتساب با تصادفی طبقهای

 از هاا قرار گرفت. برای تجزیاه و تحلیاک داده   دتایی مورد ها پرسشنامه ییایو پا روایی. است شده استفاده دادهها یآورگرد و
 نیبا  یمسااع  کیتشر نیکه ب دهد یپژوهش نشان م یها افتهی. است شده استفاده استنباطی آمار و توصیفی آمار روشهای
 و بهداشت کار رابطه معنادار و مثبت وجود دارد.  یمنیاصول ا تیو کارکنان و رعا انیکارفرما

 .استان کردستان ،یصنعت ی هایو بهداشت کار، تعاون یمنیا ،یمساع کیتشر: کلمات کلیدی
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 مقدمه -1

 سایر بر مکملی نگهداری، اقدامات که آنجا از. باشد می توانمند کارکنان نگهداری انسانی منابع مدیریت اساسی های رسالت از یکی
 نحو به پرسنلی اقدامات سایر و انتصاب انتخاب، کارمندیابی، عملیات اگر حتی است، انسانی منابع مدیریت های فرایند و اقدامات
 نگهداری نظام. بود نخواهد چشمگیر چندان مدیریت اعمال از حاصک نتایج نگهداری امر به کافی توجه بدون شود انجام بایسته
 تقویت و حفظ با رابطه در اول دسته: نمود تقسیم دسته دو به را آنها توان می که شود می شامک را متعددی ابعاد انسانی منابع
. مشابه خدمات بعضی و تندرستی و ورزش های برانامه اجرای کار، محیط در ایمنی و بهداشت برقراری مانند است کارکنان جسم
که به عنوان مثال متوان  باشد می کار محیط و کار به کارکنان علاقمندی روحیه کننده تقویت که است مواردی شامک دوم دسته

 در شغلی امنیت موارد این بکارگیری و توجه داشتن صورت در. پرسنلی اشاره نمود خدمات و بازنشستگی و مانند بیمه به خدماتی
 کار (.Vahabi, 2006) است برخوردار بسزایی اهمیت از امر این که شود می منتهی آنها شغلی رضایت به و شده ایجاد کارکنان
 اعتماد به و خودباوری تقویت و استعدادها پرورش جدید، های مهارت یادگیری در مالی نیازهای تامین و درآمد کسب بر علاوه
 زندگی برای پس. نکند مشکک دچار را ما جسمانی و روانی سلامت کار، که است این گروی در اینها همه اما. است موثر نفس
 پوشیده کسی بر امروزه(. Mirgholami, 2012)است برخوردار زیادی اهمیت از کار در بهداشتی و ایمنی اصول رعایت بهتر،
 و ناگوار سوانح و حوادث و نامطلوب آمدهای پی با در محیط کار افراد نشود، رعایت فنی و ایمنی استانداردهای چنانچه نیست
 صدا به رشد حال در کشورهای ویژه به هاستمدت زمینه دراین خطر زنگ. خواهند شد رو روبه کار، از ناشی مختلف های بیماری
 Royan Barge Pars) گردد اتخاذ حوادث کاستن منظور به درستی گذاری سیاست است ضروری است، لذا درآمده

company, 2013.) واحدهای از بسیاری وریبهره در سزایی به نقش تواندمی ایحرفه بهداشت و ایمنی اینکه تصور شاید 
-بهره بر غیرمستقیم اثرات بر علاوه ایحرفه بهداشت و ایمنی رعایت اصول اما. باشد مشکک افراد اکثر برای باشد داشته صنعتی
 اهمیت ای حرفه بهداشت و ایمنی اصول به توجه رواین از. دارد نیز تاثیر مستقیم بطور صنعتی واحدهای اقتصادی بازده و وری
 از سازمان ارزیابی که آنجا از (.Department of Civil and Environmental Engineering, 2011)یابد می ای ویژه
 رود، می شمار به سازمان در آن سازی پیاده و ریزی برنامه برای نیازی پیش تجربه، و دانش مساعی تشریک هایمؤلفه نظر

 اجرایی فرایندهای در هاضعف و هاقوت پیدایش هدف با افزاری، نرم و افزاری سخت هایزیرساخت مقبولیت درجة بررسی
 هایتوانمندی و هاتخصص افراد، از یک هر(. Nakhaee et al., 2012) باشد سودمند بسیار تواندمی آنها، بهبود و سازمان
. کنند می تبدیک کاری و اجتماعی پیوسته هایجریان و هاحرکت به را پراکنده هایتوان این همزیستی، با و دارند را خود خاص
  (.Hajylary, 2008)است گرفته قرار توجه مورد مختلف، جوامع در آن توسعة راهکارهای و جمعی و گروهی کار جهت، این در

 اتفاق سازمان در که آنچه درک برای کارآمد بسیار ابزار یک عنوان به مساعی تشریک هاینشست روش از توانند می مدیران
 توانند می هستند کارکنان از بخشی نماینده کدام هر که شود می تشکیک اعضایی از گروه که آنجایی از. کنند استفاده افتد می

-سیاست تواند می هانشست این برگزاری طریق از مدیر دهند، اطلاپ هستند حاضر جلسه در که سازمان ارشد مدیران به را مسائک
 است سازمان نیاز مورد واقعاً آنچه اساس بر هاسیاست این که آنجا از. کند اتخاذ سازمان کارهای پیشبرد برای مناسبی های

 جلسات در مدیران که است هاییسیاست از بیشتر بسیار آنها اثربخشی همچنین و اجرا در آنها موفقیت احتمال شوند می طراحی
 دست به اطلاعات اساس بر که نیازها از بخشی شناسایی اساس بر صرفاً و سازمان نیازهای کلیه به توجه بدون خود خصوصی

 هاده جهان در ساله همه. (Menon and Thompson, 2010) کنند می اتخاذ است، آنها اطلاعاتی هایسیستم از آمده
 حوادث رو این از. گردد می آنها از کثیری تعداد افتادگی کار از یا و شدن کشته به منجر که شوندمی حوادثی قربانی کارگر میلیون
 بنیان تزلزل و سرمایه رفتن بین از سبب دیگر سوی از و شده اش خانواده افراد یا و کارگر فرد ناراحتی سبب سویی از کار از ناشی

 تحقیق پیشینه به توجه با (.Zaheri, 2011) باشندمی توجهی شایان اهمیت دارای حوادث اینگونه لذا. گردد می جامعه اقتصادی
 قابک تحقیق مساعی تشریک مورد در اما است گرفته انجام بسیاری های تحقیق کار بهداشت و ایمنی اصول رعایت مورد در

 صورت کردستان استان در متغیر دو این با ارتباط در پژوهشی همچنین است. شده توجه کمتر و است نگرفته انجام توجهی
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 هایکارکنان در تعاونی و کارفرمایان بین مساعی تشریک میزان شناسایی اصلی هدف پژوهش این در بنابراین است نگرفته
 .است بهداشت و ایمنی اصول رعایت و رابطه آن با استان کردستان صنعتی

دانش منبعی مهم برای حفظ میراث ارزشمند سازمان، یادگیری چیز های جدید، حک مشکلات، ایجاد و راه اندازی موقعیت های 
ساعی دانش، فرایندی است که در آن افراد به صورت دوطرفه جدید برای سازمان ها و افراد در زمان حال و آینده است. تشریک م

مساعی دانش، بر عملکرد سازمانی  کنند. افزایش تشریکگذارند و مشترکاً دانش جدیدی را خلق میدانش خود را به اشتراک می
به عنوان یک ابزار های تشریک مساعی توانند از روش نشست دیران میم. (Nakhaee et al., 2012)گذارد تأثیر مثبتی می

شود که  از اعضایی تشکیک می ،افتد استفاده کنند. از آنجایی که این گروه بسیار کارآمد برای درک آنچه که در سازمان اتفاق می
توانند مسائک را به مدیران ارشد سازمان که در جلسه حاضر هستند اطلاپ دهند،  هر کدام نماینده بخشی از کارکنان هستند می

های مناسبی برای پیشبرد کارهای سازمان اتخاذ کند. از آنجا که این تواند سیاست ها میطریق برگزاری این نشستمدیر از 
شوند احتمال موفقیت آنها در اجرا و همچنین اثربخشی آنها  ها بر اساس آنچه واقعاً مورد نیاز سازمان است طراحی میسیاست

در جلسات خصوصی خود بدون توجه به کلیه نیازهای سازمان و صرفاً بر اساس هایی است که مدیران بسیار بیشتر از سیاست
 Mallahکنند) های اطلاعاتی آنها است، اتخاذ میشناسایی بخشی از نیازها که بر اساس اطلاعات به دست آمده از سیستم

Now-Kandi, 2011). ضای یک سازمان جهت کند که بین اع نشست تشریک مساعی به شکلی از تحقیقات کیفی اشاره می
شود. این تحقیقات کیفی بر  یابی پیرامون یک موضوپ خاص که سازمان با آن مواجه است برگزار می تحلیک، بررسی و علت

توجه و حساسیت به اینکه افراد چه د. کن های مختلف تاکید میتفسیرهای شخصی افراد از رفتارهای خودش و دیگران در محیط
رود. به علاوه در این  مساعی به شمار میهای تشریکدهند یکی از اصول اولیه است در نشست انجام میگویند و چه کارهایی  می

تر ها عقلانیت و ادراک، عقلانیت و عواطف، عقلانیت و جبران خدمات در تضاد با یکدیگر نیستند بلکه در سطوح عمیقنشست
لی در عمک و تاکید بر داخک شدن به قلمرو پدیده و عبارتهای وابسته باشند. مشارکت نیازمند همد هایی از یکدیگر می تحلیک جنبه
نشست تشریک مساعی از یک چرخه یادگیری تشکیک شده است که شامک  (Mallah Now-Kandi, 2011 به آن است

 های زیر است: گام
 دانش پیشنهادی 
 دانش کاربردی 
 دانش تجربی 
 دانش ارائه شده 

شود و سپس در هر مرحله از چرخه از  ء بر روی اینکه مشکک اصلی چیست آغاز مینشست تشریک مساعی با توافق اعضا
های عالی اجرایی در جلسات  شود. مدیران رده خلاصه و نتیجه مرحله قبک برای شروپ بحث اصلی در چرخه بعد استفاده می

 تشریک مساعی باید به سه نکته اساسی توجه کنند: 
 ش روی سازمانتوجه اساسی به واقعیتهای موجود پی .1
 شککمهای مرتبط با  توجه به دانش موجود در زمینه .2
 ( (Mallah Now-Kandi, 2011 اتوجه به تجربه های خود پیرامون آنه .3

 
 از کثیری تعداد افتادگی کار از یا و شدن کشته به منجر که شوندمی حوادثی قربانی کارگر میلیون هاده جهان در ساله همه

 از.  است شده سانحه دچار یکی کارگر نفر ده هر از سالانه صنعتی پیشرفته کشورهای در شده منتشر آماز طبق.  گردد می آنها
 رفتن بین از سبب دیگر سوی از و شده اش خانواده افراد یا و کارگر فرد ناراحتی سبب سویی از کار از ناشی حوادث رو این

 اهمیت دارای انسانی، اجتماعی و اقتصادی دیدگاه از حوادث اینگونه لذا. گردد می جامعه اقتصادی بنیان تزلزل و سرمایه
 (.Zaheri, 2011)است
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 توانند می که زیانباری عوامک از را کارکنان که است شرایطی ایمنی خطر، از بودن دور درجه میزان از است عبارت ایمنی
 به سازمان، بالای سطوح مدیران عهده به کار محیط سازی ایمن عمده مسئولیت. دارد می مصون اندازند خطر به  را آنان سلامت
 (.Totakhaneh, 2010) گرفت نادیده توان نمی باره این در نیز را کارکنان همکاری اهمیت البته. است پرسنلی مدیران ویژه

 می جلوگیری صنعتی کارهای از ناشی حوادث و بیماریها از که موجباتی آوردن فراهم:  از است عبارت کار ایمنی دیگر بعبارت
 ,Zaheri) دارد وجود کار محیط در بیشتری ایمنی که گفت توان می باشد کمتر کار از ناشی حوادث تعداد چه هر یعنی. کند

2011.) 
که تعهد مدیریتی، ارتباطات درباره مسایک ایمنی و محیط ایمن، عوامک مهمی در  ن(، نشان داد1388محمدی زیدی و همکاران )

عدم ایمنی در مهمترین علک  ( نشان می دهد که1386. یافته های پژوهش محمد فام )هستندانداز ه گیری جو ایمنی در کارگران 
روانی کارکنان می باشد.  -سائک روحی و مارشد  کمبود نیروی متخصص ایمنی، عدم حمایتهای مدیریت محیط کار مربوط به

نمودار سازمانی، تأمین نیروی متخصص  بهایمنی  اضافه کردن مدیربرای کاهش مشکک، آنها ترین راهکارهای پیشنهادی مهم
گاهی ان آمیزنشان داد ( 1383تحقیق مصدق راد ) نتایجایمنی در سازمان ها و حمایتهای مدیریتی در زمینه ایمنی می باشد. 

. قرار داردم ااحد کدر غلی اشی اااسیب هری و آکات مشکلاان میزران و پرستاری کاطیاراش، گونومی ارمینه ران در زستاپر
ی گیره بهرو ه امینزن ایدر اافی ااکی هازش مودن آهم نموافرو گونومیک ت ارملاحظای گیررکه بکا همچنین نشان دادایج انت

ن دارد. اگرچه یافته های تحقیق مازنسانی ساوی انیره وری یش بهرافزای در ا یمنی نقش قابک ملاحظهات اتجهیزو سایک از و
بعیت اعضاء تتنها عامک  اما( را تأیید کرد، 2004) 1فرضیه فرعی مطرح شده توسط مدل دوبرین 16( شش فرضیه از 1387مقدم )

 از فرایندهای گروه ارتباط معنی داری با جنبه عملکردی و هم با جنبه رضایت اعضا در اثربخشی گروه دارد. 
 HSE در مورد چالش های HSE مدیران و کارکنان در استفاده از مفهوم فرهنگ ( نظرات2009) 2در تحقیق معین و همکاران

  ن رفتار، صلاحیت، همکاری، روش ها و محیط فیزیکی در فرهنگویعنا تاهمی اشاره بهکمی متفاوت بود. مدیریت اغلب 
HSE نقش ها و  وجودهمکاران در یک سیستم و  و مدیران و کارکنان متقابک روابطنتایج مهم این مطالعه، از دیگر . دارند

صنعتی در تعدادی از  HSE وضعیت فعلی مدیریت( 2008) 3است. در تحقیق دویجم و همکاران HSE ر کاراقدامات مختلف د
. اندنمودهکشورهای عضو اتحادیه اروپا، با تمرکز بر ادغام بهداشت، ایمنی و محیط زیست در سیستم های مدیریت واحد بررسی 

از سیستم مدیریت موجود  عملکرد ایمنی که شناسایی  راهنمایی در مورد چگونگی استفاده با HSE که مدیریت نتایج نشان داد
مبتنی بر  HSE نظر برنامه مدیریت ازبه نظر می رسد که اکثر صنایع ، موثر است. شودرا منجر تصادفات و حوادث  شرایط قبک از

تأثیر استفاده و  (2006) 4تورپ و معین در مطالعه .کندکمک می سودآوری صنعته ب معتقدن کهو اند دست یافتههدف به موفقیت 
 مورد عضلانی کارگران در شرکت های کوچک و متوسط -جسمی سلامت بر  در محیط کار  H&S مدیریت یا بهبود شغلی

 شغلی مدیریت سیستم( H&S) بهداشت و ایمنی به نیاز ها شرکت همه نروژ، مقررات داخلی کنترل به توجه با قرار دادند. بررسی
بهبود پشتیبانی از مدیریت و  ؛H&S افزایش رضایت از فعالیت هایبا   ،H&Sد بهبو مدیریتهای با . کارگران در شرکتدارند
 در نتایج این تحقیق گزارش H&S  هایو افزایش مشارکت در فعالیت ؛پشتیبانی مرتبط با سلامت و کنترل بهبود یها؛همکار

 اثر: عملکرد بهبود در خاص روابط های گذاری سرمایه نقش"( با عنوان 2013) 5های تحقیق ینیدوگانا و همکارانشد. یافته
 طلبانه فرصت رفتارهای واسطه به خاص روابط در گذاری سرمایه که دهد می نشان "همکاری و طلبی فرصت متعدد ایه واسطه

 کی: نهیگروه در زم"در پژوهش  (2009) 6و بن عبدالله انینجار یبنمشارکتی دارد.  عملکرد بر بیشتری مثبت اثر تعاونی رفتار و
 . تشریکدینام یفرد یهایژگیگروه را، ساختار و و یچارچوب ادغام دو مجموعه از عوامک مؤثر بر اثربخش "گروه یمدل اثربخش

 فرض. است گرفته قرار بررسی مورد موردی مطالعه چندین در محلی و عمومی سلامت در تحقیق و تجربه سیاست، میان مساعی

                                                 
1 Dobrin  
2 Moen at al, 2009 
3 Duijm at al, 2008 
4 Torp. S. & B.E. Moen, 2006 
5 Yenidogana at al, (2013) 
6 Baninajarian and Bin Abdullah, 2009 
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 برسد. نتایج نتیجه به عمومی سلامت در بالا کیفی استانداردهای و قاطع بسیار و محکم سند مساعی تشریک که است شده
نشان  "هلند در عمومی بهداشت محلی در تحقیق و سیاست عمک، بین همکاری"( با عنوان 2008) 7تحقیق جانسن و همکاران

 گردند می مساوی دیگران با و شوند می فراهم ایمشابه هایشیوه در پیشنهادی و موقعیتی و فردی تغییرات کهدهد که زمانیمی
 کنند می پیشنهاد هایافته. رود می است بزرگتر که اولیه دوره آنسوی به و شود می آمیز موفقیت احتمالی طور به مساعی تشریک

 می قوی نسبتاً را مساعی تشریک که موقعیتی سطح در را مساعی تشریک ،(OD) شده دهی سازمان پیشرفت استراتژیهای که
به منظور تامین مشارکت کارگران و کارفرمایان و نظارت بر حسن اجرای مقررات حفاظت فنی و دهد.  قرار بررسی مورد سازد

و همچنین پیشگیری از حوادث و بیماری های  شمولبهداشت کار صیانت نیروی انسانی و منابع مادی کشور در کارگاه های م
های حفاظت فنی و بهداشت کار رعایت های کار، تشکیک کمیتهزی محیطساناشی از کار، حفظ و ارتقای سلامتی کارگران و سالم

در دنیای امروزی، تنوپ و ریسک خطرات موجود، در اغلب اوقات بحدی  های کشور الزامی است.ضوابط و مقررات در کارگاه
یمنی رویکردی کاملاً به همین علت امروزه علم ا. بالاست که در عمک، امکان جبران پیامدهای حاصله غیر ممکن می گردد

 پیشگیرنده بخود گرفته است. یکی از مشخصات بارز این علم کارکرد سیستماتیک آن است بنحوی که در تمام مراحک شناسایی،
عناصر اصلی این سیستم شامک انسان، تجهیزات، مواد و محیط می  ارزیابی و کنترل بر روی کلیه عناصر درگیر تأکید می کند.

شود زیرا این عنصر در عین حالی که بر روی عناصر دیگر اصر یاد شده، انسان بحرانی ترین عامک محسوب میباشد. از میان عن
 از یکی (.1386، قهدریجانی اکبریتفوق دارد قادر است با رفتارهای نا ایمن خود سه عنصر دیگر را تحت تأثیر خود قرار دهد )

 مشکلات کاهش بدنبال حاضر مطالعه در. است تیمی کار روش آنها، حک راه واخذ مشکلات کردن پیدا برای مناسب ابزارهای
این  در .گیرد قرار ارزیابی و تشریک مساعی مورد تیمی کار روش از استفاده با سازمان ایمنی وضعیت که است شده سعی ایمنی

 در بهداشت کار و ایمنی اصول رعایت در کارکنان و بین کارفرمایان  مساعی یا تشریک جمعی کار عامک پنج بررسی به پژوهش
 از:  عبارتند جمعی کار عوامک پردازیم. مهمترینکردستان می استان صنعتی هایتعاونی

 اعتماد نبود .1
 برخورد از ترس .2
 تعهد نبود .3
 پذیری مسئولیت از پرهیز .4
 کار نتیجه به توجهی بی .5

 تجهیزات ها، مواد،روش انسان، بعد پنج در بهداشت کاراند. و عوامک موثر رعایت ایمنی و  وابسته یکدیگر به عامک پنج این که
 دهد.متغیرهای تحقیق و ابعاد آنها را در چارچوب یک مدل مفهومی نشان می 1شدند. شکک بندی دسته و محیط کار

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 
7
 Jansen at al 2008 
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 مدل مفهومی پژوهش: (1شماره ) شکک

 
  هاروشمواد و  -2

این  آماری جامعهاین تحقیق از لحا  هدف، از نوپ کاربردی است و از لحا  ماهیت، تحقیقی توصیفی پیمایشی می باشد. 
است که  1393های تعاونی فعال صنعتی استان کردستان در سال از شرکت فعال تعاونی واحد 367 در کلیه شاغلین تحقیق،
 ساده تصادفی -طبقه ای  گیرینمونه طریق از جامعه این بین از لازم نمونهنفر می باشد.  3471زایی عضو و اشتغال 2824شامک 

های تعاونی فعال صنعتی استان کردستان با توجه به جدول مورگان و فرمول های آماری بصورت میان شاغلین شرکتاز متناسب 
با توجه به نتایج بدست آمده از پیش آزمون، نسبت صفت مورد  پژوهش این    در نمونه حجم برآورد برای انتخاب گردید. زیر

 شود؛   می محاسبه    زیر فرمول    از    نیاز مورد ونهنم می باشد، بنابراین حداکثرتعداد 243/0مطالعه 
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خطای      مقدار    (،  qصفت)     وقوپ       احتمال     عدم (، pصفت )    وقوپ      احتمال    (، t)نیبحرا    حد     کننده     مشخص      (، ضریبنفر     N)     آماری    ی جامعه    اندازه
 نفر(.      nنمونه )     حجم    تعداد     ، و        (d)مجاز    

 بعد انساني

 رواني  ˚الف ( مسائل روحي -

 ب ( مسائل جسمي -

 ج ( تخصص در كاركنان -

 د ( انگيزه -

 ر ( همكاري پيمانكاران در رعايت ايمني -

 ز ( نيروي متخصص ايمني -

 

 بعد روشها

 الف ( نياز سنجي آموزشي ايمني 

 ب ( برنامه ريزي مناسب آموزشي 

 ج ( اثربخشي دوره هاي آموزشي

 د ( وجود سرفصل هاي آموزشي مناسب

 ر ( حمايتهاي مديريتي

 ايمني در ز ( وجود دستورالعمل هاي مناسب

 بعد مواد

 الف ( اختصاص بودجه مناسب جهت ايمني 
 بعد تجهيزات 

 الف ( تأمين لوازم ايمني توسط پيمانكاران 

 ب ( وجود لوازم ايمني استاندارد در بازار 
 

 و يمنيا

 كار طيبهداشت مح 

 

 يمساع کیتشر

 اعتماد-

 برخورد از ترس-

 تعهد-

 پذيري مسئوليت-

 كار نتيجه به توجه-

 

 محيطيبعد 

  شرايط محيط )دما، نور، رطوبت، ...(الف ( 
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مورد نظر از  باشد. در این تحقیق اطلاعاتمی     نفر 262با     برابر     نمونه     حجم     فرمول فوق،     طبق     شده     انجام      محاسبات    به     توجه      با
تشریک  پرسشنامةدو  از تحقیق این در موردنظر هایداده نوپ و تحقیق روش حسب برنامه جمع آوری شده است. طریق پرسش

 این. است شده استفاده هاداده گردآوری و گیری اندازه اصلی ابزار عنوان به گویه( 29) کار بهداشت و گویه( و ایمنی 25مساعی )
 روایی است. شده تدوینو منطبق بر جامعه آماری  دیگر محققین شده ساخته هایپرسشنامه سایر از استفادبا  ها پرسشنامه
 مساعی تشریک بترتیب که کرونباخ آلفای ضریب محاسبه با نیز ها آن پایایی و گردید حاصک محتوایی طریق به ها پرسشنامه

- ای گزینه 5 نوپ از مورداستفاده . پرسشنامهگردید تایید آمد، بدست( 835/0)  کار بهداشت و ایمنی اصول رعایت و( 942/0)
 از پس .شود می استفاده 19 نسخه spss آماری تحلیک افزارهای نرم از آماری های تحلیک انجام منظور . بهباشد می لیکرت

 پرسشنامه ها لازم، های هماهنگی گرفتن صورت و بررسیمسئولان مربوطه سازمان های مورد  از مجوز اخذ و پرسشنامه تنظیم

 تعداد پرسشنامه 300 توزیع از پس مجموپ، شد. در آوری جمع ها داده سپس و به صورت اتوماسیون اداری، توزیع اعضای بین در

 آمارتوصیفی و  کارگیریبه  با تحلیک داده ها، و تجزیه برای شد و تجزیه و تحلیک گردید. جمع آوری و تکمیک پرسشنامه 264

 استفاده از نرم نرمال بودن داده، ضریب همبستگی، رگرسیون خطی و چندگانه و تحلیک مسیر با به پاسخگویی برای استنباطی

 شد.  ، بررسیspssافزار 
داری  معنیآزمون در سطح  فرضیه ها از رگرسیون و تحلیک مسیر استفاده شده است، نتایج بدست آمده از این  آزمون برای
(000/0=Sig در جدول )آمده است: 2و نمودار 5تا  1 

 کار محیط بهداشت و خطی ایمنی تحلیلی رگرسیونی های : آماره(1شماره ) جدول

  مدل خلاصه شده
R 
 

 ضریب تعیین
R- Square 

ضریب تعیین تصحیح 
 شده

Adjusted R- 

Square 

 انحراف معیار
Standard  

Error 

 دوربین واتسون
Durbin-

Watson 

 712/1 57658/0 290/0 293/0 541/0 اعتماد
 737/1 54981/0 355/0 357/0 598/0 ترس از برخورد

 649/1 58987/0 257/0 260/0 510/0 تعهد
 616/1 59126/0 254/0 257/0 507/0 مسئولیت پذیری
 795/1 54568/0 364/0 367/0 606/0 توجه به نتیجه کار
 774/1 50990/0 445/0 447/0 669/0 تشریک مساعی

 
 ایمنی و بهداشت محیط کار : تحلیک واریانس رگرسیون خطی(2شماره ) جدول

مجموپ  درجه آزادی منبع تغیرات مدل
 مربعات
 

میانگین 
 مربعات

سطح  F آماره
 داری معنی

 000/0 654/108 121/36 121/36 1 اثررگرسیونی اعتماد

 332/0 099/87 262 باقیمانده

 - 220/123 263 کک

 000/0 617/145 019/44 019/44 1 اثررگرسیونی ترس از برخورد

 302/0 201/79 262 باقیمانده

 - 220/123 263 کک

 000/0 137/92 059/32 059/32 1 اثررگرسیونی تعهد

 348/0 162/91 262 باقیمانده

 - 220/123 263 کک

 000/0 467/90 627/31 627/31 1 اثررگرسیونی مسئولیت پذیری

 350/0 549/91 262 باقیمانده
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 - 220/123 263 کک

توجه به نتیجه 
 کار

 000/0 812/151 205/45 205/45 1 اثررگرسیونی

 298/0 015/78 262 باقیمانده

 - 220/123 263 کک

 000/0 919/211 100/55 100/55 1 اثررگرسیونی تشریک مساعی

 260/0 121/68 262 باقیمانده

 - 220/123 263 کک

 
 و )ایمنای داری قادر هستند تغییرات متغیر وابساته   کننده به طور معنیدهد که متغیرهای تبیین نتایج تحلیک واریانس نشان می

باشاد، از میاان    مای  دار تصاحیح شاده معنای    ARبینی و تبیین کنند؛ به عبارت دیگر مادل تبیینای    کار( را پیش محیط بهداشت
  پذیرد. مساعی بیشتر تأثیر می اند، متغیر وابسته، از متغیر تشریک متغیرهایی که وارد معادله شده

 های مربوط به متغیرهای مستقک واردشده درمدل رگرسیونی : آماره(3شماره) جدول

 .Std نام متغیر

ERROR 

Beta T Sig T 

000/0 424/10 541/0 032/0 اعتماد  

000/0 067/12 598/0 029/0 برخورد ترس از  

000/0 599/9 510/0 041/0 تعهد  

000/0 511/9 507/0 035/0 مسئولیت پذیری  

000/0 321/12 606/0 034/0 توجه به نتیجه کار  

 000/0 557/14 669/0 037/0 تشریک مساعی

 P<.05   کار               محیط بهداشت و متغیر وابسته: ایمنی                  

 
نتایج تحلیک مسیر نشان می دهد که متغیرهایی که برای این تحقیق انتخاب شده اند باا همادیگر همبساتگی دارناد و دارای     
پشتوانه تئوریک بوده و افزایش یا کاهش در هر یک از این متغیرها، با افزایش یا کاهش در متغیر مقایسه شده با آن همراه است. 

 است.آورده شده  2و همچنین شکک 5و  4جدول
 کار بهداشت و ایمنی : میزان تاثیر متغیرهای مستقک بر متغیر وابسته رعایت(4شماره) جدول

 انواپ تاثیر متغیر های مستقک

 کک غیرمستقیم مستقیم
125/0 اعتماد  256/0=987/0*260/0  381/0  

265/0 ترس از برخورد  264/0=987/0*268/0  529/0  

209/0*987/0=206/0 - تعهد  206/0  

107/0 مسئولیت پذیری  239/0=987/0*242/0  346/0  

317/0 توجه به نتیجه کار  226/0=987/0*229/0  543/0  

987/0 تشریک مساعی  - 987/0  
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مساقک  کار دارد به ترتیاب متغیرهاای    بهداشت و ایمنی رعایت آمده است بیشترین تاثیر بر متغیر وابسته 4همانطور که در جدول
و  (346/0)پاذیری   ، مسائولیت (381/0)، اعتمااد  (529/0)برخاورد   از ، ترس(543/0)کار نتیجه به ، توجه(987/0)تشریک مساعی

غیر  طور و به (304/0)کار با بار عاملی  بهداشت و هستند. البته متغیر اعتماد به طور مستقیم بر عامک انسانی ایمنی (206/0)تعهد 
 را دارد. (408/0)و تاثیر کلی  (154/0)مستقیم 

 
 کار بهداشت و میزان تاثیر متغیر مستقک اعتماد بر متغیر وابسته بعد انسانی ایمنی (:5شماره ) جدول

 انواپ تاثیر متغیر های مستقک

 کک غیرمستقیم مستقیم
304/0 اعتماد  154/0=602/0*987/0*

260/0  

408/0  

 
 به صورت زیر در قالب نمودار نشان داد.( را می توان 5( و )4نتایج جدول های )

 
 
 

 : تحلیک مسیر و مدل تجربی پژوهش(2شماره) شکک
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 و بحث جنتای -3

 میرو  (1386) فام محمد ،(1388) همکاران و زیدی محمدی ،(1391) همکاران و علیمحمدی نتایج این پژوهش با بررسی
  همکاران و دویجمات کار همسو است. نتایج محیط بهداشت و ایمنی در زمینه عوامک موثر در رعایت (1383) همکاران و یمحمد

 همچنین و موجود مدیریت سیستم از استفاده چگونگی مورد در راهنمایی با زیادی حد تا را HSE مدیریت که داد نشان( 2008)
 .است موثر شود، می منجر را حوادث و تصادفات از قبک شرایط شناسایی که ایمنی عملکرد دار معنی های شاخص بیشتر توسعه

 

 و ایمني

 بهداشت

 کار محيط

 انساني

304/0  

260/0  

265/0  

242/0  

268/0  

763/0  

 اعتماد

 نتيجه به توجه

 کار

 از ترس

 برخورد

 تعهد

 مسئوليت

 پذيري

 مساعي تشریک

 محيطي

 وسایل

 تجهيزات

 روشها

 

317/0  

487/0  229/0  

209/0  

591/0  

602/0  

987/0  772/0  
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( H&S) بهداشت و ایمنی به نیاز ها شرکت همه نروژ، مقررات داخلی کنترل به توجه با( 2006)  معین و تورپ مطالعه در
 ؛H&S افزایش رضایت از فعالیت هایبا   ،H&Sد بهبو مدیریت. کارگران در شرکت های با دارند شغلی مدیریت سیستم

 H&S  و افزایش مشارکت در فعالیت های ؛پشتیبانی مرتبط با سلامت و کنترل بهبود یها؛بهبود پشتیبانی از مدیریت و همکار
مطالعات  ییدنتایج این پژوهش نیز در تا شد. که این نتایج همسو با یافته های این پژوهش هستند. در نتایج این تحقیق گزارش

و ... در تاثیر  (2009)  عبدالله بن و نجاریان ، بنی(2013)  همکاران و ، ینیدوگانا(2014)  همکاران و ووداک ،(1387) حاجیلری
 بررسی و پژوهش این فرضیات نتایج اساس بنابراین بر .اشاره کرده است همکاری و کارگروهی به توجه با هم و  کار کردن
 داخک در تشریک مساعی و همکاری جمعی کار، محیط بهداشت و ایمنی موضوعات محوریت با که پژوهش های نتایج و پیشینه

 .کرد مشاهده پژوهش های این با یافته را پژوهش های یافته اکثر سازگاری توان می است، پذیرفته شده انجام ایران خارج و
گروهی در سازمان های مورد بررسی مورد تاکید است  مکاریه و مساعی همانطور که از نتایج پژوهش برآمد، ارتقای تشریک

کار سالم و همچنین اثربخشی بهتر کارگران سازمان ها را نمی توان انکار کرد. و  محیط بهداشت و چرا که تاثیر آن را در ایمنی
 پژوهش نتایج اینکه به توجه اباید مهارت کار گروهی و همکاری در میان کارفرمایان و کارگران مورد توجه بیشتری قرار گیرد. ب

 فرضیه و بوده برخوردار محکمی و قوی تئوری پشتوانه از که گفت توان می دارد، خوانی هم پژوهش پیشینه های یافته با حاضر
 .است استوار اتکایی قابک نظری مبانی اساس بر آن های

 دارایای  و هاا  قابلیت از یکی عنوان به تواند می مساعی تشریک شود می مستفاد پژوهش نتایج از که گونه فرضیه اصلی:  همان
 ضارورت  .نمایاد  بسایار  کماک  کار بهداشت و ایمنی اصول رعایت در موجود دانش تسهیم و خلق در و آید شمار به سازمان های

. شاود  مای  احسااس  گردد می لحا  ها آن تهیه روند در مردم مشارکت از بیشتر هرچه پشتیبانی که هایی روش سمت به حرکت
 جاز  محایط  در کیفیات از بسیاری به دستیابی اما،. است ساکنانش تعالی و زندگی برای مناسب محیطی تأمین طرح هر انداز چشم
 کاماک  شادن  نهادیناه . نیسات  پاذیر  امکاان  کارشاان  محیط برای گیری تصمیم و سازی تصمیم فرآیند در مردم نمودن سهیم با

 درازی راه کشاور  در محادود  حتی یا و واقعی مشارکت به یافتن دست و ها تعاونی گیری تصمیم و ریزی برنامه نظام در مشارکت
 هاای  خواساته  و نظارات  دریافت برای پیشنهاداتی کارها، برخی مقتضیات به توجه با و مورد حسب بر توان می اما،. دارد پیش در

 شاامک  آمده بدست نتایج پژوهش طبق بر .داد توسعه حدودی تا را کارها آن در مردم مشارکت و نمود ارایه شرکت در شاغک افراد
 از کارفرمایان و کارگران شدن منتفع کارفرمایان دید از کار محیط بهداشت و ایمنی رعایت در عامک مهمترین: باشد می موارد این

  .باشد می خود واحد در مشارکت نظام اجرای به آنها تمایک کارگران دید از عامک مهمترین و مشارکت نظام اجرای مزایای
 فااکتور  ماذکور،  هاای  تعاونی در تجربه و دانش مساعی تشریک های نشست مزیت مهمترین که بگوییم توانیم فرضیه اول:  می

 اند؛ واقف دانش مساعی تشریک پیشبرد در یکدیگر به اعتماد اهمیت به کارکنان و کارفرمایان تنها نه زیرا است؛ اعتماد انگیزشی
  .دارند اعتماد یکدیگر به بسیار ها آن که کنند می اذعان بلکه

 نیز تحقیق این آماری جامعه که تعاونیهای فضای در که است واقعیت این علت به مطالعه مورد های سازمان در فرضیات پذیرش
 به است شده ایجاد یکدیگر به نسبت تعاونی در که بینی خوش فضای نوعی واقع در. دارد خوبی وضعیت اعتماد است، آن از جزئی
 را اعتمااد  باالای  سطح باید پاداش سیستم .است کرده بهتر را افراد عملکرد و کرده سرایت تحقیق، آماری جامعه سازمانی فضای
 جباران  نظاام  واقاع  در. کناد  تشاویق  اعتماد، قابک غیر رفتارهای تنبیه و اعتمادساز رفتارهای به دادن پاداش وسیله به سازمان در

 از تارس  که آورند پدید شرایطی بایستی کارفرمایان .نهد ارج پیشرفت و بیستر تلاش به که شود طراحی ای گونه به باید خدمات
 .بپردازند گروه اعضاء به و خود به ها توانایی و ها ضعف شناسایی به تر راحت بتوانند اعضای و بریزد جمع در پذیری آسیب

 کاار  باه  آنهاا  تمایک دانند، می توانمند گروهی کار انجام در را خود افراد وقتی که است آن گویای تحقیق های فرضیه دوم: یافته
 توانمندی به اعتماد افزایش همچنین و گروهی فعالیت در افراد توانمندی افزایش با رسد می نظر به. یابد می فزایش ا نیز گروهی

 ساطح  ارتقای و افراد آموزش با توان می راستا این در. شود تقویت آنها در نیز جمعی کار به گرایش گروهی، فعالیتهای در فرد هر
 باه  ماا  اگار  .سااخت  فاراهم  را افاراد  اساتعدادهای  شکوفایی زمینة گروه، در کار های شیوه خصوص در کارگران آگاهی و دانش

 هماهناگ  هام  باا  اجبااری  و تصانعی  طاور  باه  و کنیم نمی سازنده برخوردهای درگیر وقت هیچ را خودمان نکنیم، اعتماد همدیگر
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 نیازمناد  بالنادگی  و رشاد  بارای  مانناد  مای  ثابات  زماان  گاذر  در کاه  روابطی. شود نمی حاصک خوبی سازنده برخورد که شویم می
 شادت  باه  که اشخاص بین بار زیان های جدل با سازنده و فکری برخوردهای بین که است ذکر به لازم. هستند سازنده برخوردهای
 اعتمااد  و لازم جارتت  مادیریت،  بایساتی  کارفرمایاان  .دارد وجاود  عمیقای  های تفاوت دهند می قرار حمله مورد را افراد شخصیت

 و برسااند  نتیجاه  باه  را بحاث  اینکه تا دهد سوق سمت آن به را جمع های بحث و باشد داشته مسائک طرح برای را کافی نفس به
 .کنند پرهیز بایستی آن ادامه از آینده در و است جمع صلاح به ها بحث این که سازد آگاه را آنها و کند بحث به تشویق را اعضای

 را خود نظرات پرشور و باز های بحث جریان در نتوانند افراد اگر ها، برنامه و ها تصمیم به نبودن پایبند یعنی تعهد فرضیه سوم: نبود
 هاا  تصمیم آن پذیرش به تظاهر که چند هر داند می بند پای شود می گرفته که هایی تصمیم به را خود ندرت به یا و گاه هیچ بگویند،
 تار،  مطلوب شغلی عملکرد سازمان، به ها آن دلبستگی و وابستگی تعلق، رضایت، احساس تواند می کارکنان سازمانی تعهد .بکنند
 اساترس  کااهش  و همکااران  باه  کماک  و دوستی نوپ کار، از غیبت عدم فعال، اجتماعی رفتار سازمان، از کارکنان خروج کاهش
 و ساازمان  اندیشامندان  باشاد. اماروزه   داشته همراه به را سازمان وری بهره و اثربخشی افزایش و مالی های موفقیت نیز و شغلی

 بار  گرانبهاا  سارمایه  این به توجه و است آن انسانی سرمایه سازمان، سرمایه ارزشمندترین و مهمترین که کنند می بیان مدیریت
 به باید مدیران که است مهمی امر کارکنان، در تعهد توسعه برای تلاش لذا. دارد مستقیم تأثیر ها سازمان کامیابی یا شکست روند
 خواهناد  آفرینای  نقاش  سازمان در تر فعالانه و بوده بندتر پای سازمان اهداف و ها ارزش به متعهدتر، افراد. باشند داشته توجه آن
 دلالات  مثبت ی نگرش بر سازمانی، تعهد مفهوم کنند. می اقدام جدید شغلی های فرصت افتن ی و سازمان ترک به کمتر و کرد
 و سازمان افراد به توجه سازمان، تصمیمات در افراد مشارکت با و شود می حاصک سازمان به کارکنان وفاداری احساس از که دارد

 بسایار  نتاایج  ساازمان  باه  کارکنان تعهد که دهند می نشان زمینه این در شده انجام مطالعات. یابد می تجلی آنان رفاه و موفقیت
 کناد  غلط های تصمیم پیامدهای آماده را خود اعضاء، از بیش بایستی کارفرمایان .داشت خواهد پی در ها سازمان برای ارزشمندی

 هاای  تصمیم به که کند ملزم نیز را اعضا و بماند وفادار و پایبند است کرده مشخص تیم که هایی برنامه به بایستی حال عین در و
 .باشند پایبند تعهدات به و کنند عمک شده اتخاذ

 عملکردهایشاان  ماورد  در کاه  خاود  همتایاان  کاردن  بازخواسات  به اعضاء شوق یعنی بودن گو پاسخ کار مقولة فرضیه چهارم: در
 از پرهیاز  و عملکردشاان  خااطر  به همتایان بازخواست از ناشی عذاب تحمک از اعضاء میلی بی از است عبارت آن آفت که باشد می

 تزلازل  باعاث  چون باشند داشته اکراه یکدیگر از خواستن مسئولیت در اعضاء شود می باعث که کننده ناراحت و دشوار بگومگوهای
 عملکردشاان  ماورد  در یکادیگر  از و دانناد  مای  مسائول  و گو پاسخ را همدیگر موفق های کاری گروه. شود می صمیمانشان روابط
 افازایش  باا  تاوان  مای  داشات  رابطه کار بهداشت و ایمنی اصول رعایت با پذیری مسئولیت اینکه به توجه با خواهند.  می توضیح
 شااغلین  پاذیری  مسئولیت افزایش در مرتبط ضروری نیازهای به پاسخ عادلانه، توزیع نظام تقویت افراد، پذیری مسئولیت میزان
 بین متقابک احترام شاغلین، بین همکاری مانند مادی غیر عوامک شاید شاغلین، پذیری مسئولیت میزان نهایت در و .شد واقع موثر

 لاذا  شود، واقع موثر شاغلین پذیری مسئولیت ارتقاء بر شاغلین اجتماعی و روانی ابعاد و ها نیازمندی به توجه و شاغلین و سازمان
 در را احسااس  این باید سازمان مدیریت .گردد می پیشنهاد پذیری مسئولیت بر عوامک این تاثیر تعیین جهت هایی پژوهش انجام

 باه  نسابت  مادیران  و هستند برخوردار مدیریت اجتماعی حمایت از آنها و شود می توجه آنها ی نیازها به که نماید ایجاد کارکنان
 در کاه  باشاند  آمااده  و حاضار  و کنند تقویت را پاسخگویی فرهنگ بایستی کارفرمایان .کنند می مسئولیت احساس آنها نیازهای
 در و کنناد  جلاوگیری  بین کارگران در تشنج ایجاد از و شوند عمک وارد یکدیگر از خواستن مسئولیت کار در اعضا کوتاهی صورت
 .داد گسترش را انتقادپذیری و کردن انتقاد روحیه و فرهنگ ایجاد بایستی واقع

 عملکارد  بلکاه  نیست، افراد عایدی میزان یا درآمد سود، مثک مالی معیارهای فقط کار نتایج که داشت توجه فرضیه پنجم: بایستی
 معاین  اهداف به گیرانه پی باید بسنجد را خود عملکرد خواهد می که شرکتی. دهد می قرار هدف کلی طور به را کار نتیجه بر مبتنی

 سامت  باه  را افراد و کند مشخص روشن و واضح بطور را کار اهداف بایستی نیز کند. کارفرمایان توجه مشخص دستاوردهای به و
 و جمعای  منیّات  یاک  به رسیدن راه در را اعضا و کند جلوگیری فردی منیتّ از افراد در بایستی همچنین و کند هدایت اهداف آن
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 بار  توانناد  مای  هدفمناد  آموزشای  هاای  دوره برگزاری با تعاون بخش اقتصادی های بنگاه لذا .کند هدایت و یاری نهایی اهداف
 باشند.  داشته مثبت تاثیر خود کار و کسب عملکرد
 باه  ارتبااط  و اتصاال  بارای  کنناده  کماک  عاملی عنوان به تواند می سازد، می ممکن را دور راه از همکاری تکنولوژی، ازآنجاکه
 مساعی تشریک های نشست از حمایت و ترغیب برای کننده تسهیک عاملی عنوان به تواند می همچنین و شود نگریسته یکدیگر
 نشان پژوهش گیرد. نتایج می صورت مساعی تشریک های نشست کردن اثربخش و کردن آسان وسیلة به امر این که کند عمک
 برگازاری  کاه  رساد  مای  نظر به همچنین شود سازی فرهنگ کارفرما و کارگر مساعی تشریک زمینه در است لازم که دهند می

 ضارورت  مشاترک  طاور  باه  کارفرماا  و کارگر مساعی تشریک سازی پیاده برای راهکارهایی و اهداف تعریف منظور به کارگاهی
 . باشد داشته
 جهات  در راهکارهاایی  ارایاه  بارای  هایی زمینه تواند می مساعی تشریک مورد در کارفرما و کارگر نگرش ساختن روشن بررسی
 ساازمانها  شاوند. اگار   مناد  بهره آن مفید پیامدهای از کارفرما و کارگر تا آورد فراهم را کارفرما و کارگر بین مؤثر ارتباط برقراری
 مساتقیما باین   تعارضاات  اکثار  قطعااً  کنناد،  دنباال  نیز را مساعی تشریک روش فنی و تخصصی، حک آموزشهای کنار در بتوانند

 تعاونی هاا  کارفرمایان دیگر طرف از و گرفتند فرا را لازم آموزشهای کارگران طرف یک از که چرا شد خواهد حک درگیر طرفهای
 بودن پایین به توجه با. است کرده فراهم آنها برای را برد -برد  تعارض آمیز موفقیت حک زمینه مساعی تشریک روش با اتخاذ نیز

 وقفه استراحت اهمیت کار، انجام صحیح روش بهترین زمینه در کارکنان آموزش ارگونومی، اصول زمینه در کارکنان آگاهی سطح
 نقاش  تواند می شغلی های آسیب بروز از پیشگیری زمینه در موجود تسهیلات و تجهیزات از استفاده و طولانی کار هنگام به ای

 آنهاا  تعهاد  و ارگونومیکی ملاحظات به مدیران بیشتر توجه این بر علاوه. باشد داشته انسانی نیروی وری بهره افزایش در بسزائی
 داشاته  موجاود  منابع از بهینه استفاده در ای عمده نقش کار، برای سالم محیط یک سازی فراهم طریق از تواند می زمینه این در

 انساانی  نیاروی  تربیات  صانایع،  در بالقوه های ظرفیت از ایمنی زمینه در مطلوب وری بهره به یابی دست برای کوشید باشد. باید
 و گرفتاه  کاافی  بهاره  خادمات  و کشاورزی و صنعت بخش در ای حرفه و فنی های آموزش کسب و حمایت جهت در متخصص
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