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 دهيچک

 یکرد مررز تصرادف  یحاضر با استفاده از رو ، مطالعةدارند یمال يها طهها در اقتصاد به عنوان واس بانککه  یتینظر به اهم

نرة  یهز یین متوسط کرارا ین و بنابرارایا یداخل يها بانک نةیهز ییدرجة کارا یبه بررسداگلاس،  -تابع کاب يریو بکارگ

ج یکنرد  نترا   ید مر بررآور  یینمابه روش حداکثر درست 5933-5935 يهاسال یبپردازد و آن را یمکشور  یستم بانکیس

 ییباشد  متوسط کرارا  یدرصد م 8/60موردنظر برابر  دورة ی، بکشور یستم بانکیس نةیهز ییکه کارادهد ینشان ممطالعه 

ن یدسرت آمرده اسرت  هم نر    هبر  ،شرده  یخصوص یو دولت یدولت يها بانک ییبالاتر از متوسط کارا ،یخصوص يها بانک

   است رانین بانک در این بانک با ناکاراتریکاراتر نةیهز یین درجة کارایجه بدهندة وجود تفاوت قابل تو ، نشانجینتا

آنها را  نةیهز ییها بر کارا بانک یابیازار، اثر عملکرد بیتابلوب يها داده یروش اثرات تصادف يرین با بکارگیمطالعه هم ن

ران، یا یستم بانکیدر س ییها و کارا بانک  سپردةن سهم بازار یبرا دار  و معنا یمنف يا رابطه ،جیکند که نتا یز آزمون مین

  دهدینشان م

  یابی، تابع کاب داگلاس، عملکرد بازاریل مرز تصادفینه، تحلیهز ییکارا: يديکل يهاواژه
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 مقدمه -1-1

آنهرا در   ییکاراها و  عملکرد بانکاز  یآگاهدانش 

منظررر از   دارد ینررفراوات یرراهم ،اقتصرراد خرررد و کررلان

ش رقابرت،  یموضرو  برا توجره بره افرزا     ن یا ،خرداقتصاد 

در مهم است و  یو نظارت ی، قانونيبهاود چارچوب نهاد

 ینرررةهز يراصرررنعت بانکرررد ییکرررلان، کرررارادگاه یرررد

را  یمررال يبازارهررا یو ثاررات کلرر  یمررال يگررر واسررطه

 قت بهاود عملکرد بانکیدر حقدهد   یر قرار میتأث تحت

ش یافرزا  ،به تارع آن و  یص بهتر منابع مالیخصت تواند یم

به دناال داشرته   ،استکه محرک رشد  ي راگذار هیسرما

شده ت باعث ین اهمیا ( 0228، 5س و همکارانیدل)باشد

 یابیرربرره موضررو  ارز یات جهررانیرراز ادب یعیبخررش وسرر

 ابد  یها اختصاص  بانک ییکارا

 کشرور  یستم مرال یکه س ییاز آنجا ،رانیدر رابطه با ا

برازار  سره برا   یدر مقا یبخرش برانک  و  اسرت بانک  یةپابر 

از اقتصراد را بره خرود اختصراص      يشرتر یبحجم  ،هیسرما

ت یر ماههرا   بانرک  عملکررد  بررسری  و ارزیرابی  ،دهرد  یم

 هراي  راه از کره یکری   ییاز آنجرا   کنرد یدا مر یر پ يشتریب

 آنها ییکارا سنجش و ارزیابی ها، بانک عملکرد بررسی

 ینررةهز ییکررارا درجررةآورد بررر حاضررر ، مطالعررةاسررت

 ییبرآورد متوسط کارا جتاًیو نتکشور  یداخل يها بانک

 5933-5935 يهاسال یبکشور را  یستم بانکیس ینةهز

مرررز  لیررتحلن منظررور از یررا يبرررا کنررد یمرر یبررسرر

 -کراب  ینرة ، ترابع هز 0ییترابلو  يهرا  ( دادهSFA)یتصادف

 استفاده شده است   يگر کرد واسطهیو رو داگلاس

کره  اسرت   ییهرا  بخرش ران از یادر  يت بانکدارصنع

را  ییبنررا ریررز يهررا یمختلررد دگرگررون يهررا دوره یبرر

انقررلاب  ران پررس ازیررا ي  بانکرردارتجربرره کرررده اسررت

ل یو تاررد یرات کلررییررتغ ةدورکررردن  يسررپرو  یاسررلام

                                                           
1 Delis & Others 
2 Panel Data Stochastic Frontier Analysis 

هرا در   سرال  82ة ل دهیتا اوا ،بدون ربا يشدن به بانکدار

و شرته اسرت   ندا يریر گ چشم تحولو  هحالت سکون بود

 ،اسرت داشرته   يانحصرار  یتیوضرع  اراً یتقرمردت   نیا در

ناچرار بره مراجعره بره     ، یانجامعره و مشرتر   عمرلاً  نیبراابن

و اسرتفاده ازخردمات محردود آنهرا      محردود  ییها بانک

 یار مهمیتحولات بسها  بانک 82 ةیل دهبودند  اما از اوا

ی و خصوصرر يهررا بانررک بررا وهررور ورا تجربرره کردنررد 

 يمتفاوت بانکردار  يهاتیفعال يو اعتاار یسسات مالؤم

در  يبانکردار ن زمران برود کره    یاز ا  میکنیرا مشاهده م

  شد یرقابت رانیا

جرذب   يبررا  یسسرات خصوصر  ؤو م ها وهور بانک

ک یر از  ،ش درصرد سرهم خرود از برازار    یان و افزایمشتر

ان یش سطح انتظارات مردم به عنوان مشرتر یبرف و افزا

 یابیر علرم بازار کره   هدش، موجب گریها از برف د بانک

دا یر پ يسسرات اعتارار  ؤها و م بانک يبرا يا ژهیگاه ویجا

 به رانیا يبانکدار صنعت چه درگذشتهن اگریبنابرا کند 

 نگررراه عررردم و انحصرررار جملررره از مختلرررد لیررردلا

 فنررون و علرروم از يادیررز حرردود تررا یرریگرا یخصوصرر

دسررتخوش  هامررروز امررا ،اسررت برروده محررروم یابیرربازار

از  يمنرردبهرررهلررذا شررده اسررت و   يسرراختار راتییررتغ

 کشرور  يبانکردار ملزومرات  از  یابین بازارینو يها هویش

    شودیمحسوب م

 و يبانکردار  یرقابت طیشرااز  ها بانکنکه یابا وجود 

و اذعران  اند دا کردهیپ یآگاهن عرصه یا يادیبن راتییتغ

 ریر غ يهرا  دگاهیر دبره   هنروز دارنرد،   یابیر ت بازاریاهمبه 

 يا حرفره  ریر غ يرفتارهرا  و یابیبازار یمیو قد یصتخص

نران  یابم تروان  یکره نمر   يا به گونره دهند  یتوجه نشان م

ات یررعمل در يا نررهیبه يهررا هررا از روش داشررت بانررک 

سررنجش  يک روش برررایررکننررد  اسررتفاده  یابیرربازار

 یابیررازارب يهررا وهیشرر يریبکررارگهررا،  ت بانررکیررموفق

هررا بررر  بانررک یابیرراثررر عملکرررد بازار یبررسرر، مختلررد



 
 

 541/    آن بر ها بانک بازاریابی عملکرد اثر ارزیابی و ایران در بانکی بخش هزینة کارایی محاساة

 

 عرلاوه برر   ،حاضرر  باشد  پرژوهش  یآنها م نةیهز ییکارا

سرهم  »اثر کشور،  يها بانک نةیهز ییکارا محاساة درجة

ک شراخص  یر )بره عنروان   را  «ها در جرذب سرپرده   بانک

آنها  نةیهز ییبر کاراها(  بانک یابیعملکرد بازار یابیارز

 دهد  یمورد آزمون قرار م

 يب نظرررچررارچو همقدمره، در بخررش دوم بر   نیرربرا ا 

 یشناسرر برره روشسرروم ، در بخررش نهیشرریپررژوهش و پ

و  میپررداز یمدل م رازشبه بچهارم در بخش  و پژوهش

 ارايه خواهد شد  پژوهشج ینتا ،پنجمدر بخش  تاًینها

 

 يچارچوب نظر -2-1

( 5313)5ن بررار فررارلیاولرررا  یکرریتکن ییکررارا دةیررا

 ییکرارا  ةیر تجز يبررا  یروشر عارارت از  که کرد مطرح 

و  یکررریتکن يبررره اجرررزا يدیرررک واحرررد تولیررر یکلررر

ناکارآمرد اسرت    یزمران ک بنگراه  ی  است شا یصیتخص

 يا ، ستادهامکاناتاز  یمشخص با استفاده از مجموعةکه 

د سرطح  یر تول يا بررا ی دید نمایستاده تولحداکثر کمتر از 

را نسات به امکانات از  يشتریزان بی، ماز ستاده یمشخص

( یکیتکن یی)ناکارا ردیبکار گاز یموردنحداقل امکانات 

 يهرا  مرت یبا توجه به قرا ها  نهاده از یب نادرستیترک ایو 

 ییا)ناکارمررررورد اسررررتفاده قرررررار دهرررردشرررران مشخص

 (  0223، 0()شن و همکارانیصیتخص

و  یصر ی، تخصیفنر  ییقت فارل سه نو  کرارا یدر حق

-یین کرارا یر انشان دادن  يبراو کرد مطرح را  ياقتصاد

که برا اسرتفاده از دو عامرل     گرفتدر نظر را  ی، بنگاهها

 یبرا فررب برازده    Yک ستاده ید یبه تول و  د یتول

 پرردازد  یحداقل نهاده م ياس و بر مانایثابت نسات به مق

و (  کسران کرارا )  ید یر تول ی، منحنر (5) در شرکل کره  

 ن بنگاه نشان داده شده اسرت  یا (کسان )ی نةیهز خط

                                                           
1 Farrell 
2 Shen & Others 

ر بره  یر را از روابط ز یین انوا  مختلد کاراتوایاکنون م

 :(5935، يو حامد ییرای)بحدست آورد

 
 دگاه فارلياز د يي(: انواع کارا1شکل )

 5935، يو حامد ییرایمناع: بح

 

دهنردة   نشران  یفنر  یی(: کرارا یکی)تکن یفن ییکارا -

 ینیبنگاه در کسب حداکثر محصول از مقدار مع ییتوانا

زان یر د میر تول يهرا بررا   قل نهراده ا اسرتفاده از حردا  ینهاده 

، يو حامررد یری رایبح)( (5)شرکل است)محصرول   ینر یمع

5935): 

(1)  

دهرد کره همران     یرا نشان مر  یفن ییناکارا NSمقدار 

 توان آن را به صرورت نسرات    یاتلاف منابع است و م

 و   گراه کرارا   ک بنیر نشان داد  در 

برابرر   یفنر  ییاکاراک و نیبرابر  یفن ییکارا یعنی ،است

 ( 5988و همکاران،  یای)بصفر خواهد بود

نشرران  یصرریتخص ییکررارا: یصرریتخص ییکررارا -

ه د با توجره بر  یعوامل تول يریبکارگدهد که بنگاه در  یم

، يو حامرد  یری رایبح)مت آنها چقدر توانا بروده اسرت  یق

5935): 

(2)  

در  یفنر  ییضرب کارا : از حاصلياقتصاد ییکارا -

د و حرداکثر آن در  یر آ یبره دسرت مر    یصیتخص ییکارا

کسان برر خرط   ید یتول یشود که منحن یحاصل م يا نقطه

در شررکل  C نقطررة یعنرری ،اسررتکسرران ممرراس ی نررةیهز

  (5935، يو حامد ییرایبح)(5)
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(3)  
، 5یخطر  يزیر ربرنامره  يهرا  برا اسرتفاده از روش  فارل 

 یکرا را بره صرورت عملر    یآمر يبخش کشراورز  ییکارا

وسررررن و وان دن یمحاسرررراه کرررررد  پررررس از فررررارل، م

برا   ،(5333) 9تیگنرر و لاول و اشرم  ی( و ا5333)0بروک

را  يل توابرررع مررررزیررر، تحلانتشرررار همزمررران دو مقالررره

رآورد شده توسط آنهرا،  ب يکردند  در الگو يگذار هیپا

اثرررات  شرراملاز دو جررز   یارریترک ،خطررا سرراختار جملررة

 يمررز  يدر الگوهرا در واقرع   برود   ییو ناکرارا  یتصادف

د یر کمترر از تول  یاگر عملکرد بنگراه  ،4(SFA) یتصادف

و  یفنرر ییارااز ناکرر یناشرر از آن یبخشرر ،باشررد يمرررز

و  ی)فلاحخواهد بود یل تصادفمال عیگر به دلید یبخش

 ( 5981، ياحمد

به صورت  یتصادف يد مرزیتوابع تول یساختار اساس

 ر است: یز

(4)  

 
برردار عوامرل    ام، iد بنگراه  یتول فوق،  در رابطة

 بررردار پارامترهررا و  د مررورد اسررتفاده در بنگرراه، یررتول

، یتصرادف  يمرز يدر الگوباشد   یام مiخطا بنگاه  جملة

ل شرده اسرت کره در    یخطا از دو جز  مستقل تشک جملة

د یر تعر   بره صرورت   يد مررز یر توابع تول
دو  يخطرا  جملة ن حالت، یشود  در ا یم

باشرد    یمر  یمتعرارف جرز  تصرادف    يهرا  یژگیبرفه با و

 یفنر  ییک برفه است که ناکرارا ی يخطا جملة 

ع یر شرود کره توز   یفررب مر  کند و عموما ً یرا مشخص م

، يو احمررد ی)فلاحررا نرمررال منقطررع داردیررمرره نرمررال ین

5981)  

                                                           
 باشد  یم ییکارا يریاندازه گ يک روش ناپارمتریروش ن یا 5

2 Meeusen & van den Broeck 

3 Aigner, Lovell & Schmidt 

 باشد  یم ییکارا يریاندازه گ يپارامتر يش هان روش جز  رویا 4

اقتصراد   يهرا  هیر نکره در چرارچوب نظر  یبا توجه بره ا 

گر محسروب  یکرد ینره دوگران   ید و هزیر وابرع تول خرد، ت

 نرة یتروان توابرع هز   یمر مت عوامرل  ین قبا داشت ،شوند یم

ن یر ز به دسرت آورد  در ا ینه را نیهز ییو لذا کارا يمرز

هرا را   نره ی، حرداقل هز یتصادف يمرز نةیصورت توابع هز

مرت عوامرل و   ید، قیر از تول یک سطح مشخصر ی يبه ازا

ل یررن تحلیو بنررابراد دهنرر یموجررود نشرران مرر یدانررش فنرر

 يبررا کره  کند  یم يریگ اندازهقت یدر حقنه یهز ییکارا

 نةیهز ،کسانیط یدر شرااز ستاده،  ید سطح مشخصیتول

ن عملکررد  یبهترر در  بنگراه  نرة یبره هز تا چه حد  بنگاههر 

 عک تراب یر  از یین نرو  کرارا  یر در واقرع ا ک اسرت   ینزد

هرا،   سرتاده  بره  بنگراه ک یر کرل   نةیکه در آن هز يا نهیهز

 یتصادف يبکار گرفته شده، خطاها يها نهاده يها متیق

کره   ییاز آنجرا شرود    یوابسته است، مشتق م ییکاراناو 

نره  یهز ییکرارا  محاسراة  ين روش برایحاضر از ا مطالعة

نره  یکند، فررم ترابع هز   یکشور استفاده م یبخش بانکدر 

  شودیم آورده پژوهشدر بخش روش  یمرز تصادف

انتخراب  ، ییکرارا  يریگ اندازهدر گر یموضو  مهم د

در مطالعات انجام شرده    استبنگاه  يها ها و ستاده نهاده

از  عمردتاً  ،يصنعت بانکدار يها ها و ستاده انتخاب نهاده

اسررررتفاده  6يا واسررررطه ایرررر 1يدیررررتول يکردهررررایرو

کرررد یبررر باررق رو  (0259، 3)کايور و کررايورانررد کرررده

ها  را به عنوان نهادهکار  يرویه و نیها سرما بانک ،يدیتول

ن ی؛ بنرابرا رنرد یگ یبکرار مر   يفرد يها جاد حسابیا يبرا

کرد به عنروان  ین رویسپرده و وام در ا يها تعداد حساب

ن یر در ان یهم نر   شرود  یبانرک در نظرر گرفتره مر     ستادة

گذاران(  به سپرده ی)سود پرداختيا کرد مخارج بهرهیرو

کررد  یساس رواما بر ا ،شود یبانک وارد نم يها نهیدر هز

 يآور هرا و وجروه را جمرع    ها سرپرده  ، بانکيگر واسطه

                                                           
5 Production Approach 
6 Intermediation Approach 
7 Kaur & Kaur 
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هرا و   وام ياعطرا  يه عنروان نهراده بررا   کنند و از آن بر  یم

گرر اسرتفاده   ید یمرال  يهرا  یید اوراق و سهام و دارایخر

 ، بره عنروان سرتادة   ها و اوراق ن اساس، وامیبر اکنند   یم

 سررود) يا بهررره نررةیهزد و شررو یبانررک در نظررر گرفترره مرر

هررا وارد  بانررک نررةیدر هز (گررذاران برره سررپرده یپرداخترر

 (  0224، 5و همکاران قماراوغلو)شود یم

توانرد   یمر  یمختلف یو خارج یداخلن عوامل یهم ن

ن مطالعره از  یاکه ها اثرگذار باشد  بانک نةیهز ییبر کارا

را  «هرا  سهم بانک در جذب سرپرده »ن عوامل مختلد، یب

 یابیر عملکررد بازار ار یر عمتروان از آن بره عنروان     یکه مر 

قرت  یدر حق  مورد توجره قررار داده اسرت   ، بانک نام برد

چهرار سرنجه از    ،الرر ق انجام شرده توسرط آم  یمطابق تحق

 که عاارتاست  ها مهمتر سنجه ةیاز بق یابیرد بازارعملک

برنرد و   ژةی، ارزش ويت مشتریاز سهم بازار، رضا است

و همکاران،  ییرخدایبه نقل از: ش 0228)آمالر، ينوآور

مرذکور،   ن چهرار سرنجة  یدر پژوهش حاضر از ب  (5930

 نةیهز ییانتخاب شده است تا اثر آن بر کارا «سهم بازار»

 رد یبانک ها مورد آزمون قرار گ

 

 پژوهش نةيشيپ-2-2

مرؤثر برر آن،   و عوامرل   یبخش بانک ییکارا محاساة

در سراسر جهان بوده است کره   يادیموضو  مطالعات ز

    شود یاشاره م مطالعاتآن از  یمت به برخن قسیدر ا

 يهررا بانررک نررةیهز ییکررارا ،(0251)0ژاو و کانرر 

ترانسررلوو و بررر  نررةیق تررابع هزیررن را از بریچرر يتجررار

  انررد کرررده يریررگ انرردازه یل مرررز تصررادفیرراسرراس تحل

 ین کلر یانگیدر م روند رو به بالا وجود ،مطالعه يها افتهی

 يهرا  و بانک یدولت يها هر دو دسته بانک نةیهز ییکارا

از آن برروده کرره  یکحرراو نشرران داده اسررت را  یسررهام

                                                           
1 Kamberglou & Others 

2 Zhao & Kang 

افتره  یبهاود  يادیتا حد ز یدولت يها بانک نةیهز ییکارا

بخرش   ییکرارا  يهرا  کننرده  نیری تع (0251)9رپکروا است  

مرورد   0250-0225 يهرا در سرال کشور چک را  یبانک

 يهررا بانررک ییابترردا کررارا يقرررار داده اسررت  و یبررسرر

ل یرربررا اسرتفاده از روش تحل  را چرک  يمهررورج يتجرار 

و برره دو صررورت  کرررده اسررت یبررسررهررا  داده یپوششرر

بررآورد  اس یر ر نسرات بره مق  یمتغ یثابت و بازده یبازده

ل یر با اسرتفاده از تحل  را و سپس عوامل مؤثر بر آن کرده

ج ینترا   داده اسرت مرورد آزمرون قررار     ییترابلو  يها داده

و  ینگیدک نقر سر یر، هیسطح سرمامطالعه نشان داده که 

دارد   یبخرش برانک   ییبرر کرارا   یاثر مثات ،سک پرتفویر

هرا،   یری بازده دارااس، ینسات به مق ثابت یدر مدل بازده

 ییبرر کرارا   یاثرر منفر   ید ناخالص داخلر ینرخ بهره و تول

اس، اثر یر نسات به مقیمتغ یو در مدل بازدهداشته است 

و اثرر   مثات ییسک پرتفو بر کارایو ر ینگیسک نقدیر

 (0259)4يادیر ااسرت   بوده  یمنف ،ید ناخالص داخلیتول

ترونس   يتجرار  يها بانک نةیهز ییکارا يها کننده نییتع

داده  مطالعره قررار  ورد مر  0252-5336 يهرا سرال  یبرا 

 ها بانک نةیهز ییکارا ، ابتدا درجةن منظوریا ياست  برا

 يریهرا و بکرارگ   داده یل پوششر یبا استفاده از روش تحل

ها، محاساه  ها و ستاده انتخاب نهادهدر  يا رد واسطهکیرو

محاسراه   ییکارازان یم پس از آن، عوامل مؤثر بر و شده

 برر اسراس مطالعره،   است   گرفته، مورد آزمون قرار شده

 45ترونس حردود    یبخرش برانک   نرة یهز ییمتوسط کرارا 

از آن  یج حراک ین نتایدرصد به دست آمده است  هم ن

 يریز بکرارگ یر و نها  بانک يها ردهبوده که سهم بازار سپ

نرره یژه در زمیرره وبرر ،یسررکیر يهررا تیررهررا در فعال سررپرده

ش یافرزا  داشرته امرا  هرا   بانرک  ییبر کرارا  یثر منفاعتاار، ا

ش یافرزا  یرا بره برور مثاتر    یی، کرارا یتمرکز بانک درجة

                                                           
3 Repkova 

4 Ayadi 
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 يهررااز بانررک یدولترر يهررا بانررکبعررلاوه   داده اسررت

( 0259)5یتیلگیاکروا و مر  پر انرد   بروده کاراتر  یخصوص

 یرا بر  یاسلواک يتجار يها نه و سود بانکیهز ییکارا

 يل مرررزیرربررا اسررتفاده از روش تحل  0250-0229 دورة

ج مطالعره نشران   ینتااند   قرار داده یابیمورد ارز ،یتصادف

نه و سرود در بخرش   یهز ییکارابه بور متوسط، داده که 

در حرال کراهش    یمورد بررس دورة یب یاسلواک یبانک

 دورة ینره بر  یهز یین متوسرط کرارا  ی  هم نر اسرت  بوده

 ییدرصد و متوسط کارا 30تا  03ن یب يا دامنه ،موردنظر

ن یهم نر درصد داشته است   39تا  16ن یب يا دامنهسود، 

کوچررک و  يهررا از آن برروده کرره بانررک  یج حرراکینتررا

 0یسر یروي انرد   ها، کاراتر بوده ن بانکیمتوسط از بزرگتر

 یفرانسره را بر   يهرا  سود بانکنه و یهز یی( کارا0255)

و  يحسرابدار  يها با استفاده از نسات 0223-0222 ةدور

ل کرررده اسرت  مطالعرره در  یر تحل یکررد مررز تصررادف  یرو

را  يا کرررد واسررطهیرو ،یاسررتفاده از روش مرررز تصررادف

ها بکرار گرفتره اسرت و برر      ها و ستاده انتخاب نهاده يبرا

درآمردزا   يهرا  یری گر دارایها و د ر وامیدو متغن اساس یا

هرا بره    و سرپرده  یکر یزیف ةیبه عنوان ستاده و کرار، سررما  

ج مطالعره نشران   یانرد  نترا   عنوان نهاده در نظر گرفته شرده 

نره و سرود   یهز ییکرارا  یخارج يها بانک است که داده

و  برراهر دارنررد  یداخلرر يهررا نسررات برره بانررک يبررالاتر

 يهررا بانررک ینسررا یی( سررطوح کررارا0252) 9همکرراران

-0222 دورة یرا برر يمررالز یو خررارج یلررداخ يتجررار

کررد  یو رو يحسابدار ةیپا يها با استفاده از نسات 0226

 که اند مورد آزمون قرار داده ،نه و سودیهز یتصادفمرز 

 دادهنشرران  یکرررد مرررز تصررادف  یج حاصررل از روینتررا

 -نره یهز یخرارج  يهرا  نسات به بانرک  یداخل يها بانک

                                                           
1 Repkova & Miglietti 

2 Rouissi 
3 Tahir & Others 

ن یر سرود عکرس ا   ییاما در رابطه برا کرارا   هستندکاراتر 

   ه صادق است یقض

شعاه  10 نةیهز یی( کارا5939)یگیو محمدب ییرضا

-5981 ياسرراله ین را برریبانررک صررادرات اسررتان قررزو

 نرة یبا استفاده از تابع هزقرار دادند و  یمورد بررس 5983

 يریر گاندازه یینماو روش حداکثر درست یمرز تصادف

پرنج   یشعب بر  یین کارایانگین اساس، میبر ااند   کرده

ج ینترا برر اسراس   به دست آمده اسرت    64/38سال برابر 

 ،یمورد بررس دورة یب ،ییرات ناکاراییروند تغ ،مطالعه

 بوده است   یشیافزا

بررا  يا در مطالعرره ،(5932)یعیو شررف يجعفررر دانررش

 يهرا  بانرک  یفنر  ییکرارا ثر برر  وامل مرؤ ع یهدف بررس

و  یبانررک دولترر  53 نررةیهز ییکررارا يهررا ران، رتاررهیررا

انرد  کرده یبررس 5983-5931 يهارا در سال یخصوص

 ینه ترانسلوو چند محصرول یک تابع هزیبا استفاده از و 

حجررم  هررا ن منظررور سررتادهیررا يبررراانررد   برررآورد نمرروده

بانرک و   يهرا  يگرذار  هیرماو حجم سر  ییلات اعطایتسه

ه در نظرر  یکرار و سررما   يرویر هرا، ن  حجرم سرپرده   ها نهاده

متوسررط کرره  دادهج برررآورد نشرران یانتررانررد   گرفترره شررده

 ،یدولت يهابه نسات بانک یر دولتیغ يها بانک ییکارا

 امرا در مجمرو ، عملکررد    ،داشته اسرت  يترنییسطح پا

کررده   یمثارت را بر   ين دو گروه در بول زمان روندیا

 ییکه کرارا  است نشان دادهج مطالعه ینتان ی  هم ناست 

بانرک و گسرترش    ، برا انردازة  رانیا يدر صنعت بانکدار

و برا سرهم   دارد مثارت   ون، رابطرة یسطح پوشرش اتوماسر  

و  شتهدا یمنف طالاات معوق و مشکوک الوصول، رابطةم

برره  يا لات در قالررب عقررود ماادلررهیش نسررات تسررهیافررزا

  شده استها  ذر بانک ییز ساب بروز ناکاراین یمشارکت

نه برا  یک تابع هزی( با استفاده از 5932)یا و ترشابین بیب

 یی، کرارا يط نظرم نظرر  یل شرایو تحم هیفور یشکل تاع

، صادرات، ملت، تجرارت، سرپه،   یهشت بانک مل نةیهز
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 5983-5931 دورة یو مسررکن را برر  يرفرراه، کشرراورز 

 ، از سرره نهررادة ن منظرروریررا يبررراانررد   محاسرراه نمرروده 

 ک سرتادة یر ثابرت و   يهرا  یری اها و دار کار، سپرده يروین

ج مطالعره  یشده است  نتا کل استفاده ییرات در داراییتغ

بره   ،مذکور ران در دورةیا يها که بانک است دادهنشان 

 یار یب  اند بودهمواجه  ییدرصد ناکارا 51بور متوسط با 

 يریر گ خود با هدف اندازه ( در مطالعة5988)و همکاران

کشرور،   یو خصوصر  یدولتر  يتجرار  يها بانک ییکارا

-5985 دورة یرا برربانررک  52نرره و سررود یهز ییکررارا

قرار  یمورد بررس یبا استفاده از روش مرز تصادف 5984

 يهرا  شرتر بانرک  یکره ب  دادهج مطالعره نشران   ینترا اند   داده

 يهرا  شرتر بانرک  یسرود و ب  ییدر رابطه با کارا یخصوص

قررار   ينه در سرطح برالاتر  یهز ییدر رابطه با کارا یدولت

کراهش  نه یهز یی، کارایمورد بررس دورة یدارند  در ب

نه یهز یین کارایانگیافته است  میش یسود افزا ییو کارا

درصرد و   18/35ترا   88/46ن یب يا درصد با دامنه 33/68

 56/65ن یبر  يا درصد با دامنه 9/81سود  یین کارایانگیم

 است   به دست آمدهدرصد  81/34تا 

 ییکررارامحاسرراة  ي( برررا5986)يو سررور ینیحسرر

در  یلتر بانرک دو  ران از ارقرام ده یدر ا يصنعت بانکدار

ترانسرلوو اسرتفاده    نرة یو تابع هز 5985-5934 يهاسال

زان یر هرا، م  بره بانرک   يا اند  مطالعه با نگرش واسطه کرده

 يهرا  ستاده و حجم سرپرده  به عنوانرا  ییلات اعطایتسه

نهراده   يرهرا یو تعداد شعب بانک را به عنروان متغ  یبانک

ن یانگیر کره م  دادهج مطالعه نشان ینتادر نظر گرفته است  

درصرد   36/83 ،یمورد بررسر  دورة یها ب بانک ییکارا

ن یاراترک 9/31 یی  بانک ملت با متوسط کارابوده است

و  ين بانک تجرار ی، ناکاراتردرصد 3/82و بانک سپه با 

 0/39 ییوسررعه صررادرات بررا متوسررط کررارا بانررک تز یررن

 4/80ن و بانررک صررنعت و معرردن بررا  یدرصررد، کرراراتر

دوره  آن یکشور بر  یصن بانک تخصیدرصد، ناکاراتر

  اند  بوده

 

 پژوهشروش  .3

 پژوهش يها داده -3-1

 ییکررارا محاسرراة درجررة يبرررا ،در پررژوهش حاضررر

ز برررآورد اثررر عملکرررد یررکشررور و ن يهررا بانررکنررة یهز

از ابلاعرات   ،آنهرا  نرة یهز ییهرا برر کرارا    بانک یابیبازار

 5935-5933 يهرراسررال یبررکشررور  يهررا بانررک ةیررکل

ن دوره، یر ا ینکره بر  یتوجره بره ا   استفاده شرده اسرت  برا   

ها  تعداد بانک ،اند ت خود را آغاز نمودهیفعال ییها بانک

ن یر در ا ن رو،یر از اسرت  متفراوت   ،مختلد يها در سال

د  شرو  یزن اسرتفاده مر  انامتو ییتابلو يها از داده پژوهش

ح اسرت کره بره منظرور     ین خصروص لازم بره توضر   یدر ا

 امرل را پوشرش  ک یسال مال کیها  نکه ابلاعات بانکیا

مطالعره   دورة يهرا  از سرال  یکر یدر  یچنان ه بانک ،دهد

آن بانک از سال بعرد   ،ت خود را شرو  کرده باشدیفعال

شرود؛   یهرا اضرافه مر    بانرک  ، بره مجموعرة  از شرو  کرار 

ت خود خاتمره داده  یبه فعال یدر سال ین اگر بانکیهم ن

متوقرد   تشیفعال 5935)مثل بانک تات که در سال باشد

ابلاعاتش در همان سرال از   ،نده ادغام شد(یبانک آو با 

شرود  بره عارارت     یکشور حرذف مر   يها ابلاعات بانک

ک بانک را در یت یان فعالیسال شرو  و پا گر مطالعهید

 5935در سال  ین اساس چنان ه بانکیرد  بر ایگ ینظر نم

نکه سال یل ایبه دل ،زیت خود را شرو  نموده باشد نیفعال

در نظرر گرفتره نشرده     سرت ینن سال کامل یآن در ا یمال

 است   

ترروان گفررت   یمرر ،حات فرروقیبررا توجرره برره توضرر  

ت یر انرد کره فعال   در مطالعه در نظر گرفته شده ییها بانک

 5932ا حرداکثر در سرال   یر  5932خود را از قال از سرال  

در  يها ن اساس تعداد کل بانکیشرو  کرده باشند  بر ا
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ن لازم بره  یهم نر   5باشرد  یبانرک مر   03نظر گرفته شرده  

قاررل از بانررک شرردن برره   یح اسررت چنان رره بررانکیتوضرر

الحسرنه   ا صندوق قربی يو اعتاار یمال صورت مؤسسة

کره بره عنروان بانرک      ییهرا  سالنموده، صرفا ً یت میفعال

 ت کرده در مطالعه لحاظ شده است یفعال

 ،زیر ه نمطالعر  يهرا  داده يآور در خصوص مناع جمرع 

از برا مشرقت   یر موردن يهرا  هح است کره داد یلازم به توض

ت سررازمان یاز سررا یافتیررق ابلاعررات دریررفررراوان از بر

ت خرود  یت کدال، سرا یبورس و اوراق بهادار کشور، سا

کشررور،  یعملکرررد نظررام بررانک يهررا هررا، گررزارش بانررک

 یاسرلام  يجمهرور  يبره بانرک مرکرز    يحضور مراجعة

 ، مراجعرررةیررریو دارا يران و وزارت امرررور اقتصرررادیرررا

 يهرا  ز دادهیر هرا و ن  بانرک  یبرخر  یسرت به سرپر يحضور

( و 5932)ا یرررن بیرررشرررده در مطالعرررات ب يگرررردآور

 شده است  يآور ( جمع5932)یعیو شف يجعفر دانش

 

 ييکارا محاسبة يمدل پژوهش برا -3-2

 يبخش بانک نةيهز

 ییکرارا  درجرة به منظور برآورد  ،در پژوهش حاضر

از روش مرررز  ،ورکشرر يهررا بانررکک از یررهررر  نررةیهز

 يبرا یتصادف يمرز نةیشود  تابع هز یاستفاده م یتصادف

( i=1, 2, ú, Nام )iدر رابطه با بانرک   ییتابلو يها داده

و و یر ه ( با توجره بره مطالعرة   t=1, 2, ú, Tام )tدر زمان 

 باشد: یر میبه صورت ز ،(0252)0همکاران

(5)  

                                                           
نکه یل ایبه دل رانیح است که بانک قرب الحسنه مهر ایلازم به توض 5

ن آ "به سپرده گذاران یسود پرداخت"باشد و  یبانک قرب الحسنه م

آن وجود نداشته  ينه برایهز ییکارا برابر صفر است لذا امکان محاساة

در نظر نکه در دورة مطالعه حضور داشته، یرغم این علیو بنابرااست 

 گرفته نشده است 
2 Hu & Others 

ام t دورهم در اiبانک کل  نةیهز فوق  در رابطة

 و  هرا  نهراده  يهرا  مرت یبرردار ق  دهرد    یرا نشان مر 

   باشرد  یم مر اt دورهام در i بانک يها از ستاده يبردار

د یر کره با  تاسر  يا ناشرناخته  ياز پارامترها بردارک یز ین

 یتصرادف  يخطاهرا  V شرود  یفرب م د نن زده شویتخم

ع نرمال یتوز يکه دارا باشد یمکسان و مستقل یع یبا توز

 يرهرا یز متغیر ن Uو  است انس ین صفر و واریانگیبا م

 ییمربوط بره ناکرارا  ر قابل مشاهده یغ یر منفیغ یتصادف

  است

وجود  ییکارانا يریگ اندازه يبرا یمختلف يها روش

س و یاز روش بررررراتپرررررژوهش ن یررررردارد کررررره در ا

 یین اسراس ناکرارا  یر بر اشود   ی( استفاده م5330)9یکول

)حسرررن و شود ید مررریرررر تعریرررنرره بررره صرررورت ز یهز

 :(0250، 4همکاران

(6)  

د یر اسرت کره با   يا پارامتر ناشرناخته  فوق  در رابطة

ک یر  ،ییا ناکرارا یکند که آ ین مییو تعن زده شود یتخم

  6ا ثابت در برول زمران  یاست  1ر در بول زمانیجز  متغ

هرا   بانک یین معنا است که ناکارایبد ،مثات باشد �اگر 

 ،برابرر صرفر باشرد    �اگرر  ابد؛ ی یدر بول زمان کاهش م

ن یرر)در ازمران ثابررت اسرت   هررا در برول  بانرک  ییناکرارا 

 �اگرر   تراً یو نها (خواهد بود:  ییحالت ناکارا

هررا در بررول زمرران  بانررک ییناکررارا یعنرری ،باشررد یمنفرر

 در مطالعرة   (0250)حسرن و همکراران،   ابدی یش مر یافزا

در برول   یینکره جرز  ناکرارا   یا یحاضر به منظور بررسر 

 یینمرا از آزمون نسرات راسرت   ،ریا متغیزمان ثابت است 

(LR)3 شود  یاستفاده م 

                                                           
3 Battese & Coelli 
4 Hasan & Others 

5 Time-Varying 
6 Time-Invariant 
7 Likelihood Ratio 



 
 

 515/    آن بر ها بانک بازاریابی عملکرد اثر ارزیابی و ایران در بانکی بخش هزینة کارایی محاساة

 

در واقرع بره عنروان     ییارارت ناکرارا  ع ،فوق رابطةدر 

ا بره  یمه نرمال یع نیتوز يدارا )معمولاًیر تصادفیک متغی

 ضرربدر  ،(نرمرال منقطرع  ع یر ک توزی يتر دارا یبور کل

، 5وستر و همکراران )شود ید میاز زمان تعر یتابع خاص

   (0255، 0افزار استتا نرم 50ورژن  يراهنماو  5338

ام tم در زمران  اiنرک  با نرة یهز ییتوان کارا یاکنون م
)حسررن و همکرراران،  د کردیررر تعریرررا برره صررورت ز 

0250:) 
(7)  

در مردل از   یری دو جز يل وجود عاارت خطرا یبه دل
بررآورد   يبرا 9(MLE) یینماحداکثر راست يها نیتخم

ن یر ا شرود  در  یاسرتفاده مر   یمدل مرز تصادف يپارامترها
)کره در واقرع   نهینره از سرطح مررز هز   یحالت انحراف هز

د یر تعر  لةی( به وسر است ییمربوط به ناکارا

 اسرت  ین معنیبد ،دیدست آه دار ب یمعن شود  اگر  یم
کل بانرک از  نهرة یآزمون انحرراف هز  يبرا ییکه ناکارا
راف تنهرا  و در واقرع انحر  اسرت  نه مهرم  یهز يسطح مرز

حسررن و همکرراران، )سررتین V یاز جررز  تصررادف یناشرر
ا عردم  یر وجرود  ن مطالعه به منظور آزمرون  یدر ا ( 0250

-از آزمون نسرات راسرت   ،لددر م ییناکاراوجود جز  
   شود  یاستفاده م یینما

از ز ینها  بانک يها ها و ستاده در انتخاب نهادهمطالعه 

 دو ن اسراس یر برر ا  کند  یماستفاده  يگر کرد واسطهیرو
برا   () درآمردزا  يهرا  یری ر دارایو سرا  () ها وام ریمتغ

ر و براه ( و 0228س و همکراران ) یدلاستناد به مطالعات 

هرا،   ر سرپرده یر سره متغ و به عنوان ستاده ( 0259) 4دیمونج
و  ه برا اسرتناد بره مطالعرات عاردمولا     یاکرار و سررم   يروین

( بره عنروان   0252ر و همکراران ) براه ( و 0250) 1لاباس
 يها نهاده مت هر واحدیق  استنهاده در نظر گرفته شده 

                                                           
1 Webster & Others 

2 STATA 
3 Maximum-Likelihood Estimates 
4 Tahir & Mongid 
5 Abdmoulah & Laabas 

بررا توجرره برره ( )هررا  ز در رابطرره بررا سررپردهیررمررذکور ن
و  يجعفررر دانررش( و 0223و همکرراران ) نشرر اتمطالعرر
گرذاران   به سپرده یم سود پرداختیاز تقس( 5932) یعیشف

با توجره بره   ( )کار  يرویه با نها، در رابط بر کل سپرده
 يجعفرر  ( و دانش0224)و همکاران قماراوغلومطالعات 

بررر تعررداد  یم مخررارج پرسررنلیاز تقسرر ،(5932)یعیشررفو 
 برا توجره بره مطالعرة    ( ) ةیپرسنل و در رابطه برا سررما  

م اسررتهلاک بررر یاز تقسر ( 0224و همکرراران ) قماراوغلرو 
 ر وابسرتة یر متغ دسرت آمرده اسرت    هثابرت بر   يهرا  ییدارا
بره   ی)که سود پرداختبانک يها نهیز مجمو  هزیعه نمطال

 باشد  ی( مTC( )شود یز شامل میگذاران را ن سپرده
ح یازمند تصرین یل مرز تصادفیروش تحل يریکارگب

توانرد   یمر  یمختلفر  یتاع يها ؛ فرماستمدل  یشکل تاع
( در نظررر گرفترره شررود کرره  1) یکلرر نررةیتررابع هز يبرررا
تره شررده در مطالعررات  در نظررر گرف يهررا ن فررم یتررر جیر را

کرراب داگررلاس و ترانسررلوو بررروده     ، توابررع یتجربرر 
(  0255، 6و برزات  5932، یعیشرف و  يجعفر )دانشاست

فررم کراب    ،ن مطالعهیج، در ایرا ین دو فرم تاعین ایاز ب
لرذا    نه در نظر گرفته شرده اسرت  یتابع هز يبراداگلاس 
ر یر بره صرورت ز   کراب داگرلاس  ( در فرم ترابع  5) رابطة

 :شود ینوشته م
(8) 

 
( کررره Dum) یر دامررریرررک متغیررر( 8) در رابطرررة

 يهرا  بانرک  يو بررا  استت بانک ینو  مالکدهندة  نشان

برابرر   ،یدولتر  يهرا  بانرک  يک و بررا یبرابر  ،یخصوص
 صفر است در مدل وارد شده است 

از  یکر یمت یها بر ق مت نهادهیکل و ق نةیم هزیبا تقس

مرت  ینسرات بره ق   یخطر همگرن  د یر تروان ق  یمر  ،هرا  نهاده
 ،3)برراروس و همکرراران کرد را در مرردل واردهررا  نهرراده

کرل و   نرة یهز ،حاضر طالعةمن منظور در یا يبرا  (0226

                                                           
6 Bezat 

7 Barros & Others 
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م یتقسر   یعنر یه یمرت سررما  یهرا برر ق  نهاده يها متیق
مرررز  داگررلاس -کرراب نررةیتررابع هز ن رو،یرراز ،شررود یمرر

 ابد:ی یر مییر تغی( به صورت ز8) یتصادف

(9)  
 

 ،یینمرا روش حرداکثر راسرت   بره ( 3)برآورد رابطرة  

کشرور را   يهرا  بانرک  يهرا  نره یهز ییکرارا  يریر گ انردازه 
 سازد    یممکن م

 

اثر عملکرد  يبررس يمدل پژوهش برا -3-3

 آنها نةيهز ييها بر کارا بانک يابيبازار
هرا   بانرک  نرة یهز ییتواند برر کرارا   یم یعوامل مختلف

سررهم »ن عوامررل ، ین مطالعرره از برریرراثرگررذار باشررد کرره ا

کره  انتخاب کررده اسرت   را  «ها ها در جذب سپرده بانک
هرا   بانک یابیار عملکرد بازاریتوان از آن به عنوان مع یم

   نام برد

هرا برر    بانرک  یابیر ملکرد بازاربه منظور برآورد اثر ع
نرة  یهز ییکرارا  ، پس از محاساة درجةآنها نةیهز ییکارا

( با 5-4ر بخش )به روش آورده شده د کشور يها بانک
 یابیر ر، اثر عملکررد بازار یز یونیرگرس استفاده از معادلة

 شود: یده میها بر آن سنج بانک
(11)  

م در اiبانرک   نةیهز ییکارا درجة CEفوق  در رابطة
ام از کرل  iبانک  ز سهم سپردةین DMS واست ام t دورة
باشرد کره بره     یمر ام t در دورة یسرتم برانک  یس يها سپرده

 یابیر عملکررد بازار  يریر گ انردازه  يبررا  یاخصر ن شعنوا

 دهنردة  نشران    ردیر گ یهرا مرورد اسرتفاده قررار مر      بانک

معررف بانرک    iز یجز  اخلال مدل و ن  عرب از مادأ،
 باشد  یمعرف زمان م tو )مقطع( 

 يهرا  داده بیر ترک از حاضر مطالعة در که ییآنجا از
 معادلرة  بررآورد  ،شرود  یمر  استفاده یزمان يسر و یمقطع

 در شررود مشررخص ابترردا کرره اسررت آن مسررتلزم (52)
 کررد  اسرتفاده  یقیتلف يها داده کردیرو از دیبا برآوردها

 له،مسرأ  نیر ا صیتشرخ  يبرا  ییتابلو يها داده کردیرو ای
 اسررتفاده F آمررارة و چرراو آزمررون از حاضررر مطالعررة در
 از اسرتفاده  لرزوم  از یحاک آزمونجة ینت چنان ه  شود یم

 مرحلررة در ،باشرد  برآوردهرا  در ییترابلو  يهرا  داده روش
 مناسررب، کررردیرو کرره شررود یبررسرر اسررت لازم يبعررد

 ثابرت  اثرات مدل ای است یتصادف اثرات مدل از استفاده
ن یر ا نیبر  انتخاب به ازین صورت در حاضر مطالعه در که

  شود یم استفاده هاسمن آزمون از ،دو روش
 

  پژوهش يها مدل رازشب .4

سبب م يس نببةيهز ييکببارا محاسبببة در ببة -4-1

 کشور يبانک
کشرور از   یداخلر  يهرا  بانک نةیهز ییکارا يها رتاه
د  امرا قارل از   یر آ یسرت مر  ده( بر 3) ق برآورد معادلرة یبر

مدل انجام شرده   يبر رولازم  يها آزمون یبرخ ،برآورد
ن اساس یبر ا شود  ن مناسب انتخابیروش تخماست تا 
در رابطره برا    ییامر نج حاصل از آزمون نسات راسرت ینتا

نشران داد  در مدل  «ییا عدم وجود اثرات ناکارایوجود »
ات اثرر  وجرود عردم  »برر   یصرفر آزمرون مانر    ةیکه فرضر 

د ییر پرس از تأ شود   یدرصد رد م 33نان یبا ابم «ییناکار
آزمرون   ،در مردل وجرود دارد   ییکه جز  ناکارانیشدن ا

ن یرراکرره له مسررأ نیررتسررت ا يبرررا یینمررانسررات راسررت

 شرد انجام  ،ریا متغیباشد  یثابت مدر بول زمان  ییناکارا
ثابت »بر  ین آزمون مانیصفر ا ةینشان داد فرضج یکه نتا

 33منرران یبررا اب «در بررول زمرران ییات ناکررارابررودن اثررر
در  ییاثرات ناکاراتوان گفت  یلذا م ،شود یدرصد رد م

 باشند    یر میبول زمان متغ

 درجرة فروق الرذکر،    يهرا  آزمرون  انجرام  با توجره بره  

 5935-5933 دورة یکشرور بر   يها بانک نةیهز ییکارا

و س یبرا اسرتفاده از مردل برات    ( 3د معادلره ) برآور پس از

افررزار نرررم يریو بررا بکررارگ  (3( )رابطرره 5330)یکررول



 
 

 519/    آن بر ها بانک بازاریابی عملکرد اثر ارزیابی و ایران در بانکی بخش هزینة کارایی محاساة

 

STATA12  ( برره 5برره صررورت ارايرره شررده در جرردول ):دست آمده است 
 

 1371-1397 دورة يط کشور يداخل يهانة بانکيهز ييکارا در ة(: 1 دول )
 بانک/ سال 5933 5982 5985 5980 5989 5984 5981 5986 5983 5988 5983 5932 5935 متوسط

333/2 859/
2 

823/
2 

825/
2 

334/
2 

383/
2 

382/
2 

339/
2 

366/
2 

318/
2 

312/
2 

340/
2 

 نینو اقتصاد - -

صوص
خ

 ی

343/2 315/
2 

349/
2 

 انصار - - - - - - - - - - -

263/2 232/
2 

264/
2 

 نیزم رانیا - - - - - - - - - - -

682/2 303/
2 

358/
2 

323/
2 

322/
2 

635/
2 

685/
2 

630/
2 

660/
2 

610/
2 

645/
2 

695/
2 

 انیپارس - -

811/2 863/
2 

861/
2 

862/
2 

811/
2 

812/
2 

841/
2 

842/
2 

 پاسارگاد - - - - - -

636/2 -** 685/
2 

635/
2 

 تات - - - - - - - - - -

631/2 
682/
2 

632/
2 

- - - - - - - - - - - 
 حکمت
 انیرانیا

820/2 821/
2 

333/
2 

 يد - - - - - - - - - - -

323/2 305/
2 

358/
2 

351/
2 

350/
2 

323/
2 

326/
2 

320/
2 

833/
2 

831/
2 

835/
2 

 سامان - - -

348/2 319/
2 

310/
2 

312/
2 

348/
2 

346/
2 

344/
2 

340/
2 

 هیسرما - - - - - -

835/2 833/
2 

839/
2 

868/
2 

864/
2 

 نایس - - - - - - - - -

889/2 883/
2 

889/
2 

833/
2 

 شهر - - - - - - - - - -

603/2 690/
2 

600/
2 

 نیقوام - - - - - - - - - - -

893/2 861/
2 

862/
2 

811/
2 

812/
2 

841/
2 

842/
2 

894/
2 

803/
2 

809/
2 

853/
2 

855/
2 

 نیکارآفر - -

433/2 489/
2 

432/
2 

 يگردشگر - - - - - - - - - - -

626/2 694/
2 

609/
2 

650/
2 

625/
2 

183/
2 

138/
2 

 بانک پست - - - - - - -

دولت
 ی

831/2 833/
2 

831/
2 

835/
2 

 تعاون توسعه - - - - - - - - - -

303/2 349/
2 

345/
2 

393/
2 

393/
2 

394/
2 

390/
2 

392/
2 

303/
2 

304/
2 

300/
2 

353/
2 

356/
2 

359/
2 

توسعه 
 صادرات

691/2 636/
2 

686/
2 

633/
2 

663/
2 

613/
2 

646/
2 

696/
2 

601/
2 

654/
2 

629/
2 

130/
2 

182/
2 

163/
2 

 سپه

314/2 
369/
2 

360/
2 

362/
2 

313/
2 

313/
2 

316/
2 

314/
2 

310/
2 

315/
2 

343/
2 

343/
2 

341/
2 

349/
2 

 و صنعت
 معدن

433/2 111/
2 

149/
2 

195/
2 

158/
2 

126/
2 

439/
2 

482/
2 

463/
2 

414/
2 

445/
2 

403/
2 

454/
2 

425/
2 

 يکشاورز

683/2 349/
2 

394/
2 

306/
2 

353/
2 

328/
2 

633/
2 

632/
2 

685/
2 

635/
2 

665/
2 

615/
2 

642/
2 

692/
2 

 مسکن

635/2 605/
2 

652/
2 

133/
2 

188/
2 

136/
2 

161/
2 

119/
2 

142/
2 

108/
2 

156/
2 

129/
2 

432/
2 

433/
2 

 یمل

683/2 349/
2 

391/
2 

306/
2 

358/
2 

323/
2 

322/
2 

632/
2 

685/
2 

635/
2 

665/
2 

615/
2 

645/
2 

692/
2 

 تجارت

دولت
 ی

صوص
خ

 ی
شده
 

604/2 
686/
2 

633/
2 

663/
2 

613/
2 

643/
2 

696/
2 

601/
2 

651/
2 

629/
2 

130/
2 

185/
2 

163/
2 

113/
2 

 رفاه
 کارگران

430/2 165/
2 

143/
2 

193/
2 

104/
2 

150/
2 

433/
2 

486/
2 

439/
2 

462/
2 

443/
2 

494/
2 

405/
2 

5صادرات *-
 

328/2 313/
2 

310/
2 

344/
2 

391/
2 

303/
2 

358/
2 

352/
2 

325/
2 

635/
2 

680/
2 

630/
2 

660/
2 

610/
2 

 ملت

 03ران و یادرات در قالب بانک صادرات ابانک ص 5932ح است که تا قال از سال یدر رابطه با بانک صادرات لازم به توض -5

صادرات استان با بانک صادرات  يبانک ها 5932از سال  ت داشته و عملاًیمستقل فعال يها بانک صادرات استان به صورت بانک
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ن بانک یا یقیتلف از ترازنامة 35-82 دورة یها ب ن بانکیا یران ادغام شده است  لذا به منظور در نظر گرفتن ابلاعات تمامیا

 استفاده شده است 

ن بانک در سال یا نةیهز ییکارا اساةمحن خابر، یفراهم نشد، به همبانک صادرات  5933عات مربوط به سال ابلابه  یدسترس* 

   ممکن ناوده استمذکور 

 نده ادغام شده است یبا بانک آمتوقد و  5935بانک تات در سال ت یفعال** 

 

 ییشررود کرره ارقررام کررارا ی( مشرراهده مرر5از جرردول )

از  5935-5933 دورة یکشور ب يها بانک یتمام نةیهز

ن از یر بوده اسرت  هم نر  برخوردا یمنظم يروند صعود

شود که بانک صنعت و معدن کره  یمشاهده م (0شکل )

ن متوسررط یبررالاتر ،اسررت یدولترر یک بانررک تخصصرریرر

داشرته   یمرورد بررسر   دورة یدرصد( را ب 4/31)ییکارا

ه و ی( سررررمایو پرررس از آن بانرررک )خصوصررر  اسرررت

ب برا  یر بره ترت  ،صرادرات  ( توسعةیدولت ی)تخصصبانک

درصرد قررار دارنرد      3/30و  8/34 ییکرارا  يهرا  متوسط

درصرد(   3/6) ییزان متوسرط کرارا  یر ن مین کمترر یهم ن

 اسرت کره فاصرلة   ن یران زمر یر ا یمتعلق به بانک خصوص

در واقرع بره نظرر     گرر دارد؛ ید يهرا  با بانک يادیار زیبس

 ن بانرک از اواخرر اسرفند مراه    ینکه ایرسد با توجه به ا یم

ت خود را به عنروان بانرک آغراز نمروده     یفعال 5983سال 

 ابرد  یدسرت   ياقتصراد  يها ه صرفهبهنوز نتوانسته  ،است

ت یوضرع در کره   ییهرا  ر بانکیسااست که  ین در حالیا

ن بانرک قررار   یر ت برا ا یر از نظر زمان شررو  فعال  یمشابه

ت خرود را بره عنروان بانرک     یر فعال 5983)در سرال  دارند

حکمررت ، انصررار، يدبانررک  :انررد( مثررل  شرررو  کرررده

ن یانرد در همر   توانسرته  ، کهيو گردشگر نیان، قوامیرانیا

پس ابند  یدست  يبه مراتب بالاتر ییبه سطح کارازمان 

 ،يگردشررگر یخصوصررن، بانررک یران زمرریرربانررک ااز 

 3/43 برابررر نررةیهز ییکررارا ن بانک)بررا درجررةیناکرراراتر

 شده بوده است  یبررس دورة یدرصد( ب

 

 

 1371-1397 دورة يکشور ط يداخل يها بانک نةيهز ييم وسط کارا يبند رتبه (:2شکل )
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 یبر دهرد   یحاصل شرده نشران مر    ییکارا يها درجه

 يهرررا بانرررک ییکرررارا ین وزنررریانگیرررم مطالعررره، دورة

ن یران زمر یر بانرک ا  یی)بعد از حذف رقم کارایخصوص

 یدولت يها نکدرصد، با 6/36پرت( برابر  ه عنوان دادةب

 4/62 یدولتر  يهرا  درصد و بانرک  5/69 شده یخصوص

  استدرصد 

 يهرا  بانرک  ییکرارا  يهرا  با توجه بره درجره  ن یهم ن

 دورة یکشرور بر   یستم برانک یس ییتوان کارا یمکشور، 

 ةیررکل ییکررارا ین وزنرریانگیررم در قالرربرا  5933-5935

ران یبانک ا ییبعد از حذف ارقام کارا)کشور يها بانک

( ارايره  0صرورت جردول )   بره  (پرت عنوان دادة ن بهیزم

 نمود:

 

 1371-1397 دورة يران طيا يس م بانکيس نةيهز ييکارا (: در ة2 دول )

 سال 1397 1331 1331 1332 1333 1334 1331

 یبانک ستمیس ییکارا 113/2 146/2 160/2 138/2 131/2 628/2 606/2

 سال 1331 1339 1333 1337 1371 1371 م وسط

 یبانک ستمیس ییکارا 641/2 660/2 633/2 630/2 329/2 358/2 608/2

 

 

0

0.2

0.4

0.6

0.8

9999 0000 1111 2222 3333 4444 5555 6666 7777 8888 9999 0000 1111

 

  1371-1397 دورة يران طيا يبخش بانک نةيهز يي(: روند کارا3شکل )

 

 یسرتم برانک  یس ییکرارا  يبا توجه به ارقام حاصله برا

 یستم برانک یس نةیهز ییتوان ملاحظه کرد کارا یکشور م

 6/14داشررته و از  یشررید رونررد افزابرره بعرر 5982از سررال 

 دهیرسر  35درصرد در سرال    8/35بره   ن سالیدر ادرصد 

ن یهمر  یبر  یسرتم برانک  یس نرة یهز ییمتوسط کارااست  

ن یبرد  دست آمده است کههدرصد ب 8/60ز برابر یدوره ن

ا یر درصرد منرابع    0/92ن دوره یر ا یکره بر   باشرد  یمعنا م

ا بره  یر ت کشرور مرازاد بروده اسر     یستم بانکیس يها نهاده

 0/92 کاسرتن توانند برا   یران میا يها گر بانکیعاارت د

هرا را   سرتاده  ین سطح فعلیخود، هم يها نهیهزاز درصد 

   دست آورنده ب
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ها بر  بانک يابياثر عملکرد بازار يابيارز -4-2

 آنها نةيهز ييکارا

هرا برر    بانرک  یابیر اثر عملکرد بازار یبه منظور بررس

 ییکرارا  يهرا  درجره  ز محاسراة نه آنها، پس ایهز ییکارا

ر محاسراه  یکشور در بخرش قارل، مقراد    يها بانک نةیهز

 ترا  ردیگ یمورد استفاده قرار مر وابسته یشده به عنوان متغ

ک از هرر بانر   يهرا  سپردهسهم »اثر (، 52) ق رابطةیاز بر

 ي  برابرآورد گرددبر آن  «یستم بانکیس يها کل سپرده

بره   یصر یتشخ يهرا  آزمرون  یابتردا برخر   در، ن منظرور یا

شرده اسرت    انجرام  ن مناسب، یمنظور انتخاب روش تخم

د از یر با (52) رابطرة ن شود در بررآورد  ییابتدا لازم بود تع

 يهررا ا دادهیرراسررتفاده کرررد   5یقرریتلف ياهرر روش داده

 ؛مر اسرتفاده شرد  یل Fن منظور از آزمون یبد که 0ییتابلو

 در سرطح ن آزمرون نشران داد   یر از اج به دست آمرده  ینتا

برر   ییتابلو يها استفاده از روش داده ،درصد 33نان یابم

ن اسراس، در  یر   برر ا اسرت مرجح  یقیتلف يها روش داده

ن اسرتفاده  یبه منظور انتخاب ب 9بعد آزمون هاسمن مرحلة

 يهرا  داده 1یا روش اثرات تصادفی 4ابتروش اثرات ث از

از آن برود   ین آزمون حاکیج ایانجام شد که نتا ییتابلو

 «یوجود اثررات تصرادف  »بر  یصفر آزمون مان ةیکه فرض

ترروان رد کرررد    ینمرر ،درصررد 33نرران یابمرا در سررطح 

اسرررتفاده از روش اثررررات  ن در بررررآورد مررردل،یبنرررابرا

  استمرجح  ثابتبر روش اثرات  یتصادف

انس نسررات یرروار یانجررام آزمررون ناهمسررانن یهم نرر

  ز نشان داد کره مردل  ی( ن52معادله ) يبر رو 6یینماراست

انس مواجره  یر وار یدر نظر گرفته شده با مشکل ناهمسران 

                                                           
1 Pooling Data 
2 Panel Data 
3 Hausman  

4 Fixed Effect 

5 Random Effect 

6. Likelihood Ratio 

استفاده شده  robustدر برآورد از دستور  ن رویاز ،است

 یالیسررر ین انجررام آزمررون خودهماسررتگیاسررت  هم نرر

 ینشان داد که مردل برا مشرکل خودهماسرتگ     3جیوولدر

به  clusterلذا در برآورد دستور  ،اول مواجه است مرتاة

  مدل اضافه شده است

در فروق،   یصر یتشخ يهرا  با توجره بره انجرام آزمرون    

و  ی( با اسرتفاده از روش اثررات تصرادف   52) ت رابطةینها

برا   به مردل  ،robustو  cluster يبا وارد کردن دستورها

جره در  ی، برآورد شده که نتSTATAافزار استفاده از نرم

 ( آورده شده است:9جدول )

شرود کره    یملاحظه مر  (9)با توجه به جدول هم نین 

و  ینره، منفر  یهز ییها بر کارا بانک یابیاثر عملکرد بازار

ش یگرر افرزا  یبره عارارت د  دار به دست آمده اسرت    امعن

نره تنهرا    یستم برانک یس از کل سپردة ها بانک سهم سپردة

آن را کرم  بلکره   ،دهرد  یش نمیافزا را آنها نةیهز ییکارا

هرا در   بانرک  تروان ادعرا کررد    یکه م يا به گونه کند یم

کننرد و   یکارا عمل نمر  يا وهیش ان بهیمشتر جذب سپردة

ل یرا به آنها تحم ییبالا يها نهی، هزيجذب مشتر ندیافر

 کند  یم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

                                                           
7. Wooldridge 
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 آنها نةيهز ييها بر کارابانک يابيد بازار: اثر عملکر(11) رازش رابطةب(: 3 دول )

 نهیهز ییر وابسته: کارایمتغ

 056تعداد مشاهدات: 

 zاح مال آماره  zآماره  اريمع فانحرا بيضر يحير توضيم غ

 222/2 46/02 296/2 398/2 عرب از مادأ

 225/2 -96/9 008/2 -363/2 سهم بازار سپرده ها

 :06% 

 08/55آماره والد: 

 2228/2احتمال آماره والد: 

 

  يريگ جهيبحث و ن  .1

و  یمرز تصادف نةیتابع هز يریحاضر با بکارگ مطالعة

 ییکرارا  درجرة ،  (5330)یس و کرول یاستفاده از مدل بتر 

بره   5935-5933 دورة یران را بر یر ا یستم بانکیس نةیهز

 يهررا بانررک ةیررکل نررةیهز ییکررارا یوزنررعنرروان متوسررط 

از آن  یج حراک یت  نترا کشور محاساه نموده اسر  یداخل

ز یکشور و ن يها ک از بانکیهر  نةیهز ییکه کارا است

از  ،یمرورد بررسر   دورة یبر  یبانک ستمیس نةیهز ییکارا

سررتم یس ییکررارا  برخرروردار برروده اسررت یشرریرونررد افزا

شرده   یبررسر  دورة یببانک(  06)متوسط کشور یبانک

برابرر   یمتوسرط برا  درصرد   8/35ترا   6/14ن یبر  يا در بازه

بره   وجرود از  یکه حاک حرکت کرده استدرصد  8/60

 یسرتم بررانک یدر س ییدرصرد ناکرارا   0/90 برور متوسرط  

 ،که به بور متوسط است ین معنین بدیا باشد  یشور مک

جراد  یا ينره بررا  ینسات به بانک مرز هزکشور  يها بانک

مصرف را منابع  ،شتریدرصد ب 0/90ستاده  یکسانیسطح 

توانند برا   یکشور م يها گر بانکیا به عاارت دیاند  کرده

 ن سرطح سرتادة  یدرصد از منرابع خرود، همر    0/90کاستن 

 يهرا  بانرک »مجموعره  ان یر از مآورنرد    را به دست یفعل

 یدولتر  يهرا  بانرک »و  «یدولتر  يهرا  بانرک »، «یخصوص

 یبر  نره یهز ییمتوسرط کرارا  ن ی، برالاتر «شرده  یخصوص

برا   یخصوصر  يهرا  مربوط بره بانرک   5935-5933 دورة

 یکره بر   ییاز آنجاباشد   یدرصد م 6/36 ین وزنیانگیم

رو بره   یخصوصر  يهرا  تعرداد بانرک   یمورد بررسر  دورة

در کنررار رونررد   يا جررهینت نیچنررش برروده اسررت،  یافررزا

 يایر گوتوانرد   یمر  ،یستم بانکیس نةیهز ییکارا يصعود

توانسته اسرت بره    یخصوص يها آن باشد که ورود بانک

ن یا  کشور کمک کند یبخش بانک نةیهز ییبهاود کارا

 ةدور یها ب ن بانکیاز ا يادیکه تعداد ز است یدر حال

ت ینرده وضرع  یتروان در آ  یماند و  شده نوپا بوده یبررس

 يها بانک ةیان کلیاز م ز از آنها انتظار داشت یرا ن يبهتر

بانک صنعت ، (یدولت يها بانک ةین کلیاز بز ینو )کشور

ن یکراراتر  ،درصرد  4/31 نةیهز ییکارا ، با درجةو معدن

بانرک  ن یر ا يهرا  نره یهز کره  يا به گونه ،وده استبانک ب

ن عملکرد فاصرله  یبهتربانک با  يها نهیدرصد از هز 6/4

بهاررود در  یتوانررد بررا کمرر ین بانررک مرریررن ایبنررابرا ؛دارد

ه( بره  یها و سرما کار، سپرده يروی)شامل نمنابعص یتخص

درصرد( دسرت    522 یی)کرارا نة کاملیهز ییسطح کارا

ه برا  یسررما  بانک، یخصوص يها بانک ةیان کلیز مابد  ای

 ياهر  بانرک ة یر ان کلیاز م درصد و 8/34 ییمتوسط کارا
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درصررد،  8/32بانررک ملررت بررا  ،شررده یخصوصرر یدولترر

-نه را به خرود اختصراص داده  یهز ییزان کاراین میبالاتر

 درجرة ن یقابرل توجره بر    ا توجره بره فاصرلة   بن یهم ن  ندا

 4/31: بانرک صرنعت و معردن   )ن بانرک یکراراتر  ییکارا

 3/43: 5يگردشرگر بانرک  )ن بانرک یو ناکاراتر درصد(

ران، یر ا یسرتم برانک  یر سد کره  توان ادعا کرد یم درصد(

اد یر ز ،مختلرد  يهرا  ن بانرک یبنه یهز ییکارا یپراکندگ

 باشد  یم

سرهم برازار   ر یر ج حاصرل از بررازش متغ  ین نترا یهم ن

عملکررد   يریر گ ار انردازه یر بانک بره عنروان مع  هر  سپردة

 و معنادار یمنف رابطةنه، یهز ییها بر کارا بانک یابیبازار

را آنهرا   نرة یهز ییاراهرا و کر   بانک یابین عملکرد بازاریب

 باشرد آن  از یتواند حاک یم يا جهین نتی  چندهد ینشان م

در  یمناسرا  یابیر بازار يهرا  کشور از روش يها بانک که

   ستندیان برخوردار نیمشتر جذب سپردة

 

  منابعفهرست 

(  5935، رضرررا  )يرضرررا و حامرررد ی، علیررریرایبح -5

ران: یر ا يهرا  بانک ییکارا يریگ و اندازه يساز مدل

ن کنفررانس  یها  سوم داده یل پوششیکرد تحلیرو با

 سمنان، دانشگاه سمنان و کاربردها،  یات مالیاضیر

(  5986رضرا  )  ریر ، امين و سوریالد ، شمسینیحس -0

ران و عوامرل مروثر برر    یر ا يها بانک ییبرآورد کارا

  503-516: 01 ، شمارةيآن  پژوهشنامه اقتصاد

(  5932، افسررانه  )یعیشررف و ، داوديجعفررر دانررش -9

 يهرا  در بانرک  یفنر  ییثر بر کرارا عوامل مؤ یبررس

چنررد  اثرررات مخررتلط/ يران بررا اسررتفاده از الگررویررا

-99 :33 ، شرمارة يقات اقتصراد یتحق مجلة  یسطح

5  

                                                           
 نیران زمینظر از بانک ا صرف 5

(  برآورد 5939، ندا  )یگین و محمدبی، فرزییرضا -4

شعب بانک صادرات اسرتان   نةیهز ییکارا سةیو مقا

  یز تصررادفن بررا اسررتفاده از روش تررابع مررر   یقررزو

ت یریاقتصاد و مد -يحسابدار ین المللیکنفرانس ب

 ه شرکت دانش محور ارتاختهران، ، یمال

، ي، منصرروره و عسررکر یلرری، عقثمیرر، مییرخدایشرر -1

برر   یابیر ر عملکررد بازار یتأث ی(  بررس5930ل  )یسه

قررات یان  فصررلنامه تحقیبانررک پارسر  یعملکررد مررال 

 یاپیپ ارةن، سال سوم، شماره سوم، شمینو یابیبازار

(52): 558-523  

 (  محاسرراة5932، آرزو  )یو ترشرراب یا، علر یررن بیر ب -6

 یران برا اسرتفاده از شرکل تاعر    یر ا يها بانک ییکارا

ط نظرم  یل شررا یر ر و تحمیر جرامع فرور  یپرذ  انعطاف

و بودجررره، سرررال  يزیرررر برنامررره فصرررلنامة  ينظرررر

  09-12: 9 شانزدهم، شمارة

نرژاد،   ينرژاد، محمرد و مطهرر    يدیر ل، امیر ، کمیایب -3

 يهرررا بانرررک ییکرررارا سرررةی(  مقا5988عاررراس  )

  يبره روش پرارامتر   یدولتر  يهرا  با بانک یخصوص

زدهم، یران، سال سیا ياقتصاد يها پژوهش فصلنامة

  5-08: 45 شمارة

(  5981ده  )یرر، وحيو احمررد ی، محمرردعلیفلاحرر -8

رق در ع بر یر توز يهرا  نه شررکت یهز ییکارا یابیارز

   فصررلنامة(ی)نگرش مرررز تصررادف اسررتان خراسرران 
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