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 دهيچک

ت یمسرئول  .رود یمر  شرمار  بره  مهرم  یموضروع رانشران  یمد و هرا سرازمان  اکثرر  يبررا  شررکت  یاجتماع تیمسئول امروزه

از  یکر ی. به همراه دارد عیدر تمام صنا ها شرکت يبرارا ک یاستراتژ ییامدهایاست و پ یاتیح يامسأله ها شرکت یاجتماع

اسرت   ياهیسرما ،يو نشان تجار نام  ژةی. ارزش واست آن شرکت يو نشان تجار  نام ،هر شرکت يها ییدارا نیارزشمندتر

نرد. هردا ایرن پرژوه      ک  یب کند و هرم ارزش شررکت را ح ر  مر    را کس يادیتواند منافع ز یآن م ةیکه شرکت در سا

ک یر ث هردا  یر حاضرر از ح  پرژوه  برنرد آنهرا اسرت.     ژةیر ر شرکت بر ارزش ویو تصو یجتماعت ایمسئول ریتأث یبررس

 پرژوه  را  يآمرار  . جامعرة است اده شده است یشیمایپ -ی یتوصروش از ها داده يوراست و در گردا يکاربرد پژوه 

 984 ،دهند. حجم نمونره  یل میک( شهر بوشهر تشکی  و کی)محصولات دشت مرغاب ییع غذاین صناکنندگا مصرا ةیکل

دهرد کره    پژوه  نشان میج این ی. نتااندانتخاب شدهدر دسترس  يریگست که بر اساس روش نمونهن زده شده این ر تخم

ر یتصو ،نیعلاوه بر ا .دارد يمعنادارمثبت و  ریتأثآن برند  ژةیر شرکت و بر ارزش ویبر تصو ها شرکت یت اجتماعیمسئول

 دارد.مثبت و معناداري  ریتأثبرند  ژةیشرکت بر ارزش و

 برند.  ژةیبه برند، ارزش و يشرکت، وفادارر ی، تصویت اخلاقی، مسئولها شرکت یت اجتماعیمسئول :يديکل يهاواژه
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 مقدمه-1-1

دات یر تول  کره  بروده  نیا ها شرکت هدا گذشته در

 باشد. داشته انیمشتر يبرا را دهیفا و ارزش حداکثرآنها 

 یسرنت  فیر تعر ،یاجتمراع  تیمسئول م هوم  یدایپ با اما

 یاجتمراع  -ياقتصاد بُعد و کرده دایپ رییتغ یکم شرکت

امروزه  (.0222و همکاران،  5)سنشده است اضافه آن به

 زمران  هرر  از  یبر  جامعره  و کرار  و کسرب  متقابرل  روابط

 کرار و  و کسرب  در تیر موفق اسرت.  شده آشکار گريید

 و کسرب  جره ینت در. دانر وابسته گریکدی به یاجتماع رفاه

 مدرن امروز ايیدن در رو  یپ هاي چال  از یکی با کار

 بنگراه  یاجتمراع  تیمسروول  آن بره  کره  است شده مواجه

 بررا از . یکرری(5932 و همکرراران،  ی)نعامنرردیگو یمرر

 تجراري  نشران  و نرام  شررکت  هر هاي دارایی ترین ارزش

 در تجراري  نشران  و نرام  ارزش هرچره . است شرکت آن

 در توانرد  مری  شرکت باشد، بیشتر کنندگانمصرا ذهن

بره دسرت    کننردگان  مصررا  از را بیشتري منافع آن سایة

 رقابرت  پر شرایط در(. 5932 و یاردل، ور کرباسی)آورد

 ذهررن در مناسررب جایگرراهکسررب  کنررونی، بازارهرراي

 وفررادار کننررده مصرررا کرره ايگونرره برره کننررده مصرررا

 از و اسرت  برخروردار  بسراایی  اهمیرت  از باشرد،  شرکت

 ذهرن  در جایگاهی چنین به رسیدن در که عواملی جمله

 تجرراري نشرران و نررام ویررژة ارزش اسررت، مررؤثر مشررتریان

 (.5335، 0)اکرباشدمی شرکت

 بره  دنیرس ،سازمان يبقا يبرا شرکت يدیکل هدا

و  9)آگیولیرااسررت ياقتصرراد بررازار در یرقررابت تیررما

 4شررکت  یت اجتماعیمسئول سمیمکان(. 0222همکاران، 

 يبررا  نیهمچنر  وهرا  شررکت  يور بهرره  بقا و ح   يبرا

(. 0222، 1)پورتر و کرامرر است يضرور یرقابت تیموفق

                                                           
1 Sen et al  

2 Aaker  
3 Aguilera et al  

4 Corporate social responsibility (CSR) 

5 Porter & Kramer 

 ها شرکت یت اجتماعیدر مسئول يگذارهیسرما به لیتما

 تیر ما منبرع  کیر   بلکه ست،ین تیمحدود ای نهیها کی

ت یمسررئول از مررؤثر اسررت ادة(. 0251، 2)یواسررت یرقررابت

 شررکت  کی تواندیم برند تیریمد شرکت با یاجتماع

 جررادیا یرقررابت تیررما و سررازد ایمتمررا خررود يرقبررا از را

-یمر  شررکت  یت اجتمراع یمسئول(. 0299، 2)گریجکند

 افتررا   يبررا  آن، برنرد  برا  را یاجتماع يها یژگیو تواند

)راجان وارادرجان کند بیترک ،خدمت ای محصول کی

ت یمسرئول  اقردامات  گرر، ید عبرارت  بره  (.5338، 8و منون

 و محصرول  ایتما با کیاستراتژ طور شرکت به یاجتماع

 مهرم  اریارتبرا  بسر   نیر ا. است مرتبط برند ایتما با شتریب

 محصرولات کره   یرقابت يبازارها خصوص در به و است

 (.0250، 3)هسوشود یم ترمشکل هستند ایمتما

 ایتمرا جراد  یبرا ا  شرکت یت اجتماعیمسئول اقدامات

 نررام ریتصررو کیرر آن شرررکت خرردمات و محصررولات

 ح ر   بره ن راه یر آورد و از ایبه وجرود مر   مثبت يتجار

 باعررث کررردیرو نیر ا. کنررد یمرر کمرک  شرررکت شرهرت 

 ییجردا  عنصرر  کیر شرکت  یت اجتماعیمسئول شود یم

 شکل کی و شرکت کی ایتما يهاياستراتژ در ریناپذ

و بررا تحقیرر   سررهیمقا در کیاسررتراتژ يگررذارهیسرررما از

 (.0222، 52)گردبرگ و فومبورنباشد غاتیتبل و توسعه

 ماننرد  هرایی پدیرده  شردن  مطرر   و رقابت افاای  با

 براقی  منظور به کشور هر داخلی صنایع جهانی، بازارهاي

 را خرود  رقرابتی  هراي مایرت  بایرد  ایرن عرصره   در ماندن

 موجرب  کره  راهبرردي  اباارهراي  از یکری . دهند افاای 

 برراي  اقتصرادي  افراای  ارزش  مصررا،  تکررار  و تعهد

 بره  اقتصرادي  هراي فعالیرت  دامنرة  گسرترش  و سهامداران

. اسرت  ارزش برنرد  شود،می جغرافیایی مرزهاي فراسوي

                                                           
6 Yoo 

7 Craig 

8 Rajan Varadarajan & Menon 

9 Hsu 

10 Gardberg & Fombrun 



 
 

 85/    برند ویژة ارزش بر شرکت تصویر و اجتماعی مسئولیت تأثیر

 

 یت اجتمراع یبرند و مسئول ویژة ارزش اهمیت به توجه با

 یت اجتمرراعیمسررئول اینکرره بررسرری هررا، شرررکت بررراي

 ارزش برنررد نحرروي بررراي چرره برره و چگونرره هررا شرررکت

)ایران زاده، رنجبرر  است ضروري امري کند،می آفرینی

مورد نظر،  ت مسئلةیبا توجه به اهم .(5935و پورصاد ، 

 یت اجتمراع یمسرئول  یبررسر  ،ن پرژوه  یا یهدا اصل

ر د ژة برنرردیررارزش وبررر آنهررا ر یو تصررو هررا شرررکت

ک( یر  و کیر دشرت مرغاب)  ییع غرذا یمحصولات صرنا 

ح یدر ادامره پرا از تشرر    ،ان هرد یر با توجه بره ا  .است

 پررژوه  یشناسررروش نرره،یزم نیررات موضررود در ایررادب

از هراي بدسرت آمرده     افتره یو برر اسراس   شود یم یبررس

 هئرررکررراربردي ارا ییشرررنهادهایپ ایرررن پرررژوه ، جینترررا

 .گردد یم

 

 پژوهش يات نظريادب -2

 ها شرکت يت اجتماعيمسئول -2-1

 برره را شرررکت یاجتمرراع تیمسررئول اروپررا ونیسرریکم

 آن موجررب برره کرره کنررد یمرر فیررتعر یم هرروم عنرروان

تعراملات   در را یطیمح و یاجتماع ملاحظات ها شرکت

 بره  ،خرود  ن عران یذ برا ارتبرا    در خود يتجار اتیعملو 

 نیر ا(. 0251، 5)لايکننرد  یمر  تیرعا ،داوطلبانه صورت

 از ترا  دارنرد  میتصرم  که است ییها سازمان دربارة م هوم

توافقرات   از یناش يها تیمسئول و یقانون الاامات حداقل

 توجره  مرورد  را یاجتمراع  يازهرا ین ترا  نندک عبور یجمع

 فیررتعر کیرر در (.0255، 0)فیلیاوز و فیررنادهنررد قرررار

 ییهرا  روش عنوان به شرکت یاجتماع تیمسئول تر، یکل

 بره دنبرال   کرار  و کسرب   کیر  آن در که شود یم فیتعر

 رفتررار و ارزش برراش رفتررار و هررا ارزش کررردن همسررو

 تحرت  مختلرف  يهرا  گرروه . است خود مختلف ن عانیذ

                                                           
1 Lai 

2 Filizöz & Fisne 

 و شروند  یم دهینام «ن عانیذ» سازمان، کیاقدامات  ریتأث

 ان،یمشرتر  شرامل کارکنران،   کرار  و کسرب   کیر  ن عانِیذ

 ری)نظن ررعیذ يهررا هررا، گررروه  دولررت کننرردگان، نیتررأم

 مالکران،  جوامع، شرکا، رقبا، (،یطیمح ستیز يها گروه

 هسرتند  ترر  گسرترده  یاجتماع يها گروه و گذاران هیسرما

 داشرته  ریترأث  هرا  آن برر  تواند یم کار و کسب  اتیعمل که

 (5335)4کررارول(. 0223و همکرراران،  9)چاترجیباشررد

 تعهردات  از دسرته  چهرار  را کره شرامل    یک مدل هرمی

 ،است آن خواستار مسئول شرکت کی و است یاجتماع

 از عبارتنرررد خررردمات نیرررا. اسرررت کررررده مشرررخص

 بشردوستانه.  و یاخلاق ،یحقوق ،ياقتصاد يها تیمسئول

 شرامل  ياقتصاد تی(، مسئول5335)از دیدگاه کارول

  یرررطر از کننرردگان  مصررررا تیرضررا  جلرررب  ررة یوظ

 یکراف  سرود  جراد یا نیهمچنر  و برالا  ارزش با محصولات

 یاصل هدا شامل بخ  نیا. است گذارانهیسرما يبرا

 و کرالا  جامعره  براي که است ینیآفر کار و کار و کسب 

 آوري سود براي. دارد آوري سود و کرده دیتول خدمات

در  و نندک شتریب را سهام ارزش دیبا هابنگاه شتر،یب هرچه

 یحقروق  تیمسئول .باشند داشته قوي یرقابت گاهیجابازار 

و  نیقرروان هررا شررکت   کرره اسرت  نیررا ازمنرد ین یا قررانونیر 

 تعهرردات برره کرره یحررال در ت کننرردیرررعا را مقررررات

 و نیقروان  شرامل  بخ  نیا. کنند یم عمل خود ياقتصاد

 تیر رعا بره  ملرام  کرار  و کسرب   که است یدولت مقررات

 نیر ا از دیر با سرودآوري  برراي  هرا شررکت  باشد. یم آنها

 .دکنن رويیپ یقانون الاامات

 يهنجارهرا  و رفتارهرا  انواد به یاخلاق يها تیمسئول

 دنبرال  را آن رود یمر  انتظرار  کرار  و کسرب  از که یاخلاق

 بره  قرانون  درن هنجارهرا  یر ا اگرر  یحتر  اشاره دارد، کند،

 انتظرار  هرم، از بخ  نیا. باشد نداشته وجود مدون طور

                                                           
3 Chatterji 

4 Carroll  
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 هرا از شررکت  .کنرد  یمر  مشخص را هاشرکت از ذین عان

 امروزه،. کنند عمل یاخلاق هايروش با تا رود یم انتظار

 نیقوان در آنچه از  یب ها تا شرکت دارند انتظار ذین عان

 به مباحث اخلاقری عمرل و رفترار    شده، نوشته مقررات و

 انتظار ها شرکت از که یاخلاق اجاتیاحت نیبنابرا. ندینما

 یقرانون  ةیر لا از بالاتر ،هرم در که شود یم باعث ،رود یم

   رد.یگ قرار

 ریر غ و یمرال  يهرا  کمک شامل بشردوستانه تیمسئول

 شررامل بخرر  نیررا. جامعرره اسررت  بهبررود يبرررا یمررال

 شررکت  دهرد  یمر  نشان که است شرکت از یهای تیفعال

 کره  مرواردي  جملره  از اسرت.  خروب  شهروند کی مانند

 شررکت  باشرند  داشرته  یسهم آن در توانند یم ها شرکت

 کرره آرمانهاسررت گرررید و آمرروزش هنررر، از تیررحما در

 . دشو یم جامعه در یزندگ تی یسطح ک بردن بالا باعث

 کره  رسرد  یم نظر به یمنطق ، ،اتیادب پیشینة اساس بر

 تیاولو از ها شرکت اغلب يبرا ت،ینود مسئول چند نیا

 برخروردار  هرا  تیمسرئول  ریسرا  به نسبت يشتریب تیاهم و

ن پرررژوه  از مررردل شررروارتا و   یرررلرررذا در ا باشرررند.

، یت قرانون ی( که شامل سه مجموعه مسئول0229)5کارول

 است اده شده است. ،است يو اقتصاد یاخلاق

 

 ر شرکتيتصو -2-2

 اذهران  در کره اسرت   یکلر  یابیر ارز ،شرکت ریتصو

، 0)آیردین و اوزر دارد وجرود  شرکت آن به نسبت مردم

 یذهنر  ریتصرو  از اسرت  عبرارت  شرکت، ریتصو(. 0221

 خررود ذهررن در شرررکت کیرر دربررارة مخاطبرران کرره

 شرررکت، ریتصررو(. 0222و همکرراران،  9)سررویدیندارند

 احساسرات  ها، دهیا از ندیفرا نیا. است ندیفرا کی جةینت

 افرت یدر خردمات نسبت به  کنندگان مصرا اتیتجرب و

                                                           
1 Schwartz & Carroll  

2 Aydin & Ozer 

3 Souiden 

 هررا، دهیررا نیررا .ردیررگ یمرر نشررأت شرررکت، توسررط شررده

 کیو  شوند یم یابیباز حافظه از ،اتیتجرب و احساسات

 لیتشررک را نظررر مررورد شرررکت دربررارة یذهنرر ریتصررو

 شررررکت، ریتصرررو(. 0221)آیررردین و اوزر، دهند یمررر

ک یر هرا از   برداشرت  و افکار د،یعقا مجمود از يریتصو

 1کلرررر(.5332، 4)بالوگلا و برینبررررگت اسرررتیرررموقع

 یکر اراد عنوان به شرکت ریکه تصو دارد اشاره( 5339)

 اسرت  یترداع  ینروع  منعکا کننردة است که  سازمان از

 .نق  بسته است يمشتر حافظة در که

 

   برند ويژة ارزش -2-3

ارزش  نررةیدر زم تعرراریف نیارزشررمندترو  مهمترررین

 انرد کررده ارائره   (5339)و کلرر  (5935)آکر را برندژة یو

 مرورد اسرت اده   برنرد  ادبیات در تعاریف سایر از بی  که

-ایرن  را برنرد  ویژة ارزش ،(5335آکر) است. گرفته قرار

 هادارائی پنج گروه از يا مجموعه: کند می تعریف گونه

 و شود می برند متصل سمبل یا اسم به که برند و تعهدات

 و یا شرکت یک خدمت براي یا محصول یک ارزش به

 آن از یررا افرراوده آن شرررکت، کننرردگان مصرررا بررراي

عناصرر   از اي مجموعه را برند ویژة ارزش آکر .کاهد می

 کننردگان  مصررا  و شررکت  براي محصول، که داندیم

 برنرد،  نام به توان می عناصر این از. کندآفرینی می ارزش

 ارزش (،5339)کلرر  نمرود. از دیردگاه   اشراره  ... و لوگو

 کره  مت اوتی هاي العمل از عکا است عبارت برند ویژة

 . دارند به برند نسبت کنندگان مصرا

ارزش  ابعراد  يبررا  يادیر ز يشرنهادها یپ و يبنرد  طبقه

 آنهرا  نیترر معرروا  و نیاولر  دارد کره  وجرود  ژة برنرد یو

 شرده اسرت. از دیردگاه آکرر،     ارائه( 5335) آکر توسط

 یآگاه بعد پنج شامل ،کننده مصرا دید از ژهیو ارزش

                                                           
4 Baloglu & Brinberg 

5 Keller  



 
 

 89/    برند ویژة ارزش بر شرکت تصویر و اجتماعی مسئولیت تأثیر

 

 بره  يوفرادار  شرده،  درک تیر  یبرنرد، ک  یتداع برند، از

 شرکت با مرتبط که برند مالکانة يها ییدارا ریسا و برند

 لیتحل و هیتجا در اول بعد معمولاً چهار باشد.می است،

 شرود و  یمر  فرر   کننرده  مصررا  نظر ،ژة برندیارزش و

 و شررکت  انیر م یارتبراط  کانرال  عنروان  به عامل نیپنجم

 بررا میغیررر مسررتق رابطررة کیرر عنرروان برره ،عوامررل گرررید

 نیاول از یکی( 5339کلر). شودمی مطر  ،کننده مصرا

 دیررد از برنررد ارزش ویررژة دربررارة کرره اسررت یکسرران

 ییهرا هیفرض آن یکاراد ابعاد بر دیکتأ با و کننده مصرا

 ژة برنرد یارزش و د کهکنیم فر  کلرده است.کر ارائه

 محصرول  کیر  برا  آن سرة یمقا يمبنرا  برر  و برند دان  به

  .دارد یبستگ مشابه

بره برنرد    يوفرادار  :برنهد  بهه  يوفادار -2-3-1

 دارد یرک  احتمال چقدر دهد می نشان که است موقعیتی

 خصروص هنگرامی   بره  ،آورد روي دیگر برند به مشتري

 هراي کرالا   جنبره  سرایر  یرا  قیمرت  در تغییرري  برند آن که

 ي. وفرادار (5982 )سید جوادین و شرما، کند می ایجاد

نسربت بره    يکه مشرتر  یاانیتوان به عنوان میبه برند را م

او بره برنرد    ينرد بیاان پایر ک برند نگرش مثبت دارد، می

و  5)کیمف کررد ینده تعرید در آیخر مابور و قصد ادامة

 (.0229همکاران، 

 (5335)آکررر :شههده درک تيههفيک-2-3-2

 از يمشررتر درک صررورت برره را شررده درک تیرر یک

 هردا  بره  برا توجره   ،خردمت  ایر  و محصول یکل تی یک

 فیر تعر ،گرر ید يهرا  نره یگا برا  سره یمقا در نظررش  مورد

 یقضراوت  و داوري معنی ک شده بهارت ادی ی. ککند یم

نسربت   با توجه به انتظارات خود، کننده مصرا است که

)سید جروادین و  دارد محصول یک مایت و ارجحیت به

 .(5982شما، 

                                                           
1 Kim 

 دیگویم( 5335)آکر: برند از يآگاه -2-3-3

 در کننرده  مصررا  ییتوانا توان یم را برند از یکه آگاه

 یمحصرول  طبقة در برند کی خاطر آوردن به ای ییشناسا

 نشران  و نرام  آوردن ادیر  بره  مرثلاً  کررد.  فیتعر مشخص

 از اسرت  از برند عبارت یمانند کوکاکولا. آگاه یخاص

 خراطرآوردن  به و جهت تشخیص بالقوه خریدار توانایی

 خراص  کرالایی  طبقرة  از یرک  عضروي  برنرد  یرک  اینکه

 بره  ،برنرد  زیراد  برا ترداعی   همرراه  ،برنرد  از آگاهی. است

)سررید انجامد مرری از برنررد مشررخص تصررویر یررک ایجرراد

 . (5982جوادین و شما، 

 چیررا هررر برنررد، تررداعی :برنههد يتههداع -2-3-4

 توانرد  مری  و (5335)آکر، اسرت  ذهرن  در برنرد  با مرتبط

 محصررول، هرراي ویژگرری کننررده، مصرررا ذهنیررت شررامل

 شخصریت  سازمان، به مربو  هاي تداعی مصرا، موارد

و  0لیر گ دةیر عق بره (. 5339)کلر، باشرد  هرا  سرمبل  و برند

 در احسرراس و ارزش کیرر ،یتررداع ،(0222)همکرراران 

 برنردها  ریاز سرا  را آنهرا  کره  دکنر یمر  جادیا برندها مورد

 يداریر خر که یمحصول از کننده مصرا. کند یم ایمتما

 در ی، نشران کنرد  یمر  مصررا  خرود  در خرانوادة  ایکرده 

 سرت ین محصول آن اسم الااماً که دینما یم رهیذخ حافظه

 و خراص  يها عکا ای یطراح ،يبند بسته شکل شامل و

شرود،   یتداع انسانذهن  در تواند یم که گرید ایچ هر ای

 و ک برنرد یر کننرده نسربت بره    ی مصررا آگاه. باشدیم

ک یر برنرد   يبررا  مثبرت،  يقرو  گرر  یتداع کی با ارتبا 

 .شود یم محسوبت یما

 

 

 

 

 

                                                           
2 Gil et al  
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 تجربي پژوهش نةيشيپ -2-4

ر يو تصو ها شرکت يت اجتماعيمسئول -2-4-1

 شرکت

-یمر  ،جامعره  در شررکت  یاجتماع تیمسئول ریتصو

داشرته   برنرد  ریتصرو  و شررکت  ریتصو بر یمثبت اثر تواند

 تیر رعا ،ياقتصراد  توسرعة  بره  متعهرد  شرکت کی. باشد

 و کارمنرردان از تیررحما سررازمان، در یاخلاقرر اصررول

 و یرانت راع یغ يهرا  گرروه  از تیر آنان، حما يها خانواده

 بره  نسربت  بهتر مراتب به يریتصو جامعه، يازهاین نیتأم

)پومیرنررو و دارد جامعرره اذهرران در هررا شرررکت ریسررا

 یاجتمرراع تیمسررئول ابعرراد از یکرری (.0223، 5جانسررون

 کره  یسرازمان . اسرت  یاخلاقر  اصول يسازادهیپ شرکت،

 باشرد،  داشرته  یتعهد اخلاقر  کارکنان و انیمشتر قبال در

. کنررد یمرر جررادیا جامعرره در خررود از يتررر مثبررت ریتصررو

 ر،یتصرو  تیجرذاب  توانرد یم شرکت، یت اجتماعیمسئول

شررکت   يهرا تیر بهبود بخشد و بر همرة فعال  را عملکرد

 بررودن متعهررد (.0252، 0)آرندت و بریتیررلمررؤثر باشررد 

 انیمشتر یابیارز بر ،یاجتماع تیمسئول بهنسبت  شرکت

)پومیرنو و گذاشررت خواهررد اثررر شرررکت، ریتصررو از

( در 5939)و همکاران  دوست هیوظ (.0223جانسون، 

 یاجتمرراع يریپررذ تیمسررئول ریتررأث یپژوهشرری برره بررسرر

 انیمشتر يوفادار و تیرضا شرکت و ریتصو بر سازمان

 کرره نرردددا نشرران پرداختنررد. آنهررا يبانکرردار صررنعت در

 ادراک خردمات  تیر  یک برر  شرکت یاجتماع تیمسئول

 نیهمچنر . دارد یمیمسرتق  و مثبرت  ریترأث  ت،یرضا و شده

 يوفرادار  برر  تیرضرا  مثبرت  ریتأث وجود از یحاک جینتا

پژوه  آنها  جینتا. بود بانک انیمشتر ینگرش و يرفتار

 یاجتمرراع تیمسررئول يهررا تیررفعال انجررام کرره داد نشرران

 داشرته  شررکت  ریتصرو  برر  مثبرت  ياثر تواند یم شرکت

                                                           
1 Pomering & Johnson 

2 Arendt & Brettel 

 برا  يامرروز  کننردگان  مصررا  کره  رسدیم نظر باشد. به

 مسرائل  بره  نسربت  جامعره  يهرا ینگرانر   یافراا  به توجه

 هسرتند  ییهرا  شررکت  دنبال ، بهیاخلاق و یطیمح ستیز

 سرازمان  در را شررکت  یاجتمراع  تیمسرئول  اقدامات که

برا  (. 0259، 9)بلوباک و اسرکاندلیوس کنند یم ادهیپ خود

 نحرو  نیبد پژوه  اول ةیفرض ذکر شده، نةیشیتوجه به پ

 :شود یم نگاشته

 و میمستق ریتأث شرکت یاجتماع تیمسئول :1هيفرض

 دارد.   شرکت ریبرتصو یمثبت

 

 ژة برنديارزش ور شرکت و يتصو -2-4-2

در  ،برنرد  ویرژة  ارزش ایجاد در شرکت تصویر نق 

 توجره  مرورد  مصررفی  بازاریابی از بی  صنعتی بازاریابی

( نشرران 5332) 4دیگررران و مررودامبی. اسررت گرفترره قرررار

پی   یک ،صنعتی بازارهاي در شرکت تصویر که دادند

 اسرت. تصرویر   برنرد  ویرژة  ارزش ایجراد  برراي  مهرم  نیاز

 خریداران صرنعتی  یا کنندگانمصرا به شرکت، خوب

 آن ادراک دنبرال  بره  کره  دهرد  می و اعتبار اعتماد قابلیت

 تصرویر شررکت،  . یابد می افاای  برند کی یت از مشتري

 ذهرن  مناسرب در  ذهنری  ترداعی  ایجاد در کلیدي عاملی

 مطالعة (.0224، 1)مک کیوستوناست صنعتی خریداران

 ریترأث  یبررسر  يبررا  ی( با عنوان مدل0255)2و هیون کیم

 ژة برنرد یر ارزش ور شرکت برر  یو تصو یابیخته بازاریآم

 کره  داد اطلاعرات نشران   يفنراور  يدر بخ  نررم افراار  

 ادراک کی یرت  برو معنادار  مثبت ثیرتأ با تصویر شرکت

ای ا  برند ویژة ارزش ایجاد فرایند در کلیدي شده، نقشی

( 5935)و همکراران  یعر یکه توسط رف يا العهمط کند.می

 تصرویر  و بازاریرابی  آمیختة عوامل ثیرتأ یبررسبا هدا 

                                                           
3 Blomback & Scandelius 

4 Mudambi  
5 McQuiston 

6 Kim & Hyun  



 
 

 81/    برند ویژة ارزش بر شرکت تصویر و اجتماعی مسئولیت تأثیر

 

 افررااري نرررم در بخرر  برنررد ویررژة ارزش بررر ،شرررکت

 کره  داد فناوري اطلاعات صورت گرفرت، نشران   صنعت

 نقر   مهمتررین  ،میرانجی  متغیر عنوان به ،تصویر شرکت

 و کنررد مرری ای ررا برنررد ویررژة ارزش ایجرراد فراینررد در را

 ایرن  سرطة وا بره  ترفیرع  و فرروش، قیمرت   از پا خدمات

 ابعراد  برین  از ودارد  ثیرترأ  برند ویژة ارزش ابعاد بر متغیر

 برند به وفاداري و ادراک شده کی یت برند، ویژة ارزش

کنرد.   مری  اعمال مثبت و معنادار ریتأث برند ویژة ارزش بر

ن یبرد  پرژوه  دوم  ةینة ذکر شرده، فرضر  یشیبا توجه به پ

 .شود یمنگاشته  نحو

برر   ،شررکت  از خروب  ذهنی تصویر یک :2ه يفرض

 گذارد. مثبت می اثر ژة برندیوارزش 

 

ارزش شرکت و  يت اجتماعيمسئول -2-4-3

 ژة برنديو

( 0251)و همکرراران  5یرریکرره توسررط لا يا مطالعرره

هرا و شرهرت شررکت بره      تیانجام شد، نشان داد که فعال

و عملکررد برنرد    یصنعت ژة برندیارزش وبر  يمؤثرطور 

ارزش  ،و همکراران   یری لا گرذارد. در مطالعرة   یم ریتأث

ت ادارک شرده،  یر  یبه برند، ک يشامل وفادار ژة برندیو

. اسرت ت از برنرد  یبرنرد و رضرا   یاز برند، ترداع  یآگاه

 و هیر تجا (  برا هردا  0254) 0کره توسرط تران    يا مطالعه

 و يرهبر شرکت، یاجتماع تیمسئول انیم ارتبا  لیتحل

صررورت  تنررامیمارسررتانی در ویب در ژة برنرردیررارزش و

 و یقانون تیمسئول با یتعامل يرهبر که داد نشان گرفت،

 گررر،ید يسررو از و اسررت ارتبررا  شرررکت در ياقتصرراد

ت یر شررکت را تقو  یاخلاقر  تیمسرئول گرا تحول يرهبر

 ریتأث برند را تحت ژةیو ارزش مثبت به طور که کند، یم

 و گررا  تحرول  يرهبرر  نیبر  میارتبرا  مسرتق   .دهد یقرار م

                                                           
1 Lai 

2 Tuan  

کره   يا لعره مطا .اسرت  شده ییشناسا این ژة برندیارزش و

 ریترأث  ی( با هردا بررسر  5930)یا و سوهانیدنیتوسط سع

 ژة برندیارزش وشهرت و  یت اجتماعیمسئولغات بر یتبل

ران صورت گرفرت، نشران   یشرکت در بانک صادرات ا

 يهرررا تیرر ان در خصررروص فعالیداد کرره ادراک مشررتر  

برر   یمثبتر  ریترأث در بانرک صرادرات    یت اجتمراع یمسئول

 یمثبتر  ریترأث ا ین يت مشتریو رضاه داشت يت مشتریرضا

بانک صادرات دارد.  ژة برندیارزش وشهرت بانک و  بر

بررر شررهرت بانررک  یت اجتمرراعیغررات مسررئولیتبلاثررر امررا 

نة یشر ی. با توجه به پنشد دییتأ ژة برندیارزش وصادرات و 

نگاشررته  ن نحررویبررد پررژوه سرروم  ةیذکررر شررده، فرضرر

 .شود یم

ارزش برر   هرا  شررکت  یت اجتماعیمسئول :3ه يفرض

 دارد.مستقیم و معنادار  يریتأث ژة برندیو

 

 پژوهش يمدل مفهوم-2-5

با مشخص شدن متغیرهاي اساسی موضرود پرژوه    

نظرري   پیشینة ارتبا  بین آنها از طری  پشتوانة و برقراري

 و تجربی، مدل و چارچوب م هومی این پژوه  تدوین

ژة یر وارزش  ابعراد  پرژوه ،  نیر ا یم هروم  مدل . درشد

 ابعراد  کره  اسرت  شده استخراج (5335)آکر مدل از برند

 یذهنر  یترداع  برند، از یآگاه شده، ادارک تی یک ،آن

ت یو مردل مسرئول   شرود یمر را شرامل   برنرد  به يوفادار و

( 0229) 9از مردل شروارتا وکرارول    هرا  شرکت یاجتماع

 و ي، اقتصراد یاستخراج شده است که شامل ابعاد اخلاقر 

 باشد. چارچوب یها ممسئولیت اجتماعی شرکت  یقانون

 .است شده ارائه (5) در شکل پژوه  نیا یم هوم

 

 

 

                                                           
3 Schwartz & Carroll 
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 پژوهش ي: مدل و چارچوب مفهوم1شکل

 

 پژوهش يشناس روش -3

از نظررر  و يکاربرد،هرردا از نظررر ،حاضررر پررژوه 

از نرود  پیمایشری و  -ی یتوصر  ،هرا  داده يگرردآور  نحوة

 دربردارنردة  ،پژوه ن یا يآمار جامعة .است همبستگی

دشررت  ییمحصررولات غررذا  کننرردگان مصرررا ةیررکل

 از .اسررت بوشررهر شررهر ک( دریرر و )برنررد یررک مرغاب

  یرردق تعررداد مررورد در یکررامل اطلاعررات کرره ییآنجررا

 جامعره  افرراد  همرة  و ستین دسترس در کنندگان مصرا

 باشررند، محصررول نیررا کننرردگان مصرررا تواننررد یمرر

 .است شده گرفته نظر در نامحدود پژوه  يآمار جامعة

براساس فرمول  ،پژوه  يب برامناس يآمار نمونةحجم 

نامحرردود و در سررطح  کرروکران از جامعررة يریررگ نمونرره

%، 1گیري نمونه ي% و خطا12%، نسبت تواف 31اطمینان 

شررد. برره علررت بررارگ بررودن  ه ن ررر محاسررب 984تعررداد 

و عررردم امکررران تررردوین چرررارچوب    يآمرررار جامعرررة

غیرر   يریر گن پژوه  از روش نمونهیماري، در اآ جامعة

 است. گیري در دسترس است اده شدهو نمونه یتصادف

ن پژوه ، پرسشرنامه از  یها در ا داده يوراباار گردا

. با است اده از بررسی ادبیرات نظرري   استنود پاسخ بسته 

سروال از   02اي مشرتمل برر    و تجربی پژوه ، پرسشنامه

)از بنررردي لیکررررت درجررره يا نرررهیگا 1نرررود مقیررراس 

روایرری  طراحرری شررد.مخررال م(  موافقم تررا کرراملاًکرراملاً

و  يصرور  ي  روایی محتوایپژوه  به دو طر پرسشنامة

 سرنج  روایی سازه مرورد بررسری قررار گرفرت. برراي      

شررده، در  یطراحرر  ، پرسشررنامةيصررور يروایرری محترروا

ت یریمرد  نظران حوزة اختیار تعدادي از اساتید و صاحب

کنندگان شهر بوشهر قررار   و همچنین تعدادي از مصرا

 یرریو از آنهررا خواسررته شررد تررا در خصرروص رواگرفررت 

نظررات و   يآورپا از جمرع پرسشنامه اظهار نظر کنند. 

شرده   یطراحر  در پرسشرنامة  یآنهرا، تغییراتر   يهادگاهید

 هررا، پرسشررنامة   داده يانجررام شررد. برره منظررورگرداور   

در  کنندگان شهر بوشهرن ر از مصرا 422نی، بپژوه 

دار یر کره خر  رفراه، اتکرا و افر  کروروش     يهرا  هفروشگا

)برنرررد دشرررت مرغاب ییغرررذا محصرررولات شررررکت 

 51د . تعردا شرد  يآورع و جمرع یر وزت بودند، ک(ی و یک
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و  شده بود که کنار گذاشرته شرد   لیپرسشنامه ناقص تکم

ه و یر  اده و تجاپرسشنامه مورد است 981در نهایت تعداد 

 .ل قرار گرفتیتحل

ازه نیررا، از آزمررون تحلیررل بررراي سررنج  روایرری سرر

د ییر ج حاصرل از تأ یست اده شده است. نتاا يدییعاملی تأ

 یتمرام  یشان داد که بار عاملر نیهر متغ يها هیگو یعامل

 است و لذا پرسشرنامة بارگتر  2/2پرسشنامه از  يها هیگو

سرنج    يبررا لازم برخروردار اسرت.    ییپژوه  از روا

پرسشرررنامه از  یعنررریهرررا  داده يورابررراار گرررردا ییایرررپا

ب یضررراسررت.  کرونبرراا اسررت اده شررده  يآل ررا بیضررر

. اسررت 824/2بررراي کررل پرسشررنامه   کرونبرراا  يآل ررا

 يبررا دسرت آمرده   هبر کرونبراا   يآل را ب ین ضرر یهمچن

کره نشران    اسرت  2/2شرتر از  یب رهاي پرژوه  یمتغ یتمام

ر مورد نظر را یاند متغ هاي پرسشنامه توانسته هیگودهد  یم

هنرد  د ( نشان می5)هاي جدولین کنند.  دادهیخوبی تببه 

 یمطلروب  ییایر از پا)پرسشنامه( ها که اباار گرداوري داده

 ( مقردار محاسربه شردة   5ة)جدول شرمار برخوردار است. 

ضریب آل اي کرونباا را براي متغیرهاي پژوه  نشران  

 دهد.  می

 

 

 پژوهش يرهايکرونباخ محاسبه شده براي متغ يضريب آلفا: 1جدول

 ر پژوهشيمتغ
تعداد 

 والاتئس
 هاي متغير پژوهش منبع استخراج گويه

ضريب 

 کرونباخ يآلفا

 29234 (0254) 5دیسالامون اولاج 9 یت اخلاقیمسئول

 29822 (0254) دیاولاج سالامون 9 یقانونت یمسئول

 29842 (0254) دیاولاج سالامون 9 يت اقتصادیمسئول

 29839 (0221) 0اوذر و نیدیآ 9 ر شرکتیتصو

 9 ت ادراک شدهی یک
 و پاپو ،(0222) 9همکاران و وی ،(5335)آکر

 (0222) 4همکاران
29202 

 29814 (5982)شما و نیجواد دیس ،(5335)آکر 9 از برند یآگاه

 29822 (0222) همکاران و پاپو ،(5335)آکر 9 یذهن یتداع

 1 به برند يوفادار
 1همکاران و نیاسی ،(0222) همکاران و پاپو

(0222) 
29812 
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شرود،   ( دیرده مری  5) ارةطور که در جدول شرم  همان

 یکرونبرراا محاسرربه شررده بررراي تمررام   ضررریب آل رراي 

پرسشرنامة  است. بنرابراین   2/2متغیرهاي پژوه  بی  از 

 پرژوه  از پایرایی لازم برخروردار اسرت.     طراحی شردة 

ا از روش مردل  یر پرژوه  ن  يهرا  هیو فرض یمدل م هوم

مرورد   ،به کمک نررم افراار آمروس    ،يمعادلات ساختار

 آزمون قرار گرفتند.

 

 هاي پژوهشيافته -4

 شررناختیمتغیرهرراي جمعیررت هرراي بررراي تحلیررل داده

( 0)جدول شمارةاز آمار توصی ی است اده شد.  ،پژوه 

باشرد   یپرژوه  مر   یتت شناخیجمع يرهایمربو  به متغ

ه و یر پرسشرنامه مرورد تجا   981 يور  گرردا یر که از طر

 ل قرار گرفته است.یتحل

 انيپاسخگو يشناختتيجمع يهايژگيو .2جدول

 يدرصد فراوان سطوح يشناخت تير جمعينام متغ

 تيجنس
 مرد

 زن

8/94% 

0/24% 

 لاتيتحص

 تر پلم و پایینید

 پلمیفو  د

 یکارشناس

 ارشد و بالاتر یکارشناس

2/95% 

8/00% 

4/99% 

5/55% 

 سن

 سال 01تا  58

 سال 91تا  02

 سال 41تا  91

 سال 41بالاتر از 

02% 

0/02% 

42% 

8/2% 

 

پرژوه  از روش مردل    يهرا  هیو فرضر  یمدل م هوم

مرورد   ،به کمرک نررم افراار آمروس     يمعادلات ساختار

 بره  يسراختار  معرادلات  يساز مدلآزمون قرار گرفتند. 

 از کره  را ينظرر  يالگرو  ترا  کنرد یکمک مر  پژوهشگر

و  یکلر  طرور  بره  ،شده لیتشک یمتنوع و مختلف ياجاا

آزمرون   ياجررا  دهد. قرار یبررس و آزمون مورد یجائ

 عناصرر  نیدهرد کره بر    ینشان م ،يمدل معادلات ساختار

مثبرت و   پرژوه ، رابطرة   یمدل م هوم مختلف هاي هیلا

 ياجرررا یینهررا جی( نتررا0)  وجررود دارد. شررکل يمعنررادار

 .دهد یرا نشان م يآزمون مدل معادلات ساختار
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./242
(4.688)

./968
(8.938)

./853
(5.994)

 
ب يو ضرا ر(يب مسي)ضرشده استاندارد بير ضرايبه همراه مقاد يمدل معادلات ساختار ياجرا .2شکل 

 (t-value) يمعنادار

 

ب ی)ضررا يمعادلات ساختار یواقع تمام ن مدل دریا

( را بررا اسررت اده از يب معنرراداریو ضرررا اسررتاندارد ریمسرر

 اگرر  ،ن مردل یر طب  ا. دهدیقرار مآزمون مورد ، tآماره 

 شررود، 32/5بارگتررر از  ،رهایمسرر يبرررا t ةمقرردار آمررار

معنرادار  % 31نان یدر سطح اطم یر و بار عاملیب مسیضر

کمترر از   ،رهایمسر  يبررا  t ةاگرر مقردار آمرار   و  باشرد  یم

 ر،یب مسر یا ضرر یر  یبار عاملجه یباشد، در نت 32/5مقدار 

 18/0 از شرتر یب t ةمقدار آمار ن اگریست. همچنینمعنادار 

در سرطح   یر و بار عرامل یب مسین صورت ضریدر اشود 

 . است معنادار% 33نان یاطم

ن مراحرل  یاز مهمترر  یکی ،برازش مدل يها شاخص

ن یرراسررت. ا يمعررادلات سرراختار يسرراز ل مرردلیرردر تحل

ا مردل  یر پرس  است کره آ  نیبه اپاسخ  يها برا شاخص

پرژوه  را   یهرا، مردل م هروم    شده توسط داده ییبازنما

سرازي معرادلات    کند؟ برا اجرراي آزمرون مردل     ید مییتأ

هاي  ساختاري در نرم افاار آموس، این نرم افاار شاخص

دهد مدل م هومی مرورد   نشان  تا کندرا ارائه میبرازشی 

شود. بر خلاا  هاي تجربی برازش می داده ه وسیلةادعا ب

د و یا رد ییتأهاي مرسوم آماري که با یک آماره  آزمون

سررازي معررادلات سرراختاري، بررراي  ، در مرردلشرروندیمرر

هررا معرفرری  اي از شرراخص دسررته ،بررسرری برررازش مرردل

شرروند. هرچنررد در عمررل اسررت اده از چهررار یررا پررنج   مرری

 يهررا شرراخص یابیررارز جیشرراخص کررافی اسررت.  نتررا  

( نشران داده  9در جردول )  مردل  (برودن  مناسرب )تیک ا

 شده است.  

 

 برازش مدل يها شاخص: 3جدول

 نام شاخص برازش

سطح تحت 

پوش  کاي 

 دو

برازش 

مقتصد 

 هنجار شده

 نیکویی

 برازش

برازش 

 هنجار شده

ریشه میانگین 

مربعات خطاي 

 برآورد

برازش 

 افاایشی

برازش 

 نسبی

 X2/DF PNFI CFI NFI RMSEA IFI RFI اختصار شاخص 

 <293 <293 >295 <293 <293 <2921 9 تا 5ن یب مقدار قابل قبول

 29385 29332 29299 29335 29332 29593 59404 مقدار برآورد شده
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مرردل ایررن  کررهدهررد  ینشرران مرر( 9هرراي جرردول) داده

از وضررعیت  ،هرراي نررامبرده پررژوه  از لحرراخ شرراخص 

مناسبی برخوردار بوده و ایرن امرر بیرانگر برازنرده برودن      

اسرتخراج   يهرا  ج دادهینترا  اساس هاست. بنابراین، بر داده

 سراختار  ،يمدل معادلات ساختار يحاصل از اجرا شده

 .د قرار گرفتییپژوه  مورد تأ یمدل م هوم

 برره آن م هرروم ،ییررد کلرری مرردل م هررومی پررژوه تأ

 انرد.  یید شرده نیست که همة روابط موجود در مدل نیا تأ

 مرورد  نیرا  مردل  روابرط  مدل، بایرد  کلی برازش از پا

در مردل   شرده  تعریرف  روابط که آیا گیرند قرار آزمون

 يهرا  حال پرا از اسرتخراج داده  خیر؟  یا شوند ید مییتأ

م برره آزمررون  یترروان ی، مررا مرر يمرردل معررادلات سرراختار 

 يهرا  هیضر ج آزمرون فر یم. نتایپژوه  بپرداز يها هیفرض

 است. ( آمده4) پژوه  در جدول شمارة یاصل

 

 پژوهش يهاهيج آزمون فرضينتا: 4جدول

ب يضر هيفرض

ر يمس

 استاندارد

 t مقدار 

محاسبه 

 شده

P-value 

 معنادراري
جه ينت

 آزمون

 دییتأ *** 89398 328/2 ر شرکت یتصو >----شرکت  یاجتماعت یمسئول

 دییتأ *** 49288 040/2 ژة برندیارزش و >---- شرکت ریتصو

 دییتأ *** 19334 /.819 ژة برندیارزش و >----شرکت  یت اجتماعیمسئول

 

-یم، يدییتأ یل عاملیتحل يهاپا از استخراج داده

م. یپژوه  بپرداز یاصل يهاهیم به آزمون فرضیتوان

ر استاندارد و یب مسیآمده از ضرا به دستج یطب  نتا

توان گ ت  ی(، م0)شکل  t ا آمارةی يب معناداریاضر

ب استاندارد یشرکت با ضر یت اجتماعیر مسئولیکه متغ

نان یدر سطح اطم ،89398 يب معناداریو ضر 328/2

ن یدارد. ا يدارمثبت و معنا ریتأثر شرکت ی% بر تصو33

ب یاان ضریر شرکت به میر تصویبدان معنا است که متغ

رد یپذ یم ریتأث رهایر عوامل و متغیاز سا 290/2استاندارد 

ن یاند. همچن ن پژوه  در نظر گرفته نشدهیکه در ا

ب استاندارد یشرکت با ضر یت اجتماعیمسئولر یمتغ

نان یدر سطح اطم ،19334 يب معناداریو ضر 819/2

دارد. مثبت و معنادار  يریتأث برندژة یارزش و% بر 33

ان ایبه م ژة برندیارزش ور ین بدان معنا است که متغیا

 ریتأثرها یر عوامل و متغیز ساا 542/2ب استاندارد یضر

اند.   ن پژوه  در نظر گرفته نشدهیرد که در ایپذ یم

 یت اجتماعیر مسئولین دو متغیبکه  ر شرکتیتصور یمتغ

ا با ین دارد یانجینق  م ژة برندیارزش وشرکت و 

در  ،49288 يب معناداریو ضر 040/2ب استاندارد یضر

مثبت و  ریتأث ژة برندیارزش و% بر 33نان یسطح اطم

ج آزمون ینتا ( خلاصة4دارد. جدول )معنادار 

گونه همان دهد. یپژوه  را نشان م یاصل يها هیفرض

  دهند، هر سه فرضیة ( نشان می1ول )جد يها که داده

 یید قرار گرفته است. پژوه  مورد تأ

 

 و پيشنهادها يريگجهينت -5

ج حاصل ینتا ياین پژوه  و بر مبنا يها افتهی به توجه با

 يدیکل رهايیمتغ بخ  نیا گذشته، در يها پژوه از 
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 جینتا به توجه با و ردیگیمورد بحث قرار م پژوه 

 .شود یم ارائه يکاربرد شنهاداتیپ ،ها افتهی

 تیمسئول که بود شده اول پژوه  مطر  ةیفرض در

 ریبر تصو یمثبت و میمستق ریتأث ،شرکت یاجتماع

 دو نیا ریتأث بیکه ضرداد  نشان جینتا. دارد شرکت

 گرفت جهینت توانیم نیبنابرا. است 328/2 با برابر ریمتغ

موجب هاي اجتماعی شرکت اجراي مسئولیت که

خواهد شد کنندگان  مثبت در ذهن مصرا یرذهنیتصو

سک نگرش و یمثبت، باعث کاه  ر یر ذهنیو تصو

. شود یم کننده نسبت به آن برند  باور مصرایافاا

قانی همچون هاي محق هاي پژوه جه با یافتهینت نیا

نو و یو پومر( 5939) ه دوست و همکارانیوظ

ن بدان معنا است که ی. امطاب  استا ی( ن0223جانسون)

 يشتریتوجه ب یطیست محیکه به مسائل ز ییها شرکت

دهند  یکار خود قرار م لوحةن مسائل را سر یدارند و ا

جاد یکننده ا در ذهن مصرارا  يترر مثبتیتصو

ت و یر مثبت منجر به رضاین تصویکنند که ا یم

شود.  یکننده به محصولات شرکت م مصرا يوفادار

محصولات دشت  ییع غذایت صنابه شرک ن رویاز ا

 يها شود که در برنامه یه میتوصک( ی  و کی)مرغاب

که  چرا ،دکننمشارکت بیشتري  یت اجتماعیمسئول

ک ارگذار بر ادن منبع اثریتر کت مهمر شریتصو

ن یباشد. همچن یان از محصولات شرکت میمشتر

و  یو قانون یتواند با تعهد به اصول اخلاق یشرکت م

دار در یپا ل مرکا توسعةی، مانند تشکیطیست محیز

ت یکه به مسائل مسئول يشرکت به عنوان مرکاداخل 

ت از مسائل یبا حما ایو کند  یم یدگیرس یاجتماع

 ،یغاتیو تبل یجیترو يها تیدر فعال یطیمحستیز

 کننده مصرااز محصولات خود در ذهن  ير بهتریتصو

 .جاد کندیا

 ذهنی تصویر یک بود که شده دوم مطر ة یفرض در

مثبت  اثر برندژة یارزش وبر  شرکت از خوب

صورت  يآمار لیتحل و هیتجا گذارد. با توجه به می

 .گرفت قرار دییتأ رابطه مورد نیا يمعنادار گرفته،

برابر با  ریمتغ دو نیا ریتأث بیضر که دهد یم نشان جینتا

در این  که گرفت جهینت توانیم نیبنابرا. است 040/2

 یر ذهنی خوب از شرکت بر ارزش ویژةپژوه  تصو

ج ی. نتااستدارد و از نظر آماري معنادار  ثیر مثبتیبرند تأ

م و یپژوهشگرانی همچون ک يهاافتهین پژوه  با یا

. است همسو( 5935)و همکاران یعی( و رف0255هون)

محصولات  ییع غذایت صناکه شرک شود یمشنهاد یپ

 ژة برندیارزش ونکه یا يک( برای  و کی)دشت مرغاب

 يریت کند، تصویتقو کننده مصراخود را از نقطه نظر 

د. با یجاد نمایا کننده مصرامطلوب از خود در ذهن 

ت یتقو نةید در زمیشرکت با يهاتین هدا، فعالیا

 باشد. رکا شدهممت کننده مصرار خود در ذهن یتصو

 یت اجتماعیمسئول که بود شده سوم مطر  ةیفرض در

 يمستقیم و معنادار ریتأث ژة برندیارزش وبر  ها شرکت

 ریمتغ دو نیا ریتأث بیکه ضر دهدیم نشان جینتا. دارد

 که گرفت جهینت توانیم نیبنابرا .است 819/2 با برابر

تماعی شرکت موجب افاای  هاي اج اجراي مسئولیت

با ن پژوه ، یافتة ای .برند خواهد شد ارزش ویژة

 (0252و همکاران) ییپژوهشگرانی همچون لا يها افتهی

ن یا يها افتهی. با توجه به مطاب  است( 0254)و تان

مسئولیت  يها تیکه فعال میرسیجه مین نتیبه اپژوه  

 ها شرکت يبرا یت رقابتیاجتماعی شرکت، منبع ما

ان یتواند بر ادراک مشتر یدگاه که مین دیاز ا ،هستند

ن یگذار باشند. بنابراریتأث ژة برندیارزش ودر خصوص 

ژة یارزش وت یتقو يبرا ها شرکتکه  شود یمه یتوص

هاي اجتماعی خود  سئولیتم نةیدر زم تیخود فعال برند

محصولات دشت  ییع غذایت صنادهند. شرک را ارتقا
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-تیتواند با شرکت در فعالیک( نیا می  و کی)مرغاب

مانند سلامت و  یطیست محیو ز یاجتماع، یاخلاق يها

ط یکارکنان در محار مناسب با ، رفتط کاریدر مح یمنیا

کارکنان و  يبه دور از استرس برا یطیجاد محی، اکار

ط یت مناسب و دوستدار محی یکبا  ید محصولاتیتول

 خود را ارتقا دهد. ژة برندیارزش وست، یز

به  یپژوهش يشنهادهایپژوه  و پ يها تیمحدود

 با هموارهدر اجرا  یپژوهش هاي تیفعال :یمحققان آت

 جینتا بر تواندیم که استمواجه  ییهاتیمحدود

 آن اتکاي و میت تعمیقابل از و داشته باشد ریتأث پژوه 

طور نمونه، . به ستیننیا مستثنی  پژوه  نیبکاهد. ا

هاي این پژوه  پرسشنامه بوده داده ياباار گرداور

داده  يوردااست. پرسشنامه به عنوان یک اباار گر

 ثیراین پژوه  تأتواند در نتایج  ه میک ا داردینمعایبی 

. همچنین در این پژوه  در متن پرسشنامه از بگذارد

محصولات دشت  ییع غذایت صناشرک

-ک( نام برده شده است. اما مصرای  و کی)مرغاب

 هاي مسئولیتکنندگان اغلب در به یادآوري فعالیت

هاي دیگر ممکن است شرکتاجتماعی این شرکت با 

تواند در تکمیل پرسشنامه  دچار خطا شوند و لذا این می

 ریتأث ید متذکر شد که تمامین بایهمچن باشد. مؤثر

در  ژة برندیارزش وبر  ،ریو تصو یت اجتماعیمسئول

محصولات دشت  ییع غذایصنا شرکت

از عملکرد خود شرکت  یناش ،ک(ی  و کی)ابمرغ

ن یت رقابت در ایاست که وضعن بدان معنا یو انبوده 

-افتهی يتواند بر رو یم ی یو ک یلحاخ کمّصنعت از 

ه یلذا به پژوهشگران توص باشد. مؤثرن پژوه  یا يها

نه انجام ین زمیدر ا يگرید يها که پژوه  شودیم

 یابیخته بازاریر ابعاد آمیرها نظیر متغیسا ریتأثدهند تا 

 از محصوکنندگان  ت مصرایات و رضاغیشرکت، تبل

مورد سنج   ژة برندیارزش و يت شرکت بر رولا

 رد.یقرار گ
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