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  چكيده
محور بر  بندي مدير و سازمان هاي اجتماعي بيروني در دو دسته تحقيق حاضر با هدف تحليل سرمايه

هاي پويا و همچنين  گري ابعاد قابليت مزيت رقابتي سازماني انجام شده است. در اين مسير از ميانجي

مدل ايجاد  – اكتشافي  گرهاي محيطي استفاده گرديد. اين تحقيق از نوع تركيبي و با رويكرد طرح تعديل

كمي شكل گرفته است. در مرحله كمي  -كيفي -بوده و فرايند تحقيق در سه بخش كمي -شناسي گونه

استفاده شد. مرحله كيفي با ابزار ابتدايي از بررسي گسترده ادبيات براي استخراج مدل اوليه 

هاي عميق انجام شده است و با بررسي مجدد ادبيات تحقيق، مدل مفهومي نهايي ترسيم شد.  مصاحبه

براي بخش سوم، ابعاد پرسشنامه تهيه شده با رويكردهاي مختلف پايايي و روايي آنها بررسي شد و 

پرسشنامه  352المللي ساختمان توزيع و از  گيري تصادفي در سيزدهمين نمايشگاه بين با روش نمونه

محور  مناسب برگشت داده شده براي تحليل كمي استفاده گرديد. سرمايه اجتماعي بيروني مدير

تأثيرگذاري معناداري بر ابعاد ميانجي، بجز يادگيري سازماني نداشته است، در مقابل سرمايه اجتماعي 

هاي پويا،  ميانجي تأثير داشته است. از بين ابعاد قابليت شدت بر تمام ابعاد محور، به بيروني سازمان

هوشمندي رقابتي نقش مهمي در تحقيق حاضر داشته است و تلاطم تكنولوژيكي نيز بيشترين تأثير 

هاي قوي و تأثيرگذار، محور  معنادار را از بين تعديلگرها در مدل داشته است. توجه به ايجاد اتحاديه

هاي نخبه و ماهر از جمله  در روابط و همچنين جذب مستمر نيروي قراردادن اهداف سازماني
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  باشد. پيشنهادات براي اين صنعت مي

  

محور، سرمايه اجتماعي بيروني  مزيت رقابتي، سرمايه اجتماعي بيروني مدير: هاي كليدي واژه

 محور. سازمان

  

  مقدمه -1
اي از روابط فردي  داخل شبكهسرمايه اجتماعي عبارت است از مجموع منابع و ارزشي كه در 

وسيله اعتماد  هتواند ب گيرد. سرمايه اجتماعي مي ت ميأو سازماني موجود است و از آن نش

هاي  وسيله ارتباط با شركت هدرون سازماني از طريق اتصال بازيگران به هم و همچنين ب

در مجموع . ]201، ص1[د عنوان يك منبع مفيد به حساب آي مين منابع بهأخارجي جهت ت

تحقيقات تجربي نيز تأثير مثبت روابط اجتماعي بر مباحث مالي و عملكرد در اقتصادهاي در 

ها توانستند حتي منطق پورتر در چرخه ارزش  . شبكه]13، ص2[كنند  حال ظهور را تأييد مي

كننده آغاز و  سازماني را نيز متحول كنند. در منطق پورتر چرخه ارزش در سازمان از تأمين

اي، اين چرخه به شبكه ارزش  يابد، در حالي كه در رويكرد رابطه ا ارائه محصول خاتمه ميب

، 3[شود  ياد مي 1آيد كه از آن به اسم ايجاد مشترك ارزش تر در مي تبديل و به صوت كلي

. از طرفي كسب كار يك جزيره نيست، هر شركتي وابسته به منابعي است كه توسط ]129ص

اساس روابط بين شركتي به هم  ها بر شود. بنابراين شركت رل ميهاي ديگر كنت شركت

. اين شرايط ]189، ص4[اند و بايد مزيت رقابتي خود را در اين شرايط كسب كنند  وابسته

جاي مفهوم رقابت سنجي  هاي اخير به شدت توجه به رويكرد مشاركتي و ارتباطي در سال به

بايد گفت ارتباطات بين سازماني در ماهيت مزاياي  مورد توجه قرار گرفته است. علاوه بر اين

را دارد؛ زيرا كه از  - هاي پويا محور، محيطي و قابليت منبع - رويكردهاي اصلي مزيت رقابتي

طور كلي  گردد و از نگاه محيطي نيز، به محور، نوعي منبع غير قابل تقليد محسوب مي نگاه منبع

هاي پويا، بستري  د و با نگاه ماهيت قابليتباش گيري آن در فضاي محيطي مي ماهيت شكل

گيري ديگر منابع فراهم ساخته و همچنين نياز به زمان دارد كه شكل بگيرد و غير  براي شكل

توان گفت، از نظر تئوريكي مفهوم سرمايه اجتماعي بيرون  قابل تقليد شود. با اين نگاه مي

دو سطح مدير و سازمان است، هاي بين سازماني در  سازماني كه به نحوي گوياي شبكه

 
1- Value co-creation 
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هاي موجود در رويكردهاي تئوريكي كسب مزيت رقابتي باشد.  تواند برطرف كننده ضعف مي

هاي  چگونه شبكه«گردد كه  گونه بيان مي با اين نگاه مسئله اصلي تحقيق در سطح تئوريكي اين

 - سازمانيسرمايه اجتماعي بيرون  - ارتباطي بين سازماني در دو سطح مدير و سازمان

  ».تواند منجر به كسب مزيت رقابتي در سازمان گردد؟ مي

  

  مباني نظري تحقيق -2
  مزيت رقابتي -1- 2

اي  محور، ساختار صنعت (محيط) و رابطه برخي رويكردهاي مزيت رقابتي را در سه بعد منبع

روابطبيروناز اي مزيت رقابتي بر  اي و شبكه هاي رابطه . مدل]1260، ص5[كنند  معرفي مي

عملكردهاي مطلوب مالي و غير مالي   عنوان عاملي مهم در دستيابي به مرزهاي سازمان به

تأكيد دارند؛ علاوه بر اين طرفداران مكتب مزيتي رقابتي مبتني بر دانش نيز وجود دارند كه 

تري  تواند پيروز يك نبرد رقابتي شود، تنها اگر آن دانش مناسب كنند يك شركت مي بحث مي

. از اين ديدگاه، مزيت رقابتي به طرز اساسي از ]645، ص6[از رقباي خود داشته باشد 

شود. با وجود اين ابعاد براي مزيت رقابتي شركت  شركت و دانش خود ناشي مي

هاي بسيار گسترده شمارش شده است. پورتر مواردي چون قيمت، كيفيت، تمايز،  شاخص

. با توجه به اينكه رويكرد مورد ]1260، ص5[كرده است  افزاييرا بيان رهبري، تمركز و هم

اي است و ابعاد استخراجي نيز با توجه به تأكيد بر  اساس رويكرد رابطه بررسي تحقيق بر

فضاي تغيير و دانش در محيط و شبكه، از معيارهاي مرتبط با اين رويكردها استفاده 

  .]17، ص7[وآوري پذيري استراتژيك، عملكرد و ن شود، همچون انعطاف مي

  

  سرمايه اجتماعي بيروني -2- 2

ها است كه منجر به تسهيل فعاليت و ارائه  سرمايه اجتماعي روابط بين افراد و سازمان

تئوري سرمايه اجتماعي اشاره به . شود ها به اعضاي ساختار يا شبكه اجتماعي مي فرصت

ها و  شبكه اجتماعي، دست آوردن سود حاصل از ساختارهاي ههاي افراد در ب توانايي

هاي صنعتي  توان گفت سرمايه اجتماعي در شبكه د. علاوه بر اين ميعضويت هاي آنان دار

سازي روابط  هاي مثبتي براي نقش آفرينان خود همچون قوي منجر به ايجاد خروجي
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. در اين تحقيق مفهوم سرمايه اجتماعي بيروني با دو ]505، ص8[گردد  كننده مي تأمين

شود. ناهاپيت و گوشال  سازي استفاده مي محور براي فرضيه محور و سازمان مديررويكرد 

با رويكرد سازماني ابعاد سرمايه اجتماعي را در سه دسته، ساختاري، شناختي و ارتباطي 

  بندي استفاده شده است. كه در اين مقاله نيز از همين دسته ]251، ص9[دهند  جاي مي

  

  هاي پويا قابليت - 2-3

باشند، به  ها به صورت فزاينده بر مبناي زمان در حال رقابت مي سازمان 2براساس نظر كانتر

تر براي معرفي و  هاي زماني سريع نحوي كه اين رقابت از پيشگامي در نوآوري تا چرخه

توسعه محصول، تحويل به موقع و پاسخ سريع به روندهاي بازار وجود دارد. نظريه رقابت 

محور ناميد، معتقد است كه منبع مزيت  توان آن را مولود ديدگاه منبع كه مي بر مبناي قابليت

هاي تاريخي  تدريج در طول فعاليت هاي متمايزي است كه سازمان به رقابتي سازمان قابليت

آورد. در اين راستا گرانت معتقد است كه منابع به صورت قابل ملاحظه  خود به دست مي

ازمان چه چيزي را (كارهاي خوب) و چگونه (خوب انجام دادن) توانند تعيين كنند كه س نمي

هاي پويا را  باشد. قابليت عهده رهبري استراتژيك مي  بايد انجام دهد. اين موضوع مهم بر

  باشد: هاي سازماني تقسيم كرد كه شامل موارد زير مي توان به ظرفيت مي

  ها و تهديدها؛ دهي فرصت الف) احساس، درك و جهت

  و بهره برداري از فرصتها ؛ ب) تصرف

دهي  پذيري از طريق توسعه، تركيب، حفاظت و در صورت لزوم شكل ج) تثبيت رقابت 

است كه از سرمايه  هاي پويايي مد نظر بوده . در تحقيق حاضر قابليت]1341، ص10[مجدد 

شرط، اجتماعي بيرون سازماني شركت نشأت و بر مزيت رقابتي شركت تأثير دارند. با اين 

اين موارد شامل، يادگيري سازماني، گرايش كارآفريني سازماني، شهرت اعتبار برند، 

ها بوده است كه از بررسي ادبيات موضوع و  هوشمندي رقابتي و قابليت ايجاد قابليت

  ها استخراج شده است. مصاحبه

    

 
2- Kanter 
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  ها و ارائه مدل مفهومي تحقيق توسعه فرضيه -3
  هاي پويا تأثير سرمايه اجتماعي بيرون سازماني بر ابعاد قابليت -1- 3

سرمايه اجتماعي در مجموعه شبكه صنعتي خروجي مثبتي را همچون افزايش يادگيري بين 

گونه  هاي اين مبحث اين . فرضيه]506، ص8[كند  آفرينان آن ايجاد مي سازماني براي نقش

محور بر يادگيري  محور و سازمان ي مدير. سرمايه اجتماعي بيرون6و1فرضيه «است كه 

 - به معني ارتباط كم با بيرون  - سرمايه اجتماعي محدود . »سازماني تأثير معناداري دارد

گردد. چون منابع مورد نياز براي گرايش  باعث تأثير منفي بر گرايش كارآفريني مي

يابد.  سازمان كاهش مي اند، براي كارآفرينانه كه در فضاي رقابتي امروز بسيار رقابتي شده

، 11[سزايي بر گرايش كارآفريني داشته باشد  تواند تأثير به براي همين سرمايه اجتماعي مي

. سرمايه اجتماعي بيروني 7و 2فرضيه «گونه است كه  . فرضيات اين بخش اين]220ص

. »محور بر گرايش كارآفريني سازماني تأثير معناداري دارد محور و سازمان مدير

كند. يكي از اين  هاي جديد تسهيل مي كار دسترسي شركت را به قابليت و هاي كسب شبكه

. ]809، ص12[باشد  ها مي ها كه مورد بررسي قرار گرفته است، قابليت كسب قابليت قابليت

محور  . سرمايه اجتماعي بيروني مدير8و 3فرضيه «باشد كه: گونه مي فرضيه اين قسمت اين

اورتولو اسپينت و ». ها تأثير معناداري دارد قابليت ايجاد قابليتمحور بر  و سازمان

) نتيجه گرفتند كه سرمايه اجتماعي به صورت رسمي يا غير رسمي، نقش 2008همكاران (

بسيار مهمي در به دست آوردن اطلاعات داخلي و خارجي مورد نياز در فرايند تعديل انواع 

 - ها است ها يا شبكه كه حاصل تماس - ايه اجتماعي كند، بعلاوه تحليل سرم تغييرات ايفا مي

تر رفتار اطلاعاتي  عنوان يك روش مديريت اطلاعات استراتژيك براي درك بيشتر و عميق به

دست آوردن، تجزيه و تحليل و كاربرد  ها و بازيگران مختلف درگير در فرايند براي به شركت

تماعي منبع كاملي براي هوشمندي رقابتي با اين رويكرد سرمايه اج .اطلاعات استراتژيك است

فرضيه «باشد:  گونه مي . فرضيه مورد نظر براي اين مبحث اين]1، ص13[شود  محسوب مي

محور بر هوشمندي رقابتي سازمان  محور و سازمان : سرمايه اجتماعي بيروني مدير9و4

ه برخي از شود ك در بررسي ادبيات سرمايه اجتماعي ديده مي. »تأثير معناداري دارد

محققان بر اين ايده تأكيد دارند كه سرمايه اجتماعي منجر به ايجاد شهرت سازماني بهتري 

. 10و  5فرضيه «شود كه:  گونه فرضيات اين بخش مطرح مي اين. ]618، ص14[گردد  مي
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محور بر اعتبار برند شركت تأثير  محور و سازمان سرمايه اجتماعي بيروني مدير

  ».معناداري دارد

  

  هاي پويا بر مزيت رقابتي تأثير ابعاد قابليت -2- 3

باشد. دانش حاصل از يادگيري  اساس مديريت دانش مي ماهيت اصلي يادگيري سازماني بر

. ]114، ص3[شود سازمان، منبع ارزشمندي براي پايداري مزيت رقابتي شركت محسوب مي

». يادگيري سازماني بر مزيت رقابتي شركت تأثير معناداري دارد« 11فرضيه بنابراين 

) كه از محققان معروف در زمينه گرايش كارآفرينانه هستند، اشاره 1996لامپكين و دس (

عنوان يك منبع مزيت  باشد، به كنند پاسخ سريع كه حاصل گرايش كارآفرينانه سازمان مي مي

گرايش كارآفريني سازماني « 12فرضيه . بنابراين ]144، ص15 [گردد رقابتي محسوب مي

ها مزيت رقابتي خود را از  بسياري از شركت». بر مزيت رقابتي شركت تأثير معناداري دارد

آورند، آنها با استفاده از اين  دست مي ها به ها از توسعه كار با شركا و شبكه بهبود مهارت

هاي محوري  توانند شايستگي را درك كرده و ميقابليت شركت، ابعاد مختلف مزاياي ارتباط 

كند، سازماندهي كرده و به مزيت رقابتي   شركت را با شناختي كه از فضاي ارتباطي پيدا مي

ها از رابطه بر مزيت  قابليت ايجاد قابليت« 13بنابراين فرضيه . ]810، ص12[تبديل كنند 

واسطه فراهم كردن امكان  بههوشمندي رقابتي ». رقابتي شركت تأثير معناداري دارد

كار، معرفي موفق محصولات جديد و توسعه بازار، مزيت رقابتي  و ريزي بهتر كسب برنامه

 14، بنابراين فرضيه ]74، ص16[بخشد  براي شركت ايجاد كرده و عملكرد آن را بهبود مي

در  شيهان و استابل». هوشمندي رقابتي بر مزيت رقابتي شركت تأثير معناداري دارد«

اي به تحليل نقش شهرت بر ايجاد ارزش و مزيت رقابتي و رابطه دوطرفه اين دو در  مقاله

اعتبار برند . «15فرضيه بنابراين . ]199، ص17[پردازند  ها با رويكرد دانشي مي شركت

  ».شركت بر مزيت رقابتي شركت تأثير معناداري دارد

  

  تأثير متغيرهاي تعديلگر -3- 3

هاي محيطي مزيت رقابتي (رويكرد سازمان صنعتي) بر درنظر گرفتن نقش محيط در  مدل

عنوان بخش اصلي محيط از  اساس تئوري نهادي، نهادها به كسب مزيت رقابتي تأكيد دارد. بر
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كنند. وقتي نهادهاي رسمي از بين  هاي اثربخش حال حاضر مكانيزم بازار حمايت مي بخش

كننده  عنوان جانشين تسهيل حاكميتي غير فعال، مثل روابط اجتماعي بههاي  روند، مكانيزم مي

. در اين تحقيق براي در نظر گرفتن رويكرد ]4، ص2[كند  هاي اقتصادي عمل مي فعاليت

هاي حمايت دولت و عدم كارايي اجباري كه نمايانگر  اقتضايي محيط نهادي از مؤلفه

فرضيات اين  ، استفاده شده است.]4، ص2[دباشن هاي نهادي قانوني و مقرارت مي چارچوب

  شوند:  بخش به صورت كلي زير نوشته مي

: دو بعد حمايت دولت و عدم كارايي اجباري بر رابطه بين ابعاد 25تا 16فرضيات «

ها، هوشمندي رقابتي و  يادگيري سازماني، گرايش كارآفرينانه، قابليت ايجاد قابليت

  ». تأثير معناداري دارند اعتبار برند شركت با مزيت رقابتي

در مجموع وقتي شركت از طريق روابط مديران و سازمان اطلاعات بهتري از نياز 

ريزي داشته و در  تواند در مقابل عدم اطمينان طرح مشتري و شرايط بازار دارد، بهتر مي

هاي  يابد. در اين تحقيق اين محيط بيروني در دو دسته تلاطم نتيجه عملكرد بهبود مي

گونه  فرضيات آن اين بوده است. ]5، ص2[كنولوژيكي و عدم اطمينان در تقاضا مد نظر ت

  شود كه:  نوشته مي

هاي تكنولوژيكي و عدم اطمينان در تقاضا بر رابطه  : دو بعد تلاطم35تا 26فرضيات «

ها، هوشمندي  بين ابعاد يادگيري سازماني، گرايش كارآفرينانه، قابليت ايجاد قابليت

  ».و اعتبار برند شركت با مزيت رقابتي تأثير معناداري دارند رقابتي

  

  تأثير متغيرهاي كنترل - 4- 3

كننده به تأثير متغيرهاي كنترل بر مزيت رقابتي سازمان در فضاي  در مورد منابع اشاره

كه در اين تحقيق استفاده  - بندي اين متغيرها  به همراه نوع تقسيم 1سرمايه اجتماعي، جدول 

 آمده است. - است شده 
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  بندي هر يك متغيرهاي كنترل به همراه منابع و تقسيم  1جدول 
  

  بندي تقسيم  منبع  متغير كنترل و نماد

  FSIZEاندازه شركت

]7[ 

)، بزرگ 150تا  50)، متوسط (بين 50كوچك ( كمتر از 

  ) (دو فرضيه)150(بيش از 

  FAGEعمر شركت
) 20)، بلند (بيش از 20تا  5)، متوسط (بين 5كوتاه (كمتر از 

  (دو فرضيه)

  وكار با مشتري كار، كسب و كار با كسب و كسب  FOCUS ماهيت مشتري 

  OWNERنوع مالكيت 

]12[  

  خصوصي و فاميلي، خصوصي و غير فاميلي

  توليدي، خدماتي، توليدي و خدماتي (دو فرضيه)  BUSكار و شاخه كسب

  كم تا خيلي زياد اي، خيلي گزينه 7طيف   COMIميزان رقابت 

  

اي بودن متغيرهاي كنترل در زمان ارائه در مدل، به  نكته مهم اينكه با توجه به طبقه

  شوند. گردد و فرضيات با رويكرد كلي نوشته مي صورت متغير مجازي تعريف مي

  

  هاي تعريف شده اساس فرضيه مدل مفهومي تحقيق بر -5- 3

  

 مدل مفهومي تحقيق  1شكل 

    

 بيروني سرمايه اجتماعي 

محورمدير  

بيروني سرمايه اجتماعي 

محورسازمان  

 سازمانييادگيري 

 گرايش كارآفرينانه

 هاقابليت ايجاد قابليت

 هوشمندي رقابتي

 اعتبار برند شركت

 مزيت رقابتي

5تا 1فرضيه   

10تا6 فرضيه   

15تا  11 فرضيه   

 عدم كارايي اجباري

 حمايت دولت

 تلاطم تكنولوژيكي

 عدم اطمينان در تقاضا

25تا  16 فرضيه   

35تا  26 فرضيه   

اندازه و عمر سازمان، نوع 

كار، شدت و و كسب مالكيت

 ماهيت مشتري رقابت و

45تا  36 فرضيه   
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  شناسي تحقيق روش -4
بوده و فرايند  - شناسي مدل ايجاد گونه – اين تحقيق از نوع تركيبي و با رويكرد طرح اكتشافي

ها به صورت مشخص در  كمي شكل گرفته است. اين بخش - كيفي - تحقيق در سه بخش كمي

  اند. ادامه توضيح داده شده

اي  بخش كمي اوليه: در مرحله كمي ابتدايي، از بررسي گسترده ادبيات با رويكرد كتابخانه

ون كسب و انتشار دانش، با هدف استخراج مدل اوليه استفاده شد. مدل اوليه شامل ابعادي چ

عنوان تعديلگر و در نظر گرفتن ابعاد  شناسايي فرصت، پويايي و پيچيدگي محيطي به

  اند. هاي سرمايه اجتماعي بيروني در نظر گرفته شده عنوان شاخصه ساختاري و ارتباطي به

ا هاي عميق ب سازي ابعاد مدل و با ابزار مصاحبه سازي و بومي بخش كيفي: با هدف نهايي

گيري در اين بخش با راهبرد  هاي مصاحبه انجام شده است. نمونه استفاده از پروتكل

اساس روش اشباع  گيري نظري بوده است. تعداد نمونه بر گيري هدفمند و روش نمونه نمونه

شد و از روش  خبره عملي در صنعت را شامل مي 6خبره علمي و  8تئوريك تعين شد كه 

نظر براي اضافه شدن به مدل مفهومي اوليه استخراج گرديد (اين  تحليل محتوا، ابعاد مورد

ها و نقش دولت و تكنولوژي  ابعاد شامل كارآفريني سازماني و هوشمندي رقابتي در ميانجي

هاي تطبيق توسط اعضا، بررسي همكار و  در تعديلگرها است). روايي اين بخش با روش

  مشاركتي بودن پژوهش انجام گرفت.

هاي  باشد. مؤلفه سازي مدل نهايي تحقيق مي وم: هدف در اين بخش كميبخش كمي د

اضافه شده در بخش قبلي با بررسي مجدد ادبيات تحقيق و پيدا كردن منبع مناسب براي آنها 

سازي مدل با تهيه پرسشنامه شكل گرفت. جامعه  منجر به ترسيم مدل نهايي تحقيق شد. كمي

اي فعال صنعت ساختمان كشور بودند كه با توجه به ه آماري پژوهش در اين بخش شركت

سطح تحليل سازماني پژوهش، افراد پاسخگو فقط يك نفر از هر شركت و از بين مديران 

ها  ارشد مرتبط (مدير عامل، بازرگاني و فروش) و اعضاي اصلي هيأت مديره اين شركت

 20با وجود  ،] 70، ص1[ 1999اساس نگاه چين و نيوستد  بر اند. براي تعداد نمونه، بوده

نمونه  200كند، تقريباً  كه از معادلات ساختاري واريانس بيس استفاده مي متغير در اين تحقيق

كافي است كه بيش از اين تعداد پرسشنامه توزيع شد. پرسشنامه تهيه شده با روش 

لمللي ا شركت در روزهاي مختلف در سيزدهمين نمايشگاه بين 500گيري تصادفي بين  نمونه



  ...طراحي مدل كسب مزيت رقابتي ـــــــــــــــــــــــــــو همكاران ـــــ اسماعيل شاه طهماسبي        

90 

 

هاي فعال در اين تحقيق كه  عنوان شركت هاي حاضر در نمايشگاه به ساختمان توزيع (شركت

پرسشنامه مناسب  352اند) و از  باشند، در نظر گرفته شده جامعه آماري مورد نظر تحقيق مي

برگشت داده شده براي تحليل كمي استفاده شد. مدل تحقيق شامل ابعاد انعكاسي و سازنده 

طور كه ذكر  همان-اشاره شده است. در مورد پرسشنامه  2بوده است كه در جدول  توأمان

به جزئيات آن و روايي و پايايي  2ابعاد مختلفي مورد بررسي قرار گرفت كه در جدول  - شد 

 آن اشاره شده است.

  

  ابعاد مدل و منابع سؤالات هريك، ارقام پايايي محتوا و ابزار پژوهش  2جدول 
  

 AVE  تعداد آيتم  منبع  نمادابعاد و 
پايايي 

 تركيبي

آلفا 

  كرونباخ

محور  سرمايه اجتماعي بيروني سازمان
OO  

  /86  /89  /5  17 ]250، ص9[

  15 ]47، صMO  ]18محور  سرمايه اجتماعي بيروني مدير

به علت حالت سازنده ابعاد 

ساختاري، تأييد روايي و پايايي 

  باشد. نياز نمي

  /77  /84  /55  6  ]240، صOL  ]21يادگيري سازماني 

  /EO  ]19 ،394[  4  53/  82/  7گرايش كارآفرينانه سازماني 

  /77  /87  /68  3  ]811، صCBC  ]12ها  قابليت ساخت قابليت

  /9  /92  /52  11  ]555، صCI  ]22هوشمندي رقابتي 

  /77  /85  /56  6  ]120، صCE  ]16اعتبار برند شركت 

حالت سازنده، تأييد روايي به علت   6  ]19، صCA  ]7مزيت رقابتي 

  GSحمايت دولت   باشد. و پايايي نياز نمي

  ]8، ص2[

3  

  /EI  3  73/  83/  66عدم كارايي اجباري 

  /TT  4  55/  83/  73تلاطم تكنولوژيكي 

  /DU  3  52/  75/  65عدم اطمينان در تقاضا 

 



                    1395بهار ، 1، شماره 20هاي مديريت در ايران ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ دوره  پژوهش

91 

شـود، بـراي    ديـده مـي   2طور كـه در جـدول    اي استفاده شد. همان گزينه 7در پرسشنامه از طيف 

، از سـه روش ميـانگين واريـانس اسـتخراجي     3حصول اطمينان از پايايي ابزار در سطح ابعاد انعكاسي

) استفاده شد كه در اغلـب مـوارد   7/0) و آلفاي كرونباخ (حداقل 7/0)، پايايي تركيبي (حداقل 5/0(حداقل 

هاي انعكاسـي،   مرزهاي مورد نظر در هر روش در ارقام وجود دارد. براي ارزيابي روايي در شاخص

اـداري آنهـا       -  outer loading  - در روايي همگرا به مقدار بارهاي عاملي تحليـل عـاملي تأييـدي و معن

)، يك سؤال از بعد 4/0رجوع شد كه با توجه به ضعف در بارهاي عاملي در برخي از سؤالات (كمتر از 

اـ تأييـد    از روش بار عرضي بررسي و براي معرف 4اعتبار برند حذف گرديد. همچنين روايي افتراقي ه

توايي صوري نيز با استفاده از نظريات خبرگان امر مورد نظر قرار گرفت. شد. علاوه بر اين، روايي مح

محور، مزيت  در اينجا سرمايه اجتماعي بيروني مدير -  5هاي سازنده لازم به ذكر است كه براي شاخص

. عـلاوه بـر ايـن بعـد از     ]43 ص ،20[باشد  اثبات روايي و پايايي نياز نمي - هاي دولت رقابتي و حمايت

) استفاده 1977( 7نيز از روش آرمسترانگ و اورتون 6رسشنامه، براي بررسي اريب عدم پاسختوزيع پ

شد. معناداري آزمون تي استيودنت براي همه يازده بعد اصلي تحقيـق نشـان از عـدم معنـادار بـودن      

 8%) در آنها دارد. در مورد اريـب روش مشـترك  75%) و قسمت دوم (25تفاوت بين قسمت اول نمونه (

استفاده شد. بيشترين مقداري كه يك فاكتور حاصل از يازده متغيـر   9از روش يك فاكتور هارمنس نيز

درصد كمتر  50باشد كه از مقدار  درصد مي 24اصلي تحقيق توانست از واريانس كل نشان دهد، مقدار 

تحليل  –ي هاي آمار توصيفي، استنباطي و معادلات ساختار ها از روش است. براي تجزيه و تحليل داده

  استفاده شد. 11و اس پي اس اس 10افزارهاي اسمارت پي ال اس و نرم - مسير

  

  هاي تحقيق يافته - 5
  هاي توصيفي يافته -1- 5

سال  40تا  20درصد بين  81اند،  ها را تكميل كرده كنندگاني كه پرسشنامه از مجموع شركت

درصد مديرعامل و يا مدير  70اند؛  درصد تحصيلات ليسانس به بالا داشته 78اند؛  سن داشته

ها كوچك و  درصد شركت 88اند.از نظر مشخصات شركتي،  درصد مرد بوده 70بازرگاني  و 

درصد  75سال)،  15تا  5اند ( بين  درصد عمري متوسط داشته 63متوسط محسوب ميشدند، 

  كردند. كنندگان فقط محصول توليد مي از توليد

 
3- Reflective  
4- Discri minant validity  
5- Formative  
6 - Nonr esp onse bias  
7- Armstro ng and Overton  
8-  Co m mon meth od bias  
9- Harman's one - factor 
10- Smart PLS 
11- SPSS 
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 هاي مدلسازي يافته -2- 5

  

  ها براي ضريب مسير و معناداري هاي اوليه مدل سطح مؤلفه خروجي  3جدول 
  

ش. 
  فرضيه

  مسير
ضريب 
  مسير

ش. 
  فرضيه

  ضريب مسير  مسير

 5تا 1

MO� OL 
****08/  

41-44  

FAGE+20� CA 004/  

MO� EO 011/  BUS.PRO� CA 024/-  

MO� CBC 044/-  BUS.SER� CA 027/  

MO� CI 008/  OWNER.P.F� CA 019/  

MO� CE 028/-  

26-35  

OL.TT� CA 
****395/ -  

 10تا 6

OO� OL 
****571/  EO.TT� CA 

***285/  

OO� EO 
****466/  CBC.TT� CA 05/  

OO� CBC 
****552/  CI.TT� CA 

****173/ -  

OO� CI 
****599/  CE.TT� CA 

****1/  

OO� CE 
****477/  OL.EI� CA 076/  

الزامات 
 مدل

DU� CA 
****082/  EO.EI� CA 

****311/ -  

EI� CA 
****136/  CBC.EI� CA 

***311/-  

TT� CA 016/  CI.EI� CA 027/  

GS� CA 
**032/  CE.EI� CA 03/-  

11-15 

OL� CA 
****111/  

16-25  

OL.DU� CA 067/-  

EO� CA 009/-  EO.DU� CA 
***29/  

CBC� CA 001/  CBC.DU� CA 
****42/  

CI� CA 
****359/  CI.DU� CA 00/  

CE � CA 
****272/  CE.DU� CA 009/  

36-40 

F.B2B� CA 
**03/ -  OL.GS� CA 

****08/  
FSIZE.LA� 

CA 
023/-  EO.GS� CA  038/-  

FSIZE.SM� 
CA 

027/  CBC.GS� CA 026/-  

COMI� CA 
**069/-  CI.GS� CA 

****132/ -  

FAGE-5� CA 02/  CE.GS� CA 
*06/  

R2 CA= /615 ,R2 CE= 21/, R2 CI= 36/ ,R2 CBC= 28/, R2 EO= 22/, R2 OL= 38/  

 % مورد تأييد است 90% مورد تأييد است*در سطح اطمينان  95**در سطح اطمينان 

 % مورد تأييد است 999% مورد تأييد است****در سطح اطمينان  99***در سطح اطمينان 

 هاي تحقيق منبع: يافته
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  تعديلگربررسي شدت متغيرهاي  -5-3

مورد از متغيرهاي تعديلگر مورد تأييد قرار گرفتند.  11ديده شد،  3طور كه در جدول همان

  براي بررسي شدت تعديلگري آنها از فرمول زير استفاده شد:

  

(R2 Include - R2 Exclude) / (1- R2 Include)) 

  

همكاران بيان باشند. چين و  /) مي02هاي متغيرهاي تعديلگر در حد ضعيف ( همه ميزان

كننده نيست،زيرا كه  طورالزام به معني تأثير ناچيز متغير تعديل به 	2fكنند كه مقادير كم  مي

، 20[تواند نشان از تأثير بالا در صورت تغيرات اندك باشد  ضريب مسير معنادار خود مي

  .]105ص 

  

  ارزيابي مدل دروني -5-4

رائه نكرده است. به همين دليل، چن شاخصي براي نيكويي برازش ا PLSمدلسازي مسيري 

  :]155، ص 20[هاي بخشي مطرح كرد  ) فهرستي از معيارها براي ارزيابي مدل1998(

: در تحقيق حاضر مدل اصلي و نهايي مقدار  R2مقدار و محدوده ضريب تعيين  - الف

دهد كه بين بازه متوسط و قابل  / را براي مزيت رقابتي از خود نشان مي615ضريب تعيين 

  ؛]168- 167، صص 20[باشد  توجه و بسيار نزديك به مقدار قابل توجه مي

طور كه ديده شد) مقادير ضريب مسير و  ضريب مسير: در اين تحقيق (همان - ب

  ها مناسب بوده است؛ داري براي مسيرهاي موجود در مدل نهايي سطح مؤلفهمعنا

كوهن براي بحث اندازه  2fتوان از  ج. اندازه اثر مسير: مثل بحث ميزان تعديلگري، مي 

محور بر قابليت  مسير استفاده كرد. بيشترين اثر مربوط به تأثير سرمايه اجتماعي سازمان

توان گفت، مسيرهاي اصلي  باشد. با اين رويكرد مي ابتي ميها و هوشمندي رق ايجاد قابليت

  تحقيق توانسته ضريب اثر بالايي از خود به نمايش بگذارد.
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  گيري نتيجه -6
  10تا1بررسي فرضيات  -6-1

محور  شود، از بين تأثيرگذاري بعد سرمايه اجتماعي مدير طور كه در نتايج نيز ديده مي همان

/) معنادار 08بر ابعاد ميانجي، فقط تأثير آن بر يادگيري، آن هم با ضريب تأثير بسيار كم (

شدت و با مقادير بسيار  محور به بوده است. اما از طرف ديگر بعد سرمايه اجتماعي سازمان

باشد:  ترتيب اينگونه مي و معنادار بر ابعاد ميانجي تأثير گذاشته است كه ميزان تأثير به بالا

/)؛ اعتبار برند 55ها ( /)؛ قابليت ايجاد قابليت57/)؛ يادگيري سازماني (59هوشمندي رقابتي(

/). در مقايسه نتيجه تحقيق با تحقيقات قبلي 46/) و گرايش كارآفرينانه سازماني(47شركت(

كار و  و ) به تأثير ارتباط با مديران كسب2011توان اشاره كرد كه كوتاب و همكاران ( مي

شكل روابط  روابط سياسي بر كسب دانش پرداختند. نتايج نشان از رابطه معنادار و يو

. در تحقيق ديگري ارتباطات ]172،ص23[كار و سياسي مديران با كسب دانش دارد  و كسب

گردد، ارتباطات بيروني  ي و بيروني سازمان بررسي و اشاره ميمدير عامل در دوسطح درون

) به تأثير 2011. چاي و همكاران (]23، ص24[مدير عامل بر كارآفريني سازماني تأثير دارد 

. چن ]4[/) دانش دارد 34/) و انتقال (41)، حفظ (- /34هاي بين شركا بر هويت ( نزديكي شبكه

، رابطه و تأثير سرمايه اجتماعي سازماني با گرايش كارآفريني سازماني را 2007و همكاران 

. تحقيقي ديگر نشان از تأثير مثبت و معناداري ]227، ص11[رابطه معنادار تحليل كردند 

. تحقيقي ]810، ص12[ها دارد  /) بين شركا بر قابليت ايجاد قابليت39/) و تعهد(37اعتماد (

هاي داخلي با تأثير بر شهرت  كننده قابليت هاي بيروني تكميل اشاره دارد كه شبكه ديگر

، 14[محور است  هاي تكنولوژي شركت و حصول منابع مالي بيشتر براي توسعه شركت

هاي اجتماعي  . در مجموع بايد گفت در تحقيقات مشابه نيز انتظار تأثير سرمايه]631ص

محور بوده است. شايد  رد بررسي بيشتر از رويكرد مديرمحور بر ابعاد مختلف مو سازمان

هاي خود بايد داشته باشند  ترين دليل اين امر، صرف وقتي است كه مديران براي شبكه مهم

شود. با توجه به نقش كم روابط  كه همين امر مانع رسيدن به مباحث داخل سازماني مي

محور بر مزيت  لاي روابط سازمانمديران در صنعت ساختمان بر مزيت رقابتي و تأثير با

توان به مديران در اين صنعت پيشنهاد كرد كه در روابط خود اهداف  رقابتي سازمان، مي

سازماني را در اولويت قرار داده و با نگاه مستمر و بلندمدت به روابط بين سازماني فكر 
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اقتصادي كنند. پيشنهاد مشخص اينكه در بين اعضاي هيأت مديره برندهاي سياسي و 

توانند وجود داشته باشند. اين امر در كشورها و اقتصادهاي درحال توسعه موجب كنترل  مي

ها، اصناف فعال و ايجاد  پيشنهاد ديگر عضويت در اتحاديهگردد و  بيشتر رقابت مي

  شدت گسترش دهد. باشد كه سرمايه اجتماعي بيروني سازماني را به هاي مشترك مي اتحاديه

  

  15تا 11نتايج فرضيات بررسي  -6-2

/)، اعتبار برند شركت 36ترتيب هوشمندي رقابتي ( شود كه به در تحليل اين فرضيات ديده مي

ها و  /) بر مزيت رقابتي تأثير دارد و ابعاد قابليت ايجاد قابليت11/) و يادگيري سازماني (27(

توان به اين  ت ديگر ميهمچنين گرايش كارآفرينانه بر آن مؤثر نيستند. در مقايسه با تحقيقا

/ بر 26اي به مقدار  شود كه يادگيري رابطه گيري مي اي نتيجه موارد اشاره كرد؛ در مقاله

، نيز 2008. استم و الفرينك ]228، ص11[عملكرد نوآوري سازمان تأثير معنادار داشته است 

، 25[اند  ردهتأثير مستقيم گرايش كارآفريني بر عملكرد و رشد فروش، مؤثر را ارزيابي نك

ها بر اثربخشي  گيرند كه قابليت ايجاد قابليت . لي و همكاران در تحقيق خود نتيجه مي]107ص

همچنين اشاره  .]810، ص12[گذارد  /. و معناداري مناسب تأثير مي52بازار با ضريب مسير 

بودن مندي، غير قابل تقليد  هايي چون كميابي، ارزش خاطر ويژگي شود كه شهرت برند به مي

. در كل نتايج ]142، ص16[و با دوام بودن بر كسب مزيت رقابتي پايدار مؤثر خواهد بود 

تحقيقات ديگر بر فرضيات مورد بررسي در اين بخش نيز ماهيت مثبتي دارد، با اينكه برخي 

  از آنها با نتايج تحقيق حاضر همخواني ندارند. 

ن صنعت بايد بر يادگيري سازماني با توان گفت مديرا با توجه به نتيجه اين فرضيات مي

محور و با رويكرد صنعت مورد نظر،  هاي دانش هاي تخصصي و سخنراني برگزاري همايش

ها و  هاي صنعتي تأكيد كنند. در اين بخش نيز نقش اتحاديه خصوص در فضاي شهرك به

توان  ميتواند بسيار مهم باشد. علاوه بر اين  انديشي صنعت ساختمان مي هاي هم مجموعه

هاي صنعت ساختمان بر جذب متخصصان ماهر و باتجربه در صنعت  پيشنهاد داد شركت

خويش اهتمام ورزند و با ارائه شخصيت سازماني قابل اعتماد و صادق در فضاي موجود 

صنعت، اعتبار برند مناسبي كسب كنند. همچنين پيشنهاد ميشود با توجه به سطح بلوغ 

افزارهاي و  فرايندي و مفهومي هوشمندي رقابتي كه امروزه با نرمسازمان، به اجرا و اعمال 
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  گردد، پرداخته شود. فرايندهاي هوش تجاري حمايت مي

  

  35تا 16بررسي نتايج فرضيات تعديلگري  -6-3

مورد از 9فرضيه موجود براي اين بخش،  20همان طور كه از نتايج نيز مشخص است، از بين 

مقدار عدم تأييد مربوط به عدم كارايي اجباري و عدم اطمينان به آنها رد شده است. بيشترين 

تقاضا (هر كدام سه مورد) و بعد از آن تأثير دولت (دو مورد) و در انتها تلاطم تكنولوژيكي 

(يك مورد) بوده است. اين نشان از اهميت زياد بحث تكنولوژي و تغييرات آن و همچنين تأثير 

ساختمان و در اين تحقيق دارد. تأثير برخي از اين  هاي دولت در فضاي صنعت حمايت

هاي پويا بر  اي بوده است كه توانسته بر ميزان تأثير ابعاد قابليت متغيرهاي تعديلگر به گونه

هاي  شدت تأثير بگذارد و آنها را از حالت معناداري خارج كنند، مانند حمايت مزيت رقابتي به

ها و گرايش كارآفريني. به طور كلي در صنعت  ليتدولت روي دو متغير قابليت ايجاد قاب

شود كه رويكردهاي غير اخلاقي موجود در بازار به خاطر تأثيرات  ساختمان ديده مي

هايي كه حاصل يك فرايند بلندمدت در گذشته (برند و  مدت نتوانسته است بر مؤلفه كوتاه

هوشمندي رقابتي) تأثير معناداري نگرانه ( يادگيري سازماني) و يا بر روندهاي بلندمت و آينده

ترين تحقيقات قبلي در مورد  داشته باشد. همين نگاه در بعد عدم تقاضا نيز رخ داده است. مهم

كه در  ]11، ص2[اشاره كرد 2011توان به تحقيق شنگ و همكاران  متغيرهاي تعديلگر را مي

  بيشتر موارد نتايج تحقيقات حاضر با آن همخواني دارد.

تواند  توان گفت كه با توجه به نتايج تحقيق در بخش تعديلگرها، دولت مي نهاد ميبراي پيش

كننده اطلاعات شفاف  رويكرد حمايتي خود را به سمت ابعاد غير بازاري هدايت كند و به ارائه

جاي نظارت تبديل شود. بايد در نظر داشت كه  و دقيق از بازار براي ايجاد محوريت رقابت به

خصوص در كشورهاي در حال توسعه و  اخلاقي در فضاي صنعت به رفتارهاي غير

هاي كسب و كار است كه اين  اقتصادهاي نوظهور حاصل كمبود نهادهاي نظارتي و قانون

تواند  باشد. همچنين اين همبستگي مي هاي بين شركتي قابل حل مي نقص با حضور اتحاديه

روز با فضاي  هاي مناسب و به قانون گذاري براي تدوين منجر به فشار بر نهادهاي قانون

جاي رويكرد  هاي موجود در صنعت ساختمان پيشنهاد ميشود كه به صنعت شود. به شركت

كه اين امر مهم با جذب انفعالانه، ماهيت فعال براي كسب مزيت از اين فرصت داشته باشند 



                    1395بهار ، 1، شماره 20هاي مديريت در ايران ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ دوره  پژوهش

97 

ركت در المللي، ش هاي بين متخصصان، به روز بودن فضاي آموزشي، برگزاري همايش

. براي كم المللي قابل حصولاست هاي همكاري بين هاي بين المللي و داشتن پيمان نمايشگاه

ها از  آوري داده سازي و جمع كردن عدم اطمينان تقاضا نيز، ايجاد مراكز، نهادهاي شاخص

تواند پيشنهاد مناسبي براي صنعت ساختمان و فضاي محيطي موجود در آن  بطن صنعت مي

  باشد.

  

  44تا  36بررسي نتايج فرضيات  -6-4

) بوده است. - /037ماهيت مشتري از معدود متغيرهاي كنترلي است كه داراي تأثير معنادار (

تواند بر مقدار  مي -B2B or B2C - توان گفت نوع تمركز شركت بر مشتري نتيجه اينكه مي

بت هم نشان مزيت رقابتي كسب شده تأثير معنادار داشته باشد. خروجي متغير شدت رقا

دهد كه با افزايش ميزان رقابت در صنعت ساختمان، مقدار مزيت رقابتي حاصل از  مي

كند. براي مقايسه نتايج متغيرهاي كنترلي هم  هاي پوياي ارتباطي كاهش پيدا مي قابليت

، 18[اشاره كرد  2008توان به نتايج تحقيقاتي چون كمپر و همكاران، لي و همكاران  مي

كه بررسي نتايج تحقيقات آنها نيز از ناهمگوني در تأثير متغيرهاي  ]390، ص19؛ 43ص

  كنترل دارد.

خصوص در  براي پيشنهاد در مورد تحقيقات آينده، توجه به رويكردهاي روانشناختي به

سازي (استفاده از  هاي مديران و استفاده از محوريت مزيت رقابتي پايدار و يا كمي شبكه

شود. از  عنوان خروجي اصلي تحقيق پيشنهاد مي متغير بهمتغيرهاي نسبتي) اين 

خصوص در بعد  سازي روابط بيروني، به هاي اصلي تحقيق هم عدم توانايي در كمي محدوديت

هاي اجتماعي  كيفي و رفتاري آن باشد. همچنين فضاي ادبياتي تحقيقات در مورد سرمايه

و قالب خود را حتي به صورت  بيروني يا خارجي سازماني هنوز به صورت مشخصي، شكل

  مفهومي نيز به خود نگرفته است.
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  ها نوشت پي -7
1. Value co-creation 

2. Kanter 

3. Reflective 

4. Discriminant validity 

5. Formative 
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