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 چىیذُ

٦بض٪ڃطڀ ٞٷبٸضڀ اَلاٖبر ٸ اضسجبَبر ٸ ضاثُٻ ثٻ ټسٜ سح٣ڃ١ حبيط، سٗڃڃٵ
ٚطثځ اؾز. اططثركځ ؾبظٲبٶځ زض ؾبظٲبٴ ٸضظـ ٸ ػٹاٶبٴ اؾشبٴ آشضثبڂؼبٴ

دڃٳبڂكځ اؾز ٸ ثٻ ق٧٭ ٲڃساٶځ اػطا ضٸـ ٦ٯځ دػٸټف، سٹنڃٟځ ٸ اظ ٶٹٔ 
٦بض٪ڃطڀ ثٻؾبذشٻ ټب اظ دطؾكٷبٲٻ ٲح١٣آٸضڀ زازٺقسٺ اؾز. ثطاڀ ػٳٕ

ؾبذشٻ اططثركځ ؾبظٲبٶځ ٞٷبٸضڀ اَلاٖبر ٸ اضسجبَبر ٸ دطؾكٷبٲٻ ٲح١٣
٦ٯڃٻ ٦بض٦ٷبٴ ازاضٺ ٸضظـ ٸ  ػبٲٗٻ آٲبضڀ سح٣ڃ١،اؾشٟبزٺ قس. حٳڃسڀ 

٦٭ اٞطاز ػبٲٗٻ ؼٱ ٶٳٹٶٻ آٲبضڀ ثطاثط ثب حٸ  ٚطثځػٹاٶبٴ اؾشبٴ آشضثبڂؼبٴ
ټب ثب اؾشٟبزٺ اظ آٲبض سٹنڃٟځ ٸ سؼعڂٻ ٸ سحٯڃ٭ زازٺ ٶٟط( ثطآٸضز قس. 46)

اظ آظٲٹٴ ٦ٯٳٹ٪طٸٜ اؾٳڃطٶٝ ػٽز ٲكرم ٦طزٴ  اؾشٷجبَځ ثٻ ٖٳ٭ آٲس.
ټبڀ ټٳجؿش٫ځ ٸ ض٪طؾڃٹٴ اؾشٟبزٺ ٶطٲب٬ ثٹزٴ ػبٲٗٻ آٲبضڀ ٸ اظ آظٲٹٴ

٦بض٪ڃطڀ ٞٷبٸضڀ اَلاٖبر ٸ ثڃٵ ثٻٶكبٴ زاز ٦ٻ، ټبڀ حبن٭ ڂبٞشٻ. قس
اضسجبَبر ٸ اططثركځ ؾبظٲبٶځ زض ؾبظٲبٴ ٸضظـ ٸ ػٹاٶبٴ اؾشبٴ  

٦بض٪ڃطڀ ٞٷبٸضڀ ثڃٵ ٲڃعاٴ ثٻزاضڀ ٸػٹز زاضز. ٚطثځ ضاثُٻ ٲٗٷځآشضثبڂؼبٴ
ٲ٣بٸٲز ٲٷٟځ زض ثطاثط سٛڃڃطار  اَلاٖبر ٸ اضسجبَبر ثب سٗٽس ؾبظٲبٶځ،

ؾبظٲبٴ ضاثُٻ ٸػٹز زاضز؛ اٲب ثڃٵ  ټبڀ ٦ڃٟڃزثرف ثٽجٹز زضٸ  ٦بض٦ٷبٴ
٦بض ٦بض٦ٷبٴ ضاثُٻ  ٦بض٪ڃطڀ ٞٷبٸضڀ اَلاٖبر ٸ اضسجبَبر ثب اٶ٫ڃعٺٲڃعاٴ ثٻ

ثٻ  ضا ٲٷبؾجځ ٲسڂطڂشځ ضاټجطزټبڀ ثبڂس ٲؿئٹلاٴ ضٸ،اظ اڂٵٸػٹز ٶساضز. 
 ٦ٷٷس. ثڃٷځدڃف قبذم،ٵ اڂ ثٽڃٷٻ ؾُح ثٻ ضؾڃسٴ ٲٷٓٹض

 

 ّبی ولیذیٍاطُ
 ؾبظٲبٴ ٸضظـ ٸ ػٹاٶبٴ ٞٷبٸضڀ اَلاٖبر ٸ اضسجبَبر، اططثركځ ؾبظٲبٶځ،

 

Abstract 

 The aim of study is investigate the relationship between 

application of Information, Communication Technology 

with organizational effectiveness in Youth and Sport 

Organization of Azerbaijan Province, Iran. This research 

is applied and descriptive ˚  survey. Data collection has 

been done to form fielding and through the 

questionnaire. The statistical population was all of the 

Employees at the Youth and Sport Organization of 

Azerbaijan Province; that was estimated 46 persons. 

sample was select 46 people. Descriptive statistics was 

used for the classification the raw score.s Kolmogorov ˚  

Smirnov Test was used for study normality of data 

distribution, and was used Pearson Correlation and 

Regression Test for testing the hypotheses. Results  

show that, there are significant relationship between 

information technology and communications and 

organizational effectiveness. There are significant 

relationships between the use of information and 

communication technologies with organizational 

commitment, negative resistance, and improve the 

quality In the organization, but there is no relationship 

between the use of information and communication 

technologies with work incentives. Hence, the officials 

should predict appropriate management strategies to for 

achieve the optimal level of the Index. 
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 همذهِ

ا ض اڀ٪ؿشطزٺ ٸ اضسجبَبر سحٹلار اَلاٖبر ٸضڀبٞٷ ق٥ ثسٸٴ
٬ زٶجب ثٻ ثكطڂز ا٢شهبزڀ ٸ اػشٳبٖځڀ ټبٖطنٻځ سٳبٲ زض

ٴ ػٽب ٦ٻ اؾز اڀ٪ٹٶٻثٻ ثكطڀ ػٹاٲٕ آٴ ثط سإطڃط زاقشٻ ٸ
ٸ ػبٲٗٻ اَلاٖبسځ  ڂ٥ ثٻ قسٴ سجسڂ٭ حب٬ زض ؾطٖز ثٻ اٲطٸظ

 ٸضڀبثطڂٱ ٦ٻ ٞٷاؾز. اٲطٸظٺ زض ٖهطڀ ثٻ ؾط ٲځ اضسجبَبسځ
ز اَلاٖبر ٸ اضسجبَبر زض ظٶس٪ځ ثكط زض حب٬ ٶٽبزڂٷٻ قسٴ اؾ

ظ ا ثكط ٦ٻ، ظٶس٪ځَٹضڀ ثٻ (.414: 2010ٸ ټٳ٧بضاٴ، )ٲسزڀ 
ٸ  ڂبٞشٻ اضس٣بء اَلاٖبر ٸ اضسجبَبر ٖهط ثٻ اٶجٹٺ سٹٮڃس ٖهط

ٸ  اَلاٖبسځ ػٹاٲٕ ؾٹڀ ثٻ ػٽبٴ حط٦ز س٧بٲٯځ ٦كٹضټبڀ
 ا٢شهبزڀ، ٞطټٷ٫ځ، ټبڀٞٗبٮڃز ٸ ٞطآڂٷسټب ٦ٯڃٻ ثٷڃبٴ،زاٶف

 اؾز. زازٺ ٢طاض سإطڃط سحز ضا اػشٳبٖځ ؾڃبؾځ ٸ ضٸاثٍ نٷٗشځ،
، سٹٮڃس، دطزاظـ ضا ٖهط اڂٵ زټٷسٺسك٧ڃ٭ ؾبذشبضڀ چبضچٹة

ز    اڂؼب ٲٷٓٹض ثٻ ٸ اضسجبَبر ٲسڂطڂز اَلاٖبر ٸ اٶش٣ب٬
ڀ ٸ ٦كٹض ؾبظٲبٶځ ٪طٸټځ، ٞطزڀ، ٲٗطٞز ٸ زاٶف ټبڀدبڂ٫بٺ

 زض ػٽبٴ اٲطٸظ، اَلاٖبر (.53: 2007زټس )ضڂبيځ، ٲځ سك٧ڃ٭
 سٹاٶس ثٻثطاڀ ټط ؾبظٲبٴ اؾز ٸ ٲځٸ اضسجبَبر زاضاڂځ اضظقٳٷس 

 ٪ڃطڀ ثطاڀ ټط ؾبظٲبٴ زض اٞعاڂف ضقس آٶٽب ثؿڃبضَطظ چكٱ
 سإطڃطار(. 18: 2008)ٲشٹغ٤ ٸ قطاڂسض،  ٲٽٱ زض ٶٓط ٪طٞشٻ قٹز

 ٸضڀ ټطٸضڀ اَلاٖبر ٸ اضسجبَبر، سٛڃڃط ٸ دڃكطٞز ٸ ثٽطٺبٞٷ
 ( ٸ قبڂس اٲطٸظٺ238: 2012، 1ؾبظٲبٴ اؾز )٢بؾٳځ ٸ ټٳ٧بضاٴ

ټبڀ اَلاٖبر ٸضڀب٦ٳشط ؾبظٲبٴ ٸ نٷٗشځ ضا ثشٹاٴ ڂبٞز ٦ٻ ٞٷ
ٸ اضسجبَبر زض آٴ ضؾٹخ ٶ٧طزٺ ثبقس )٢بيځ ٶٹضڀ ٸ ټٳ٧بضاٴ، 

ٸضڀ بزټس ٦ٻ ٞٷټب ٶكبٴ ٲځ(. ٶشبڂغ دػٸټف149: 2013
اَلاٖبر ٸ اضسجبَبر زض ٲٹ٣ٞڃز ٲٷبثٕ ؾبظٲبٶځ ڂ٥ ؾبظٲبٴ 

ض (. ثب214ٖ: 2010، 2سإطڃط ٢بث٭ سٹػٽځ زاضز )آ٦ٯف ٸ ټٳ٧بضاٴ
 سحز ضا ؾبظٲبٶځ ٖٳٯ٧طز قسٺ، اٲٹض ٦ڃٟڃز ٸ ؾطٖز اٞعاڂف

(، ثٻ 49: 2012زټس )ثٽبضؾشبٴ ٸ ټٳ٧بضاٴ، ٲځ ٢طاض سإطڃط
ٸ  ثجطٶس ثبلا ضا ذٹز اططثركځ ٸ ٦بضآڂځ زټسٲځ اٲ٧بٴ ٦بض٦ٷبٴ

ٸ  ٦بضآسط ټبڀ ٲسڂطڂزؾڃؿشٱ اططثركځ ټٳچٷڃٵ ٲٹػجبر
ٶٳبڂس )ذٯٗشجطڀ ٸ ټٳ٧بضاٴ، ٲځټٱ اٞط ؾبظٲبٴ زض ضا سطدڃكطٞشٻ

ځ نٹضس ثٻ اَلاٖبر ٸضڀبٞٷ اطط٪صاضڀ اٲطٸظٺ (.95: 2010
ٺ ثٹز ٲُطح ٲسڂطڂشځ ٸ ٦ٷشطٮځ ٸ ٞٷځ ڀټبحڃُٻ سٳبٰ ثط ٞطا٪ڃط

 ٸ ازاضى اٲٹض ٦بضآٲس اٶؼبٰ زض آٴ ثط ٲجشٷځ ټبڀٶ٣ف ٶٓبٰ ٸ
(. زض 88-75: 2007، 3اؾز )ٲبسڃطٶع اٶ٧بضٶبدصڂط اٲطڀ سؼبضى

                                                                            
1. Ghasemi et al  
2. Acklesh et al 

3. Martínez 

ع ٶڃ ٸ ٽبٶآ ٲحڃٍ قسٴ سطدڃچڃسٺ ٸ ټبؾبظٲبٴ ثب ضقس ٸا٢ٕ
ض ز ٸضڀ اَلاٖبربٞٷ ٦بض٪ڃطڀټب، ثٻؾبظٲبٴ ٲڃبٴ ض٢بثز اٞعاڂف

ځ اططثرك ٸ ٦بضآڂځ اٞعاڂف ػٽز زض ٸاحسټب، ٲڃبٴ ؾبظٲبٴ ټط
 زض ضا ٶ٣ف ٲٽٳځ ؾبظٲبٶځ، ٦ٷس. اططثركځٲځ اڂؼبز ټٳبټٷ٫ځ

ٻ ث ٢بزض ٦ٻ اؾز اططثرف ؾبظٲبٶځ ٦ٷس.ٲځ اڂٟب ؾبظٲبٶځ سٹؾٗٻ
،    ٲساضڀ، سٹٮڃسٲكشطڀ دصڂطڀ،ټب، اٶُٗبٜاثٽبٰ ٲسڂطڂز

ځ قٛٯ انٯځ حڃُٻ ٸ ثبقس ڂبز٪ڃطڀ ؾبذشبضثٷسڀ ٸ ٲساضڀاضظـ
ثكٷبؾس )اضزلاٴ ٸ ټٳ٧بضاٴ،  ضا ٦بض٦ٷبٴ ٸ سٹاٶٳٷسؾبظڀ ثبلاڀ

ز ٲٷٟط ٸ ٸاحس ٲٟٽٹٰ ڂ٥ ؾبظٲبٶځ ثركځ (. اطط71: 2012
 ٶٓطاٴ،(. نبحت110: 2012ٶڃؿز )آ٢بڂځ ٸ ټٳ٧بضاٴ، 

ٝ سٗطڂ ټسٜ ثٻ حهٹ٬ ٲڃعاٴ ٸ زضػٻ ثٻ ضا ؾبظٲبٶځ اططثركځ
ٸ ( 2007، 5؛ ټٹٶشط ٸ ټٳ٧بضاٴ2008، 4اٶس )ٲڃٵ ٸ ټٳ٧بضاٴ٦طزٺ

 اظ ٲٽٳشطڂٵ ٲٹيٹٖبر زض زض٤ ٦ٻ اططثركځ اٖش٣بزٶس اڂٵ ثط
ٸ  سؼعڂٻ زض سٳبٲځ انٯځ حٹظٺ ضٞشبض ؾبظٲبٶځ اؾز، ٲٹيٹٖځ

 ؾبذز ثسٸٴ ؾبظٲبٶځ سهٹض ٸ ٶځ اؾزؾبظٲب ټبڀسحٯڃ٭
 (.44: 2013ظازٺ ٸ سؼبضڀ، ٲك٧٭ اؾز )قڃرٗٯځ اططثركځ

 اڀ سبظٺ ٸٖلا٢ٻ قسڂس ثٻ اططثركځ ؾبظٲبٶځ ٸ ٞطزڀ ٶٻ دسڂسٺ
 اڀ ٲٷحهط ثٻ ٞطز اؾز. ٶٹڂؿٷس٪بٴ ٲرشٯٝ زض َٹ٬ٶٻ دسڂسٺ

 نس ؾب٬ ٪صقشٻ سٹػٻ ذٹز ضا ٶؿجز ثٻ َطظ ازاضٺ اططثرف ټٳٻ
 اٶس ٸ ٖلا٢ٻ ٸ ٲؼصٸثڃز ٖٳٹٰ ٸ اٞطازټب اثطاظ زاقشٻبٴاٶٹأ ؾبظٲ

ؾڃبؾځ ثط اططثركځ ؾبظٲبٶځ اٞعاڂف ڂبٞشٻ اؾز )ضٲًبٶځ، 
2010.) 

ٵ  ڂبٞش قسر ٸ اٲطٸظ ػٽبٴ زض سٛڃڃطار ٸؾڃٕ ثٻ سٹػٻ ثب
 ټبڀاؾشطاسػڀ َطاحځ ثٻ ٲح٣٣بٴ اظ ثؿڃبضڀ سٹػٻ ټب،ض٢بثز

ط ٲاط ٸ ؾطڂٕ اػطاڀ ٸ ټبؾبظٲبٴ ثٹزٴ اططثرف ٲٷبؾت ثطاڀ
 (؛45: 2013ټطؾځ ٸ سؼبضڀ، ظازٺاؾز )قڃرٗٯځ قسٺ ػٯت آٶٽب

 ٸضڀ اَلاٖبر ٸ اضسجبَبر زضبٸ زض اڂٵ ٲڃبٴ، اؾشٟبزٺ اظ ٞٷ
 ثركځ ٸ ٦بضاڂځ ؾبظٲبٴ ٸ ٶڃع سٹظڂٕټب ثبٖض اٞعاڂف اططؾبظٲبٴ

، 6)ٮڃٹظ قٹزآؾبٴ ٸ ؾطڂٕ ذسٲبر ٸ اَلاٖبر ثٻ ٲربَجبٴ ٲځ
ڀ ٸضبٞٷ ضؾس ٦ٻٲځ ٶٓط ثٻ ٪ٹٶٻاڂٵ(. 740-731: 2009

 اظ ټبحڃُٻ اظ ثؿڃبضڀ ثط ظٲبٶٻ اڂٵ زض اضسجبَبر ٸ اَلاٖبر
 زاقشٻ اؾز )نبٮحځ ٸ ؾعاڂځثٻ سإطڃط اٞطاز اططثركځ اثٗبز ػٳٯٻ

ٺ  حٹظ زض اططثركځ دڃكڃٷٻ ٲطٸض (.51: 2010ټٳ٧بضاٴ، 
ځ َ ؾبظٺ، اڂٵٻ ٲُبٮٗ ٦ٻ زټسٲځ ٶكبٴ ٸضظقځ، ټبڀؾبظٲبٴ

ٲح٣ّ٣بٶځ ٸ ضؾڃس ذٹز اٸع ثٻ 1990سب اٸاڂ٭  1980ټبڀ ؾب٬

                                                                            
4. Mian et al 

5. Hunter et al 

6. Lewis 

67 



 ٚطثځ٦بض٪ڃطڀ ٞٷبٸضڀ اَلاٖبر ٸ اضسجبَبر ثب اططثركځ ؾبظٲبٶځ زض ؾبظٲبٴ ٸضظـ ٸ ػٹاٶبٴ اؾشبٴ آشضثبڂؼبٴضاثُٻ ثٻ 68

 

 3چلازٸضاڀ ٸ ( ٲٹضٸ1986) 2(، ٞطڂعثځ1987) 1چلازٸضاڀ ٲبٶٷس
ثطضؾځ ٢طاض ٲٹضز  ٸضظقځ ټبڀزض ؾبظٲبٴ ضا ( اڂٵ ؾبظٺ1992)

  ڂبٞز. ٶعٸٮځ ٲسسځ ؾڃط اظ دؽ ضٸٶس اڂٵ ٸٮځ ،زازٶس
ٸضڀ ٷب(، زض دػٸټكځ ثٻ ثطضؾځ سإطڃط 2012ٞ) 4ٶٹآ٦ٹٸا ٸ اٸ٦ٹٮځ

ټب ٸضڀ اَلاٖبر ٸ اضسجبَبر زض ٖٳٯ٧طز ٦بض٦ٷبٴ ٸظاضسربٶٻٷبٞ
دطزاذشٷس. ٶشبڂغ دػٸټف آٶٽب ٶكبٴ زاز ٦ٻ، ٞٷبٸضڀ اَلاٖبر ٸ 

سطڂٵ ظٲبٴ اضسجبَبر ثبٖض دطزاظـ ز٢ڃ١ اَلاٖبر زض ٦ٹسبٺ
قٹز ٸ ٖٳٯ٧طز ٲٳ٧ٵ ٸ اٞعاڂف ٦بضاڂځ ٸ اططثركځ ٦بض٦ٷبٴ ٲځ

ثؿڃبض ٲشٟبٸر ٸ ثب ز٢ز ٦بض٦ٷبٴ ثب ٞٷبٸضڀ اَلاٖبر ٸ اضسجبَبر 
(، 2009) 5٪ڃطز. آضؾب٬ ٸ ټٳ٧بضاٶفٸ ٦بضاڂځ ثبلاڂځ نٹضر ٲځ

ٸضڀ باؾشٟبزٺ اظ ٞٷ»(، زض دػٸټف ذٹز سحز ٖٷٹاٴ 2009)
، ثٻ اڂٵ ٶشڃؼٻ زؾز «اَلاٖبر ٸ اضسجبَبر ٸ ٖٹاٲ٭ ؾبظٲبٶځ

ڂبٞشٷس ٦ٻ، ثبٸضټبڀ ٖٳٹٲځ زض ٲٹضز ٲحڃٍ ؾبظٲبٶځ سحز سإطڃط 
اؾز ٸ ثڃٵ ٲشٛڃط ؾبظٲبٶځ ٞٷبٸضڀ اَلاٖبر ٸ اضسجبَبر 

اٶ٫ڃعـ ٦بضڀ ٸ اؾشٟبزٺ اظ ٞٷبٸضڀ اضسجبَبر ٸ اَلاٖبر ضاثُٻ 
 (، اططثركځ ٸا٢ٗځ2008) 6زاضڀ ٸػٹز زاضز. ڂٹ٦٭ٲٗٷځ

 ضا اططثركځ زاٶس.ٲځ ؾبظٲبٶځ اټساٜ ثٻ ٶڃ٭ ٲڃعاٴ ضا ټبؾبظٲبٴ

 ثطاڀ اضظقٳٷس ٲٷبثٕ ٦ؿت ٲحڃٍ ثطاڀظ ا ٸضڀثٽطٺ ٢بثٯڃز

(، زض 2008) 7زاٶٷس. ٸڂ٧شٹض ٸ لاٞٯئٹضٲځ     زٖٳٯ٧ط اؾشٳطاض
ٸضڀ اَلاٖبر ٸ بدػٸټكځ ثٻ ثطضؾځ اضسجبٌ ثڃٵ اؾشٟبزٺ اظ ٞٷ

ٲٷبثٕ اٶؿبٶځ دطزاذشٷس. ٶشبڂغ  ثركځ ٖٳٯ٧طزٶ٣ف آٴ زض اطط
ٸضڀ اَلاٖبر ٸ بدػٸټف آٶٽب ٶكبٴ زاز ٦ٻ، ثڃٵ اؾشٟبزٺ اظ ٞٷ

اؾشطاسػڂ٧ځ ٦ؿت ٸ ټبڀ ٶ٣ف ٲكبض٦ز ثڃكشط ٲٷبثٕ اٶؿبٶځ زض
زاضڀ ٸػٹز زاضز. ټٳچٷڃٵ، اضسجبٌ ٲظجز ٸ ٦بض ضاثُٻ ٲٗٷځ

اَلاٖبر ٸ اطط ثركځ ٞٷځ ٸ ڀ زاضڀ ثڃٵ اؾشٟبزٺ اظ ٞٷبٸضٲٗٷځ
زاقز. ٶٓطڀ ٸ ټٳ٧بضاٶف  اؾشطاسػڂ٧ځ ٲٷبثٕ اٶؿبٶځ ٸػٹز

 ٸ اضسجبَځ ټبڀٲٽبضر اططار (، زض دػٸټكځ ثٻ ثطضؾځ2012)
 اڂطاٴ ٸضظقځ ؾبظٲبٶځ ٲسڂطاٴځ ركاططث ثط ٞطزڀ ثڃٵ اضسجبَبر

 ثطاڀ ٪ڃطڀاٶساظٺ ټبڀٲس٬ اػطاڀغ ٶشبڂ .اٮ٫ٹ دطزاذشٷسٻ اضائ ٸ

 ثڃٵ ٞطزڀ اضسجبَبر اضسجبَځ،ڀ ټبٲٽبضر ٲؿڃط سحٯڃ٭

 ٲٟٽٹٲځ ټبڀٲس٬ ؾبظٲبٶځ اططثركځٸ  ظڂطزؾشبٴ ٸ ثبلازؾشبٴ

(، زض 2010نبٮحځ ٸ ټٳ٧بضاٶف ) ٶٳٹز. سإڂڃس دػٸټف ضا
 ثط اضسجبَبر ٸ اَلاٖبر ٸضڀبٞٷط ثطضؾځ سإطڃدػٸټكځ ثٻ 
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ٞؿب دطزاذشٷس.  قٽط ټبڀذلا٢ڃز زثڃطاٴ زثڃطؾشبٴ ٸ اططثركځ
 اظ ٦ٻ زثڃطاٶځ اططثركځ ٶشبڂغ دػٸټف آٶٽب ٶكبٴ زاز ٦ٻ، ثڃٵ

-ٶٳځ اڂٷشطٶز اؾشٟبزٺ اظ ٦ٻ ٸ زثڃطاٶځ ٦ٷٷسٲځ اڂٷشطٶز اؾشٟبزٺ
(، 2010ټٳ٧بضاٶف )زاضز. ٲسزڀ ٸ ز ٸػٹ زاضڀسٟبٸر ٲٗٷځ ٦ٷٷس

ٸضڀ اَلاٖبر زض اططثركځ بزض دػٸټكځ ثٻ ثطضؾځ ٶ٣ف ٞٷ
ٲحٹض زاٶك٫بٺ سٽطاٴ دطزاذشٷس. ٶشبڂغ دػٸټف ټبڀ زاٶفؾبظٲبٴ

٦بض٪ڃطڀ اَلاٖبر زض ٲٹاضزڀ ثٻ    آٶٽب ٶكبٴ زاز ٦ٻ، يطٸضر
٪طاٴ، ثٽجٹز زض ټٳچٹٴ سإٲڃٵ ٶڃبظټبڀ ٖٯٳځ ٸ سرههځ زاٶف

ز قٛٯځ، دكشڃجبٶځ اظ ٲسڂطاٴ ٸ ٖٳٯ٧طز قٛٯځ، اٞعاڂف ضيبڂ
٪ڃطڀ آٶبٴ ٸ سٹؾٗٻ اق٧ب٬ ػسڂسڀ اظ سإطڃط زض ضٸٶس سهٳڃٱ

ؾبذشبض ؾبظٲبٶځ زاضاڀ اټٳڃز اؾز؛ ټٳچٷڃٵ، ٶشبڂغ دػٸټف 
ٶكبٴ زاز ٦ٻ، ثڃٵ ٸيٗڃز ٲُٯٹة ٸ ٸيٗڃز ٲٹػٹز )يطٸضر 

ٸضڀ بٸضڀ اَلاٖبر ٸ ٲڃعاٴ ٲٹػٹز اٲ٧بٶبر ٞٷبٸػٹز ٞٷ
ٶشبڂغ سٳبٰ  س٣طڂجبً ڀ ٸػٹز زاضز. زاضاَلاٖبر( سٟبٸر ٲٗٷځ

سح٣ڃ٣بر نٹضر ٪طٞشٻ زض اڂٵ ذهٹل ٲكبثٻ ټٱ ټؿشٷس ٸ 
حب٦ځ اظ آٴ اؾز ٦ٻ، زاٶف، آٲٹظـ، اَلاٖبر، اٶ٫ڃعـ ٸ 

-ؾبڂط ٖٹاٲ٭ ٲكبثٻ ثبٖض اططثركځ ؾبظٲبٶځ ٸ زض ٶٽبڂز ثٽطٺ
 اٶؼبٰ سح٣ڃ٣بر ثٻ سٹػٻ ثبقٹز. ٸضڀ ٦بض٦ٷبٴ ٸ ؾبظٲبٴ ٲځ

ثطضؾځ ضاثُٻ  ثٻ ٦ٻ دػٸټكځ ٪طٞز ٦ٻ ٶشڃؼٻ سٹاٴٲځ قسٺ
 ٸضڀ اَلاٖبر ٸ اضسجبَبر ٸ اططثركځ ؾبظٲبٶځب٦بض٪ڃطڀ ٞٷثٻ

ٶكس؛ اظ َطٜ  ٲكبټسٺ ثبقس، دطزاذشٻځ ٸضظق ټبڀؾبظٲبٴ زض
زض اڂطاٴ  ٸضظقځ ټبڀٸ اټٳڃز ؾبظٲبٴ ػبڂ٫بٺ ثٻ سٹػٻ زڂ٫ط، ثب

 سطٸڂغ سٹؾٗٻ، آٶٽب زض ٶ٣ف (، ٸ20: 2011)ٖجسڀ ٸ ټٳ٧بضاٴ، 

٢ٽطٲبٶځ  ٸ ثٗس ٸضظـ ټٳ٫بٶځ ټط زٸ زض ٸضظـ ضقس ٸ
 ثٻ (، لاظٲٻ ضؾڃسٴ44: 2013ټطڂؽ ٸ سؼبضڀ، ظازٺ)قڃرٗٯځ

 ٦ٻ اؾز ٦كٹض اڂٵ ٸضظقځ ټبڀزض ؾبظٲبٴ قسٺ ش٦ط اټساٜ

ٖٳ٭ ٲاطط نٹضر زض ٸ ٦ٷٷس ٖٳ٭ َٹض ٲاططثٻ ټبؾبظٲبٴ اڂٵ
ضا ثٻ َٹض  ٦كٹض ٸضظقځ ؾڃؿشٱز ذٹاټٷس سٹاٶؿ ٶٳٹزٴ،
 ٶعزڂ٥ ٲُٯٹة اططثركځ ثٻٸ  ٦ٷٷس ٲسڂطڂزڀ آٲڃعٲٹ٣ٞڃز

-قٹٶس. ثب زض ٶٓط ٪طٞشٵ ٲُبٮجځ ٦ٻ ثساٴ اقبضٺ قس، ثٻ ٶٓط ٲځ
ثسٶځ ثٻ زٮڃ٭ سٷٹٔ اٲٹض اػطاڂځ ٸ اضسجبٌ ثب ضؾس ٲسڂطاٴ سطثڃز

٦بض٦ٷبٴ ٲرشٯٝ )ٲطثڃبٴ ٸضظـ، اًٖبڀ ټڃئز ٖٯٳځ، 
ثٻ  زاٶكؼٹڂبٴ ٸ ٦بض٦ٷبٴ( ثٻ ٲٷٓٹض حهٹ٬ اططثركځ احشٳبلاً

قبٴ ٶڃبظ ٸضڀ اَلاٖبر ٸ اضسجبَبر زض زؾشڃبثځ ثٻ اټساٜبٞٷ
زاضٶس؛ ثٷبثطاڂٵ سح٣ڃ١ حبيط زض نسز دبؾد ثٻ اڂٵ ؾاا٬ اؾز 

ٸ  ٸضڀ اضسجبَبر ٸ اَلاٖبرباڀ ثڃٵ اؾشٟبزٺ اظ ٞٷ٦ٻ چٻ ضاثُٻ
ٚطثځ ثسٶځ زض اؾشبٴ آشضثبڂؼبٴاططثركځ ؾبظٲبٶځ زض ازاضٺ سطثڃز

 ثسٶځ ٶڃعطثڃزٸػٹز زاضز؟ آڂب ؾبظٲبٴ س
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ٸضڀ اَلاٖبر ٸ اضسجبَبر زاضز؟ بثٻ ٞٷټب ٶڃبظ ٲبٶٷس ؾبڂط ؾبظٲبٴ
ٸضڀ اَلاٖبر ٸ اضسجبَبر ثبٖض اططثركځ ب٦ٻ آڂب ٞٷٸ اڂٵ

قٹز؟ اٲڃس اؾز ٦ٻ اڂٵ دػٸټف، ثسٶځ ٶڃع ٲځؾبظٲبٴ سطثڃز
ٸضڀ اَلاٖبر ٸ ب٦بض٪ڃطڀ ٞٷ٢سٲځ ټط چٷس ٦ٹچ٥ زض سٹؾٗٻ ثٻ

٦بض٦ٷبٴ اڂٵ ؾبظٲبٴ ٦ٻ ٲشٹٮځ سٹؾٗٻ ٸضظـ اضسجبَبر زض ثڃٵ 
 ثسٶځ زض ثڃٵ ا٢كبض ٲرشٯٝ ػبٲٗٻ ټؿشٷس، ثطزاقشٻ ثبقس.ٸ سطثڃز

 

 سٍؽ ؿٌبػی
دػٸټف حبيط، اظ ٶٓط ټسٜ اظ ٶٹٔ ٦بضثطزڀ ٸ اظ ٶٓط اؾشطاسػڀ 

دڃٳبڂكځ ٢طاض زاضز.  ـ ٸ ضٸـ سح٣ڃ١ زض ظٲطٺ سح٣ڃ٣بر سٹنڃٟځ
ث٧بض٪ڃطڀ ؾبذشٻ ٲح١٣ټب اظ دطؾكٷبٲٻ آٸضڀ زازٺثطاڀ ػٳٕ

ؾبذشٻ ٸضڀ اَلاٖبر ٸ اضسجبَبر ٸ دطؾكٷبٲٻ ٲح١٣بٞٷ
ػبٲٗٻ آٲبضڀ سح٣ڃ١، اؾشٟبزٺ قس. اططثركځ ؾبظٲبٶځ حٳڃسڀ 

ٚطثځ ٦ٯڃٻ ٦بض٦ٷبٴ ازاضٺ ٸضظـ ٸ ػٹاٶبٴ اؾشبٴ آشضثبڂؼبٴ
ثبقس ٦ٻ حؼٱ ػبٲٗٻ ٲٹضز ٶٓط ٲحسٸز ٲځاؾز. ثب سٹػٻ ثٻ اڂٵ
قس. ط( ثٻ ٖٷٹاٴ ٶٳٹٶٻ زض ٶٓط ٪طٞشٻ ٶٟ 46ٮصا ٦٭ اٞطاز ػبٲٗٻ )

 ثط٪طٞشٻ اظ ؾاالار دطؾكٷبٲٻ ٲٹضز اؾشٟبزٺ زض اڂٵ دػٸټف
دطؾكٷبٲٻ ٲٽطظاز حٳڃسڀ ٸ ؾبڂط دػٸټك٫طاٴ زض ٦كٹضټبڀ 

اڀ  ثبقس ٦ٻ ثطاؾبؼ آٴ دطؾكٷبٲٻ ٲرشٯٝ ثٻ اػطا زضآٲسٺ ٲځ
٦ٻ دطؾكٷبٲٻ ٢بثٯڃز  سسٸڂٵ قس ٸ ؾذؽ ثطاڀ اَٳڃٷبٴ اظ اڂٵ

ثڃٵ زٺ ٶٟط اظ ٲشرههڃٵ ٲسڂطڂز ٸضظقځ ٢طاض ٪طٞز  اػطا زاضز،
دبڂبڂځ  ٲٹضز اؾشٟبزٺ ٢طاض ٪طٞز. ٲشرههبٴٸ دؽ سإڂڃس 

ټبڀ ٲٹضز اؾشٟبزٺ زض اڂٵ دػٸټف ثب اؾشٟبزٺ اظ دطؾكٷبٲٻ
ٸضڀ اَلاٖبر ثطاثط بيطڂت آٮٟبڀ ٦طٸٶجبخ ثطاڀ دطؾكٷبٲٻ ٞٷ

 ثسؾز 94/0اططثركځ ؾبظٲبٶځ ثطاثط  ٲٻ، ٸ ثطاڀ دطؾكٷب96/0
زض آٲس ٦ٻ ٶكبٴ اظ دبڂبڂځ ثبلاڀ دطؾكٷبٲٻ ٲٹضز اؾشٟبزٺ اؾز. 

ثرف آٲبض اؾشٷجبَځ اظ آظٲٹٴ ٦ٯٳٹ٪طٸٜ اؾٳڃطٶٝ ػٽز 
ټبڀ ٲكرم ٦طزٴ ٶطٲب٬ ثٹزٴ ػبٲٗٻ آٲبضڀ ٸ اظ آظٲٹٴ

ټب اؾشٟبزٺ ذٹاټس ټٳجؿش٫ځ ٸ ض٪طؾڃٹٴ ثطاڀ آظٲٹٴ ٞطيڃٻ
 .قس
 

 ّبیبفتِ
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13 

10 

0/13 

3/28 

5/6 

3/28 

7/21 

 جٌؼیت
 ٲطز

 ظٴ
33 

13 
7/71 

3/28 

سؿتِ 

 تحصیلی
 ځثسٶ ڃزسطث

 ټبضقشٻ ؾبڂط
22 

21 
8/47 

7/45 

ػتفبدُ ا

 یبًِاص سا

 ؾبٖز 50سب  1

 100سب  51
 ؾبٖز

 150سب  101
 ؾبٖز

 150 ڀثبلا
 ؾبٖز

 دبؾد ثسٸٴ

22 
8 

 
10 

 

4 

 
2 

8/47 
4/17 

 
7/21 

 

7/8 

 
4/3 
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ثٻ ٲٷٓٹض ثطضؾځ چ٫ٹٶ٫ځ سٹظڂٕ ٲشٛڃطټـبڀ سح٣ڃـ١ اظ آظٲـٹٴ    
٦ٯٳٹ٪طٸٜ اؾٳڃطٶٝ اؾشٟبزٺ قس، ٶشبڂغ حبن٭ اظ اڂٵ آظٲٹٴ ثٻ 

زاضڀ ٦ٻ ٲ٣ساض ٖـسز ٲٗٷـځ  ، اؾز. ثب سٹػٻ ثٻ اڂٵ2قطح ػسٸ٬ 

(Sig.) ـاؾز ٸ ٲـځ  05/0سط اظ ڀ ٲشٛڃطټب ثڃفثطاڀ ٦ٯڃٻ  ٹاٴ س
ڀ ٲشٛڃطټبڀ اڂٵ سح٣ڃـ١  ٶشڃؼٻ ٪طٞز ٦ٻ سٹظڂٕ ٲطثٹٌ ثٻ ٦ٯڃٻ

 زاضاڀ سٹظڂٕ ٶطٲب٬ ټؿشٷس.
 

 ڃ١سح٣ ټبڀزازٺ ڂٕٶطٲب٬ ثٹزٴ سٹظ ځثطضؾ .2جذٍل

 داسیػغح هؼٌی اػویشًَف-وَلوَگشٍف Zآهبسُ  تؼذاد هتغیشّب

 473/0 845/0 46 ٍسی اعلاػبت ٍ استجبعبتبفٌ

 405/0 891/0 46 وبهپیَتش

 131/0 167/1 46 افضاسمًش

 121/0 183/1 46 ایٌتشًت

 204/0 068/1 46 خذهبت ایٌتشًتی

 938/0 534/0 46 ثخـی ػبصهبًیاثش

 609/0 761/0 46 اًگیضؽ

 772/0 633/0 46 تؼْذ

 406/0 891/0 46 همبٍهت هٌفی

 985/0 458/0 46 ویفیت

 

سحٯڃ٭ ټٳجؿش٫ځ اثعاضڀ آٲبضڀ ثطاڀ سٗڃڃٵ ٶٹٔ ٸ زضػٻ ضاثُٻ 
ڂ٥ ٲشٛڃط ٦ٳځ ثب ٲشٛڃط ٦ٳځ زڂ٫ط اؾز. يطڂت ټٳجؿش٫ځ 

اؾشٟبزٺ زض سٗڃڃٵ ټجؿش٫ځ زٸ ٲشٛڃط ڂ٧ځ اظ ٲٗڃبضټبڀ ٲٹضز 
 ثبقس. ٲځ

يطڂت ټٳجؿش٫ځ قسر ضاثُٻ ٸ ټٳچٷڃٵ ٶٹٔ ضاثُٻ ضا ٶكبٴ 
ټب اظ ض٪طؾڃٹٴ ٸ ٲٷٓٹض سؿز ٞطيڃٻزټس. زض اڂٵ سح٣ڃ١ ثٻٲځ

ٲٷٓٹض ؾٷؼف قسر ٸ ٶٹٔ ضاثُٻ  يطڂت ټٳجؿش٫ځ دڃطؾٹٴ ثٻ
 ثڃٵ ٲشٛڃطټبڀ سح٣ڃ١ اؾشٟبزٺ قسٺ اؾز.

 

 ټبڀ اططثركځ ثب ٦بضثطز ٞٷبٸضڀ اَلاٖبر ٸ اضسجبَبر ٲاٮٟٻ ټٳجؿش٫ځ دڃطؾٹٴ ثڃٵ ٶشبڂغ آظٲٹٴ. 3جذٍل

 ویفیت همبٍهت هٌفی تؼْذ اًگیضؽ اثشثخـی ػبصهبًی هتغیش

 325/0 368/0 361/0 170/0 384/0 ٞٷبٸضڀ اَلاٖبر. 1

 356/0 333/0 381/0 199/0 384/0 ٦بٲذڃٹسط. 2

 070/0 056/0 073/0 122/0 088/0 سطٰ اٞعاض. 3

 215/0 114/0 279/0 222/0 222/0 اڂٷشطٶز. 4

 218/0 211/0 311/0 305/0 282/0 ذسٲبر اڂٷشطٶشځ. 5
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زټس ٦ٻ ثؿش٫ځ دڃطؾٹٴ ٶكبٴ ٲځٶشبڂغ حبن٭ اظ يطڂت ټٱ
اضسجبَبر ثب اططثركځ ؾبظٲبٶځ ضاثُٻ ثڃٵ ٞٷبٸضڀ اَلاٖبر ٸ 

چٷڃٵ ضاثُٻ ثڃٵ ٞٷبٸضڀ (. ټٱ>05/0αزاضڀ ٸػٹز زاضز )ٲٗٷځ
اَلاٖبر ٸ اضسجبَبر ثب، سٗٽس، ٲ٣بٸٲز ٲٷٟځ ٸ ٦ڃٟڃز ٶڃع 

ثطاڀ ثطضؾځ اططار ٲشٛڃطټب اظ ض٪طؾڃٹٴ ذُځ ثبقس. زاض ٲځٲٗٷځ
ؾبزٺ اؾشٟبزٺ قسٺ اؾز ٦ٻ ٸضٸز ٲشٛڃطټب ٶڃع ثٻ ضٸـ اڂٷشط 

ٶٓط ڂ٧ځ اظ ٲٟطٸيبسځ ٦ٻ زض ض٪طؾڃٹٴ ٲسضر ٪طٞشٻ اؾز. نٹ
٪ڃطز، اؾش٣لا٬ ذُبټب )سٟبٸر ثڃٵ ٲ٣بزڂط ٸا٢ٗځ ٸ ٢طاض ٲځ

ڀ ض٪طؾڃٹٴ( اظ ڂ٫سڂ٫ط ثڃٷځ قسٺ سٹؾٍ ٲٗبزٮٻٲ٣بزڂط دڃف
ڀ اؾش٣لا٬ ذُبټب ضز قٹز ٸ ذُبټب اؾز. زض نٹضسځ ٦ٻ ٞطيڃٻ

اظ ض٪طؾڃٹٴ  ثؿش٫ځ زاقشٻ ثبقٷس اٲ٧بٴ اؾشٟبزٺثب ڂ٧سڂ٫ط ټٱ
ذُبټب اظ ڂ٧سڂ٫ط اظ  ٲٷٓٹض ثطضؾځ اؾش٣لا٬ٸػٹز ٶساضز. ثٻ

چٻ اڂٵ آٲبضٺ زض قٹز. چٷبٴٸاسؿٵ اؾشٟبزٺ ٲځآظٲٹٴ زٸضثڃٵ ـ 
ثؿش٫ځ ثڃٵ ذُبټب ٢طاض ٪ڃطز، ٖسٰ ټٱ 5/2سب  5/1ڀ ثبظٺ

قٹز. ػسٸ٬ آٶٹا ٶڃع حبٸڀ سحٯڃ٭ ٸاضڂبٶؽ ض٪طؾڃٹٴ دصڂطٞشٻ ٲځ
 ٹز ضاثُٻ ذُځ ثڃٵ زٸ ٲشٛڃط اؾز.ٲٷٓٹض ثطضؾځ ٢ُٗڃز ٸػثٻ

٪ط ٲڃعاٴ سٛڃڃطار ٲشٛڃط ثڃبٴ« ض٪طؾڃٹٴ»زض ػسٸ٬ آٶٹا ؾُط 
قٹز ٸ ثڃٵ سجڃڃٵ ٲځٲلا٤ اؾز ٦ٻ اظ َطڂ١ ٲشٛڃطټبڀ دڃف

٪ط ٲڃعاٴ سٛڃطار ٲشٛڃط ٲلا٤ اؾز ٶڃع ثڃبٴ« ثب٢ڃٳبٶسٺ»ؾُط 
قٹز. ٲځ ٦ٻ سٹؾٍ ؾبڂط ٖٹاٲ٭ )سهبزٞځ ٸ اسٟب٢ځ( سجڃڃٵ

ټبڀ ٲكشط٤ ٶڃع زاضڀ زض ػسٸ٬ ٖبٲ٭ض ٖسز ٲٗٷځټٳچٷڃٵ ٲ٣سا
ثب ٖسز  Bػٽز آظٲٹٴ ٞطو سؿبٸڀ ټط ڂ٥ اظ يطاڂت ؾشٹٴ 

 زاضڀ زض اڂٵ ػسٸ٬ ضٸز. ا٪ط ٲ٣ساض ٖسز ٲٗٷځ٦بض ٲځنٟط ثٻ
ثبقس، ٞطو سؿبٸڀ اڂٵ زٸ يطڂت ثب نٟط ضز  05/0سط اظ ٦ٱ
 قٹز ٸ ٶجبڂس آٶٽب ضا اظ ٲٗبزٮٻ ض٪طؾڃٹٴ ذبضع ٦طز.ٲځ

حبن٭ اظ ض٪طؾڃٹٴ چٷس٪بٶٻ ػٽز ثطضؾځ ازٖبڀ ٸػٹز  ٶشبڂغ
آٸضڀ اَلاٖبر ٸ اضسجبَبر ٸ ٦بض٪ڃطڀ ٞٵثٻڀ ثڃٵ ضاثُٻ

 زض ػسٸ٬ ظڂط ٶكبٴ زازٺ قسٺ اؾز. اططثركځ ؾبظٲبٶځ

 

 آٶٹا ثطاڀ اططثركځ ؾبظٲبٶځ. 4جذٍل

 
هجوَع 

 هشثؼبت
 دسجِ آصادی

 هیبًگیي

 هشثؼبت
 دٍسثیي ـ ٍاتؼي داسیػذد هؼٌی Fآهبسُ 

 732/1 006/0 891/2 490/1 1 490/1 سگشػیَى

    515/0 44 671/22 ثبلیوبًذُ

     45 161/24 هجوَع

 

زٸضثڃٵ ٸاسؿٵ زض اٶشٽبڀ ػسٸ٬ آٶٹا ٶكبٴ زازٺ قسٺ اؾز.  آٲبضٺ
ٲ٣بزڂط اڂٵ آٲبضٺ حب٦ځ اظ آٴ اؾز ٦ٻ ٲك٧ٯځ زض اؾشٟبزٺ اظ 

 اططثركځ ؾبظٲبٶځض٪طؾڃٹٴ ٸػٹز ٶساضز. زض ػسٸ٬ آٶٹا ثطاڀ 
اؾز. دؽ ٞطو ذُځ ثٹزٴ  05/0سط اظ اضڀ ٦ٱزٖسز ٲٗٷځ

بر ٸ اططثركځ ٦بض٪ڃطڀ ٞٷبٸضڀ اَلاٖبر ٸ اضسجبَثٻضاثُٻ ثڃٵ 
 قٹز.سإڂڃس ٲځؾبظٲبٶځ 

ٲ٣بزڂط ٲطثٹٌ ثٻ يطاڂت ٲٗبزٮٻ ض٪طؾڃٹٴ ٶڃع زض ػسٸ٬ ظڂط 
 ٶكبٴ زازٺ قسٺ اؾز.

 

 ټبڀ ٲكشط٤ )يطاڂت( اططثركځ ؾبظٲبٶځٖبٲ٭. 5جذٍل 

 

 ثیيهتغیش پیؾ

 ضشایت اػتبًذاسد ضشایت غیشاػتبًذاسد

 داسیػذد هؼٌی t آهبسُ
B Std. Error Beta 

 000/0 912/6  333/0 299/2 ػذد ثبثت

 001/0 700/1 648/0 161/0 674/0 فٌبٍسی اعلاػبت ٍ استجبعبت



 ٚطثځ٦بض٪ڃطڀ ٞٷبٸضڀ اَلاٖبر ٸ اضسجبَبر ثب اططثركځ ؾبظٲبٶځ زض ؾبظٲبٴ ٸضظـ ٸ ػٹاٶبٴ اؾشبٴ آشضثبڂؼبٴضاثُٻ ثٻ 72

 

حب٦ځ اظ آٴ اؾز ٦ٻ  زاضڀ زض ػسٸ٬ يطاڂتٲ٣بزڂط ٖسز ٲٗٷځ
ٞطو سؿبٸڀ يطاڂت ثب نٟط ثطاڀ ٲشٛڃط ٲؿش٣٭ )ٞٷبٸضڀ 

قٹز ٸ ٶڃبظڀ ثٻ ذطٸع اڂٵ يطاڂت اَلاٖبر ٸ اضسجبَبر( ضز ٲځ
اظ ٲٗبزٮٻ ض٪طؾڃٹٴ ٶڃؿز. يطڂت ثشب زض ػسٸ٬ ٞٹ٠ ٶكبٴ  

 64/0ٞٷبٸضڀ اَلاٖبر ٸ اضسجبَبر ثٻ ٲڃعاٴ  زټس ٦ٻٲځ
ټبڀ ثڃٵ ظڂطٲؼٳٹٖٻ ضاثُٻ ٦ٷس.ؾبظٲبٶځ ضا سجڃڃٵ ٲځ اططثركځ

ٞٷبٸضڀ اَلاٖبر ٸ اضسجبَبر ثب اططثركځ ؾبظٲبٶځ ٶڃع ٲٹضز 

ثطضؾځ ٢طاض ٪طٞشٻ اؾز. ثسڂٵ ٲٷٓٹض اظ ض٪طؾڃٹٴ چٷس٪بٶٻ 
اؾشٟبزٺ قسٺ اؾز. ٶشبڂغ حبن٭ اظ ػسٸ٬ آٶٹا ثطاڀ ثطضؾځ 

٦بض٪ڃطڀ ٞٷبٸضڀ اَلاٖبر ٸ اضسجبَبر )اؾشٟبزٺ اظ ثٻضاثُٻ ثڃٵ 
اططثركځ  اٞعاض، اڂٷشطٶز ٸ ذسٲبر اڂٷشطٶشځ( ٸ٦بٲذڃٹسط، ٶطٰ

ٚطثځ ثٻ زض ؾبظٲبٴ ٸضظـ ٸ ػٹاٶبٴ اؾشبٴ آشضثبڂؼبٴؾبظٲبٶځ 
 قطح ظڂط اؾز.

 

 آٶٹا ثطاڀ اططثركځ ؾبظٲبٶځ .6جذٍل 

 ٍاتؼيـ  دٍسثیي داسیػذد هؼٌی Fآهبسُ  هیبًگیي هشثؼبت دسجِ آصادی هجوَع هشثؼبت 

 823/1 010/0 019/1 510/0 4 041/2 سگشػیَى

    501/0 38 021/19 ثبلیوبًذُ

     42 062/21 هجوَع

 

آٲبضٺ زٸضثڃٵ ٸاسؿٵ زض اٶشٽبڀ ػسٸ٬ آٶٹا ٶكبٴ زازٺ قسٺ اؾز. 
ٲ٣بزڂط اڂٵ آٲبضٺ حب٦ځ اظ آٴ اؾز ٦ٻ ٲك٧ٯځ زض اؾشٟبزٺ اظ 

 اططثركځ ؾبظٲبٶځض٪طؾڃٹٴ ٸػٹز ٶساضز. زض ػسٸ٬ آٶٹا ثطاڀ 
اؾز دؽ ٞطو ذُځ ثٹزٴ  05/0اضڀ ٦ٳشط اظ زٖسز ٲٗٷځ

ٸضڀ اَلاٖبر ٸ اضسجبَبر ٸ ب٦بض٪ڃطڀ ٞٷثٻاثٗبز ضاثُٻ ثڃٵ 
 قٹز.سإڂڃس ٲځاططثركځ ؾبظٲبٶځ 

ٲ٣بزڂط ٲطثٹٌ ثٻ يطاڂت ٲٗبزٮٻ ض٪طؾڃٹٴ ٶڃع زض ػسٸ٬ ظڂط 
 ٶكبٴ زازٺ قسٺ اؾز.

 

 ټبڀ ٲكشط٤ )يطاڂت( اططثركځ ؾبظٲبٶځٖبٲ٭. 7جذٍل 

 هتغیش پیؾ ثیي

 ضشایت اػتبًذاسد اػتبًذاسدضشایت غیش 

tُآهبس 
 ػذد 

 داسیهؼٌی
B Std. Error Beta 

 001/0 184/6  361/0 235/2 ٖسز طبثز

 001/0 806/0 481/0 333/0 548/0 ٦بٲذڃٹسط

 001/0 601/0 354/0 268/0 361/0 ٶطٰ اٞعاض

 001/0 087/0 204/0 255/0 228/0 اڂٷشطٶز

 001/0 077/0 192/0 277/0 216/0 ذسٲبر اڂٷشطٶز
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حب٦ځ اظ آٴ اؾز ٦ٻ  زاضڀ زض ػسٸ٬ يطاڂتٲ٣بزڂط ٖسز ٲٗٷځ
ٸضڀ بٞطو سؿبٸڀ يطاڂت ثب نٟط ثطاڀ ٲشٛڃط ٲؿش٣٭ )اثٗبز ٞٷ

قٹز ٸ ٶڃبظڀ ثٻ ذطٸع اڂٵ يطاڂت اَلاٖبر ٸ اضسجبَبر( ضز ٲځ
 اظ ٲٗبزٮٻ ض٪طؾڃٹٴ ٶڃؿز. يطڂت ثشب زض ػسٸ٬ ٞٹ٠ ٶكبٴ 

، 35/0اٞعاض ثٻ ٲڃعاٴ ، ٶط٦48/0ٰبٲذڃٹسط ثٻ ٲڃعاٴ  زټس ٦ٻٲځ
 19/0ٸ ذسٲبر اڂٷشطٶز ثٻ ٲڃعاٴ  20/0اڂٷشطٶز ثٻ ٲڃعاٴ 

 ٦ٷس.ؾبظٲبٶځ ضا سجڃڃٵ ٲځ اططثركځ

 

 گیشیثحث ٍ ًتیجِ
بٶځ، ټٳٹاضٺ اظ ٲجبحض ٖٳسٺ ٸ ٲٹضز سٹػٻ اضسجبَبر ؾبظٲ

ټبڀ اَلاٖبر ٸ اضسجبَبر، ٸضڀبټب ثٹزٺ اؾز. ثب ْٽٹض ٞٷؾبظٲبٴ
ٸػٹز آٲس. اضسجبَبر ؾبظٲبٶځ ټب ثٻسٛڃڃطار ق٫طٞځ زض ؾبظٲبٴ

 ټبڀ س٧ٷٹٮٹغڀ اَلاٖبر سب حس ظڂبزڀ سٹاٶس اظ دڃكطٞزٲځ
اٮ٧شطٸٶڃ٧ځ زض  طٞشٻك٦بض٪ڃطڀ ٸؾبڂ٭ دڃ٦ٷس. ثٻ ٪ڃطڀثٽطٺ

اڀ اضسجبَبر اڂٵ اٲط ضا ٲڃؿط ؾبذشٻ اؾز ٦ٻ اٶؿبٴ زض ټط ٶ٣ُٻ
ثشٹاٶس ثب زڂ٫طڀ زض سٳبؼ ثبقس. ثٻ ؾجت ٸػٹز اضسجبَبر 

ٲطاست اٮ٧شطٸٶڃ٥ ٲطظټبڀ ؾبظٲبٶځ ٞطٸ ضڂرشٻ ٸ ؾٯؿٯٻ
ټبڀ ٦بٲذڃٹسطڀ اذشڃبضار ؾبظٲبٶځ زض ټٱ ضڂرشٻ اؾز، قج٧ٻ

ؾبذشٻ اؾز ٦ٻ زض ټط ظٲبٴ ثب ټٱ ااڂٵ اٲ٧بٴ ضا ٞط زثطاڀ اٞطا
ثب ٸضٸز ٸ  اً. اذڃطؾبظٲبٴ ٸ ٲ٣بٲبر ؾبظٲبٶځ سٳبؼ ثط٢طاض ٶٳبڂٷس

ف ٦ٳبثڃ زض ػبٲٗٻ، اضسجبَبر ٸ ټبڀ اَلاٖبرٸضڀبٞٷ اٞعاڂف
قس )٢بيځ  سٛڃڃط ذٹـزؾز ټباٶؿبٴ ظٶس٪ځ ټبڀػٷجٻ سٳبٲځ

 (.148: 1392ٶٹضڀ ٸ ټٳ٧بضاٴ، 
ٲشٹٮڃبٴ انٯځ  ٦كٹض ٸضظقځ ټبڀؾبظٲبٴ اڂٷ٧ٻ ثٻ سٹػٻ ثب

ٸضڀ اَلاٖبر ٸ بثبڂس ٲشٛڃطټبڀ ٞٷ ضؾسٲځ ٶٓط ثٻ اٶس،ٸضظـ
ضٸ، قٹز. اظ اڂٵ ثطضؾځ ټبؾبظٲبٴ زض اڂٵ اضسجبَبر ٸ اططثركځ

ٸضڀ ب٦بض٪ڃطڀ ٞٷدػٸټف حبيط ثٻ ثطضؾځ ضاثُٻ ثڃٵ ثٻ
اَلاٖبر ٸ اضسجبَبر ثب اططثركځ ؾبظٲبٶځ زض ؾبظٲبٴ ٸضظـ ٸ 

ٚطثځ دطزاذز. ٶشبڂغ حبن٭ اظ دػٸټف آشضثبڂؼبٴاؾشبٴ  ػٹاٶبٴ
ٸضڀ اَلاٖبر ٸ اضسجبَبر ٸ ب٦بض٪ڃطڀ ٞٷٶكبٴ زاز، ثڃٵ ثٻ

اططثركځ ؾبظٲبٶځ زض ؾبظٲبٴ ٸضظـ ٸ ػٹاٶبٴ اؾشبٴ 
زاض ٸػٹز زاضز. ٶشبڂغ اڂٵ ٢ؿٳز اظ ٚطثځ ضاثُٻ ٲٗٷځآشضثبڂؼبٴ

ؾبڀ سځ(؛ چڃٵ2012ټبڀ ٶٹآ٦ٹٸا ٸ اٸ٦ٹٮځ )دػٸټف ثب ڂبٞشٻ
( زض 2007ٸ ټٳ٧بضاٶف ) 1(؛ اٸا2008(؛ ٸڂ٧شٹض لاٞٯئٹض )2009)

(؛ 2012ټبڀ دػٸټف ٢بؾٳځ ٸ ټٳ٧بضاٴ )ذبضع اظ ٦كٹض ٸ ڂبٞشٻ
(؛ 2012(؛ ٶٓطڀ ٸ ټٳ٧بضاٶف )2012ذٯٗشجطڀ ٸ ټٳ٧بضاٶف )

                                                                            
1. Eva 

(؛ 2011(؛ ٶٓطڀ ٸ ټٳ٧بضاٶف )2011دٹض ٸ ټٳ٧بضاٴ )ٶڃ٥
ځ زاضز. زض (؛ زض زاذ٭ ٦كٹض ټٳرٹاٶ2010ٲسزڀ ٸ ټٳ٧بضاٶف )

ټب ثب اؾشٟبزٺ اظ ٞٷبٸضڀ اَلاٖبر ٢بزضٶس ٦ٻ ٸا٢ٕ ؾبظٲبٴ
سط اٶؼبٰ زټٷس ٸ ضٸـ ٦بض ذٹز ضا ٲشحٹ٬ ٸْبڂٟكبٴ ضا ؾبزٺ

٦ٱ ثٻ ؾٳز ټب ثب اؾشٟبزٺ اظ ٞٷبٸضڀ اَلاٖبر ٦ٱؾبظٶس. ؾبظٲبٴ
ػٹڂځ زض ټعڂٷٻ، اػشٷبة اظ ضٸٶس. نطٞٻٲؼبظڀ قسٴ دڃف ٲځ

سٴ ٦بضآڂځ ٸ اططثركځ ؾبظٲبٶځ ذُبټبڀ اٶؿبٶځ، ثٽجٹز ثركڃ
 ټباظػٳٯٻ اٲشڃبظټبڀ اؾشٟبزٺ اظ ٞٷبٸضڀ اَلاٖبر زض ؾبظٲبٴ

 ؾز.ا
سٹاٴ اْٽبض ٦طز ٦ٻ، ٲسڂطاٴ ٸ ٦بض٦ٷبٴ ټب ٲځثب سٹػٻ ثٻ ڂبٞشٻ

ٸ  ٲسڂطڂشځ ټبڀثٻ زاٶف قسٴ ٲؼٽع ثب ثڃكشط چٻ ټط ثبڂس
ض ز ذجطٺ ٦بضقٷبؾبٴ ٸ ٲشرههڃٵ اظ اؾشٟبزٺ ټٳچٷڃٵ ٸ آٲبضڀ
ا ض ټبڀ اضسجبَځ ٸ اَلاٖبسځ ذٹزٲٽبضر ٲطثٹَٻ، اڀظٲڃٷٻ

ڀ ٸاحسټب س٣ٹڂز ڂب ٸ اڂؼبز ثب ثبڂؿشځ َطٞځ اظ ٸ ٶٳٹزٺ، س٣ٹڂز
ٵ  اڂ س٣ٹڂز ثطاڀ ضا ظڂطؾبذشبضټبڀ لاظٰ ثشٹاٶٷس ٲطثٹَٻ
 ٶٳبڂٷس.  اڂؼبز ټبٲٽبضر

 ٸضڀبثڃٵ اؾشٟبزٺ اظ ٞٷٶشبڂغ دػٸټف حب٦ځ اظ آٴ اؾز ٦ٻ، 
 اضسجبَبر ٸ اٶ٫ڃعٺ ٦بض زض ٦بض٦ٷبٴ ؾبظٲبٴ ٸضظـ ٸاَلاٖبر ٸ 

 زاضڀ ٸػٹز ٶساضز.ٚطثځ اضسجبٌ ٲٗٷځػٹاٶبٴ اؾشبٴ آشضثبڂؼبٴ
 ٸ( ټٳؿٹ 2002) 2ٮڃبئٹټبڀ ٶشبڂغ اڂٵ ٢ؿٳز اظ دػٸټف ثب ڂبٞشٻ

 سٹاٴ( ٶبټٳؿٹ اؾز. ٲځ2012ٶٹآ٦ٹٸا ٸ اٸ٦ٹٮځ ) ثب دػٸټف
ظ آ٪بټځ ا ٸ قٷبذز ٦ٻ يطٸضراڂٵ ثٻ سٹػٻ اْٽبض ٦طز، ثب

 ٲسڂطاٴ ٸ ٦بض٦ٷبٴ ٞطزڀ ثڃٵ اضسجبَبر ٸ ټبڀ اضسجبَځٲٽبضر
 ؾُح ثٻ ثٽجٹز سٹاٶسٲځ آٶٽب ضٸاثٍ ثڃٵ سجڃڃٵ ٸ ٸضظقځ

ٴ ٲؿئٹلا قٹز، ٲٷؼط ؾبظٲبٶځ اططثركځ ٶٽبڂز زض ٸ اضسجبَبر
ح ؾُ ثٻ ضؾڃسٴ ثٻ ٲٷٓٹض ٲٷبؾجځ ضا ضاټجطزټبڀ ٲسڂطڂشځ ثبڂس

ڀ ضٸ، ثطاٶٳبڂٷس. اظ اڂٵ اػطاء ٸ ضڂعڀثطٶبٲٻ قبذم اڂٵ ثٽڃٷٻ
 ټبڀ ٸضظقځ، قٷبذزٸضڀ اَلاٖبر زض ؾبظٲبٴااٶشكبض ٞٵ

 ٦ٷٷسٺ آٴ اٮعاٲځ اؾز. ٖٹاٲ٭ سإطڃط٪صاض ٸ سؿٽڃ٭
 ٸضڀ اَلاٖبر ٸبثڃٵ اؾشٟبزٺ اظ ٞٷٶشبڂغ دػٸټف ٶكبٴ زاز، 

 اضسجبَبر ٸ سٗٽس ؾبظٲبٶځ زض ٦بض٦ٷبٴ ؾبظٲبٴ ٸضظـ ٸ ػٹاٶبٴ
 ثبسٹػٻ ثٻزاضڀ ٸػٹز زاضز. ٚطثځ اضسجبٌ ٲٗٷځاؾشبٴ آشضثبڂؼبٴ

 ټبڀزض ذهٹل ٲاٮٟٻٸ ٦ٻ، سب٦ٷٹٴ سح٣ڃ٣ځ زض اڂٵ ظٲڃٷٻ اڂٵ
 اؾز؛ ثٷبثطاڂٵ ٲ٣بڂؿٻ ٲٹضز ثحض زض اڂٵ دػٸټف اٶؼبٰ ٶكسٺ

 دصڂطثب سح٣ڃ٣بر دڃكڃٵ اظ ٮحبِ ټٳؿٹ ٸ ٶبټٳؿٹ ثٹزٴ اٲ٧بٴ
ڂ٥  ق٧٭ ثٻ ػٽبٴ سٳبٲځ ٶڃؿز. اٲب ثب سٹػٻ ثٻ اڂٷ٧ٻ، س٣طڂجبً

ط ټ ثب زٶڃب ټط ٶ٣ُٻ اظ سٹاٴٲځ اؾز ٸ آٲسٺ زض ػٽبٶځ زټ٧سٺ

                                                                            
2. Liaw 
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 ٸضڀبٞٷ اظ سإطڃط سٹاٴٶٳځ ثٹز، اضسجبٌ زض ضاحشځ ثٻ زڂ٫ط ٶ٣ُٻ
 ٦طز. ځ دٹقچكٱ ټباٶؿبٴ اضسجبَبر ثط اَلاٖبر

 ٸضڀ اَلاٖبر ٸ اضسجبَبر ٸبټب ٶكبٴ زاز، ثڃٵ اؾشٟبزٺ اظ ٞٷڂبٞشٻ
 زض ٦بض٦ٷبٴ ؾبظٲبٴ ٸضظـ ٸ ٲ٣بٸٲز ٲٷٟځ زض ثطاثط سٛڃڃطار

 زاضڀ ٸػٹز زاضز.ٚطثځ اضسجبٌ ٲٗٷځػٹاٶبٴ اؾشبٴ آشضثبڂؼبٴ
 زضذهٹلٸ ثبسٹػٻ ثٻ اڂٷ٧ٻ، سب٦ٷٹٴ سح٣ڃ٣ځ زض اڂٵ ظٲڃٷٻ 

 ټبڀ ٲٹضز ثحض زض اڂٵ دػٸټف اٶؼبٰ ٶكسٺ اؾز؛ٲاٮٟٻ
 دصڂط ٶڃؿز. ثٷبثطاڂٵ ٲ٣بڂؿٻ ثب سح٣ڃ٣بر دڃكڃٵ ٶڃع اٲ٧بٴ

 ٸضڀبټبڀ دػٸټف ٶكبٴ زاز، ثڃٵ اؾشٟبزٺ اظ ٞٷزض ٶٽبڂز ڂبٞشٻ
 ؾبظٲبٴټبڀ ٦ڃٟڃز اَلاٖبر ٸ اضسجبَبر ٸ ثٽجٹز زض ثرف

 ٸػٹززاضڀ اضسجبٌ ٲٗٷځٚطثځ ٸضظـ ٸ ػٹاٶبٴ اؾشبٴ آشضثبڂؼبٴ
 ٶٹآ٦ٹٸا ٸ اٸ٦ٹٮځټبڀ زاضز. ٶشبڂغ اڂٵ ٢ؿٳز اظ دڃٹټف ثب ڂبٞشٻ

 (2012(؛ ذٯٗشجطڀ ٸ ټٳ٧بضاٶف )2003(؛ ضا٦ٳٵ )2012)
 سٹاٴ اْٽبض ٦طز، ثب سٹػٻ ثٻ سٷٹٔ ٸثٷبثطاڂٵ ٲځ ټٳرٹاٶځ زاضز.

ڀ زض زٶڃب اضسجبَبر ٸ اَلاٖبر ٸضڀبٞٷ ټبڀٲٽبضر ثٹزٴ ٶٹ
، آٲٹظقځ ٪طاٞڃ٧ځ، اٞعاضٶطٰ ټبٲڃٯڃٹٴ اظ ٦طزٴ ٸ اؾشٟبزٺ اٲطٸظ

 ٸ اَلاٖبر ٸضڀبٞٷ ٶٹآٸضڀ، زض ٦بض٦ٷبٶځ ٦ٻ اظ سح٣ڃ٣بسځ؛
اؾز؛ ٸ ٦بضاڂځ ٸ  اٞعاڂف ڂبٞشٻ ٦ٷٷس،ٲځ اؾشٟبزٺ اضسجبَبر

ڀ ٸضبٞٷ  ػٳٯٻ  اظس  ػسڂ ڀ ټبٸضڀبٞٷٴ ثسٸ  ٦بض٦ٷبٴځ اططثرك
 ضؾس. ٶٳځ ٶٓط ثٻ ٲٷ٣ُځ اضسجبَبر ظڂبز ٸ اَلاٖبر

، اضسجبَځ سٹاٴ اْٽبض ٦طز، سٹاٶبڂځثب سٹػٻ ثٻ ٲُبٮت ٞٹ٠ ٲځ
ض ٦ب اٞطاز زض ٲٹ٣ٞڃز ٸ ؾبظٲبٴ ٪ڃطڀسهٳڃٱ ٖبٲ٭ ٲٽٳشطڂٵ

ڀ ثطا اَلاٖبسځ ٸ اضسجبَځ ټبڀٲٽبضر ٸ ټبسٹاٶبڂځ اؾز، زاقشٵ
 ٦بض ٲح٭ زض اٞطاز ٦ٻټٷ٫بٲځ اټٳڃز اؾز؛ حبئع ثؿڃبض ٦بض٦ٷبٴ

ٕ ٲٷبث ٦طزٺ، سٯٝ ضا ظٲبٴ ٶ٧ٷٷس، ثط٢طاض اضسجبٌ ٲٷبؾجځ ق٧٭ ثٻ
؛ قٹٶسٲځ ٲٹاػٻ ق٧ؿز ثب ثٻ اټساٜ ضؾڃسٴ زض زازٺ، ټسض ضا

ط ثبڂس ث ٦بضٲٷساٴ ثٷبثطاڂٵ قٹز؛ٲځ ذطاة ڂ٧سڂ٫ط ثب آٶٽب ضٸاثٍ
ظ ټبڀ اضسجبَځ ٸ اَلاٖبسځ سٳط٦ع ثؿڃبض زاقشٻ ثبقٷس؛ سب اضٸـ

 ٸ ثبظزټځ ٸ ثطؾبٶٷس حسا٢٭ ثٻ ضا ټباڂٵ َطڂ١ ثشٹاٶٷس ٶبؾبظ٪بضڀ
 ٦بض  ثبلا ثجطٶس. ٲح٭ زض اططثركځ ضا
سط اضسجبَځ ثٻ ٲٷٓٹض حهٹ٬ ټبڀ ٢ٹڀ٦بٶب٬ قٹز،دڃكٷٽبز ٲځ

س٣ٹڂز ٪طزز. ثب زض٪ڃط قسٴ سٗساز ثڃكشطڀ اظ  اططثركځ ؾبظٲبٶځ
  سح١٣ اټساٜ ٸ ٞطآڂٷس اططثركځ ؾبظٲبٶځ  ٦بض٦ٷبٴ، احشٳب٬

ڂبثس، ثٻ ټٳڃٵ زٮڃ٭ دڃكٷٽبز اٞعاڂف ٲځ َٹض ٢بث٭ سٹػٽځثٻ
 ثڃكشطڀ زض ػٽز ضؾڃسٴ ثٻ اططثركځ قٹز سٗساز ٦بض٦ٷبٴٲځ

ضؾبٶځ ثڃكشطڀ ؾبظٲبٶځ قط٦ز ٶٳبڂٷس. سٗساز ػٯؿبر اَلأ
      ټبڀ ؾبظٲبٶځ ثط٪عاض ٪طزز. ػٽز س٣ٹڂز زضٸٴ ٸاحس

ټبڂځ ٲشك٧٭ اظ ٦بض٦ٷبٴ ضؾبٶځ، ثب سك٧ڃ٭ ٦بض٪طٸٺاَلأ
ٷس، س٣ٹڂز ټؿش ٸاحسټبڂځ ٦ٻ ٞٗبٮڃز آٶٽب ثب ڂ٧سڂ٫ط زض اضسجبٌ

٪طزز.
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