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  چكيده
 دارسسازمانی نوآورانه در م هاي فرهنگ و جو ، شناسایی و تعیین پدیدهپژوهشاین هدف اصلی     

این . باشد  مبانی نظري آن می متوسطه بمنظور ایجاد یک چهارچوب مفهومی مناسب و توسعه
جامعه پژوهشی شامل . با استفاده از راهبرد پدیدارنگاري انجام یافت رویکرد کیفی و پژوهش با

و معلمان نمونه مدارس متوسطه شهر تهران بودند که از  نظران، مدیران شاخص اساتید و صاحب
نظري هدفمند تا رسیدن به اشباع نظري  گیري  نمونهراهرسان از  فر به عنوان اطلاع ن37ها  ان آنمی

روش . آوري شدند گردو عمیق  هاي نیمه ساختاریافته ها با استفاده از مصاحبه داده. انتخاب شدند
و  يها، تحلیل محتواي استقرایی با استفاده از کدگذاري در سه سطح باز، محور تحلیل داده
سازمانی  اساسی فرهنگ و جو ها یا ابعاد  که مقولهندهاي مربوط نشان داد نتایج و یافته. گزینشی بود

جو گشودگی و اعتماد )3فرهنگ حامی نوآوري؛)2محوري؛  فرهنگ پژوهش )1: نوآورانه شامل
 ندانگر آنها بینتایج یافته. باشد فرهنگ نقد و نقدپذیري می)5جو خلاق و حامی نوآوري؛ )4متقابل؛

که با فراهم ساختن بستر لازم براي شکل گیري فرهنگ و جو نوآورانه بر اساس نشانگرهاي 
  .شناسایی شده در مدارس می توان مدارس را به سمت نوآور شدن هدایت کرد

  
  .رویکرد کیفی، پدیدارنگاري سازمانی نوآورانه، جو فرهنگ و :ƽ کليدƽها واژه
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  مقدمه 
  زیرا با تربیت و شکوفاییرود هرگونه توسعه و تغییر در جامعه بشمار می نايمدرسه اساس و زیرب    

جامعه به سمت   به تدریج،آموزان له در دانشئخلاق و قدرت حل مس خلاقیت، تفکر  استعدادها،
امروزه به علت تاثیر "،)Chang et al.,2011(باور به . شود بالندگی و توسعه رهنمون می  شکوفایی،

در . کنند تا آموزش و پرورش خلاق را پرورش دهند انش محور، همه کشورها تلاش میاقتصادهاي د
افزایش  هاي آموزشی نوآورانه با هدف فعالیت ها با قدرت از کشورهاي دانش محور، بسیاري از دولت

  نظام آموزشی و بالطبع مدارس جهت نوآور،بنابراین. کنند حمایت می قدرت رقابت آینده کشور
شواهد و  براساس. هستند ابعاد  و تحول در همه  خود، نیازمند تغییرکارآمدنقش  فايبودن و ای

نظرانی   صاحببا تلاشدر آموزش و پرورش و  نوآوريباره  در کشور درانجام گرفتههاي  پژوهش
 Kardan,2002:14;Safi,2003:113;Manteqe,2005:49;Hassani,2006:159;Toorani et(نظیر

al,2012:8(،  شرایط لازم و بروز نبودها به جهت  ایران نوآور نبوده و وضعیت آنمدارس 
هر "،)Hajibabaee,2011 ( به گفته. بخش نیست هاي آموزشی، رضایت هایی در برابر نوآوري مقاومت

اندرکاران نظام  دست مسئولان و هاي وافر و قابل تقدیري از سوي  گذشته تلاش چند در سه دهه
 و مفیدي  که خوشبختانه نتایج مثبتانجام گرفتهود و اصلاح نظام آموزشی بهب تعلیم و تربیت براي

روست و برونداد آن  ههاي جدي روب هنوز آموزش و پرورش با چالش، ولی نیز بر جاي گذاشته است
در طراز جمهوري اسلامی ایران و پاسخگوي تحولات محیطی و نیازهاي جامعه 

به ). Document of strategic change in formal education system of Iran till 2021("باشد نمی
هاي پیش رو، نیازمند تغییر و   با چالشرویارویینظام آموزشی براي "،)Hassani,2006:151(باور 

شوند که همگی در تکاپوي  هایی انجام می ها، مطالعات و طرح  پژوهش،در این راستا. نوآوري است
. "آموزشی هستند و بهبود عملکرد نظام اصلاح محیط یادگیريها و راهکارهایی براي  جستن روش

له ئ باعث شکوفایی استعدادها، پرورش تفکر خلاق، ایجاد قدرت حل مس،چنانچه مدارس نوآور شوند
-Wong(ها به آموزش عالی و در نتیجه بازارکار می شوند آموزان و نیز ورود آن و موفقیت دانش

kam,2012.(سبک رهبري، فرهنگ و : درون سازمانی متعددي از جمله املدر نوآور شدن مدرسه عو
گرایی  و میزان حرفه) Hoy&Sweetland,2001( ، ساختار مدرسه)Wong-kam,2012( سازمانی جو

سازمانی نوآورانه و شناسایی جودر این پژوهش، فرهنگ و  .نقش دارند )Dean,2011( معلمان 
-Deal&Peterson cited in wong( نظیر نینظرا  صاحبباوربه . استنشانگرهاي آن مدنظر 

kam,2012(اثرات فرهنگ همه . تواند موفق شود ، تغییرات مدرسه بدون حمایت فرهنگی نمی
همکاري، ارتباط،  هاي دانشگاهی، وري، پیشرفت و بهره هاي مدرسه را از جمله اثربخشی جنبه

کند و انگیزش  تعهد ایجاد می  هد،، نوآوري و پیشرفت مدرسه را ارتقاء می دمسئلههاي حل  فعالیت
آموزان توجه و تمرکز   بر نشاط مدرسه، کارکنان و دانش ودهد انگیزاند، انرژي را گسترش می را برمی
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، )Mumford& Gustafson,1988; cited in wong-kam,2012( نظیر نظرانی  صاحبباوربه . کند می
 تلاش ،وجود داشته باشد نوآوري در سازمان جو اگر ،توانایی نوآوري داشته باشند حتی اگر افراد

 هدف ،بنابراین .رود ها و نوآوري افراد رو به خاموشی می  در غیر این صورت خلاقیت؛خواهند کرد
اصلی پژوهش شناسایی و تعیین نشانگرها و مولفه هاي اصلی فرهنگ و جو سازمانی نوآورانه در 

ها، زمینه هاي لازم براي  و فعالیت هاسایر اقداممدرسه است تا با کاربست این نشانگرها در کنار 
 به اهمیت نوآوري در توجهبا  .معلمان و کارکنان فراهم گردد بروز فعالیت هاي نوآورانه مدیران،

هاي  نقش فرهنگ سازمانی و جو نوآورانه در بروز فعالیت،چنین نظام آموزشی و مدارس و هم
این پژوهش شناخت و آگاهی از نشانگرهاي فرهنگ و  اصلی مسئلهنوآورانه معلمان و کارکنان، 

سازمانی نوآورانه در مدارس است تا با شناسایی این نشانگرها و کاربست آن، زمینه بروز جو
 پژوهشگران در این راستا با رویکرد کیفی و با ،لذا. هاي نوآورانه در مدارس فراهم شود فعالیت

نوآورانه در  جویی و تعیین نشانگرها و ابعاد فرهنگ و  جهت شناسا1استفاده از راهبرد پدیدارنگاري
مدارس بمنظور فراهم آوردن چهارچوب مفهومی مناسب آن از دیدگاه اساتید دانشگاه و 

نظران، مدیران شاخص نظام آموزشی و معلمان نمونه مدارس متوسطه شهر تهران بر مبناي  صاحب
هاي مولفه :ساسی را مطرح خواهند کرد و عمیق یک پرسش ا2هاي نیمه ساختار یافته مصاحبه

  بنیادي فرهنگ و جو سازمانی نوآورانه در مدارس متوسطه شهر تهران کدام اند؟
  

  چارچوب نظرƽ و پيشينه پژوهش
سازمانی مدرسه بیانگر آن است که این دو متغیر  جو در مورد فرهنگ و گوناگونهاي   پژوهش   

هاي نوآورانه و عملکرد مطلوب آنان  و بالطبع بروز فعالیتدر رضایت کاري معلمان    بسیار مهمینقش
ناشی شده است که ) شناسی مردم شناسی و جامعه( مجزا  مفاهیم متفاوت فرهنگ از دو رشته. دندار

این دو رشته مبناي الگوهاي .  کاربرد داشته است1980براي مطالعات سازمانی از اواخر دهه 
هاي متفاوت فرهنگ سازمانی در  ها و چارچوب یدایش نظریهاند و در پ متفاوتی را تشکیل داده

گیرد و فرهنگ را  دیدگاه تفسیري را در نظر می 3مردم شناسی. اند آن سهیم بوده  پیشینه علمی
ها را به عنوان فرهنگی شدن مطرح  ها می بیند و تعریف سازمان  براي سازمان4عنوان یک استعاره

گیرد و فرهنگ را به عنوان  ی دیدگاه کارکردگرایی را در نظر می دیگر، جامعه شناسسوياز . کند می
 تعاریف مجزا از فرهنگ سازمانی به نظر با وجود. کند عامل مهم فرآیندهاي سازمان تعریف می

                                                             
1- Phenomenography 
2- Sime-Structured 
3- Anthropology 
4- Metaphor 
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 وجود داشته باشد بارهرسد یک گرایش و تمایلی در جهت اتفاق نظر و اجماع کلی در این  می
)Ray,2010 .(چشمگیر یافته است و يفرهنگ مدرسه رشدباره ر اخیر پژوهش ددر دهه 

 به باور .اند  را مطرح کردهگوناگونیباره مباحث و دیدگاههاي  صاحبنظران در این
)Barth,2002;cited in sullivan,2010(ها،  ، فرهنگ مدرسه را الگوي پیچیده اي از هنجارها، نگرش

داند که عمیقا در مرکز سازمان تثبیت  هایی می ها و اسطوره ها، سنت ها، جشن ارزش باورها، رفتارها، 
هاي  ، فرهنگ به عنوان ارزش)Wagner et al.,2006; cited in Sullivan,2010(ه گفته ب. اند شده

آموزان و یادگیري، معلمان و   و رفتارهاي مرتبط با دانشها انتظار مشترك، باورها، مفروضات،
 ،چنین ها هم آن.  فراسوي مدرسه تعریف می شودتدریس، رهبري آموزشی، کیفیت روابط درون و

 فردي و جمعی گونه که به ت هاییبیان داشتند که فرهنگ به مفاهیم نامرئی و قدرتمند و نیز ذهنی
 ،)Sergiovanni,1994;cited in Sullivan,2010(باور به . اشاره دارد ،همه جاي فرهنگ وجود دارد

، دیگر در درون مدرسهیکشترك در پیوند دادن معلمان به مهاي  آل ها و ایده تاثیر قدرتمند ارزش
 معمولا منجر "ما"این   .دهد دیگر پیوند مییک به "ما"آموزان و معلمان را در درون یک  مدیر، دانش

 به باور رشید؛ محمود. شود به احساسات و آداب و رسوم عمومی مشترك که نگهدارنده هستند می
، فرهنگ در مدرسه بر باورهاي )Rashid & Nadem;2012( صاحب نظرانی نظیر حسین و نادي
هاي مشترك  هاي برنامه درسی، فعالیت مشی  استانداردها، انتظارات، خطها، هنجارها، مشترك، ارزش

گیري بین  هاي آموزشی، شعائر و فرآیندهاي تصمیم  تمرکز بر برنامه درسی، خط مشی برنامه درسی،
. 2 و آموزش عمومی1آموزشی: تواند به دو بخش تقسیم شود یفرهنگ مدرسه م. دلالت دارد اعضا

آموزشی به معنی فرهنگ کلاس درس و آموزش عمومی به معنی فرهنگ کلی موسسه و مدرسه 
فرهنگ کلی مدرسه باید . فرهنگ کلاس درس باید مبتنی بر یادگیري عملی و خلاقیت باشد. است

. رابطه بین رهبر و اعضاء اهمیت دارد.  باشدمبتنی بر مشارکت، ترغیب و روابط میان فردي خوب
کند که نسبت به معلمان، سر  مدیر نقش رهبري را ایفا می. رابطه بین اعضاء مدرسه باید سالم باشد

.  پاسخگوست،آموزانی که با او در مسیر نوآوري هستند گروه معلمان، کارکنان اداري، والدین و دانش
آموزان به واقع از معلمانشان  آموز باشد، اگر دانش لم و دانشتر بین مع تمرکز باید بر تعامل بیش

اخلاقیات، .  انتظار می رود که در فرهنگ مدرسه نوآوري وجود داشته باشد،پیروي کنند، بنابراین
کند تا اعضاء بدون هرگونه شک و  هاي مدیر به او کمک می ها، دانش و توانایی  مهارت منش و خوي،

 هاي ریزي و اقدام  برنامهراهآورد که باید از  را به وجود میهدف هایی ند او تردیدي از او پیروي کن
اش را با هریک از اعضاي فرهنگ  کند و ایده  نوآوري فکر می مدیر درباره. مناسب تحقق یابد

 بدست ،اي که افراد براي یک تغییر آماده هستند نوآوري بزرگ در شیوه. کند اش شریک می مدرسه
                                                             

1- Academic 
2- Co-Academic 
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ها و رفتارهاي  خواهیم باعث بوجود آمدن نوآوري در فرهنگ مدرسه شویم، ابتدا نگرشاگر ب. آید می
.  باید در راستاي تغییر مثبت و خوش بینانه باشد،افرادي که در حال کار کردن در مدرسه هستند

نوآور ی  مدارس که، نقل کردند)Watt,2002( از،چنین ها هم آن .ها باید ایده تغییر را بپذیرند آن
عنصر اصلی این پشتیبان کار آفرینی و شهامت . رخ دهددهد نوآوري  نگی دارند که اجازه میفره

معلمان با همدیگر و . دهد نظام اخلاقی مدرسه نوآور به همکاري اهمیت می. ریسک پذیري است
 .کنند ها کار می  و پدید آوردن برنامهنوینهاي  ، یادگیري مهارتنوینهاي  مشترکا براي تولید ایده

 فرهنگ مدرسه نسبت بارهدر) Pwterson,2002;cited in Sullivan,2010( برخی افراد نظیر رویکرد
گونه که مثبت یا منفی است  او فرهنگ مدرسه را همان. نگرانه تر است جانبه به سایر رویکردها همه 

 ارزشمند آموزان، یادگیري هاي مثبت مدرسه، معلمان، مدیران و دانش در فرهنگ. تعریف کرده است
 و پیشرفت وجود دارد و همه مربیان در برابر یادگیري همه 1هنجار یادگیري مداوم. است
روابط گروهی، همکارانه و ارزشمند هستند و . کنند آموزان در مدرسه احساس مسئولیت می دانش

از . شود  و مشترك در مورد تدریس و یادگیري فراهم میگروهی پژوهشها براي بازتاب  فرصت
، هنجارها و 2هاي مسموم این فرهنگ. هاي منفی هستند  دیگر، برخی مدارس داراي فرهنگسوي
 اغلبهدفی وجود ندارد و . شوند دهد که مانع رشد و یادگیري می هایی را بیرون می ارزش
 اغلبو  شوند، قاعده و معیار مشترکی وجود ندارد  می3آموزان به خاطر عملکرد ضعیف سرزنش دانش

آموزان  این مدارس براي مربیان یا دانش. ي مسموم روابط بین کارکنان خصمانه استها در فرهنگ
دهد  هاي آن نشان می  فرهنگ مدرسه و انواع مدلبارهمروري بر پیشینه پژوهش در. سالم نیستند

در رضایت از کار معلمان و عملکرد آنان و در نتیجه    مهمیکه فرهنگ مثبت و حامی مدرسه نقش
 فرهنگ مدرسه یک نوع که در گوناگونهاي  از میان مدل. آموزان دارد ل دانشموفقیت تحصی

هاي نوآورانه معلمان   مثبت بر مدارس و بروز فعالیتي بیان شده است که تاثیرگوناگونهاي  پژوهش
 & Webb & Ashton,1998;Barth,2006;Fullan( فرهنگ مشارکتی مدرسه است. و کارکنان دارد

Hargreaves,1992; Little,1982;Rosenholtz,1991;Saphier,1985;cited in Sullivan,2010( ،
 حمایت متقابل و راههاي مشارکتی مدارس جایی هستند که توسعه معلم از  بیان کرد که فرهنگ

 . هاي آموزشی تسهیل شده است  ارزشدر مورددوجانبه، کار پیوسته و توافق وسیع 
هاي نوآورانه معلمان و  یدي دیگري که در بروز فعالیت بر فرهنگ سازمانی متغیر کل    افزون

صد سال، مربیان متوجه  براي تقریبا یک. سازمانی حامی نوآوري استجوکارکنان مدرسه تاثیر دارد 

                                                             
1- Continuous Learning 
2- Toxic 
3- Blamed 
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نخستین رهبر آموزشی بود که آشکارا درباره » 1پري«، 1908در سال . اند اهمیت جو مدرسه شده
مطالعات سیستماتیک و . وزان و فرآیند یادگیري نوشتآم چگونگی تاثیرات جو مدرسه بر دانش

 پژوهشگران سازمانی در زمینه اثربخشی مدرسه به پیش رفت به وسیلهنظامند اولیه جو مدرسه 
)Anderson,1982;cited in Ray,2010.(  اکنون بیش از گذشت دو دهه است که مربیان و

وجود مدرسه را بر وجود دارد که جو اي از عناص  پیچیده اياند، مجموعه پژوهشگران فهمیده
ها  دهد و یا بعضی وقت آموزان را براي یادگیري ارتقاء می هاي دانش جو مدرسه توانایی. آورد می

 مناسب باید حمایت شوند و گونه ايآموزان به  براي توسعه احساس ایمنی، دانش. کند پیچیده می
 مثبت مدرسه و یادگیري جو.  افزایش یابددوستانه براي یادگیري وادار شوند تا پیشرفت تحصیلی

). Ray,2010( دهد مشارکتی، پیوند گروهی، احترام و اعتماد متقابل یا جو یادگیري را ارتقاء می
، با انجام پژوهشی در مورد جو مدرسه، عواملی را )Marshal,2011;cited in Ray,2010( 2مارشال

تعداد و ) الف:  به شرح زیر بیان کرده است،ردگذا که از نظر پژوهشگران بر جو مدرسه تاثیر می
آموزان و معلمان از محیط مدرسه  ادراك دانش) ب. آموزان کیفیت تعاملات بین بزرگسالان و دانش

ها و مواد و  هاي فیزیکی و کلاس  ساختمانهمچون(عوامل محیطی ) ج.  مدرسه یا ویژگی برجسته
احساس اعتماد و احترام به )ه.  مدرسه  و اندازهاحساس امنیت)د).  براي آموزشبکار رفتهمطالب 

 Hoy ,English & Steffy,1985; cited( گفته صاحب نظرانی نظیراساسبر . آموزان و معلمان دانش

in Velasco,2011(باور به . ، جو مدرسه عنصر حیاتی هر نظام آموزشی کارآمد است)Hoy & et 

al.,1985., cited in Velasco,2011( کند  از محیط آموزشی خوشایند حمایت می، جوي که
 &Macneil(   گفتهاساسبر . کنند تري براي موفقیت تلاش می آموزان در آن با جدیت بیش دانش

maclin,2005; cited in Khalid Hamza,1996( ،جو مدرسه باید بهینه و پرورش دهنده باشد ،
بگیرند و   را یاد3لب دقیق و همه جانبهتوانند مطا آموزان می  دانش که هر فرد باور کند همه جایی

 Ekval,1995;cited in Khalid (باوربه . جایی ایمن و به لحاظ فکري چالشی باشد

Hamza,1996(مسئلهاو تاکید کرد که جو خلاق بر حل . ها دارد ،جو خلاق تاثیر زیادي بر سازمان ،
یادگیري، خلق کردن، :  شاملگیري، ارتباطات، هماهنگی، کنترل فرآیندهاي روان شناختی تصمیم

  . گذارد تعهد تاثیر می برانگیختن و
، در پژوهشی براي ایجاد یا حفظ جو )Isaksen,1995;cited in Khalid Hamza,1996( 4ایساکسن

  :هاي زیر را بیان کرد ها پیشنهاد خلاق در سازمان

                                                             
1- Perry 
2- Marshal 
3-Rigorous material 
4-Isaksen 
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 براي انجام دادن نوینهاي  پذیرفتن آزادي داخل سازمان و ترغیب افراد به آزمایش کردن شیوه-1
  .وظایف

هاي گوناگون یا وظایف  ها با اجازه دادن به فعالیت ها و ایده تاکید بر ارزش سبک افراد، تفاوت-2
  .فردي شده

ترغیب افراد به . معمولناهاي  حمایت و تقویت بیان ایده.  و حفظ محیط بدون ترسکردنفراهم -3
ها تا شکست  اجازه دادن به آن. گیري ي و تصمیمگذار ها در هدف انتخاب کردن، دخالت کردن آن

.  موفقیت هستندراستاي ارزشمند در یهای ها تا بفهمند که خطاها گام را تجربه کنند و کمک به آن
 حل روش هايها و  حمایت و ترغیب اشکال گوناگون یادگیري کلاسی و کاربرد عملی مهارت-4

ها و  ترغیب فعالیت-5.  وظایف مربوطه زمان مناسب براي تحققکردنفراهم .  خلاقمسئله
ایجاد جو -6. 2پذیر بودن، تحمل پیچیدگی و بی نظمی زودگذر انعطاف. 1انگیخته هاي خود پروژه

  ترغیب احساس کار تیمی و اعتماد بین فردي،بگیرند  همکاري یادراهاحترام متقابل بین افراد تا از 
 Raudsepp,1987;cited in Khalid( پژوهشی دیگر در. ها ترغیب کردن به حل تضادها و بیان ایدهو 

Hamza,1996( مستقیم به گونه ، براي ایجاد جو خلاق، دریافت که تولید و افزایش کیفیت
ل سازمانی افزایش یها را براي حل مسا گذارد زیرا خلاقیت کیفیت راه حل برخلاقیت تاثیر می

خلاقیت انگیزه را . کند صرفه کمک میهاي سودمند و مقرون به  دهد و نیز به خلق نوآوري می
 .بخشد دهد و عملکردهاي تیمی و گروهی را تسهیل می هاي فرد را ارتقاء می کند، مهارت تقویت می
 نوآورانه مدرسه بر تدریس خلاق معلم تأثیر جو، نشان داد که )Chang et al.,2011(پژوهش 

سبت به خلاقیت و نوآوري دارد، حمایت و  مثبت نیکه مدیر نگرش ها دریافتند هنگامیآن. گذارد می
که  هنگامی. کند را فراهم می مناسبیبیند و شرایطپیشنهادهایی را براي تدریس خلاق تدارك می

ها تدارك گفت و گو و بحث منظمی بین معلمان و همکاري گروهی وجود دارد، آزادي را براي آن
 کند و ریسک کردن وها فراهم می و رشد آنهایی را براي یادگیريمنابع مناسب و فرصت. بیندمی

 مناسب از چالش و فشار را  اي درجه،چنین هم .کندها ترغیب میتحمل شکست را بین آن
  .دهنددر این صورت معلمان تدریس خلاق را توسعه و گسترش می کند،پیشنهاد می

در را که ) Tesai,2005( نوآورانه سازمانی مدرسه مقیاس گسترش یافته جوها براي سنجش  آن    
 جو مؤلفه بود که 32مقیاس داراي .  به کار بردند، شدارایه) Chiou,2002 (3"چی او" کار پی

ها در پژوهش خود عوامل زیر را به عنوان  آن. نوآورانه سازمانی مدرسه را مورد سنجش قرار می داد
  :عوامل نوآوري مدرسه شناسایی کردند

                                                             
1-Self-initiated 
2-Momentary 
3- chiou  
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  .شرایط کاري، یادگیري و رشد -1
 .ازمان و رهبريس -2
 .حمایت از همکاران -3
 .هاي آموزشیآماده کردن و تدارك منابع، فرصت -4
 .خط مشی آموزشی، محیط کار کردن -5
 .تر موانع سازمانی کم -6
 . سازمانی نوآورانهجو روي هم رفته -7

نشاط در معلمان و کارکنان ایجاد  شور و  چنانچه جو نوآورانه در مدرسه حاکم باشد،،بنابراین    
این باعث بالا رفتن انگیزه در آنان شده و تلاش خواهند کرد تا تمام توان خود را براي   ومی شود

  .بهبود عملکرد مدرسه بکار گیرند
استمرار بخشیدن به تغییر و   در راستاي اهمیت جو مدرسه در ایجاد تغییر و نقش آن در شروع و   

، جو )Doak,1970;cited in chistian,1972( باور هاي نوآورانه معلمان، به  بروز فعالیت نوآوري و
 افراد به  زیراترین اهمیت را در آغاز و استمرار بخشیدن به تغییر و نوآوري دارد بیش نخستین و

 .گیرند ها حالت تدافعی می کنند، آن سادگی در یک جو تهدیدآمیز تغییري ایجاد نمی
)Miles,1969;cited in Christian,1972(وآورانه ویژگی و کیفیت قابل توسعه، مدعی شد که جو ن  

توسعه و هماهنگ کردن فرآیندهاي  -الف:هاي آموزشی است و حمایت از جو نوآورانه نیازمند نظام
 بکار بردن -بردن ساختارهایی براي اداره کردن فرآیندهاي نوآورانه و ج ایجاد و بکار-نوآورانه؛ ب

باور به  .کند ء و حمایت از نوآوري را تعیین میمفهوم هنجار گروهی که شرایط سازمانی براي ارتقا
)Wong-kam,2012( ،از جمله فرهنگ سازمانی تأثیر گوناگون ی نوآورانه در مدرسه از عواملجو 

نوآورانه مفاهیمی مرتبط با هم هستند که در بروز  جو فرهنگ سازمانی و ،بنابراین. پذیرد می
  . اهمیت دارندداراي بسیار مهم و یرسه نقشهاي نوآورانه معلمان و کارکنان در مد فعالیت

  
  روش پژوهش

. پژوهش در چار چوب رویکرد کیفی و با استفاده از راهبرد پدیدار نگاري انجام یافته است    این 
 گوناگون مورد ت هايرود که بخواهیم یک پدیده را از جه  کیفی در صورتی بکار میپژوهش"

هاي مورد مطالعه را  هایی سر و کار دارد که واقعیت  با دادهپژوهشاین . مطالعه و بررسی قرار دهیم
دهد و نیز به معنایی که   آن نمایان کرده و مورد تحلیل قرار میمانندبه صورت کلامی، تصویري و یا 

 از پدیده مورد مطالعه در ذهن دارند پژوهشربط و شرکت کنندگان در فرایند اجراي  افراد ذي
پدیدار نگاري یک سنت پژوهش تجربی است که به مطالعه فهم ). Bazargan,1997;98("تاکید دارد

پدیدار نگاري روشی براي ")Marton,1981:180 (باوربه . و درك افراد از دنیاي اطرافشان می پردازد
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تحلیل توصیفی و فهم افراد از پدیده هایی است که آن ها در طول زندگی حرفه اي و یا شخصی 
ر این راهبرد پژوهشی، مسئله یا مشکل پژوهشی از درون و توسط افرادي د. "خود تجربه کرده اند

. پدیدار نگاري با پدیدار شناسی متفاوت است. که آن را تجربه کرده اند، مورد مطالعه قرار می گیرد
در حالی که پدیدار شناسی عمدتا یک روش فلسفی است که در آن یک فیلسوف نظر و درك خود 

سلم و قطعی می داند، پدیدار نگاري یک روش پژوهشی است که در آن، را درباره یک پدیده م
 کند پژوهشگر درك و فهم افراد دیگر را درباره یک پدیده تجربه شده توصیف می

)Marton,1994;cited in gholami& Asady,2014 .(  
 مدیران هاي علوم تربیتی دانشگاههاي دولتی شهر تهران، جامعه پژوهش شامل اساتید دانشکده    

استفاده از . شاخص مدارس متوسطه و معلمان نمونه مناطق آموزش و پرورش شهر تهران بودند
). DanaeiFard,Alvani& Azar,2007(دهد ها، روایی سازه و پایایی را افزایش می منابع چندگانه داده

 از هر سه تر پدیده هاي فرهنگ و جوسازمانی نوآورانه در این پژوهش نیز براي فهم بهتر و بیش
. گیري نظري هدفمند انجام شد  نمونهراهها از  آوري داده گرد. انجام گرفت مصاحبه یاد شدهگروه 
کنند که   بدان معناست که پژوهشگران آگاهانه شرکت کنندگانی را انتخاب می1گیري هدفمند نمونه

گیري  ي نمونهبرا. در مورد پدیده اصلی مورد مطالعه یا مفهوم کلیدي کشف شده تجربه دارند
یکی از متداول ترین . کند هر یک هدف خاصی را دنبال می هدفمند چند راهبرد موجود است که

شوند که در مورد  در این حالت افرادي انتخاب می.  است2گیري تغییرات بیشینه ها، نمونه راهبرد
مطالعه مورد نظر ها به  تفاوتیشینه کردن ملاك و معیار ب.  متفاوتی دارندپدیده اصلی دیدگاههاي

تواند جنسیت، میزان سواد یا هر عاملی باشد که شرکت کنندگان را  بستگی دارد، اما این معیار می
کنندگان به صورت  ایده اصلی در این رویکرد آن است که اگر شرکت. از هم متمایز می سازد

 و یک مطالعه کیفی هدفمند متفاوت انتخاب شوند، دیدگاههاي آنان این تفاوت را نشان خواهند داد
 &Creswell & Plano Clark,2007;translated by Kiamanesh( خوب را فراهم خواهد آورد

Saraei,2010(.در این مطالعه نیز از دیدگاههاي هر سه گروه که متفاوت بودند در ، بنابراین 
لازم هاي  خصوص کشف و شناسایی نشانگرهاي پدیده هاي فرهنگ و جوسازمانی نوآورانه داده

  .بدست آمده است
تصمیم در زمینه . ریزي شود  از آغاز مطالعه برنامهپیشتواند  گیري نظري نمی  نمونه،بنابراین    

معیار قضاوت در مورد زمان متوقف کردن . گیرد گیري در خلال خود فرایند پژوهش شکل می نمونه
نظري حاصل شد هیچ نوع وقتی کفایت .  مقوله یا تئوري است3گیري نظري، کفایت نظري نمونه

                                                             
1 - Purposeful sampling 
2 - Maximal variation 
3-Theoretical saturation  
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ي ها ها بتواند خواص یا ویژگی توان یافت که پژوهشگر به وسیله آن هاي اضافی نمی داده
 آگاهانه گونهها به  آوري و تحلیل داده گرد ، دیگرسوياز . یک مقوله را تدوین کند )هاي مؤلفه(
آوري مداوم  گرد"د هاي اولیه بمنظور شکل گیري رون شود و گردآوري داده زمان انجام می هم 

هاي  هایی را فراهم کند تا میزان کفایت مقوله گیرد تا براي پژوهشگر فرصت  صورت می"ها داده
 نفر شامل 37دهندگان انتخابی براي این پژوهش   آگاهی،بنابراین). همان( مناسب را افزایش دهد

 و با توجه به قاعده  بودند که به صورت هدفمند1 معلم به شرح جدول 12 مدیر و 15 استاد، 10
  .اند اشباع نظري و به صورت داوطلبانه در پژوهش شرکت کرده

  
  .مشخصات مشارکت کنندگان در پژوهش - ١جدول 

  تعداد  اساتید دانشگاه
مدیران شاخص 

  متوسطه
  تعداد  معلمان نمونه مناطق  تعداد

دانشگاه خوارزمی 
  تهران

  4  6منطقه   7  6منطقه   3

  3  2منطقه  3  2منطقه   4  دانشگاه تهران
  3  1منطقه  3  1منطقه   1  شهید بهشتی

  2  5منطقه  2  5منطقه   2  سازمان پژوهش
  12  -  15  -  10  جمع

  به گفته. آوري شدند گردهاي نیمه ساختار یافته و عمیق  هاي پژوهش با استفاده از مصاحبه داده    
)Homan,2010( ،"د یا نیمه ساختار یافته هاي نیمه استداندار  در پژوهش کیفی اغلب از مصاحبه

اي که باید پوشش،   در یک راهنماي مصاحبه با تمرکز بر مسایل یا حوزهها پرسش. شود استفاده می
ها براي همه شرکت کنندگان  توالی پرسش. شود  گنجانیده می،هایی که باید پیگیري شود و مسیر

در طراحی پرسش هاي . "هاي هر فرد بستگی دارد مثل هم نیست و به فرایند مصاحبه و پاسخ
تلاش پژوهشگران در اجراي هر .  استفاده نشده استپیشینمصاحبه از هیچ الگوي پیش ساخته 

مصاحبه بر آن متمرکز بود تا داده هاي کیفی به صورت مستقل و اکتشافی بدست آید و نتایج آن 
روایی صوري و براي بررسی . ه الگوي خاصی مورد تحلیل قرار گیردیبدون دستکاري ذهنی و ارا

محتوایی پرسش هاي مصاحبه با تنی چند از اساتید گروه علوم تربیتی و نیز صاحب نظران حوزه 
 براي سنجش پایایی پرسش هاي مصاحبه از روش پایاي ،چنین هم. پژوهش کیفی مشورت شد

  . استفاده شد، همزمان استه هايزمان که ناظر بر مقایسه و هم افزایی مشاهد هم
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  : هاي اساسی براي شناسایی مقوله ها در هر مصاحبه این چنین بود پرسش   
براي داشتن فرهنگ و جو سازمانی نوآورانه در مدارس متوسطه چه ویژگی ها و مولفه هایی لازم )1

  است؟
این ویژگی ها و مولفه ها چرا و به چه دلایلی در ایجاد فرهنگ و جو نوآورانه در مدارس متوسطه -2

  مهم هستند؟
 کنکاشی براي پرسش هايپژوهشگران در طول مصاحبه از   پرسش هاي اساسی،، بر این افزون   

 مصاحبه ها به صورت عمیق و ضبط تمامی.درك عمیق از پدیده مورد مطالعه استفاده کرده اند
هدایت گر  شده انجام گرفت و تمام تلاش پژوهشگران بر آن بود تا در زمان اجرا، مشارکت کننده،

د مصاحبه باشد و به کمک یادداشت برداري و یادآوري نکته هاي مورد اشاره توسط اصلی رون
مصاحبه شونده به ترتیب مورد کاوش قرار گیرد تا در فرایند برگرداندن صدا به نوشته ابهامی باقی 

.  از انجام مصاحبه، مصاحبه ها از روي دستگاه ضبط پیاده گردید و براي تحلیل آماده شد پس.نماند
 و داده ها در سه مرحله کدگذاري باز، محوري و منتخب تحلیل یند تحلیل داده ها استقرایی بودافر

  .شدند
ها و نیز  ها و تشکیل طبقات و مقوله آوري و تجزیه و تحلیل و کدگذاري داده گرد توضیح این که    

س از ضبط و  نتایج هر مصاحبه پنخست،در مرحله . ها طی چند مرحله انجام یافت نام گذاري آن
هاي اصلی کشف و شناسایی  پیاده سازي روي کاغذ مورد تحلیل قرار گرفت تا مضامین و مقوله

در مرحله . شودهاي مرتبط مشخص  آوري داده گردهاي بعدي نیز بمنظور  شوند و جهت مصاحبه
 هاي مصاحبه با استفاده از فن کد گذاري باز تحلیل شد که شامل خواندن خط به خط دوم داده

در این . باشد  و طبقات اولیه میه ها اصلی، تشکیل مقوله هايها، استخراج مفاهیم و جمل داده
ها در طبقات  ها استخراج و با توجه به شباهت آن  نشانگرهاي موجود در مصاحبهتمامیمرحله 

ها و مطالعه خط به خط   پژوهشگران بر اساس متن مصاحبه،در این مرحله.  قرار گرفتندگوناگون
در مرحله سوم نتایج بدست . ها را استخراج کردند ها نشانگرها و نکات کلیدي موجود در آن نآ

ها، مشخص  شامل طبقه بندي دادهکه  با استفاده از کد گذاري محوري پیشآمده از دو مرحله 
 تجزیه و تحلیل است، نهایی ه هاي گذاري مقولنام زیر طبقات، تشکیل طبقات نهایی و کردن
 قرار گرفت و این امر در چند گوناگون این مرحله نشانگرهاي استخراج شده در طبقات در. گردید

. شوند خلاصه سازي نیز ،بیانگر و مشخص بودنبا وجود بدست آمده مرحله انجام شد تا نتایج 
 و تخصصی فنیها بر اساس اصطلاحات  هاي بدست آمده در تعیین برچسب مقوله گذاري مقوله نام

هاي شعوري خود  ها بکار می رفت و نیز سازه نه، زبانی که به وسیله آگاهی دهندهموجود در پیشی
سه  ،)Strauss & Corbin,1990; cited in Homan,2010(در این راستا . تحلیلگران انجام گرفت

     هاي شعوري خود تحلیلگر؛ سازه-1: ها پیشنهاد کرده اند  مقولههاي منبع مهم را براي برچسب
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زبانی که به وسیله -3هاي نظري و تخصصی بیرون می آیند؛   که از پیشینهفنیاصطلاحات -2
گیري   شکلچگونگی 3از کدگذاري باز و جدول  اي  نمونه2جدول . روددهندگان بکار می  آگاهی

  .دهد کدگذاري محوري و کد منتخب یا مقوله نهایی را نشان می
  .اس بخشي از يك مصاحبه يك نمونه از كدگذارƽ باز براس-٢جدول 

 مکانیه که در آن فضا و شرایط لازم ،به نظرم مدرسه اي که داراي فرهنگ و جوسازمانی نوآورانه است    
معلمان داراي آزادي عمل در انتخاب و تولید محتواي  .براي انجام کار پژوهشی توسط معلمان وجود داره

ل حرفه اي و یمعلمان و کارکنان جهت حل مسا .هنآموزشی هستن و می تونن نوآوري هاي خود را بروز د
مدیر محیط مدرسه را عاري از ترس نموده و . ویژه اقدام پژوهی استفاده می کنن و بپژوهشکاري خود از 

او از نقد و انتقادهاي سازنده معلمان و کارکنان  . معمول در مدرسه استناحامی طرح ها و ایده هاي 
اد را وسیله اي براي رفع ضعف هاي خود و دستیابی به موفقیت مدرسه و انتقو استقبال می کنه و نقد 

او با سعه صدر به انتقادهاي کارکنان گوش میده و به قضاوت هاي حرفه اي آنان اعتماد  .کارکنان می دونه
ح  از تصویب نهایی و اجرایی کردن ،آن را در معرض نقد و اصلاپیشبرنامه عملیاتی و اجرایی مدرسه را . داره

او فضا و محیطی را در مدرسه ایجاد می کنه که معلمان و کارکنان احساس داشتن محیط . قرار می دهد
در مدرسه اي این چنین نوآوري و نوآور بودن ارزشه و افراد نوآور . کاري آرام و با نشاط را تجربه می کنن

اي جدید انجام کار به افراد در چنین محیطی تشویق به آزمایش کردن شیوه ه. هستنمورد احترام 
  ....هاي نوآورانه و بهتر می شوندو شیوه

  
  
  
 
  
  
  
  
  

  
  
  
  
  
  

کد هاي باز 
استخراج شده در 

 این نقل قول

  وجود شرایط لازم براي انجام کار پژوهشی؛ - 1
  آزادي عمل معلمان در انتخاب و تولید محتواي آموزشی نوآورانه؛ - 2
  هی براي حل مسائل کاري و حرفه اي؛و بویژه اقدام پژپژوهشاستفاده از - 3
وجود محیط ایمن و عاري از ترس و محیط مشوق طرح ایده هاي نوآورانه -4 

  در مدرسه؛
  استقبال از نقد و انتقادهاي سازنده معلمان و کارکنان؛-5 
  اعتماد به قضاوت هاي حرفه اي معلمان و کارکنان؛-6 
  یط کاري با نشاط و آرام؛وجود مح- 7
  ...تشویق افراد به انجام شیوه هاي نوین و نوآورانه کار و - 8
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  .گيرƽ كدگذارƽ محورƽ و کد منتخب يا مقوله نهايي  شكل چگونگي-٣ جدول
کد   کدباز

  محور
  کد منتخب

   معلمان و کارکنان؛ به وسیله نوینهاي پژوهشی  کاربست یافته -
  حرفه اي خود؛مسایلیژه اقدام پژوهی جهت حل استفاده معلمان از تحقیق به و -
 فراهم بودن فضا و شرایط لازم در مدرسه براي انجام پژوهش؛ -
ش   ترغیب معلمان و کارکنان نوآور به انجام پژوهش جهت توسعه حرفه اي خود؛ -
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 بررسی روایی کیفی یعنی سنجش این موضوع که آیا .روایی کیفی نیز داراي اهمیت است    
براي تعیین این روایی، . نههاي کیفی دقیق است یا  آوري داده گرد راه بدست آمده از هاي داده

به بررسی . بکار می برندراهبردهایی وجود دارد و پژوهشگران کیفی معمولا بیش از یک روش را 
هاي خود را  اي از یافته ه در آن پژوهشگر خلاصهها شیوه متداول است ک  مشارکت کنندهوسیله
در اختیار شرکت کنندگان کلیدي مطالعه قرار ) مطالعات موردي، مضامین اصلی، مدل نظري(مانند 

 & Creswell(؟نهها هستند یا   دقیق تجارب آنبازتابها  پرسد که آیا یافته ها می داده و از آن

Plano Clark,2007;translated by kiamanesh& saraei,2010.( براي اطمینان از اعتبار ،بنابراین 
هاي انجام   از پیاده سازي اولیه، کد گذاري مصاحبهپسنخست .  گرفتانجام زیر  هاينتایج، اقدام

دوم ان  موجود شناسایی و رفع گردید،  هاي باز بینی شده و اختلافپژوهشگرشده به وسیله چند 
خراج شده با برخی از افراد مصاحبه شده در پژوهش در میان هاي است ها و زیر مقوله  مقولهکه

براي تایید روایی . ها مورد بررسی قرار گرفته و تأیید نهایی شدند گذاشته شد و دیدگاههاي آن
  .  که در بخش بحث و نتیجه گیري آمده استانجام شدهایی  بیرونی نیز با ادبیات موضوع مقایسه

  
  ها  گزارش يافته

سازمانی نوآورانه مدرسه از جنبه ها و  نتایج بدست آمده از پژوهش، فرهنگ و جواساس  بر    
 در قالب مقوله ها و خرده مقوله هاي متعدد مورد توجه مشارکت کنندگان در گوناگونیزوایاي 

  .پژوهش قرار گرفت که در زیر به شرح آن پرداخته شده است
  

ƽفرهنگ پژوهش محور  
هاي فرهنگ و  از مصاحبه با آگاهی دهندگان پژوهش، یکی از ویژگیدست آمدهبر اساس نتایج ب    

 در زمینه  هامبناي اخذ تصمیم. وجود فرهنگ پژوهش در مدرسه است جوسازمانی نوآورانه مدرسه،
نیازها و  ل،یبدین معنا که مسا. ل آموزشی و تربیتی در این مدرسه پژوهش محوري استیمسا

 پژوهش مطرح شده و معلمان و کارکنان بر اساس مسئلهب برنامه هاي اجرایی مدرسه در قال
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به مدرسه به انجام پژوهش می پردازند و یافته هاي خود را در قالب نتایج پژوهشی مربوط ل یمسا
  .ل و مشکلات مدرسه بکار می گیرندیجهت رفع مسا

  کاربست: در برگیرنده موردهاي زیر استنمودهاي حاکمیت فرهنگ پژوهش در مدرسه    
 بویژه اقدام پژوهی پژوهشاستفاده معلمان از   معلمان و کارکنان؛به وسیله نوینهاي پژوهشی  یافته

فراهم بودن فضا و شرایط لازم در مدرسه براي انجام پژوهش؛  ل حرفه اي خود؛یجهت حل مسا
 در این ارتباط به. ترغیب معلمان و کارکنان نوآور به انجام پژوهش جهت توسعه حرفه اي خود

درباره فراهم بودن فضا و شرایط لازم در مدرسه ) 27شماره (عنوان نمونه یکی از مشارکت کنندگان
نوآورانه حاکم است،  به نظرم در مدرسه اي که فرهنگ و جو":براي انجام پژوهش بیان کرده است

 و پژوهش به عنوان یک فرهنگ در مدرسه پذیرفته شده ودبه پژوهش اهمیت زیادي داده می ش
معلمان در چنین مدرسه اي به پژوهش عشق می ورزند و کارهاي خود را بر اساس پژوهش و . تاس

. در این مدرسه فضا و شرایط لازم براي انجام پژوهش فراهم است. نتایج آن به نتیجه می رسانند
ه ب امکانات و تجهیزات لازم ، معلمی بخواهد در راستاي کار حرفه اي خود پژوهشی را انجام دهدراگ

 او با ،بنابراین. د و امکانات لازم براي انجام پژوهش او وجود دارودش  مدیر براي او فراهم میوسیله
  ."دترین دغدغه به انجام کار پژوهشی می پرداز کم
  

ƽفرهنگ حامي نوآور  
فرهنگ حامی نوآوري در مدرسه ابتدا باید نگرش ها و رفتارهاي افرادي که در حال کار  در    

 در راستاي تغییر مثبت و خوش بینانه باشد و آن ها باید ایده تغییر را ،رسه هستندکردن در مد
دیگر و مشترکا یک معلمان با ،چنین هم .نظام اخلاقی مدرسه باید به همکاري اهمیت دهد. بپذیرند

  .، یادگیري مهارت هاي جدید و پدید آوردن برنامه ها کار کنندنوینبراي تولید ایده هاي 
مهم ترین نمودها و نشانگرها بر اساس نتایج  ستاي فرهنگ حامی نوآوري در مدرسه،در را    

آزادي عمل معلمان در انتخاب و تولید نوآورانه : مصاحبه ها از دیدگاه مشارکت کنندگان عبارتند از
وجود فرهنگ  محتواي آموزشی؛ ارزش بودن نوآوري و احترام گذاشتن به معلمان و کارکنان نوآور؛

ترغیب کار تیمی و اعتماد بین فردي در  تجربه و ایده هاي خلاقانه میان معلمان؛ ك دانش،اشترا
  .مدرسه است

در ارتباط با آزادي عمل معلمان در انتخاب و تولید نوآورانه محتواي آموزشی، یکی از مشارکت     
در . حاکم است در مدرسه نوآور، فرهنگ حامی نوآوري بر مدرسه ":بیان کرد )30شماره ( کنندگان

این مدرسه معلمان آزادي عمل دارن و می توانند در انتخاب محتواي درسی متناسب با سرفصل ها 
مسلما معلمان بهتر از هر کسی با  .ابتکار و خلاقیت به خرج دهند و تولیدات خوبی داشته باشند

 ،بنابراین. رندشان آشنایی دا نیازهاي علمی و درسی دانش آموزان متناسب با سطح توانایی هاي
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 محتواي آموزشی و الکترونیکی منطبق بر نیازهاي دانش آموزان شان را با رویکرد خلاقانه وانندت می
  ".تولید کنند و به یادگیري دانش آموزان عمق ببخشند

  
  جو گشودگي و اعتماد متقابل

. می دهدرخ در مدرسه اي که جو گشودگی و اعتماد متقابل حاکم است، یادگیري مشارکتی     
احترام و اعتماد متقابل بین مدیر و معلمان و بین معلمان و دانش آموزان باعث ارتقاي یادگیري 

در جو مثبت و اعتماد متقابل دانش آموزان . دانش آموزان و احساس رضایت از کار معلمان می شود
  .تري براي موفقیت تلاش می کنند با جدیت بیش

گشودگی و اعتماد متقابل بر اساس مصاحبه هاي انجام شده مهم ترین نشانگرهاي مقوله جو    
 در مدرسه؛ احساس داده هاه یاحساس آزادي نمودن معلمان و کارکنان در دریافت و ارا: عبارتند از

دیگر و یکداشتن محیط کاري آرام با شوخ طبعی و نشاط؛ اعتماد داشتن معلمان و کارکنان به 
؛ تجربه کردن نوینبه افراد براي فکر کردن و شرح ایده هاي گشودگی در روابط؛ دادن زمان لازم 
  .لذت از کار و معناداري آن در مدرسه

، یکی از مشارکت نویندر ارتباط با دادن زمان لازم به افراد براي فکر کردن و شرح ایده هاي     
 بین مدیر و به نظرم در مدرسه اي که جو گشودگی و اعتماد متقابل":بیان کرد) 8شماره (کنندگان 

 به او فرصت لازم د، براي انجام کار بهتر دارنوین، اگر کسی ایده اي  استمعلمان و کارکنان برقرار
  او بههم چنین.د و مزایاي آن را براي همگان تشریح کندهد تا ایده خود را توضیح ودش داده می

 و دو به مدیر خود اعتماد دارا. ودش زمان لازم براي تفکر درباره ایده خود و عملی کردن آن داده می
  ."دکار را با جدیت تا رسیدن به نتیجه پیگیري می کن

  
ƽجو خلاق و حامي نوآور  

 هماهنگی، ارتباطات، تصمیم گیري، ،مسئلهجو خلاق بر حل  .جو خلاق تاثیر زیادي بر مدرسه دارد
ري حاکم است در مدرسه اي که جو خلاق و حامی نوآو. یادگیري و خلق کردن تاثیر می گذارد

 دخالت دادن افراد در هدف گذاري و تصمیم گیري هاي نوآورانه مدرسه؛: ویژگی هایی از قبیل
خطا و اشتباه کردن به عنوان فرصت هاي  وجود جو ایمن در مدرسه براي پذیرش شکست احتمالی،

معمول در مدرسه؛ وجود نافراهم بودن محیط بدون ترس و حامی طرح ایده هاي  یادگیري؛
 انجام کار وجود نوینترغیب افراد به آزمایش کردن شیوه هاي  رتباطات شفاف در سرتاسر مدرسه؛ا

  .دارد
معمول در مدرسه، یکی از نادر ارتباط با فراهم بودن محیط بدون ترس و حامی طرح ایده هاي     

ه طرح به نظرم زمانی معلمان و کارکنان می توانند ب":بیان کرد) 5شماره (مشارکت کنندگان 
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هاي فرهنگی لازم براي این هاي نو و خلاقانه در مدرسه بپردازند که فضا و شرایط و نیز زمینه ایده
 و معلمان بدون ترس از این که مورد تمسخر دیگران قرار می گیرند و یا این که دکار فراهم باش

  طرح ایده ها و با آسودگی خاطر بهدمعمول و بدیع آن ها بی توجهی می کننامدیر به ایده هاي 
 مدرسه هدف هايتر در انجام کارها و نیل به   خود جهت بهبود امور و موفقیت بیشهاينظر
  ."پردازند می
  

ƽفرهنگ نقد کردن و نقدپذير  
هاي فرد را ارتقاء می دهد و عملکردهاي تیمی و مهارت خلاقیت انگیزه را تقویت می کند،    

فرهنگ نقد کردن و نقد پذیري به عنوان یک اصل  ور،در مدرسه نوآ. گروهی را تسهیل می بخشد
 که در فضاي و فرهنگ نقادي و بر این باورندمعلمان  مدیر و. مسلم و بدیهی پذیرفته شده است

در راستاي وجود فرهنگ .  مخالف است که می توان به رشد و بلوغ حرفه اي رسیدباورهايتحمل 
ایج مصاحبه با مشارکت کنندگان در پژوهش بر اساس نت نقد کردن و نقد پذیري در مدرسه،

  :ترین نشانگرها عبارتند از مهم
نقد و انتقاد را وسیله اي براي رفع  استقبال معلمان و کارکنان از نقد و انتقادهاي سازنده؛    

 از پیشدر معرض نقد قرار دادن برنامه عملیاتی مدرسه  ها و دستیابی به موفقیت دانستن؛ ضعف
اعتماد رهبر آموزشی مدرسه به قضاوت هاي حرفه اي و نقد همکاران   مدیر؛ه وسیلهبتصویب نهایی 

  .از برنامه هاي خود است
در ارتباط با نقد و انتقاد را وسیله اي براي رفع ضعف ها و دستیابی به موفقیت دانستن، یکی از     

نقد کردن و  ه مدرسه، در فرهنگ و جو سازمانی نوآوران":بیان کرد) 14شماره (مشارکت کنندگان 
همه عوامل شاغل در مدرسه به دید اصلاح امور و . انتقاد پذیري یک فرهنگ و سنت پسندیده است

آن ها نسبت به کارهایی که در مدرسه  .نقد قرار می دهند دیگر را موردیکبهبود فعالیت ها، کارهاي 
، هدف ها رسیدن بهر راستاي  بی تفاوت نیستند بلکه موفقیت یا شکست مدرسه را ددانجام می گیر

معلمان روش هاي بدیع و .  کارکنان مدرسه می دانندتمامیمرتبط با فعالیت فردي و جمعی 
 از اجرایی کردن با همکاران خود در میان می گذارند تا نقاط قوت و ضعف پیشابتکارهاي خود را 

دهاي خیر خواهانه نق. د از نهایی شدن انجام بگیرپیش اصلاحی  هايآن مشخص بشه و اقدام
همکاران را با گشاده رویی می پذیرند و چنانچه خود نیز اقدام و عملی را که از جانب همکاران در 

 گونه اي با ظرافت و حفظ حرمت اشخاص به کنند ضعف هایی را در آن مشاهده ،حال انجام است
  ."دمطلوب نقاط ضعف را گوشزد کرده و پیشنهادهاي اصلاحی خود را بیان می کنن
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در یک جمع بندي کلی و نهایی می توان یافته ها را در پنج طبقه کلی به شرح جدول زیر خلاصه 
  :ه کردیو ارا

  
  .ها و ابعاد فرهنگ و جو سازماني نوآورانه مدرسه مولفه-٤جدول 

  کد محور  کد باز
کد 

  منتخب
 استفاده معلمان  توسط معلمان و کارکنان؛نوینکاربست یافته هاي پژوهشی 

فراهم بودن  ل حرفه اي خود؛ی بویژه اقدام پژوهی جهت حل مساپژوهشاز 
فضا و شرایط لازم در مدرسه براي انجام پژوهش؛ ترغیب معلمان و کارکنان 

  .نوآور به انجام پژوهش جهت توسعه حرفه اي خود

فرهنگ 
پژوهش 
  محوري

و تولید نوآورانه محتواي آموزشی؛ ارزش بودن آزادي عمل معلمان در انتخاب 
وجود فرهنگ اشتراك  نوآوري و احترام گذاشتن به معلمان و کارکنان نوآور؛

ترغیب کار تیمی و اعتماد بین  تجربه و ایده هاي خلاقانه میان معلمان؛ دانش،
  .فردي در مدرسه

فرهنگ حامی 
  نوآوري

 در مدرسه؛ داده هاه یریافت و ارااحساس آزادي نمودن معلمان و کارکنان در د
احساس داشتن محیط کاري آرام با شوخ طبعی و نشاط؛ اعتماد داشتن 

دیگر و گشودگی در روابط؛ دادن زمان لازم به افراد یکمعلمان و کارکنان به 
براي فکر کردن و شرح ایده هاي جدید؛ تجربه کردن لذت از کار و معناداري 

  .آن در مدرسه

جو گشودگی و 
  عتماد متقابلا

وجود  دخالت دادن افراد در هدف گذاري و تصمیم گیري هاي نوآورانه مدرسه؛
خطا و اشتباه کردن به  جو ایمن در مدرسه براي پذیرش شکست احتمالی،

عنوان فرصت هاي یادگیري؛فراهم بودن محیط بدون ترس و حامی طرح 
تاسر مدرسه؛ترغیب معمول در مدرسه؛ وجود ارتباطات شفاف در سرناهاي  ایده

  . انجام کارنوینافراد به آزمایش کردن شیوه هاي 

جوخلاق و 
  حامی نوآوري

نقد و انتقاد را  استقبال معلمان و کارکنان از نقد و انتقاد هاي سازنده؛
در معرض نقد  اي براي رفع ضعف ها و دستیابی به موفقیت دانستن؛ وسیله

اعتماد  ز تصویب نهایی توسط مدیر؛ اپیشقرار دادن برنامه عملیاتی مدرسه 
رهبر آموزشی مدرسه به قضاوت هاي حرفه اي و نقد همکاران از برنامه هاي 

  .خود

فرهنگ نقد و 
  نقد پذیري

سه 
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ی 
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ƽبحث و نتيجه گير  
تعیین ابعاد و نشانگرهاي فرهنگ و جو سازمانی نوآورانه مدرسه  این پژوهش با هدف شناسایی و    

ت آمده از پژوهش نشان داد که فرهنگ و جو سازمانی نوآورانه مدرسه شامل نتایج بدس .انجام شد
هایی که خود نیز شامل خرده مقوله"فرهنگ پژوهش محوري "- 1: پنج مقوله کلی یا بعد شامل

 بویژه اقدام پژوهش معلمان؛ استفاده معلمان از به وسیله نوینهاي پژوهشی کاربست یافته: نظیر
فراهم بودن فضا و شرایط لازم در مدرسه براي انجام  رفه اي خود؛ حمسایلپژوهی جهت حل 

.        ترغیب معلمان و کارکنان نوآور به انجام پژوهش جهت توسعه حرفه اي خود است پژوهش؛
آزادي عمل معلمان : که این مقوله نیز شامل خرده مقوله هایی از جمله"فرهنگ حامی نوآوري "-2

ه محتواي آموزشی؛ ارزش بودن نوآوري و احترام گذاشتن به معلمان و در انتخاب و تولید نوآوران
ترغیب کار  تجربه و ایده هاي خلاقانه میان معلمان؛ وجود فرهنگ اشتراك دانش، کارکنان نوآور؛

 که این بعد نیز "جو گشودگی و اعتماد متقابل"-3. تیمی و اعتماد بین فردي در مدرسه است
 ها دادهه یاحساس آزادي نمودن معلمان و کارکنان در دریافت و ارا: نهمچوشامل خرده مقوله هایی 

در مدرسه؛ احساس داشتن محیط کاري آرام با شوخ طبعی و نشاط؛ اعتماد داشتن معلمان و 
دیگر و گشودگی در روابط؛ دادن زمان لازم به افراد براي فکر کردن و شرح ایده هاي یککارکنان به 

 که این "جو خلاق و حامی نوآوري"- 4.  کار و معناداري آن در مدرسه؛ تجربه کردن لذت ازنوین
دخالت دادن افراد در هدف گذاري و تصمیم : مقوله از خرده مقوله هایی تشکیل شده است از جمله

خطا و اشتباه  وجود جو ایمن در مدرسه براي پذیرش شکست احتمالی، گیري هاي نوآورانه مدرسه؛
فراهم بودن محیط بدون ترس و حامی طرح ایده هاي  یادگیري؛کردن به عنوان فرصت هاي 

ترغیب افراد به آزمایش کردن  معمول در مدرسه؛ وجود ارتباطات شفاف در سرتاسر مدرسه؛نا
 که این مقوله، خرده "فرهنگ نقد کردن و نقد پذیري"-5.  انجام کار وجود داردنوینهاي  شیوه

 استقبال معلمان و کارکنان از نقد و انتقادهاي سازنده؛: ند ازمقوله هایی را در بر می گیرد که عبارت
در معرض نقد قرار  نقد و انتقاد را وسیله اي براي رفع ضعف ها و دستیابی به موفقیت دانستن؛

اعتماد رهبر آموزشی مدرسه به   از تصویب نهایی توسط مدیر؛پیشدادن برنامه عملیاتی مدرسه 
  . اران از برنامه هاي خود استقضاوت هاي حرفه اي و نقد همک

یافته هاي این پژوهش با عنایت به این که تاکنون پژوهشی با این عنوان در داخل کشور در     
در بررسی و تطبیق با . استکاملا جدید  حوزه نظام آموزشی و مدارس انجام نشده است،

فه هاي بدست آمده از این می توان گفت که برخی از مول هاي انجام یافته در خارج از کشور پژوهش
جو خلاق و " و "جوگشودگی و اعتماد متقابل"، "فرهنگ حامی نوآوري"هاي پژوهش در مقوله

 به نوعی در پژوهش هاي دیگر نیز بیان شده است، اما این امر جزئی بوده و "حامی نوآوري
 است و در نوینلا هاي استخراج شده در این پژوهش با توجه به رویکرد کیفی بکار رفته کام مولفه
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از مولفه هاي بدست آمده در این پژوهش با برخی از . نمونه هاي دیگر مشاهده نشده است
 Gruenert& Valentin,1998; cited(هاي ابزار سنجش فرهنگ مشارکتی مدرسه در پژوهش  مولفه

in Sullivan,2010(معلم و توسعه حرفه اي مشارکت و همکاري معلم، رهبري مشارکتی، :،در ابعاد 
هاي یادگیري مشارکتی و وحدت هدف حمایت همکاران همخوانی دارد، اما با ابعاد و مولفه

 ایجاد جو "در پژوهش ،)Wong-Kam,2012(هاي  با یافته،چنین پژوهش هم. همخوانی ندارد
 در برخی از "ساختار و فرهنگ سازمانی  رهبري تحولی،راهنوآوري در آموزش و پرورش از 

. است اما اندك ، فرهنگ سازمانی و جو نوآورانه مدرسه همخوانی داردبارهبدست آمده درهاي  مولفه
هاي فرهنگی و نظام آموزشی حاکم بر دو کشور  پژوهشگران دلایل این تفاوت در تفاوتباوربه 
 Rashid,Mahmood(هاي پژوهش  با برخی از یافته،چنین یافته هاي پژوهش هم .باشد می

Hussain & Nadem;2012( ،با عنوان نقش رهبر آموزشی نوآور در ایجاد فرهنگ نوآوري در مدرسه،
 " اما در ابعاد، همسوست"فرهنگ حامی نوآوري"در مقوله فرهنگ نوآوري در مدرسه در بعد 

به این معنا .  متفاوت است" فرهنگ نقد کردن و نقد پذیري در مدرسه" و"فرهنگ پژوهش محوري
هاي این پژوهش  یافته، ابعاد و مولفه ها پرداخته نشده است، بنابراینکه در پژوهش آن ها به این

پژوهش این ، برخی از مولفه هاي "جو خلاق و نوآورانه"در زمینه  .جدید است و جنبه نوآورانه دارد
. همسوست ،)Ekval,1995; cited in Khalid Hamza,1996(با برخی از ابعاد و مولفه هاي پژوهش 

 Isaksen,1995; cited in Khalid(هاي پژوهش با پژوهش ز مولفه برخی ا،چنین هم

Hamza,1995( جو گشودگی و " همسوست، اما در بعد"حفظ جو خلاق در سازمان"،با عنوان 
 . جنبه نو و جدید دارد"اعتماد متقابل 

پژوهش هاي فرهنگ و جو نوآورانه مدرسه که در این  می توان گفت، ابعاد و مولفه    روي هم رفته،
 به سند تحول توجهبا .  استنوین در نظام آموزشی و مدارس کشور کاملا ،شناسایی شده اند

 و ترسیم 1404راهبردي نظام تعلیم و تربیت رسمی و عمومی کشور در افق چشم انداز ایران 
،  جدي مورد توجه قرار داده استگونه نواندیشی و خطر پذیري را به ،انتظارات از مدرسه که نوآوري

 است که در این " فرهنگ و جو سازمانی نوآورانه"یکی از درون سازمانی موثر بر مدرسه نوآور
د به عنوان راهنماي نمولفه هاي شناسایی شده می توان ابعاد و. پژوهش مورد بررسی قرار گرفت

عمل مدیران و برنامه ریزان نظام آموزشی جهت تغییر و تحول در نظام آموزشی و مدارس قرار 
  . شوندد و باعث تحول و نوآوري در مدارس نرگی
  

  هاƽ کاربردƽپيشنهاد
هاي پژوهش می توان پیشنهادهاي زیر را جهت تحول در یک جمع بندي نهایی برآمده از یافته    

  :ه دادیدر نظام آموزشی و مدارس ارا
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مدیران هاي چگونگی ایجاد تغییر و تحول در فرهنگ و جو مدارس به  آموزش ایجاد مهارت-1
  . آن در کارگاههاي آموزشیکردنجهت نوآور 

ها و شرایط لازم براي حاکمیت فرهنگ پژوهش و پژوهش محوري در فراهم نمودن زمینه-2
  .ن و برنامه ریزان نظام آموزشی کشورمدارس توسط مسئولا

ی تر به مدارس جهت فراهم نمودن جو حامی نوآوري در مدارس و رهای واگذاري اختیارات بیش-3
  .از قید و بندهاي مقررات خشک و دستوري متمرکز که مانع نوآوري می باشند

معلمان و کارکنان نظام آموزشی در راستاي  هاي نقد و نقادي کردن در مدیران،توسعه مهارت-4
  .توانمندسازي آنان

ه هاي  مولفکردنمعلمان و کارکنان و لحاظ  هاي ارزش یابی از عملکرد مدیران،بازنگري در شیوه-5
  .شناسایی شده در ارزش یابی از عملکرد آنان

  .برگزاري کارگاههاي آموزشی آشنایی مدیران و معلمان با روش پژوهش اقدام پژوهی- 6
  .آموزش شیوه هاي طراحی محتواي الکترونیکی به معلمان-7
  . و تصمیم گیري مشارکتی براي مدیران و معلمانمسئلهبرگزاري دوره هاي آموزشی فنون حل -8
  .ها  ترفیع و مادي به آنهايمعلمان و کارکنان خلاق و نوآور و دادن امتیاز تشویق مدیران،-9

معلمان و  برگزاري کارگاههاي آموزشی آشنایی با شیوه هاي نقد و نقادي براي مدیران،-10
  .کارکنان مدارس

 ،سئلهمهاي حل روش: هاي نوین مدیریت و رهبري آموزشی به مدیران نظیرروشآموزش-11
  .تیم سازي رهبري نوآورانه، تصمیم گیري مشارکتی،
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