
عمومی هاي مدیریتپژوهش
1395بهار ، مو یک، شماره سیمسال نهم

29-50صفحه 

در گرامدل سازمان تحولبندي عوامل مؤثر بربررسی و رتبه
پرورشوسازمان آموزش

1)پرورش استان فارسوآموزشي مطالعه (

علیرضا موغلیدکتر 

حسن درویشدکتر 

نرگس عباسیدکتر 

مديفرهنگ مح

چکیده
، یکی استسازمانیهاي جدید هاي جهانی شده، درگرو حرکت به سمت چهرهدر محیطهاموفقیت سازمان

مدل سازمان بندي عوامل مؤثر بر و رتبهبررسی، پژوهشهدف از انجام این.گرا استتحولا سازمانچهرهاز این
و از حیث ماهیت کاربردي بوده هدفنظرپژوهش ازاین.وپرورش فارس استگرا در سازمان آموزشتحول

تمامیپژوهشاینآماريجامعه.پردازدبررسی فرضیات میاکتشافی است که با رویکرد کمی به تحلیل و
نفر و نمونه آماري با استفاده از 416نظر تعداد جامعه مورد.استفارساستانوپرورشاداره کل آموزشکارکنان

ها،دادهدر این پژوهش ابزار گردآوري.نفر است 218اي یا گروهی طبقهگیري ستفاده از نمونهجدول مورگان و ا
مدلنتایج پژوهش حکایت از آن دارد. محقق ساخته است که روایی و پایایی آن به تائید رسیده استپرسشنامه 

راهبرد تحول ،در طراحی سازمانراهبرد تحول ،راهبرد روابط انسانیگانه،تحقیق مشتمل بر ابعاد هشتنهایی
گسترش فرایندهاي ، سازمانگسترش  فرایند گروهی و اجتماعیگسترش فرایندهاي فردي،،در نظریه سازمان

تائیدها قبول شاخصداري و قابلمقدار معنیبا توجه به پذیري،هاي محیطی و فرهنگ تحولارزش،سازمانی
بالاترین تأثیر در مدل را دارد ،همچنین تمامی فرضیات تائید ريپذیفرهنگ تحولاز میان عناصر، . شودمی

افزارهاينرمبه کمکتحلیل مسیر و معادلات ساختاري هاي تحلیل عاملی،پژوهش از آزمونضمناً  در این . شدند
SPSS شده استاستفاده و لیزرل.

پرورشوزمان آموزشسا، گراسازمان تحولبندي، عوامل مؤثر، مدل، رتبه:کلیديهاي هواژ

.این مقاله مستخرج از رساله با عنوان طراحی سازمان تحول گرا در آموزش وپرورش فارس می باشد-1
استاد تمام دانشگاه پیام نور شیراز، گروه مدیریت دولتی، شیراز، ایران
ت دولتی دانشگاه پیام نور،تهران، ایراندانشیار دانشگاه پیام نور،مدیر گروه مدیری
دانشیار دانشگاه پیام نور شیراز، گروه آمار، شیراز، ایران
دانشگاه پیام نور، مرکزتحصیلات تکمیلی،تهران،ایراندکتري مدیریت دولتیدانشجوي-نویسنده مسئول
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مقدمه
ايدر گونهامروزهواستشدهپدیدارکهاستتغییرجدیدنوع1و دگرگونیتحول

درگروسازمانیهربقايشرطامروزه.دهدمیروينیسازمادر هرترپیچیدهتر ومتداول
اي اخیر نظام هدر سال.)1393اندام و همکاران،(استتغییراتدر برابرسریعالعملعکس

مشکلات متعددي روبرو شده است، ازجمله، فقدان فلسفه مبتنی بر مبانی با آموزش کشور 
تئوریک بومی برخاسته از نظام ارزشی، فقدان مهندسی فرهنگی هدفمند، دوري از رسالت 

پذیري و تعامل با عقبه فرهنگی ها و جوانب فرعی، عدم مشارکتاصلی و پرداختن به حاشیه
مستند .)1393جهانیان،(،کردهکارگیري انبوه نیروهاي کارشناسی و تحصیلنی در بهو ناتوا

اما ،الذکر، اجراي سند تحول بنیادین براي رفع مشکلات موجود آغاز گردیدبه مشکلات فوق
ایم گیري در سیستم نبودهسازي سند تحول شاهد تغییرات چشمباگذشت چند سال از پیاده

عم محققان نبود ساختار و سازمان مناسب در پذیرش تحولات استزکه علت اصلی آن به
وپرورش به دلیل نقش اساسی که در اعتلا دانش و فرهنگ سازمان آموزش).1390فضلی،(

ضرورت نگاه و حرکت در راستاي سند تحول بنیادین نیازمند درك جامعه دارد و با توجه به
سازمان برايگراتحولسازمانراحیطاست،صحیحی از امر تحول و قبول این موضوع

داشتهسزاییبهنقشذینفعانانتظاراتتأمیندرتواندمیآنکهضمنوپرورش،آموزش
در قرن بیست و یکم که توأم با .سازي سند تحول بنیادین کمک خواهد کردبه پیادهباشد،

توان است را نمیهایی که سازمان با آن مواجه و تناقض است، برخی پدیدهتنش،پیچیدگی،
وتحلیل کرد و پاسخگوي نیازهاي جدید و متنوع با استفاده از یک رویکرد منفرد، تجزیه

ها و الگوهایی متنوع از سازمان را ندارند اي جز ارائه مدلها چارهذینفعان بود، پس سازمان
ییر؛ درك سازگاري با تغ. باشد3گرا تواند سازمان تحولها میو مدل2هایکی از این چهره

زجمله اوپرورش؛ وپرورش؛ تغییر در شیوه یادگیري؛ مبارزه با مشکلات آموزشنقش آموزش
با توجه به .وپرورش خواهد بودگرا در مجموعه آموزشکارگیري مدل سازمان تحولفواید به

بندي عوامل مؤثر بر مدل سازمان شده هدف از این پژوهش بررسی و رتبهنکات اشاره
.گراستتحول

1 -Transformation
2 - Face
3 -Change Oriented
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مبانی نظري تحقیق
هاسازمان.استمحیطیانتظاراتوهاخواستهبهپاسخگویی،هاسازمانفلسفه وجودي

نمایند منطبقمطلوبصورتبهآناقتضائاتومحیطیتغییراتباهمراهراخودبتوانندباید
)Sullivan & al ,2016.(ک چهره توان در یهاي سازمانی را میبدون شک تمامی چهره

توان در نظر گرفت که  با گرا است و آن را سازمانی میچهره تحولهم خلاصه کرد و آن
منظور همسو کردن نیروهاي سازمان در حرکت از یک وضعیت ثابت به یک وضعیت دیگر، به
کوشدها و نیل به اهداف سازمانی میجهت تغییرات محیطی در راستاي حفظ ارزش

در ابتداي دوران بعد از جنگ که سازمانی تحول و توسعههبود،بحث ب.)1391:45سرلک،(
گیري این مباحث در وسعت همگانی بودزمینه اصلی شکلجهانی دوم آغاز شد،

)Klarner, 2014: 16.(،مباحث بهبود و تحول را در قالب استقبال جهانی از رنسانس
دازي مربوط به آن را تضمین پرمفهومی وسیع و گسترده بخشیده و ایدهیک نظریه اجتماعی،

مواجه خواهد بود که پایانییدر عصر اطلاعات، دنیا با تغییرات ب(Yeo, 2015:515).کرد
ها و این امر است که انسان1بلکه یادگیريبراي تغییر نیست،یزيرچالش این عصر برنامه

خود ادامه دهندبا تغییرات پرشتاب دنیاي امروزي به زندگیتوانندیها چگونه مسازمان
)Judge & Douglas, 2015: 463( .هاي مؤثر آمادگی و درك تغییرات محیطی از گام

بازنگريوبررسیبهادامهدر).Koskinen, 2016: 630(در تحول سازمانی است 
.شودمیپرداختهتحقیقموضوعبامرتبطخارجیوداخلیتحقیقات

ي هاوهیشبر دیتأکي جابهبایستی هاسازمانمعتقداند) 1391(همکارانوسرلک 
ي جدیدي از هاچهرهي جدید در رویارویی با دنیاي جدید و معرفی هامیپاراداسنتی به سمت 
تحول سازمانی 2یبا عنوان ماهیت هالوگرافشی در پژوه) 1389(طاهري .خود تلاش کنند

درك جهت برنامه تحول در در عصر اطلاعات نشان داد که عدم وجود مدلی ساده و قابل
سازمان از موانع اساسی در درك تحول سازمانی است و پژوهشگر به دنبال ارائه مدلی کلی 

یعقوبی .که جزئیات را نیز در فرایند تحول مدنظر داشته باشدبوده در تحول سازمانی
،سازمانیرهبريدرزمینهنوینهاياز نظریهکند که یکیدر پژوهشی بیان می) 1388(

سعیودهندمیترجیحکاراییبهاثربخشی راآفرینتحولرهبران. استآفرینتحولرهبري
محقق . مند شوندبهرهسازمانانسانیمنابعازکارکنان،وخودروحیاتبهتوجهباکنندمی

1 -Learning
2-Holographic
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گرا این آفرین در طراحی سازمان تحولبر ابعاد سازنده رهبر تحولنیز در نظر دارد با تکیه
پور زینلیومیر کمالیتوسطپژوهشی.را در فرایندهاي گروهی مورد مداقه قرار دهدنقش 

طریقازدولتیجامعهايدانشگاهسازمانی درتغییرالگويطراحی"نعنواتحت)1388(
اصلیهايشناسایی عاملدنبالبهتحقیقاین.ه استشدانجام"هاتحلیل عامل

هاتحلیل عاملطریقازدولتی،جامعهايدانشگاهدرزمانیتغییر سابامرتبطسازمانیدرون
مدیریت تغییر پژوهشاین در. استبودهتغییر سازمانیمدیریتمناسبمدلکلیطراحیو

رحمان سرشت . شودگرا احساس میلزوم ارائه مدل سازمان تحولرواز اینشده بررسی
فرایند تغییر سازمانی بر این باور است هاي ذهنی در با ارائه پژوهشی در نقش مدل) 1386(

ها در برخورد با تغییرات و مدیریت که نگرش مدیران نسبت به تغییرات، بر تصمیمات آن
این پژوهش بیشتر آموزش و لزوم حساسیت در برابر ایجاد .تغییرات تأثیر خواهد گذاشت

در تحقیقی ) 1383(ی موغل.شود و صرفاً ترس از تحول را مدنظر داردتغییرات را شامل می
هاي موفق اداري جامع، سعی بر آن داشته تا با شناخت وضعیت موجود رهبري در سازمان

وتحلیل عوامل مؤثر در و تأکید بر تجزیهبسآفرین ایران و تطابق آن با الگوي رهبري تحول
.دهاي اداري ایران مطرح نمایآفرین پیشنهادهاي مناسبی براي سازمانسبک رهبري تحول

موفقیت در تغیر سازمانی از ثاثیر برخورد مناسب رهبري بر افراد کندیمبیان ) 2014(آبرل 
لذا همراهی فرد چه درگروه و چه در حالت انفرادي تابعی از . سازمان حاصل خواهد شد

کنندبیان می) 2013(لاولر و همکاران . دیدگاه رهبر سازمان به موضوع تحول سازمانی است
استراتژیکمدیریتدربااهمیتموضوعیکعنوانبهمؤسساتوهاشرکتيِزنوساخوکه 

واقع همان راه و روش مهندسی مجدد را به ذهن نزدیک اما خودنوسازي دراست ، مطرح
.کند و در مسیر بلندمدت کارایی نداردمقطعی عمل می،سازد که به عقیده پژوهشگرمی

گرا عبور یم به ناگزیر باید از مسیر سازمان تحولچنانچه به دنبال خودنوسازي دائمی باش
هدف آشنایی با موضوع پایداري و نیاز به تغییر، به دنبال در پژوهشی با)2012(میلر .کنیم

ها و همگام شدن با خواستهها با چالش توسعه پایدار است؟ پاسخ به چگونگی مقابله سازمان
بنابراین توسعه پایدار . نی تغییر خواه استهاي محیطی درگرو تمایل به داشتن سازماارزش

کهپژوهشیدر) 2011(بارباروکس . پذیر استهاي محیطی امکانتوجه به ارزشيدر سایه
اینبهانجام دادارتشسازماندرسازمانیتغییربرايمحورطراحیرویکرديعنوانتحت
ارتباطاتتنظیممجدديبازسازبهمنجرنظامیهايسازمانتغییرکهیافتدستنتیجه
با روش بازسازي مجدد در آینده نزدیک نیاز به تکرار . شودمیسازمانیساختارهايوتغییر
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رود در بستر گسترش فرایندهاي سازمانی و همان فرایندها را خواهیم داشت پس انتظار می
پژوهشی)2011(ریچارد .گرا نماییمپذیر سعی در ایجاد سازمان تحولایجاد فرهنگ تحول

ظرفیتمفهومتعریفاوپژوهشهدفدادانجامسازمانیتغییرظرفیتمفهومعنوانتحت
.بودآنهايومولفهابعادشناساییوسازمانیتغییرظرفیتبرايچارچوبیو ارائهسازمانی
گرا عمل نخواهد کرد و در حکم در عمل همانند سازمان تحولسازمانیتغییرظرفیت

.خواهد بودشناسایی کننده
سازمانمدلمؤثر برهايمؤلفهوابعادگرفته، متغیرها،صورتتحقیقاتبهعنایتبا

.شودمیپیشنهاد1نمودارشرحتحقیق بهمدلمعرفی و1جدولطبقگرا،تحول

گراهاي مؤثر در طراحی مدل سازمان تحولمتغیرها، ابعاد و مؤلفه: 1جدول 

متغیرهاي
مؤثرهايمؤلفهثرمؤابعادمؤثر

فرایندها

فردي

( درك ارزش مشترك )2015،لیما2005وتن، کمرون، ،1998کانگر و کاننگو (توانمندسازي
)2012نینگ (عهد به تحولت)2016،رویز2005بو رك 

گروهی

، 2001، هاوس و بس(آفرینرهبر تحول) 2006هانگز،2010فورد(فعالیت گروهی 
الگوهاي ) 2007دنیس،2009جاج و داگلاس (کار تیمی ) 2009اسکاندورا،2007دیجک

)2015،سارك2008چیانگ و شاو(ارتباطی 
هاي راهبري مهارت) 2002،اسمیت2005نیکولیکا و ساراس(کارکنان هاينگرش

)2003و نلسون2008،ناگی 2008هیلمولا(

سازمانی

اد به توسعه و توجه زی) 2006،دلگادو2006،لاو2000گابی(اندازمشی، چشمتحول خط
نعطفرماختاس) 2004باجوا(هداف منابع انسانی سازمانی ا) 2009،ویانر2008فلتا(بالندگی

برنا ()فرآیندتحولکنندهتسهیل( طراح استراتژي )2016، لویز2003، مورتن،2007رمیرز(
)2002والشامرز،(هاي پاداشسیستم) 2010و مارتینز

راهبردها

روابط انسانی یا 
سازمانیبهبود 

لاري و (وري نیروي انسانی بهسازي و بهره) 2004، لاري و گراینر(بهبود کارایی و اثربخشی 
)2004،گراینر

راهبرد تحول در 
طراحی سازمان

)2004، لاري و گراینر(فرآیندهاي عملیاتی) 2004،لاري و گراینر(راهبرد ساختار

استراتژي تحول در 
ي سازماننظریه

لاري و (تغییر در محیط سازمان ) 2004،لاري و گراینر(ازمان تغییر در سطح س
)2004،گراینر
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فرهنگ تحول
متغیر (پذیري
)میانج

عامل تحول و 
تغییر

همسوسازي رفتار فردي و اهداف )2008،ما2003سارکر و لی(تسهیل فرآیندهاي تغییر 
)2006، وانگ(سازمانی

عامل فرهنگ و 
تغییر

ش
ارز

محیطیهاي 

هاي زشار
سازمانیبرون

)2006، الوینگ(پاسخگویی)2015، رهام2001، سدیريالسلمان(مسئولیت اجتماعی 
)2009، دفت(اثربخشی سازمان ) 2001، دواین، فلدمن، 2009مایلز(سلامت سازمان 

هاي ارزش
سازمانیدرون

سازمان تحول
گرا 

)
متغیر 

وابسته
(

اي وظیفهنیازهاي
سازمان

، 2009، اپل بام، 2007دنیس،2009جاجوداگلاس، 2011نیگام(ه سازمانی وظیف
پیترز، توماس جی و واترمن، ،2000استانلی، دیویس،2008فلتا(بقا ) 2016لاسن،
)2016، نامس2009دفت، 2008چیانگ و شاو(رشد) 2009ویانر نیازهاي بقا

نیازهاي رشد و 
توسعه سازمان

معرفی شدند که در گراتحولیرگذار در ایجاد سازمان تأثهشتگانه ابعاد1در جدول شماره 
.ادامه ضمن ترسیم مدل مفهومی پژوهش به آزمون مدل پرداخته شده است

مدل مفهومی تحقیق: 1نمودار 

ي سازمانراهبرد نظریه

راهبرد طراحی سازمان

هاي محیطیارزش

اسازمان تحول گر

فرایندهاي فردي

فرایندهاي گروهی

فرایندهاي سازمانی

راهبرد بهبود سازمانی

فرهنگ تحول 
پذیري

اردهراهب فرآیندها
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فرضیات تحقیق به شرح زیر مطرح ، )1نمودار شماره (مفهومی تحقیق مبتنی بر مدل
:گیرندمه این فرضیات مورد آزمون قرار میشوند و در ادامی
.داردداريمعنیتأثیرپذیريفرهنگ تحولبرراهبردها .1
.داردداريمعنیتأثیرپذیري فرهنگ تحولبرفرآیندها .2
.داردداريمعنیتأثیرگرا سازمان تحولبرپذیري فرهنگ تحول.3
.داردداريمعنیتأثیرگرا سازمان تحولبرراهبردها.4
.داردداريمعنیتأثیر گراسازمان تحولبرفرایندها . 5
.داردداريمعنیتأثیر پذیري فرهنگ تحولبر هاي محیطی ارزش. 6
.داردداريراهبردها بر فرآیندها تأثیر معنی.7

شناسی پژوهش روش
ردگرابندي عوامل مؤثر بر مدل سازمان تحولبررسی و رتبهپژوهشاینهدف

تحقیق حاضر ازنظر هدف کاربردي و از دسته تحقیقات .استوپرورش فارس سازمان آموزش
تحلیلی و - استفاده روش توصیفیها، روش موردنظر روش گردآوري دادهاز. اي استتوسعه

و تحلیل مسیر براي بررسی ارتباط بین هاي همبستگیکه از آزمون. همبستگی است
اداره کارکنانتمامیپژوهشاینآماريجامعه.شده استادهمتغیرها در این زمینه استف

نفر و نمونه آماري 416نظر تعداد جامعه مورد.باشندمیفارساستانوپرورشکل آموزش
در .نفر است218اي یا گروهی طبقهگیري با استفاده از جدول مورگان و استفاده از نمونه
زمینه مبانی نظري، تدوین ادبیات تحقیق، راین تحقیق ابتدا جهت گردآوري اطلاعات د

اي و مصاحبه با ي کتابخانهها از روش مطالعهها و تعاریف عملیاتی آنشناسایی شاخص
نهایت پس از بررسی نظرات خبرگان و مبانی نظران استفاده شد و دراساتید و صاحب

نفر 25این تحقیق اعضاي پانل دلفی در .تدوین گردید،نظري، مدل مفهومی اولیه تحقیق
هايدانشکدهاساتید با تخصص مدیریت و مدیریت منابع انسانیشاملدانشگاهیخبرگاناز

.اندشدهیمعرف) 2(که در جدول. نور  بودندپیامهايدانشگاهمدیریت و
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مصاحبه مانجاوايکتابخانهبررسیحاصلکهاولیهمدلطراحیازپس
دلفیروشطراحی و تائید مدل تحقیق ازبرايبود،دانشگاهیخبرگانساختارمند باغیر

چهاردرنتیجهدر این تحقیق روش دلفی چهار بار مورداستفاده قرار گرفت؛ .شداستفاده
از پرسشنامه محقق ساخته ها دادهآوريجمعبراي.مدل نهایی گردیدانجام دلفی،دور

مستخرج از مبانی نظري يگانههشتپرسشنامه پژوهش مبتنی بر ابعاد. استشدهاستفاده
گانه از بسیار کم تا بسیار زیاد ساخته و و پیشینه پژوهش و بر اساس طیف لیکرت پنج

.شده استطراحی
شامل ؛از سه نوع رواییپرسشنامۀ نهایی تحقیق، در این تحقیق براي بررسی روایی 

براي بررسی روایی . شده استاستفادهوایی سازه و روایی وابسته به معیار، راروایی محتو
هاي پرسشنامه گویهۀکه همآنجااز. استفاده شدازنظر خبرگان که نوعاً کیفی است، محتوا

ۀاستفاده قرارگرفته، بر اساس مطالعات قبلی بوده و پرسشنامکه براي سنجش سازه مورد
ها بررسی قرارگرفته و بر اساس بازخور آنخبرگان مذکور موردمذکور ابتدا توسط اساتید و 

ی یتوان از رواشده است، میی تدوینیمنظور کاهش ابهامات، اصلاح و پرسشنامه نهاو به
هاي آزمون یا با نمرهۀوسیلۀ مقایسروایی وابسته به معیار به.ي آن اطمینان پیدا کردامحتو
گیرد که باور بر این است که ی با معیارهایی صورت میر بیرونبا یک یا چند متغیهمقایس

نتایج این روایی به شرح جدول ).1382،کرلینجر(کند میگیري مطالعه را اندازهصفت مورد
درصد، 95در سطح اطمینان ،گراتحولدهد که همۀ عوامل با سازمان، نشان می3

پانل دلفیکنندگانشرکتخلاصه اطلاعات جمعیت شناختی : 2جدول 

يارفهحنخبگان نخبگان دانشگاهی
تعدادمدرك تحصیلیتعداددرجه دانشگاهیمدرك تحصیلی

دکترا

2دکترا2استاد تمام

6کارشناسی ارشد3دانشیار

4اریاستاد
4کارشناسی

4مربی و مدرسکارشناس ارشد
12جمع13جمع

25جمع کل
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ها و درنتیجه، ه به معیار همۀ آنبنابراین، روایی وابست. همبستگی مثبت و معنادار دارند
شده از تحلیل عاملی تأییدي استفاده،براي سنجش روایی سازه.شودپرسشنامه تائید می
) پایایی(اعتمادقابلیتاز طرف دیگر .شده استها و نتایج به آن اشارهکه در بخش یافته

تایی اولیه از 25و به کمک یک نمونه آلفاي کرون باخمحاسبهطریقنیز ازپرسشنامه
مورد 7/0که با توجه به بالاتر بودن آن از شدبرآورد)77/0با برابر (مطالعه جامعه مورد

. تائید است
مدل نهایی پژوهش به کمک روش تحلیل مسیر و معادلات ساختاري مورد همچنین 

وSPSSزارهاي اف، از نرمهادادهوتحلیل براي تجزیهلازم به ذکر است .آزمون قرار گرفت
Lisrelاستفاده گردید.

تحقیقمدلهايسازهبینهمبستگی:3جدول

سازمان 
گراتحول

فرهنگ 
پذیريتحول

هاي ارزش
مدلهايسازهراهبردهافرایندهامحیطی

تحقیق
55/0

راهبردها65/053/064/01
p-value

59/0
فرایندها61/067/0164/0

p-value

58/0
هاي محیطیارزش62/0167/053/0

p-value

69/0
پذیريفرهنگ تحول162/061/065/0

p-value

گراسازمان تحول169/058/059/055/0

عوامل مرتبط با سازمان تحقیقمدلهايسازهبینهمبستگی3در جدول  شماره 
.استشدهدادهنشان گراتحول
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هامون پایایی پرسشنامه تحقیق به تفکیک سازهآز: 4جدول 

تعداد ابعاد پرسشنامه
سنجه

ضریب 
آلفا

23792/0راهبرد روابط انسانی یا بهبود سازمانی
25830/0)سازمانیریت یا طراحیمد(راهبرد تحول در طراحی سازمان
8901/0)یا نظرات سازمانیشناسیجامعه(راهبرد تحول در نظریه سازمان

25765/0گسترش فرایندهاي فردي
31856/0سازمانگسترش  فرایند گروهی و اجتماعی

26711/0گسترش فرایندهاي سازمانی
12884/0پذیريفرهنگ تحول

8797/0هاي محیطیارزش
18894/0گراسازمان تحول
176777/0کلیه سؤالات

ها و نتایجیافته
يدییتحلیل عاملی تأ

منظور اطمینان یافتن از صحت زیر در این قسمت از فن تحلیل عاملی تأییدي به
گانه،هاي هشتدر هر یک از زیر مدل.شده استاستفاده،گانه مدل پژوهشهاي هشتمدل

مقدار شاخص  . شده استدر نظر گرفتهx2/d fو RMSEAهاي برازش مدل،شاخص
x2/d fداراي برازش بهتري استل یا زیرمدل،مدباشد؛3تر از چه کوچکهر .RMSEA
شاخص بر اساس خطاهاي این. استمیانگین مجذور خطاهاي مدل یا زیر مدل شاخص،

08/0یعنی مقادیر زیر است؛08/0حد مجاز آن،.شودمدل یا زیر مدل ساخته می
ناسب و در مورد مقدار م.خیلی خوب است05/0تر از البته مقادیر کم.قبول استقابل
مقادیر برخی از متخصصان آمار،مشخصی وجود ندارد؛اجماعP-Valueقبول شاخصقابل

هاسازهتمامینتایج).1384هومن،(را قبول دارند 01/0و گروه دیگر مقادیر زیر 05/0بالاي 
عاملیباردارايهاشاخصتمامیها،تمامی سازهدر.استتحقیقسازهرواییتائیدبیانگر

مربوط به سطح (96/1مقدارازTآمارةمقداربودنبالاتربهتوجهضمن بادر.اندیبالای
.هستندمعنادارهاآنتمامی) درصد95اطمینان 
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پرسشنامههايسازهبهمربوطهايشاخصعاملیبار:5جدول
هربامرتبطابعادمتغیر

سازه
Prob.
LevelT StatisticStandard

Error
بارعاملی

برد روابط انسانیراه

بهبودکارایی 
0/0006212/980/430/75واثربخشی

- بهرهبهسازي و
0/0006212/520/460/74وري نیروي انسانی

Chi-Square= 7/51, df=2 , RMSEA= 0/001

راهبرد تحول طراحی 
سازمان

راهبرد ساختار
0/0000011/100/560/88

0/0000012/100/500/71فرایندعملیاتی
Chi-Square= 8/21, df=2 , RMSEA= 0/001

راهبرد تحول در 
ي سازماننظریه

تغییر در سطح 
سازمان

0/0000011/580/500/71

تغییر در محیط 
سازمان

0/0000012/660/430/75

Chi-Square= 8/56, df=2 , RMSEA= 0/001

گسترش فرایندهاي 
فردي

0/0000012/140/490/72توانمند سازي
درك ارزش 

مشترك
0/0000012/340/470/73

0/0000013/200/420/75تعهد به تحول
Chi-Square= 9/65, df=2 , RMSEA= 0/001

گسترش فرایند 
گروهی واجتماعی 

سازمان

0/0000011/790/510/70فعالیت گروهی
رهبر تحول 

آفرین
0/0000012/940/370/79

0/0000011/980/500/71ولتعهد به تح
0/0000013/440/410/77کار تیمی
الگوهاي 
ارتباطی

0/0000099/110/500/71

0/0000013/110/430/76نگرش کارکنان
مهارتهاي 

راهبري
0/0000012/230/480/72

Chi-Square= 6/91, df=7 , RMSEA= 0/001
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گسترش فرایندهاي 
سازمانی

خط تحول در
مشی

0/0000013/710/530/85

ماموریت وچشم 
انداز

0/0000012/030/880/73

توسعه و 
بالندگی

0/0000011/480/560/77

اهداف منابع 
انسانی سازمانی

0/0000011/000/510/76

0/0000011/800/470/79ساختار منعطف
0/0000012/460/450/72طراح استراتژي 

تمهاي سیس
پاداش

0/0000012/670/470/71

Chi-Square= 8/85, df=7 , RMSEA= 0/001

فرهنگ تحول 
)متغیرمیانجی(پذیري

عامل تحول و 
تغییر

0/0000013/390/520/78

عامل فرهنگ و 
تغییر

0/0000012/570/570/68

Chi-Square= 9/32, df=2 , RMSEA= 0/001

ارزشهاي 
)لمتغیرکنتر(محیطی

ارزشهاي برون 
سازمانی

0/0000012/790/540/77

ارزشهاي درون 
سازمانی

0/0000013/090/520/68

Chi-Square= 8/41, df=2 , RMSEA= 0/001

سازمان تحول 
)متغیروابسته(گرا

نیاز وظیفه اي 
سازمان

0/0000011/740/520/72

0.0000013/690/510/66نیاز بقا
نیاز رشد و

توسعه سازمان
0/0000013/390/470/78

Chi-Square= 9/31, df=2 , RMSEA= 0/001
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وعاملیبارابعادي که ،متغیرهادر میان عوامل شود،چنانچه در جدول مشاهده می
را متغیر مربوطهبه بهترین شکل،تري نسبت به بقیه عوامل دارد،عدد معناداري بیش

.دنکنمیتعریف کرده و آن را تبیین 

آنبرازشهايشاخصوتحقیقنهاییمدلبررسی
دهندة رابطۀ بین در تحقیق حاضر براي بررسی، تحلیل و برازش مدل تحقیق که نشان

افزار لیزرل نرممتغیرهاي مستقل، میانجی و وابستۀ تحقیق است، از تحلیل مسیر به کمک 
شدة برازش به شرح جدول هاي شناختهخصاز شابراي برازش مدل،.شده استاستفاده5/8

شده ي برازندگی استخراجهاشاخصاکثرشود، طور که دیده میهمان. شودزیر استفاده می
.استها در مدل برازش خوب دادهةدهندنشان،افزاراز نرم

هاي برازش مدل تحقیقشاخص: 6جدول 

مقدارشاخصنامهاشاخص
بخشتیرضا

مدل
تحقیق

نتیجه
مونآز

X2/dfآزمونتائید05/0103/2ازتربزرگآزاديدرجهبهکايمجذورنسبت
RMSEAآزمونتائید1/0085/0ازترکوچکتقریبخطايواریانسبرآوردجذر

GFIآزمونتائید9/096/0ازتربزرگبرازندگیشاخص
AGFIآزمونتائید9/097/0ازتربزرگبرازندگیشدهلیتعدشاخص
NFIآزمونتائید9/095/0ازتربزرگشدهنرمبرازندگیشاخص

NNFIآزمونتائید9/096/0ازتربزرگنشدهنرمبرازندگیشاخص
CFIآزمونتائید9/097/0ازتربزرگتطبیقیبرازندگیشاخص

توان عنوان کرد که مدل تحقیق، ، میفوقآمده در جدول دستبا توجه به نتایج به
ۀلیوسزمون مسیر پس از ران کردن بهآنتایج . داردشدهيگردآورهاي رازش خوبی با دادهب

که با توجه به ذکرشده است 7جدول شماره در دو حالت استاندارد و معناداري درافزارنرم
.دکرروابط موجود در مدل اظهارنظر توان در خصوص تائید و ردمیآن 
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نتایج آزمون مسیر:7جدول 

ضریب مسیر بهازدیفر
)β(استاندارد

سطح tآماره 
معناداري

نتیجه

تائید62/031/90000/0پذیريفرهنگ تحولهاراهبرد1
تائید64/066/90000/0پذیريفرهنگ تحولهافرایند2

فرهنگ 3
تائید71/078/90000/0گراسازمان تحولپذیريتحول

تائید59/09/80000/0گراسازمان تحولهاراهبرد4
تائید56/076/80000/0گراسازمان تحولهافرایند5

هاي ارزش6
تائید78/027/100000/0پذیريفرهنگ تحولمحیطی

تائید74/018/100000/0هافرایندهاراهبرد7

طورهمان. دهددر مدل تحقیق را نشان میموجودعلیصحت، روابط فوقنتایج جدول 
.به اثبات رسیدهاآنشده و صحت دیتائتمامی فرضیات نیز شودیمکه مشاهده 

همچنین مدل آزمون شده در هر دو حالت تخمین استاندارد و معناداري به فرم نمودارهاي 
Vبه معناي فرآیند، PRبه معناي راهبرد، STدر این نمودارها .ذکرشده استزیر 

گرا در نظر به معناي سازمان تحولORیري و پذفرهنگ تحولCهاي محیطی، ارزش
.استF6تا F4و فرآیند F3تا F1همچنین ابعاد راهبرد از . شده استگرفته
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روابط علی میان متغیرهاي مدل در حالت تخمین استاندارد: 2نمودار 

روابط علی میان متغیرهاي مدل در حالت تخمین معناداري: 3نمودار 
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مدل عملیاتی پژوهش:4نمودار 

درصد کلیه 95در سطح اطمینان مشخص شد که شده،با توجه به مطالب عنوان
ها مورد تائید و در مدل گا نه مرتبط با آن7دار هستند و درنتیجه فرضیات مسیرها معنی

.ارائه گردید) 4نمودار (گرا عملیاتی و نهایی سازمان تحول

گیريو نتیجهبحث
مدلنییتبگرا از نظر رتبه بندي عوامل در طراحی و هاي سازمان تحولبررسی زیر مدل

دهد که در مورد شده نشان میهاي انجام، با عنایت به تحلیل عاملی تأییديگراسازمان تحول
در راهبرد تحول، راهبرد روابط انسانیشده یعنی بعد شناسایی3، هرراهبردهامتغیر مستقل 
همگی بیش (داراي بار عاملی بالایی هستند ي سازمانراهبرد تحول در نظریهوطراحی سازمان

، )درصد95سطح اطمینان (96/1از مقدار T، ضمناً با توجه به بالاتر بودن مقدار آماره )6/0از
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بیشترین داراي راهبرد تحول در طراحی سازمانبین بعد دار هستند که در این ها معنیتمامی آن
آمده در این دستنتایج به. داراي کمترین بار عاملی هستندسازمانبهبودراهبرد بار عاملی و بعد

که بیان . همخوانی دارد) 2011(بارباروکسو)1388(پورزینلیومیر کمالیقسمت با تحقیقات
جامعه درزمانیتغییر سابامرتبطسازمانیدروناصلیهايشناسایی عاملدنبالبهکه داردیم

مدلکلیطراحیتوجه به راهبردها درخصوصو بههاتحلیل عاملطریقاز،آماري مورد نظر
.استتغییر سازمانیمدیریتمناسب

، گسترش فرایندهاي فرديشده یعنی بعد شناسایی3، هرفرایندهادر مورد متغیر مستقل 
اراي بار عاملی بالایی دفرایندهاي سازمانیگسترشوو اجتماعی سازمانگسترش فرایند گروهی

سطح (96/1از مقدار Tضمناً با توجه به بالاتر بودن مقدار آماره ، )6/0همگی بیش از(هستند 
گروهی گسترش فرایندهاي بین بعد دار هستند که در اینها معنی، تمامی آن)درصد95اطمینان 

نتایج . داراي کمترین بار عاملی هستنددهاي فرديگسترش فراینداراي بیشترین بار عاملی و بعد
همخوانی دارد که ) 1389(طاهري و) 2011(ریچاردآمده در این قسمت با تحقیقاتدستبه

آنهايومولفهابعادشناساییوسازمانیتغییرظرفیتبرايچارچوبیو سازمانیتغییرظرفیت
شامل شناخت نقاط قوت و ضعف در ازمانیستغییرظرفیتاین پژوهش،رد.دهدمیبود ارائه

.نیازي براي تحولات اساسی خواهد بودتحول خواهد بود و پیش
عامل تحول و شده یعنی ، هر دو بعد شناساییپذیريفرهنگ تحولدر مورد متغیر میانجی 

اً با توجه ضمن،)6/0همگی بیش از (داراي بار عاملی بالایی هستند عامل فرهنگ و تغییرو تغییر
دار ها معنی، تمامی آن)درصد95سطح اطمینان (96/1از مقدارTبه بالاتر بودن مقدار آماره 

فرهنگ و تغییرداراي بیشترین بار عاملی و بعد عامل تحول و تغییربین بعد هستند که دراین
و لاولر ) 1386(رحمان سرشتآمده با تحقیقات دستنتایج به. داراي کمترین بار عاملی هستند

هاي ذهنی در در نقش مدلشیبا ارائه پژوهکه سرشترحمانخصوصدارد بههمخوانی ) 2006(
ها در ان نسبت به تغییرات، بر تصمیمات آنیرفرایند تغییر سازمانی بر این باور است که نگرش مد

در فرهنگ يسازنهیبه دنبال نهادوبرخورد با تغییرات و مدیریت تغییرات تأثیر خواهد گذاشت
.باشدیمسازمانی تحول 

هاي ارزشيشدههر دو بعد شناساییهاي محیطیارزشکنترلریمتغدر مورد 
،)6/0همگی بیش از(داراي بار عاملی بالایی هستند سازمانیدرونهاي ارزشو سازمانیبرون

، )درصد95مینان سطح اط(96/1از مقدار Tضمناً با توجه به بالاتر بودن مقدار آماره 
داراي بیشترین بار سازمانیهاي برونارزشبین ایندار هستند که درها معنیتمامی آن
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آمده با دستنتایج به. داراي کمترین بار عاملی هستندسازمانیدرونهاي ارزشعاملی و بعد 
هاین خصوص اذعان دارد کدر همخوانی دارد و سازگار است که )2011(میلرتحقیقات

هاي محیطی درگرو تمایل به داشتن سازمانی تغییر خواه ها و ارزشهمگام شدن با خواسته
.است

، اي سازماننیازهاي وظیفهتمامی ابعاد شامل گرا،در مورد متغیر وابسته سازمان تحول
ز همگی بیش ا(داراي بار عاملی بالایی هستند ،نیازهاي رشد و توسعه سازمان،نیازهاي بقا

، )درصد95سطح اطمینان (96/1از مقدار T، ضمناً با توجه به بالاتر بودن مقدار آماره )6/0
داراي نیازهاي رشد و توسعه سازمانبین بعد دار هستند، که در این ها معنیتمامی آن

آمده با دستنتایج به. داراي کمترین بار عاملی هستندنیازهاي بقابیشترین بار عاملی و بعد 
را جهت ایجاد سازمان گانهدههاي که مهارتهمخوانی دارد)2012(هود سونحقیقاتت

.ردیگیمدر نظر خود نوساز
:گراسازمان تحولمدلنییتبمؤثر در طراحی و مختلفعوامل و ابعادبینرابطهبررسی 

ش آمده از الگوي معادلات ساختاري با رویکرد تحلیل مسیر مرتبط به بخدستنتایج به
ي رگذاریتأثمیزان ) ضریب بتا(از آن داشت که با توجه به ضرایب مسیر حکایت تحقیق 

نتایج حاصل از تحلیل . متغیرهاي تحقیق بر متغیر وابسته در مدل نهایی تحقیق تعیین شد
آمده تمامی مسیرهاي علی مدل دستبهtمسیر نشان داد که با توجه به ضرایب بتا و آماره 

آمده حکایت از دستهاي برازش بههستند همچنین نتایج مرتبط با شاخصدار تحقیق معنی
مدل معادله درمجموع. داردشدهيگردآورهاي آن دارد که مدل تحقیق، برازش خوبی با داده

همچنین با توجه به . گرا مورد تائید بوده و برازش معنادار داردساختاري سازمان تحول
بر پذیريفرهنگ تحولعنوان کرد که شدت تأثیر متغیر توان می) بتا(ضرایب استاندارد 

هاي متغیرهاي تحقیق همچنین بین شاخص. بیش از سایر متغیرها استگراسازمان تحول
. گرا هستندتحولداراي کمترین تأثیر در خلق سازمان فرایندها ،)اعم از مستقل و میانجی(

ها در مدل نهایی به لحاظ آماري صهمچنین بایستی عنوان کرد که میزان تأثیر تمامی شاخ
. معنادار و مناسب است

توان عنوان کرد که در طراحی سازمان الذکر، میآمده فوقدستدر رابطه با نتیجه به
گرا بیش از سایر متغیرها بر سازمان تحولپذیريفرهنگ تحول، میزان تأثیر متغیر گراتحول

، )1386،رحمان سرشت: همچون(تائید رسیده است است که این مهم در اکثر تحقیقات به
گونهنیاتأثیر ابعاد مرتبط با هر متغیر در مدل نهایی تحقیق شدتبههمچنین با توجه 
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عامل بایستی به سمتگراتوان عنوان نمود که تمرکز مدیریت در خلق سازمان تحولمی
د را در اولویت خود جهت سازمان باشد و این موارعامل فرهنگ و تغییرو تحول و تغییر

. طراحی ساختار چنین سازمانی قرار دهد
زیر براي هاشنهادیپدر این پژوهش و تائید فرضیات، شدهارائهبا توجه به مطالب 

:شودسازي این مدل مطرح میپیاده
گرا پیشنهاد پذیري در مدل سازمان تحولفرهنگ تحولبا توجه به تأثیر راهبردها بر . 1
ي ریپذتحولشود که علاوه بر تقویت فرهنگ بکار گرفتهراهبردهایی در سازمانکهشود یم

.یی نیز منجر به کسب نتایج سازمانی گرددافزاهماز طریق 
به این مورد گراپذیري در مدل سازمان تحولفرهنگ تحولبرفرآیندها با توجه به تأثیر .2

به استقرار فرهنگ قوي از توانیمرایندهاي جدید با نوآوري سازمانی و ایجاد ف: توجه گردد
.بقا و ادامه حیات سازمان کمک کردنیچنهمي و ریپذتحول

به گرا گرا در مدل سازمان تحولسازمان تحولبرپذیري فرهنگ تحولبا توجه به تأثیر .3
اد نمایه وایجلازم است که با گراتحولي سازمان سازادهیپمنظوربه:این مورد توجه گردد

آن را به یک ارزش تبدیل کرده تا آن ؛در تمامی سطوح سازمانیيریپذتحولفرهنگ برند 
.فرهنگ در کل سازمان نهادینه گردد

شود گرا پیشنهاد میگرا در مدل سازمان تحولسازمان تحولبرراهبردهابا توجه به تأثیر .4
توانایی ایجاد بلندمدتایی که در راهبردهنییتقویت و تع:به این مورد توجه گرددکه

تحول در مجموعه سازمان را داشته باشند و بتوانند کمک مناسبی در راستاي اهداف تحول 
.سازمانی ایجاد نماید

شود گرا پیشنهاد میدر مدل سازمان تحولگراسازمان تحولبرفرایندها با توجه به تأثیر . 5
یگروهی و سازماندر سه حوزه فردي،ندهایابا گسترش فر:به این موارد توجه گرددکه
رییبه تغيبعدخروج از نگاه تکشاهد تحولات مناسبی در سازمان بود، همچنین باتوانیم

ي در ایجاد سازمان مؤثر؛ می توان گام سازي کلیت سازمان با موضوع تحولو تحول و همراه
.برداشتگراتحول

گرا پذیري در مدل سازمان تحولفرهنگ تحولر بهاي محیطی ارزشبا توجه به تأثیر . 6
يهادر برابر ارزشيریپذانعطافبا قبول و :به این موارد توجه گرددشود کهپیشنهاد می

ي محیطی و مطالعه مستمر و شناسایی نیازهاي برون هاارزشسازي ؛ درونیجدید محیطی
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یی گراتحولاطراف به سمت سازمان را در راستاي توجه به محیطتوانیمی سازماندرونو 
.سوق داد

با :به این موارد توجه گرددشود کهپیشنهاد میبا توجه به تأثیر راهبردها بر فرآیندها . 7
بستري جهت ایجاد فرایندهاي سازمانی تهیه شود، واقعدرشده روزبهانتخاب راهبردهاي 

امکان نخواهد استفرایندها که،آني سازادهیپبدون راهبرد قوي دسترسی به ابزار چراکه
. اثرگذارترندیی افزاهم، به راهبردهایی توجه شود که در تقویت فرایندها و نیچنهم. داشت
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