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  چكيده
گانة آن هاي سهپژوهش حاضر با هدف بررسي تأثير مديريت تصويرسازي مثبت و تاكتيك

) سازي متمركز بر خود سازي متمركز بر شغل و تصوير ويرسازي متمركز بر سرپرست، تص تصوير(
براي نيل . هاي شهر ايلام انجام گرفته استهاي مديريت تعارض بين كاركنان بيمارستانبر راهبرد

هاي پيشين در قالب مباني نظري تحقيق،  هاي پژوهشبه اين هدف، پس از مطالعه و بررسي يافته
ژوهش حاضر به لحاظ هدف از نوع كاربردي و از نظر روش پ. چارچوب مورد نظر ارائه شد

جامعة آماري تحقيق . شودپيمايشي محسوب مي -ها در زمرة تحقيقات توصيفي گردآوري داده
نفر است كه با استفاده از روش  1312شامل كاركنان شاغل در بيمارستانهاي شهر ايلام به تعداد 

ابزار گردآوري اطلاعات علاوه بر . ورد شدنفر برآ 300گيري تصادفي و جدول مورگان نمونه
اي، پرسشنامه است كه روايي آن از طريق  نظر خبرگان و روايي سازه تأييد شده مطالعات كتابخانه

براي تحليل ابعاد چارچوب . تأييد شد 92/0است و پايايي آن از طريق روش آلفاي كرونباخ با 
-ها از رويكرد مدلراي بررسي آزمون فرضهمفهومي از روش تحليل عاملي تأييدي، و همچنين ب

هاي تحقيق نشان داد كه مديريت تصويرسازي  يافته. استفاده شد) SEM(سازي معادلات ساختاري 
متمركز بر سرپرست، مديريت تصويرسازي متمركز بر شغل و مديريت تصويرسازي متمركز بر 

  .داري دارندهاي مديريت تعارض، تأثير معني خود بر راهبرد
  

مديريت تصويرسازي متمركز بر سرپرست؛ مديريت تصويرسازي متمركز بر : كليدواژه
  .شغل؛ مديريت تصويرسازي متمركز بر خود؛ مديريت تعارض
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  مقدمه
مبـاحثي اسـت كـه توجـه مـديران و      امروزه تعـارض در سـازمان و مـديريت تعـارض از جملـه      

موجب اتلاف انـرژي و   ،در سازمان تعارض.ها را به خود جلب كرده است اندركاران سازمان دست
شود و به جاي اينكه عوامل توليد و منابع انساني با تركيب مناسـب  مي استعدادهاي كاركنان سازمان

هـاي انسـاني و فيزيكـي را    زنند و سرمايهدرجا مي ،و معقول در تحقق اهداف سازمان حركت كنند
ا و آثار جهان بدون مرز به قـدري زنـدگي   پيامده ).1390نژاد و همكاران،حيدري( دهندميبه هدر 

سـپهوند و  ( هـاي نـوين را ضـروري سـاخته اسـت     كـارگيري تـدابير و روش  هبشر را تغير داده كه ب ـ
ايـن  منابع انساني به عنوان يكي از منـابع مهـم سـازمان، از     ).2005به نقل از رابينز،  1392همكاران، 
توجهي به اين تغييرات و ناسازگاري بـا آنهـا،   كه بيبه نحوي ، فراواني پذيرفته است تأثير ،تغييرات

تعـارض   ).1392سـپهوند و همكـاران،  ( ها در شرايط جديـد شـده اسـت   موجب ناكارآمدي سازمان
ناشي از اهـداف، اسـتانداردها    ،تعارض .هاستها و سازماننشدني گروهيا اركان جدا ءيكي از اجزا

 ةدرك صـحيح ايـن پديـد    ).1393نـژاد، رزن و پـاك ب( هاستو درك متفاوت افراد از نتايج پديده
آنـا و  ( شـود پيچيده به زندگي اجتماعي مفهـوم بخشـيده و باعـث مـديريت اثربخشـي سـازمان مـي       

گيري از اين تغيير هاي مديريت تعارض براي بهبود انطباق و بهرهراهبردفراگيري  ).2005همكاران،
مـديريت خـوب تعـارض، مـا را در      .باشـد ميگذاري حياتي براي كاركنان هو تحولات يك سرماي

هـاي  دارد و بدين معنا نيست كه همواره با داشتن اين مهارت بـه خواسـته  برابر تغييرات محفوظ نمي
سازد با تحولات جديد آشـنا شـويم و بـراي مقابلـه بـا      بلكه ما را قادر مي ،خود دست خواهيم يافت

  ).1387ترابي و همكاران،( نديشيمها راه حل مناسب بيتهديدها و استفاده از فرصت
 ،سـازي مـديريت تصـوير  . هاي ادراكي رفتار سازماني اسـت سازي يكي از جنبهمديريت تصوير

كوشند تا واكنش ديگران نسبت به افكارشان يا تصوير خود در  فراگردي است كه طي آن افراد مي
 كـار،  جويـاي  افـراد  تعـداد  ايشافز منابع، كمبود .ذهن ديگران را پيگيري كنند و مثبت جلوه دهند

 در كارمنـدان  كـه  اسـت  شـده  باعـث  اقتصـادي  عـدم ثبـات   و كـار  محـيط  روزافـزون  شدن رقابت
 ترتيب بدين تا بزنند دست روشي و راه هر از استفاده بيشتر به منافع آوردندستبه براي ها سازمان

 به دست ممكن است مانساز يك كارمند هدف اين براي .افزايش دهند سازمان در را خود ارزش
ژيوانيوسـكي و  ( دهـد  جلـوه  نفـوذ  پـر  يـا  قدرت با فردي را خود مثال تا براي بزند سياسي اقدامات
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 كـه  هايي فعاليت :كنند مي تعريف گونهرا اين سياسي رفتار 2بارن و كاسمر). 628: 2010، 1همكاران
 دهنـد  مـي  انجـام  سازمان ندانكارم تمام منافع به بدون توجه خود اهداف به رسيدن جهت در افراد

 آن در كـه  سـازماني  كنـد  كـه احسـاس   فـردي  ،گويـد مي نيز 3شلنكر). 5: 2006مر و بارون، سكا(
 استفاده تصويرسازي مديريت هاي از تاكتيك است ممكن است، زده سياست است، به كار مشغول

 مـدنظر  اسـت  مكـن م نيـز  ديگـري  اهداف البته .جلوه دهد مهم عضوي را خود ترتيب بدين تا كند
). 45: 1980، 4شـلنكر ( اسـت  نظرمد هم شخصي منافع اين حالات تمام در حال هر به اما باشد، فرد

 رسـيدن  براي ابزاري را رفتار اين هك زنند مي مديريت تصويرسازي به دست زماني ها انسان در واقع
  ). 35: 1990، 5ليري و كوالسكي( بدانند خود اهداف به

 هـا از آن ديگـران  كه تصويري تشكيل چگونگي در فعالي نقش ،تأثيرگذار راداف رسد مي به نظر
 مفهـوم  گيـري  در شـكل  ابتدايي هايي گام) 1959( 6گافمن اوليه هاي پژوهش .كنند مي بازي ،دارند

 تعريـف  رفتـاري  تصويرسـازي را  مـديريت  وي .)40: 1978گـافمن،  ( اسـت  تصويرسازي مديريت
 و ويـن  .اسـت  شخصـي  جهت منافع در و ديگران ادراك راردادنق تأثير تحت هدف با كه كند مي
 جهـت  كارمنـدان  فـردي  رفتارهـاي : كننـد  مـي  تعريـف  گونـه اين را تصويرسازي مديريت نيز ليدن

 ماننـد (ديگـر   مهم افراد ادراك ةنحو بر يا تأثيرگذاري خود شخصي ةوجه از نگهداري و حفاظت
 و اعتمـاد  كننـد،  مـي  سعي تصويرسازي مديريت طريق از كارمندان .هاآن از )مديران و ها سرپرست
). 233: 2003، 7واينـي و لايـدن  ( آورند دست به را خود سرپرستان ويژهو به همكاران ديگر احترام
 در كـه  خـود  از تصـويري  آوردندر كنتـرل  تحت براي فرد تلاش را تصويرسازي مديريت شلنكر

 ارتبـاط  ، شـفاهي  بيـان  ي هـا فن شامل تلاش ناي .كند مي تعريف شود، مطرح مي اجتماعي تعاملات
خـاص اسـت    رفتارهـاي  ةمجموع ـ يـا  و مصـنوعي  هـاي  نمـايش  ،)بـدن  حركـات  ماننـد (غيركلامي 

  ).45: 1980شلنكر،(
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آنچه حائز اهميت است، ميزان تلاش افراد براي نفـوذ در ديگـران و ايجـاد تصـويري مثبـت از      
دادن تصويري ب آن فرد در تلاش است با نشانموجخود در ذهن ديگران و رفتارهايي است كه به 

مثبت از خود، جايگاه خود را نزد ديگران بالا ببرد و اين امر ممكن است موجب ايجاد تعارض بين 
  . افراد شود و به دنبال آن تعارض سازماني را در بر داشته باشد

ات فـردي و  توانـد موجـب ايجـاد اختلاف ـ    با آگاهي از آثار تعارض فـردي و سـازماني كـه مـي    
و اينكـه كاركنـان بـا مـديريت     گروهي درون سازمان و حتي بروز رفتار مخرب بين كاركنان شـود  

 ةباشـند و بـه نوب ـ   سازي مثبت در صدد ايجاد تصويري مثبت و مطلوب در ذهن ديگـران مـي  تصوير
ند، لذا بـه  تواند همزمان به تعارض بين افراد دامن ز هاي ادراكي بين افراد مي خود با توجه به تفاوت

هاي مديريت  راهبردسازي مثبت بر تأثير مديريت تصويرميزان  ةرسد انجام پژوهشي در زمين نظر مي
   .باشد لازم و ضروري ،تعارض

باشـد و در واقـع    همچنين از آنجا كه رشد و تعالي سازمان وابسته به تفكر افراد آن سـازمان مـي  
كشانند، بنابراين سركوب تعـارض   رو به جلو مي اين كاركنان هستند كه با تفكرات خود سازمان را

بنابراين در اينجـا بحـث مـديريت تعـارض     . تر از وجود آن باشدتواند به مراتب مخرب ين افراد ميب
توانـد در ايجـاد تعـارض سـازماني      سازي ميي كه مديريت تصويرتأثيرشود و با توجه به  مطرح مي
  .ر حائز اهميت استبسيا ،بين اين دو ةبررسي رابط ،داشته باشد

 
  مباني نظري

  مديريت تصويرسازي مثبت
هـاي  در طـول سـال  نظـران متعـددي   پژوهشگران و صاحبتبليغات و روابط عمومي،  ةدر حوز

تعريف و تعبيـر بيـان شـده كـه در     در اين زمينه، چندين . اندبررسي كردهرا  1مفهوم تصوير ،گذشته
بايـد توجـه داشـت كـه تصـوير،       .آن اشاره شـده اسـت  هاي ؤلفهها به چيستي تصوير و برخي از مآن

هـا در بـازار و   اي از مخاطبـان آن ها و مجموعه گستردهصورت مشترك سازماناي است كه بهمقوله
لذا با پيـدا كـردن شـناخت و    . كشندمي كنند و به چالشنفعان عمومي آنها، ايجاد و تعريف ميذي
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گذاري بر تصويري كه ديگران تأثيردريافت كه براي  تواندركي بهتر از اين مفهوم، تا حدودي مي
  .از ما و سازمان ما دارند، چه بايد گفت و چه بايد كرد

ن مواجـه مـي شـويم، ايـن     آبـا  » تصـوير « ةداشتن با مقولهنگام سر وكارهايي كه يكي از چالش
 يو فراوان گوناگوني. هاي بسيار گوناگوني تشكيل شده استو قسمت ءاست كه اين مفهوم از اجزا

لاً علمـي  عنـوان مفهـومي كـام   است تا نتوان آن را بـه  متغيرها و عوامل مربوط به تصوير، باعث شده
تـوان  خود درآورد؛ اما با اين حال مي» كنترل«توان اين همه متغير را تحت كه نميمطالعه كرد؛ چرا

پوشـاني  تنـوع بـا يكـديگر هـم    و عناصـر م  ءبسياري از اين اجزا. قرار داد» تأثير«اين متغيرها را تحت 
تي مفهـوم  تر از چيس ـدارند و از اين رو، بايد آنها را بشناسيم و بررسي كنيم تا بتوانيم به دركي دقيق

نفعـان  ذاري بر تصوير نهفته در اذهان ذيگتأثير ةشناخت نحو ةگام در زميناين اولين. تصوير برسيم
 كـه  اسـت  موضـوعاتي  ةكنندمنعكس ذهني تصوير ).52: 1389فر، باقري و عرفاني(ا است هسازمان

 عمليـات  از مشتري ادراكات عنوان فيلتر، به سازماني تصوير دارد، وجود سازمان از ذهن مشتري در
 حاصـل  صورت ذهني؛ تصوير ).1384جوادين و كيماسي، سيد( دهدمي قرار ثيرأت تحت را سازمان

 مهرانـي و همكـاران،  ( اسـت  ذهـن  در هاپديده و خود ةدربار و خيال وهم فكر، آموزش، تجربه، از
 و معرفـي نمـوده   را خود سازمان كه است مسيري در اداركات ةمجموع ذهني تصوير ).119: 1391
 از اتفـاقي  صـورت  بـه  يـا  كنتـرل  قابـل  منابع از عمدي صورت به كه مشخصات طريق از را كار اين
) م.ق 500( 2كيسـرو ). 230: 2007، 1تانـانون چا( شـود مي ناشي ،گيردمي كنترل انجام قابلغير منابع

در واقـع،  . گـزينيم ها را بر مـي هاي آن، صورتءهستند و ما از اشيا ءتصاوير همانند اشيامعتقد است، 
تصوير بيشتر از هر چيزي به زبان اشاره، كه زباني غير كلامي است، شـباهت دارد؛ البتـه نـه تصـوير     

. بــياز نظــر ). 296: 1988، 3بنســون و پروســر(شــود ير مطلبــي كــه بيــان مــيگوينــده، بلكــه تصــو
نفعان آن، از ريافت و ادراك هر شركت از سوي ذيد ةتصوير عبارت است از شيو) 1995(4كاپلند

تصويرهاي سازماني ) 1991(5كجت. سيدر نظر ). 296: 1988بنسون و پروسر، ( جمله عموم جامعه
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توانند سپري در مقابل ند و در اين راستا هم ميپيوند هستوفقيت و آينده هر شركت عجين و همبا م
: 1988بنسـون و پروسـر،   ( هـا ها باشند و هم ابزاري قدرتمند براي رشد شركتمشكلات و دشواري

296.(  
روابط  ةهاي اجرايي حوزهاي پژوهشي، آموزشي و نيز فعاليتمفهوم تصوير سازماني در عرصه

موضـوعات و   «، )1994( 1مافيـت  ةگفت ـ ربنا ب ـ. آيديعمومي، موضوعي اساسي و بنيادين به شمار م
ي و هم براي متصـديان و   ااي فرانظريهمباحث تصوير سازماني هم براي پژوهشگران به عنوان سازه

: 2004، 2لـي (» گذاري و اهميت فراواني داردتأثير ،اي فنيهاي علمي به عنوان سازهفعالان در زمينه
 ربنـا ب ـ . گفت كه ايده و مفهوم تصوير سـازماني چيـز جديـدي اسـت    توان سختي ميدر واقع، به). 3

درگيـر خلـق    1908از سـال   AT&Tاز متصديان اجرايي تبليغات، شـركت  ) 1967( 3فلاناگان ةگفت
تصوير براي خود بوده است؛ اما با اين حال، درك و تعريف مفهوم تصوير سازماني، سـاليان بسـيار   

كـاري مـرتبط بـا آن يعنـي تبليغـات،      وهاي كسـب و نيز رشته نظران ارتباطات سازمانيبراي صاحب
 :1389 فـر، عرفـاني  و بـاقري ( آمـد بازاريابي، مديريت و روابط عمومي، موضوعي مبهم به شمار مي

56.(  
 نهـاد  يـا  فـرد، شـركت   يـك  مـورد  در مـردم  عموم كه است ادراكي و گمان همان تصوير يك
 از ايمجموعـه  بلكـه  ،نيسـت  جزءبهارائه جزء و نمايش يك يعني نيست، عكس يك تصوير. دارند

-بـا روان  تعريف اين. است شده آميخته فرد ادراك در موجود با انعطاف كه محدود است جزئيات

 فضـايي  قيـاس  يـك  بلكـه  ،نيست عكس يك تصوير كندمي بيان كه است سازگار شناختي شناسي
  . )4: 1393رضابيگي، (مي بينند  افراد كه آنچه ازاست  حسي

فرآينـدي   ،تصويرسـازي . هاي ادراكي رفتار سازماني است يكي از جنبه 4مديريت تصويرسازي
. كوشد ادراكات ديگران از خودش را شكل داده، كنترل يا مديريت كنـد  است كه فرد آگاهانه مي

كوشد براي تصويرسـازي، نتـايج خـوب را بـه      زيرا فرد مي. تصويرسازي با نظريه اسناد ارتباط دارد
. شـود  مديريت تصويرسازي گاهي ارائه خود نيز ناميده مي. و نتايج بد را به ديگران اسناد دهد خود

                                                                                                                                        
1. Mafit 
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كوشند تصوير مثبتي از خود در ذهن مخاطب بسازند؛ از اين  ها مي به جز موارد خاص و نادر، انسان
  .)2006 1استيونز( رو ممكن است در رفتار سازماني اين شگرد را به كار گيرند

عملي هر فردي در هر زماني بـه كـار    شكلكه به است اي  تاكتيك سادهسازي ويرمديريت تص
اي  هـا تصـاوير ويـژه   عموماً بيشتر سازمان. برد و شامل مديريت ظاهر و سبك بيروني خود اوست مي

با ظـاهري  . ، آراستگي و غيره است ، صداقت بودنبودن، جذابوفادار :دهند كه شامل را ترجيح مي
پردازي مثبتـي بـر   توانـد تصـوير   شده، فرد مـي دادن اين تصاوير ذهني ترجيح دادهشانتعمدي براي ن

دا ويلـلا و  بنابراين مطابق ديدگاه بلين بان .)2012، اپلبوم و هيوجز( نفوذ سازمان ايجاد كنداعضاي با
  :شودميزير تقسيم  ة،هاي مديريت تصويرسازي به سه دستتاكتيك) 2007(همكاران

  
  مركز بر سرپرستهاي متتاكتيك

 كارمنـد  كـه  آن بـراي  و هستند شيرينيرفتارهاي خود مانند سرپرست بر متمركز ي هاتاكتيك

 ديگران از ستايش و چاپلوسي هاتاكتيك اين اي از نمونه .شوند مي استفاده باشد، ترداشتنيدوست

 تحسين و ستايش را خود سرپرست كند، مي استفاده هااين تاكتيك از كه كارمندي بنابراين .است

 ممكـن  كارمند همچنين. )518 :2002، 2بولينو( دارد بودنهم عقيده وي ابراز نظرهاي با و كند مي

 وي شخصـي  كارهاي مثال براي كند، كمك و همراهي موارد مختلف در را خود سرپرست است

 ةرابط اپلوسيچ و خودشيريني ، دهد مي نشان هامطالعه نتايج .دهد انجام اداري ساعات خارج در را
 شـود،  مـي  باعـث  چاپلوسـي  و شـيريني خود در واقـع . دارد سرپرسـت  توسط ارزيابي ةنحو با مثبتي

 و شود مي مثبت منجر احساس به وجود داشتندوست اين .باشد داشته دوست را كارمند سرپرست
  ).111: 1389پور و همكاران،  عباس(گذارد  مي تأثير كارمند از سرپرست ارزيابي در درنتيجه

 
  شغل بر متمركز هايتاكتيك

 تـر شايسـته  را كارمنـد  كـه  آن بـراي  ارتقاييخود رفتارهاي مانند شغل بر متمركز ي هااكتيكت
 برعهـده  را مثبت وقايع مسئوليت خواهند مي اين كارمندان، .ند شو مي استفاده و طراحي ، دهند نشان

                                                                                                                                        
1. Stevens 
2. Bolino 
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 وقايع دارند تمايل كارمندان از دسته اين .)نباشند مسئول به تنهايي آنها كه صورتي در حتي(گيرند 
 دهنـد  نشـان  را خود هايموفقيت تنها كنند مي سعي و نشان دهند مضر است آنچه از كمتر را منفي

 امـا  اسـت،  كارمنـدان  دادننشـان شايسـته  بـراي  هـا اين تاكتيـك  كه در حالي ).518: 2002بولينو، (
 هـاي تاكتيـك  از استفاده ندارد و كنندهاستفاده رايب مثبتي ةنتيج اغلب ، است داده نشان هاپژوهش

 باعـث  مشـخص  طـور بـه  و دارد سرپرسـت  توسـط  ارزيـابي  ةنمـر  بـا  منفـي  ةرابط ـ ،شغل بر متمركز
 افـراد  اينگونـه  در نتيجـه  و كنـد  دوسـتي  احسـاس  كارمندان گونهاين با كمتر تا سرپرست شوند مي

پور و همكاران، عباس( كنند مي دريافت شيرينيخود هايتاكتيك به نسبت تريمنفي نتيجه ارزيابي
1389 :111.(  
  

  خود بر متمركز هاي تاكتيك
 بـا  فـردي  تصوير ايجاد ،هدف و اشاره دارد خودش به فرد يعني خود بر متمركز هايتاكتيك

 زماني ارتقاييخود مثال براي ).46: 1984، 1تيدچي( است مثبت كيفي ي هاارزش داراي و مهارت

 بقبولانـد  مقابـل  طرف به كند، مي و سعي تعريف خودش مورد در مستقيم فرد كه شود يم استفاده

 است ممكن مصاحبه در اينكه ديگر مثال .نظر است مورد كيفيت و لازم هايمهارت داراي وي كه
 نيـاز  مـورد  اصـلي  مهـارت  بر علاوه هاييداشتن مهارت مدعي گرمصاحبه در مقابل داوطلب يك

 .دارد كارمنـدان  كـار  در ايبرجسـته  ولـي  تـأثير غيرمسـتقيم   كارفرما نظر از كه هاييمهارت .باشد
 گيرنـد؛  بـر عهـده   را مثبت وقايع مسئوليت كنند،مي بدانند سعي چيزي مستحق را خود كه افرادي

 وريبهـره  افـزايش  بـه  وي رهبـري  برجسـته  سـبك  باشـد  است مدعي ممكن مدير يك مثال براي

 ارزش كند مي سعي فرد ،بالابردن يا افزايش تاكتيك در .است نجر شدهم اخير هايسال در سازمان

 سـخنران  زمـاني كـه   مثال براي .دهد نشان هست، آنچه از بيشتر است، انجام داده كهرا  مثبتي كار

 و برطـرف  شناسايي را سازماني فرآيند شدنپياده موانع و مشكلات چگونه كه كند بيان مي مدعي

 اخيـر  هـاي پـژوهش . است نموده استفاده خود بر متمركز هايتاكتيك از وي در واقع است، كرده

 نوعي كنند، مي تعريف يا مخاطبان مخاطب براي افراد كه شخصي هايداستان اغلب دهد،مي نشان

                                                                                                                                        
1. Tedeschi 
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 يـا  وقـايع  از فـرد  هـاي تعريـف  شامل اين تاكتيك .است خود از مثبت تصوير ايجاد براي تاكتيك

 شخصي هايداستان اند،كرده بيان پژوهشگران از بعضي ديگر .ستا گذشته در خاصي هايفعاليت

 از استفاده .دارند )خاص موضوعي كردنتفهيم بيشتر جهت يك ابزار عنوان به( كاربردي كاركرد

 عنـوان  بـه  هـا داسـتان  ايـن  و يابـد  افزايش ارتقاييدخو تاكتيك تأثير تا در واقع  شود مي سبب آنها

پـور و   عبـاس (شـوند   مـي  پذيرفتـه  مخاطـب  طـرف  از فـرد  ادعاهاي براي و مستند قبول قابل شواهد
  ).112: 1389همكاران، 

 
  مديريت تعارض

كنـد  اي كه يكي احساس ميآشكار ميان حداقل دو نفر به گونه ةتعارض عبارت است از منازع
 شـود كمبود امكانات، ناسازگاري اهداف و دخالت افراد ديگـر مـانع رسـيدن فـرد بـه اهـداف مـي       

ي بيشـتر از  مديريت تعارض را از نظر اهميت برابـر و حتـي در مـواقع    ،پژوهشگران ).2007سوزان،(
سـپهوند و  ( داننـد گيـري مـي  اندهي، ارتباطات، انگيزش و تصـميم ريزي، سازمكارهايي مانند برنامه

 و افـراد  عملكـرد  روي منفـي  و مثبـت  آثـار  هك ـ اسـت  اي پديـده  تعارض ).94: 1392همكاران، 
 سلامتي سطح ارتقاي و عملكرد بهبود موجب تعارض از مؤثر و صحيح استفاده .دارد ها سازمان

 در تشـنج  و شـمكش ك ايجاد و عملكرد اهشك موجب آن از مؤثرغير ةاستفاد و شودمي سازمان

فرآيندي است كه طي آن با توجه به عـدم توافـق    ،تعارض .)268: 2008، 1توماس ( شود مي سازمان
فـرد ديگـر مـانع ايجـاد      هاي كند در برابر كوشش اي عمدي سعي مي گونهفرد بهدر مسائل اساسي، 

فصـل تعـارض در سـازمان از    وبـراي حـل  . باعث ناكـامي وي در رسـيدن بـه اهـدافش شـود      كند تا
: 2010، و رايالز 2اسپيكمن( شود تعارض استفاده مي مديريت مستقيم تعارض و مديريت غيرمستقيم

188(. 

ولاً در پاسـخ بـه ادراك   اقداماتي تعريف شـود كـه فـرد معم ـ    ةواند به مثابت مديريت تعارض مي
). 2010، اسـپيكمن و رايـالز  ( دهـد  رسـيدن بـه هـدف مطلـوب انجـام مـي       برايفردي و تعارض بين

فـردي را بـه   موجود در فضاي زندگي و روابط بـين هاي  اي است كه تعارض مديريت تعارض شيوه
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هـاي   كاهـد و بـه جنبـه    كـارايي آن مـي  هـاي غير  ورد و از جنبـه آ فـردي در مـي  ناستخدام تعامـل بـي  
 مـديريت  متخصصـان،  از گروهـي  ).1389 ،ناخـاني و همكـار  عيلااسـم ( افزايـد  كـاربردي آن مـي  

 تلقـي  تعـارض  حـذف  جهـت  اي مرحله آنرا ديگر گروه و تعارض از پيشگيري معناي به را تعارض
 حـل  يـا  و اجتنـاب  كاهش، جهت فرآيندي انعنو به تعارض مديريت ديگر، تعاريف در و كنند مي

مــديريت  )1996( آماسـون  ).3: 2013، 1سوانسـترام و ويسـمن  ( اســت شـده  گرفتـه  نظـر  در تعـارض 
شـود و پيامـد آن تعيـين     هـاي تعـارض پرداختـه مـي    كه در آن به پديـده  داند مياي  شيوهرا تعارض 

صـورتي  تعـارض بـه   ةت و ادارمـديريت تعـارض، شـناخ    ).189: 2010، اسپيكمن و رايـالز ( شود مي
هايي چون ارتباطـات مـؤثر، حـل     مهارت تواند با استفاده از تعارض مي. معقول، منصفانه و كاراست

 تـأثير توانـد بـر نتـايج آن     توانايي ما در اداره و مديريت تعارض مي. له و مذاكره، مديريت شودئمس
تحليـل كـرد و علـل ايجـاد     وايي و تجزيهآن را شناسقبل از هر چيز براي اداره تعارض بايد . بگذارد

 ).126: 1389، جهانيان( تعارض را مورد بررسي قرار داد

مبتنـي بـر اعتمـاد بـه نفـس،       طـور هيجـاني  هايي نيازمند است كـه بـه   راهبردمديريت تعارض به 
 هـاي مختلـف مبتنـي اسـت     ديد و باز بودن تفكر و عمل نسـبت بـه راه حـل     پذيري، وسعتانعطاف

هاي  هاي مديريت تعارض همان پاسخ افراد نسبت به موقعيت راهبرددر واقع  .)128: 2003، ايوشين(
هـاي   هـا در عـين حـالي كـه اسـتمرار دارنـد، احتمـال دارد در موقعيـت         تعارض است كه اين پاسـخ 

  ).58: 1386 ،ميركمالي( مختلف تغيير كنند
انداختن يـك راه حـل، منـافع    ويقز رويارويي با تعارض يا به تعداري ادبا خو :اجتنابراهبرد 

 بـرد مـي  كـار  به را سبك اين كه مديري .)112: 1380، وتون و كمرون( گيردطرفين را ناديده مي

 ايـن  بـا  انـدازد،  مي تعويق به را تعارض مورد در گيري تصميم او گيرد،مي ناديده را تعارض وجود

افشـار و  ( كنـد  مـي  ناراضـي  را افـراد  از اين سبك استفاده .كند حل را مسئله زمان گذشت كه اميد
  .)66: 1390، همكاران

هاي خود و هم به منافع و انتظـارات طـرف    دو طرف هم به تمايلات و خواسته: سازش راهبرد
 بـه  طـرف  دو هـر  كـردن ر وادا بـا  كوشـد  مـي  مـدير  .)1379 آباديايزدي يزدان( مقابل توجه دارند

                                                                                                                                        
1. Swanstrom & Weissmann 
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 در طـرف  دو كـه  اي گونـه به دهد، پايان ارضتع وضعيت به خود، موضع از نشينيعقب و گذشت

  ).73: 1391، رضاييان( يابند دست خود هاي خواسته از بخشي به پايان،
آميز براي كنترل تعارض  هاي استبدادي، آمرانه و تحكم كارگيري شيوههمبين ب :رقابت راهبرد

 بـراي  خـود  قـدرت  از كنـد،  مي استفاده سبك اين از كه مديري .)1379 آباديايزدي يزدان( است
 هـاي  خواسـته  و منـافع  بر او كار اين كه يتأثير به و كند مي استفاده مورد نظر هاي هدف به رسيدن
افشـار و  ( شود مي بازنده طرف نارضايتي موجب سبك اين از استفاده .ندارد توجهي دارد، ديگران
   .)67: 1390، همكاران

ها و منـافع طـرف مقابـل، حتـي      خواستهعبارت است از تلاش براي ارضاي  :سازگاري راهبرد
 نفـع  بـه  طـرف  يـك  تعـارض،  موقعيـت  در گاهي.ها و منافع فرد در اين راستا فدا شوند اگر خواسته

 تـا  كنـد  مـي  خودگذشـتگي  از ديگـر،  سـخني  بـه  يـا  نظـر صـرف  خـود  هاي خواسته از مقابل طرف
 باخـت  – بـرد  موقعيـت  روش، اين .شود حفظ گروه پايداري و هماهنگي و عضوها ميان هاي رابطه
  .)68: 1390 و همكاران افشار( كند مي ايجاد

كه يك يا هر دو طرف به تحقق اهداف و منافع خود و طرف مقابل  هنگامي :همكاري راهبرد
 بـا  انديشيهم و مشورت با كوشد مي مدير روش اين در .)67 ،1386 كلانتري(  تمايل زيادي دارند

  طـرف  دو رضـايت  كـه  اي گونـه بـه  را اخـتلاف  حـل  هـاي  راه و هاي بـروز  عامل تعارض، سوي دو
  ).68: 1390، افشار و همكاران( كند اعمال و شناسايي شود، حاصل
  
  تجربي ةپيشين
سازي مثبت و مديريت تصوير ةشده خارجي در زمينبه تحقيقات انجام) 1( جدول در
ات متغيرهاي مورد مطالعه را كدام از اين تحقيقشود كه هرهاي مديريت تعارض پرداخته مي راهبرد

  . ه استشداند كه در زير شماري از آنها عنوان از زواياي مختلفي بررسي نموده
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  تحقيقات خارجي و داخلي. 1 جدول
  هايافته هدف محقق و سال

 همكاران و بينگل
)2013(  

- تصوير بر سازماني فرهنگ تأثير

 يك از شواهدي: هويت و سازماني
  دارويي شركت

 فرهنگ يك حضور از نشان هاي اين پژوهشيافته
براي  سازماني هويت از متوسط سطح در مراتب،سلسله

 براي R & D اساس بر تصوير ادراك و كاركنان
  .دارد مشتريان براي تجاري نام و كاركنان

چن و فنگ 
)2013(  

 استفاده سازمان و زدگي سياست ميزان

  تصويرسازي هاي مديريتتاكتيك از

 در زدگيسياست ميزان اندازه هر به هشدر اين پژو

 بر تمركز تاكتيك از استفاده باشد، ها كمترسازمان
 دارد مثبت نتيجه سازمان بيشتر آن در وظيفه و شغل

-زده سياست احساس كارمندان هر چقدر برعكس و

 هايتاكتيك از استفاده باشند؛ داشته را سازمان بودن
 و شود مي ربيشت شيرينيو خود سرپرست بر تمركز
  .دهندمي تريمثبت نتيجه هاتاكتيك اين

و  ويللا باندا بلين
  )2010(همكاران 

 هاياز تاكتيك استفاده ةرابط بررسي

  بالا تصويرسازي رو به

 از استفاده ميان داريمعن مثبت رابطه در اين پژوهش
-داشتنيدوست با سرپرست بر ي متمركز هاتاكتيك

 از استفاده ميان منفيرابطه  و سرپرست نزد بودن
-دوست با وظيفه و شغل بر متمركز ي هاتاكتيك

 مورد و فيزيكي ظاهر همچنين .است بودنداشتن

 آمدنوجود به موجب تواندشدن مي واقع لطف
 توسط سرپرست دست زير بودنمتخصص ادراك

  .بگذارد مثبت تأثير وي ارزيابي نهايت دردر و بشود

چان شنگ و 
  )2006( همكاران

هايهوش هيجاني با سبكةرابط
تحقيقي تجربي در : مديريت تعارض

  چين

هيجاني و هوشابعاد پنجگانه بين  در اين پژوهش
داري مديريت تعارض رابطه معني ةگانپنج هايسبك

  .وجود دارد

 و نائيني بنيادي
  )1392( همكاران

 مؤثر هايمؤلفه و عوامل مندنظام تأثير
  ذهني تصويرپردازي بر

 مسئوليت صادرات، هايلفهؤم اين پژوهش بيندر
 خدمات و رساني اطلاع و تبليغات اعتماد، اجتماعي،

 خودروسازان از جامعه ذهني تصوير با فروش از پس
  .داشت وجود دارييمعن و مستقيم رابطه
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  تحقيقات خارجي و داخلي. 1 جدول
  هايافته هدف محقق و سال

 و نيا صالح
  )1391( همكاران

 بر بيمارستان فيزيكي محيط تأثير
  مشتريان ديدگاه: آن ذهني تصوير

 تصوير بر بيمارستانفيزيكي محيط در اين پژوهش اثر
 وجود از حاكي كه مشهود است مشتريان ذهن در آن

 شده نظرگرفته در متغيرهاي بين دارمعني و قوي روابط
  .باشدمي

عباسپور و 
  )1389(همكاران 

 منافع جهت در تصويرسازي مديريت

 هايتأثير تاكتيك: فرد خود يا سازمان

 بر بالا به رو تصويرسازي مديريت

  سازماني شهروندي رفتار

 حال عين در خود بر متمركز در اين پژوهش تاكتيك

 جانب فرد از تصويرسازي بروز در پاييني اثر كه

 سازماني شهروندي رفتار بروز بر بسزايي تأثير دارد،

 را مديران تاكتيك براي اين شناخت ضرورت و دارد
  .كند مي گوشزد

كرامتي و 
  )1388(همكاران

هاي رابطة هوش هيجاني با راهبرد
  مديريت تعارض مديران

داري بين در ميان مديران با سابقه رابطه منفي و معني
هاي كنترل و فقدان مقابله ديده هوش هيجاني با راهبرد

يجاني داري بين هوش هافزون بر اين تفاوت معني. شد
و نوع راهبردهاي مورد استفاده مديران زن و مرد 

  .مشاهده نشد
  

  اصلي تحقيق ةفرضي
هـاي   مديريت تعارض بـين كاركنـان بيمارسـتان    راهبردهاي هاي تصويرسازي مثبت برتاكتيك

  .تأثير داردشهر ايلام 
  

  هاي فرعي فرضيه
تعـارض بـين كاركنـان     مـديريت  راهبردهايسازي متمركز بر سرپرست بر  هاي تصويرتاكتيك
  .دارد تأثيرهاي شهر ايلام  بيمارستان

مـديريت تعـارض بـين كاركنـان      راهبردهـاي سـازي متمركـز بـر شـغل بـر       هاي تصويرتاكتيك
  .داردتأثير هاي شهر ايلام  بيمارستان

مـديريت تعـارض بـين كاركنـان      راهبردهـاي سـازي متمركـز بـر خـود بـر       هاي تصويرتاكتيك
 .داردتأثير ايلام  هاي شهر بيمارستان
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  مدل مفهومي پژوهش
مديريت تعارض  راهبردهايسازي و مديريت تصوير ةو خبرگان در زمينتادان با توجه به نظر اس

مدل مفهومي پژوهش به صورت زير طراحي و تدوين  ،و همچنين بر اساس مباني نظري تحقيق
  .شده است

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 )محقق ساخته( ي تحقيق ممدل مفهو .1 شكل

  
  شناسي تحقيقروش

از نـوع  هـا  گـردآوري داده  ةتحقيق حاضـر از نظـر هـدف، تحقيقـات كـاربردي و از نظـر نحـو       
 ةجامع ـ. شـود هاي توصـيفي، تحليلـي انجـام مـي    اين تحقيق بر مبناي روش .تحقيقات پيمايشي است
باشد، مي هاي شهر ايلام دادي بيمارستانكاركنان رسمي، پيماني و قرار ةكليآماري پژوهش، شامل 

بنابراين طبق جدول مورگان تعـداد  . استنفر  1312و تعداد كل كاركنان آنها   5ها  تعداد بيمارستان
بـراي   .گيـري نيـز تصـادفي سـاده اسـت     روش نمونـه .انـد براي نمونه مورد نظر انتخاب شدهنفر  300

  مثبـت بـا  سـاخته تصويرسـازي   محقـق  ةگردآوري اطلاعات از يك بسته پرسشنامه شـامل پرسشـنام  

مديريت تصويرسازي
 مثبت

 سازي متمركز بر سرپرست تصوير

 سازي متمركز بر شغل تصوير

 سازي متمركز بر خود تصوير

مديريت  راهبردهاي
 تعارض

  اجتناب
  سازش
  ترلرقابت يا كن
  سازگاري
 همكاري

 متغير وابسته متغير مستقل
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. اسـتفاده شـده اسـت    پرسش 15با مديريت تعارض  راهبردهاي ةساختمحقق ةو پرسشنام پرسش 18
تعـداد افـراد    .افـزار ليـزرل تحليـل گرديـد    يافته و نـرم معادلات ساختارهاي تحقيق با استفاده از داده

، سـن،  هـا كردنـد بـه تفكيـك جنسـيت      كننده در اين پژوهش كه اقدام به تكميل پرسشـنامه شركت
  .آورده شده است) 2(شغلي در جدول  ةخدمت و رست ةتحصيلات، سابق

  
 آمار توصيفي. 2جدول

  درصد فراواني  فراواني شناختيهاي جمعيتويژگي

يت
جنس

  

  3/46  139 مرد
 7/53  161 زن

  سن

 38/0 114 سال30زير

 35/0 105 سال40تا30

 20/0 62 سال50تا40

 07/0 19 سال به بالا50

لات
صي
تح

  

 18.6 56 و ديپلمزير ديپلم

  15 45 فوق ديپلم
  54 162 ليسانس

  9.3 28 فوق ليسانس
  03  9  دكترا

مت
خد

قه 
ساب

  

 31.3 94 سال5كمتر از

 22/0 66 سال 10تا  5

 15.3 46 سال 15تا  10

 11.7 25 سال20تا  15

 23 69 سال 20بيشتر از 

لي
 شغ

سته
ر

  

 31.3 94 اداري و مالي

 57 171 بهداشتي و درماني

 10/0 30 خدماتي

 1.7 5 ساير
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. باشندهاي شهر ايلام خانم ميدهد كه بيشتر كاركنان بيمارستاننتايج حاصل از جدول نشان مي
هـاي   هـاي شـهر ايـلام از نظـر گـروه     توان گفت كه بيمارستان آمده ميدستآمار به با توجه به نتايج

افراد جـوان   هاچنين بيان نمود كه در اين بيمارستانتوان اين در كل مي. اشندب جوان مي سني شاغل،
ر بخش بهداشـتي  همچنين افراد شاغل د .اند تجربه در كنار هم تعادل نسبتاً خوبي را ايجاد نمودهو با

سـت كـه مراكـز بهداشـتي و     هاباشد كه البته اين به دليل ماهيت شغلي بيمارستانو درماني بيشتر مي
  .باشند ماني ميدر

  .ها به تفكيك آورده شده استاطلاعات تفضيلي پرسشنامه) 3(در جدول 
  

  هاي تحقيقاطلاعات تفضيلي پرسشنامه .3 جدول

سطح   ابعاد  متغير
تعداد   طيف  مقياس

  گويه

مديريت 
تصويرسازي 

  مثبت

  6  امتيازي 5ليكرت   ترتيبي  سازي متمركز بر شغل تصوير
  6  امتيازي 5ليكرت   ترتيبي  پرستسازي متمركز بر سر تصوير

  6  امتيازي 5ليكرت   ترتيبي  سازي متمركز بر خود تصوير

  

استراتژي هاي 
  مديريت تعارض

  3  امتيازي 5ليكرت   ترتيبي  سازش
  3  امتيازي 5ليكرت   ترتيبي  رقابت
  3  امتيازي 5ليكرت   ترتيبي  همكاري
  3  امتيازي 5ليكرت   ترتيبي  اجتناب
  3  امتيازي 5ليكرت   يترتيب  سازگاري

  
سـاخته اسـتفاده   براي پرسشنامه محقق پرسشنامه ها از روش اعتبار محتوايي براي سنجش روايي

، ضـريب آلفـاي كرونبـاخ    SPSSافـزار  ايي تحقيق نيز با استفاده از نرمسنجش پاي و برايشده است 
غيرهـا تحقيـق در   تـك مت همچنين آلفاي كرونباخ براي تـك  .درصد است 90محاسبه شد كه معادل

  .آمده است )4(جدول 
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  ضريب پايايي متغيرهاي تحقيق .4 جدول
  ضريب آلفاي كرونباخ  ابعاد  متغير

  سازي مثبتمديريت تصوير
 0.912  سازي متمركز بر شغل تصوير

 0.908 سازي متمركز بر سرپرستتصوير

  0.860  سازي متمركز بر خود تصوير

  مديريت تعارض راهبردهاي

 0.896 سازش

  0.912 رقابت
 0.934 همكاري

 0.922 اجتناب

 0.899 سازگاري

 0.902 ----------- كل پرسشنامه

  
  تحليل عاملي تأييدي متغيرهاي پژوهش 

ييدي متغير مستقل كه در اين پژوهش، مديريت تصويرسازي مثبـت اسـت   أابتدا تحليل عاملي ت
مـديريت   راهبردهـاي ابسـته كـه در ايـن تحقيـق     ييدي متغير وأشود و سپس تحليل عاملي تانجام مي

  .گيردتعارض است، انجام مي
  
  )مديريت تصويرسازي مثبت(تحليل عاملي تأييدي متغير مستقل ) الف

اي مرحلـه ء متغيرهـاي دو ، چنـد بعـد دارد جـز   )مديريت تصويرسـازي مثبـت  (از آنجا كه متغير 
هـا بـه   مرتبه اول كه در آن، از شاخص تحليل عاملي: پس دو تحليل عاملي دارد  ،شودمحسوب مي

، نتـايج  )2( شكل .يابيمرسيم و تحليل عاملي مرتبه دوم كه در آن از ابعاد به متغير دست ميابعاد مي
ييدي مرتبه اول را براي متغير مستقل مـديريت تصويرسـازي مثبـت    أعاملي تحاصل از اجراي تحليل

ييـدي مرتبـه دوم بـراي متغيـر     أتحليـل عـاملي ت  ، نتـايج حاصـل از اجـراي    )3(شـكل   .دهدنشان مي
شده نشان مي دهد كـه شـاخص   خروجي مدل آزمون. دهد سازي مثبت را نشان ميمديريت تصوير

RMSEA  و شاخص  088/0در اين مدلGFI  چون مقدار  .محاسبه شد 94/0معادلRMSEA   كـم
  .شودأييد مياست اعتبار و برازندگي مدل ت 90/0نيز بالاي  GFIو مقدار 
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  سازي مثبتمديريت تصويريدي مرتبه دوم متغير أيتحليل عاملي ت .2شكل 
  دارييدر حالت ضرايب معن

  

گيري آن سازي مثبت نشان داد كه مدل اندازهييدي متغير مديريت تصويرأنتايج تحليل عاملي ت
وجـود روابـط   همچنـين نتـايج، بيـانگر     .دار اسـت يمناسب و تمامي اعداد و پارامترهاي مـدل، معن ـ 

  .سازي مثبت استار بين ابعاد متغير مديريت تصويرديهمبستگي مثبت و معن
  
  )راهبردهاي مديريت تعارض(تحليل عاملي تأييدي متغير وابسته ) ب

-ها يا گويـه مديرت تعارض، با استفاده از پرسش راهبردهايمتغير وابسته در اين پژوهش يعني 
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ييـدي بـراي   أ، نتايج حاصل از تحليل عـاملي ت )4( شكل .تهاي پرسشنامه پژوهش سنجيده شده اس
  .دهدمديريت تعارض را نشان مي راهبردهايمتغير وابسته يعني 

  

  
  

  مديريت تعارض راهبردهاييدي مرتبه اول متغير أيتحليل عاملي ت .3شكل 
  دارييدر حالت ضرايب معن

  
 راهبردهاي ييدي متغيرأعاملي تليل، نتايج تح)3(شده در شكل هاي مدل ارائهبا توجه به ويژگي

گيـري آن مناسـب و همـه اعـداد و پارامترهـاي مـدل،       مديريت تعارض نشـان داد كـه مـدل انـدازه    
نيـز   GFIو شاخص  266/0در اين مدل  RMSEAبا توجه به خروجي مدل شاخص  .دار است نيمع

  .شودأييد مياعتبار و برازندگي مناسب مدل تو است  90/0بالاي 
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  سازي معادلات ساختاريهاي اصلي و فرعي تحقيق توسط مدلفرضيهآزمون 
 هـاي روش از يكـي ؛ دارد وجـود  متنـوعي  هـاي روش ساختاري، معادلات الگوي اجراي براي

 حجـم  وبهنجـار  متغيرهاي براي كه است محوركوواريانس ساختاري الگوي معادلة روش موجود،

 محور،كوواريانس هايروش با ساختاري معادلة جرايا .گيردمي قرار استفاده مورد بالا هاينمونه

 .گيـرد مـي  قـرار  استفاده مورد بيشتر افزار ليزرلنرم بين اين در كه دارد را خود خاص افزارهاينرم
كارگرفته شده در اين تحقيق، شامل دو مرحلـه اسـت؛ در مرحلـه اول بـا اسـتفاده از      هب SEMروش 

ييد يـا  أاين مرحله ت ها درروايي سازهمتغيرهاي مدل بوديم كه  ييدي به دنبال بررسيأتحليل عاملي ت
  .شودأييد يا رد ميتحقيق ت هايهفرض شوند و در مرحله دوم با اسفاده از مدل ساختاري،رد مي
  

 پژوهش )مسير تحليل(ساختاري  مدل بررسي
مـدل   ودنب ـمناسـب  و پـژوهش  مدل ابعاد و متغيرها تمامي براي عاملي تحليل و بررسي از پس

مـدل   بررسـي  بـه  مسـير،  تحليـل  روش از اسـتفاده  با بخش اين در پژوهش، هايويژگي تبيين براي
ميـان   روابـط  تحليـل  و تحقيـق  مـدل  كليـت  بررسـي  براي براين اساس، .شودمي پرداخته ساختاري
 .شـد  ادهاسـتف  ليـزرل  آمـاري  تحليـل  افزارنرم از تحقيق، اصلي فرضية به اتكا با آنها ابعاد و متغيرها
  .است شده داده نشان )4( شكل در مدل اين اجراي از حاصل نتايج

  
  بررسي برازش مدل پژوهش

و  t2ضــريب اســتاندارد، مقــدار  Rدر نتــايج اجــراي مــدل ســاختاري بــراي تمــامي متغيرهــاي ، 
اگـر مقـدار    .نشان داده شده اسـت ... و RMSEA ،GFIهاي برازش مدل، از قبيل كاي دو، شاخص

X2   ،نسبت كمX2  به درجـه آزادي )df (  3كـوچكتر از ،RMSEA   و نيـز   1/0كـوچكتر ازGFI  و
AGFI  شده برازش مناسـبي دارد كـه   ن نتيجه گرفت كه مدل اجراتوا، ميدرصد باشد 90بزرگتر از

باشد كه نشـان از بـرازش   مي X2 ،0.261  =RMSEA  ،0.134  =df = 2861.77 مقادير در مدل بالا
  بزرگتـر يـا از   2، از tموجـود نيـز در صـورتي كـه ارزش      أضريب استاندارد رابط .استمناسب مدل 

  .دار خواهد بوديدرصد معن 99تر باشد، در سطح اطمينان كوچك -2
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  هاي تحقيق در حالت ضرايب استانداردداري فرضيهيمدل معن .4شكل 

  

  
  يادارنيهاي تحقيق در حالت ضرايب معداري فرضيهيمدل معن .5 شكل
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  هانتايج تحليل فرضيه .5جدول

مقدار   روابط علي  فرضيه
  استاندارد

عدد 
  معناداري

 ةنتيج
  فرضيه

مديريت  راهبردهاي مثبت ←سازي مديريت تصوير  1
  تعارض

  ييدأت  26/6  11/1

 ←متمركز بر سرپرست  سازيمديريت تصوير  2
  مديريت تعارض راهبردهاي

  ييدأت  66/20  92/0

 راهبردهاي ←متمركز بر شغل سازي مديريت تصوير  3
  مديريت تعارض

  ييدأت  19/13  67/0

 راهبردهاي  ←سازي متمركز بر خود مديريت تصوير  4
  مديريت تعارض

  ييدأت  97/9  52/0

  
هـاي  راهبـرد سازي مثبـت بـر   مديريت تصوير ،نشان داده شده است )5(كه در جدول طورهمان

هـاي فرعـي پـژوهش يعنـي     همچنين فرضـيه  .شودميييد أداري دارد و تيمعن تأثيرمديريت تعارض 
زي متمركـز بـر شـغل و مـديريت     سـا سازي متمركز بر سرپرست، مـديريت تصـوير  مديريت تصوير

 تصويرسـازي مثبـت بـر    .دارنـد  تـأثير مديريت تعـارض   هايراهبردسازي متمركز بر خود بر تصوير
با توجه به  .داري دارد معني تأثيرلام هاي شهر اي مديريت تعارض بين كاركنان بيمارستان هايراهبرد

ســازي مثبــت و يب اســتاندارد بــين دو متغيــر تصويرســازي معــادلات ســاختاري، ضــرنتيجــه مــدل
دليـل بـر   ) 1.96بزرگتـر از  ( t= 6.26كه اين رابطه با  است 1.11هاي مديريت تعارض برابر با راهبرد

امكان مقايسه  ،ن زمينه صورت نگرفته استدر اي يبا توجه به اينكه تحقيق مشابه .استتأييد فرضيه 
مـديريت تعـارض بـين كاركنـان      هـاي راهبـرد  سازي متمركز بـر سرپرسـت بـر    تصوير .وجود ندارد
سـازي معـادلات سـاختاري،    با توجه بـه نتيجـه مـدل    .داري دارد معني تأثيرهاي شهر ايلام  بيمارستان

هـاي مـديريت تعـارض    راهبـرد پرسـت و  ضريب استاندارد بين دو متغير تصويرسازي متمركز بر سر
با توجه  .باشددليل بر تأييد فرضيه مي) 1.96بزرگتر از ( t= 20.66كه اين رابطه با  است 0.92برابر با 

بنابراين يعني  .امكان مقايسه وجود ندارد ،در اين زمينه صورت نگرفته است هيبه اينكه تحقيق مشاب
. گيرند هاي مذكور بيشتر مورد استفاده قرار ميراهبرد با افزايش تصويرسازي متمركز بر سرپرست،
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هاي شهر ايلام  مديريت تعارض بين كاركنان بيمارستان هايراهبردسازي متمركز بر شغل بر  تصوير
سـازي معـادلات سـاختاري، ضـريب اسـتاندارد بـين دو       با توجه به نتيجه مدل .داري دارد معني تأثير

كه ايـن رابطـه    است 0.67هاي مديريت تعارض برابر با راهبردو  متغير تصويرسازي متمركز بر شغل
در ايـن   هيبا توجه به اينكه تحقيق مشاب .باشددليل بر تأييد فرضيه مي) 1.96بزرگتر از ( t= 13.19با 

 هـاي راهبردسازي متمركز بر خود بر  تصوير .امكان مقايسه وجود ندارد ،زمينه صورت نگرفته است
بـا توجـه بـه نتيجـه      .داري دارد معنـي  تـأثير هاي شهر ايـلام   كاركنان بيمارستان مديريت تعارض بين

سازي معادلات ساختاري، ضـريب اسـتاندارد بـين دو متغيـر تصويرسـازي متمركـز بـر خـود و         مدل
دليـل بـر   ) 1.96بزرگتـر از  ( t= 9.99كه اين رابطه با  است 0.52هاي مديريت تعارض برابر با راهبرد

امكـان   ،در اين زمينـه صـورت نگرفتـه اسـت     هيبا توجه به اينكه تحقيق مشاب .باشديم تأييد فرضيه
  .مقايسه وجود ندارد

  
  بندي بحث و جمع
 تأثيرمديريت تعارض  هايراهبردها نشان داد كه تصويرسازي مثبت بر  تحليل دادهونتايج تجزيه

دادن آن بـه  ض سـازماني و سـوق  كنترل بهتر تعـار  ها در راستايبهتر است مديريت بيمارستان. دارد
ر نظر گرفته و بـا توجـه   سازي كاركنان را دسمت ايجاد انگيزه بين كاركنان، نتايج مديريت تصوير

 ،هاي مديريت تعـارض دارد راهبرد هاي مديريت تصويرسازي باه هر يك از تاكتيكاي كبه رابطه
  .وسط كاركنان تلاش بيشتر نمايدكارگيري آن تهرا انتخاب كرده و در راستاي ب راهبردبهترين 

رفته كارهب راهبرد رقابت يكي از پركاربرد ترين راهبرد ،كه نتايج اين بررسي نشان دادطورهمان
اي بيمارســتان و فضــشـود كــه   بنـابراين پيشــنهاد مــي  .اســتبـراي مــديريت تعــارض بـين كاركنــان   

باشد كه بتواند حس رقابت سـالم  گرفته در مورد كاركنان، بر اساس معيارهايي هاي صورت ارزيابي
همچنين نتـايج نشـان داد كـه مـديريت تصويرسـازي متمركـز بـر شـغل و         . را در كاركنان برانگيزد

رابطه منفي داشته است و با مـديريت تصويرسـازي متمركـز بـر      ،همكاري راهبردمتمركز بر خود با 
افـرادي كـه دچـار چنـين      داري بوده است كـه ايـن امـر نشـان مـي دهـد      يسرپرست فاقد رابطه معن

بـا عنايـت بـه    . هـاي گروهـي دارنـد   كمترين علاقه را براي انجام فعاليت ،اند هايي شده تصويرسازي
باشـد،   هاي سازماني، يك كار گروهي در جهت نيل به اهداف سازماني مـي اينكه سازمان و فعاليت
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بنـابراين پيشـنهاد    خـرب باشـد،  تواند براي سـازمان م  هايي مي عدم تمايل افراد به انجام چنين فعاليت
هـاي  هاي كاري و افزايش فعاليـت و تشكيل گروه گروهيگيري از كار  كه مديريت با بهره شود مي

ي متمركز بـر شـغل و متمركـز بـر خـود توسـط كاركنـان را كـه         زكاهش تصويرسا ةگروهي، زمين
   .هم كندفرا ،نهايت سازمان داشته باشدتأثير منفي بر عملكرد آنان و درممكن است 
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