
 

 
             

    
 بر کاهش تعارضات مادر ـ دختراثر بخشی آموزش الگوي روابط کلامی 

  آیات قرآن کریم مبتنی بر
  1مریم قاسمی یزدابادي
  2معصومه اسماعیلی

  3سید محمد کلانتر کوشه
  5/2/1395: نهایی پذیرش                                22/5/1394 :دریافت مقاله

  چکیده
اثربخشی آموزش الگوي ارتباط کلامی مبتنی بر آیات قرآن کریم بر کاهش تعارضات هدف این پژوهش، 

اي از بین نواحی  گیري خوشهمادر ـ دختر با سه گروه آزمایش و یک گروه گواه است؛ بدین منظور به روش نمونه
دبیرستان (شهري شهرستان اصفهان یک ناحیه و سپس به صورت تصادفی از بین مدارس آن ناحیه، یک مدرسه 

پس از . اندختران داراي تعارض با مادران خود انتخاب شدهد ،فراخوان از طریق، انتخاب، و )دوره اول دخترانه
نفر از بین افراد انتخاب شدند و به صورت تصادفی در سه  32مصاحبه و مشخص شدن تعارض والد ـ فرزند، 

مقیاس «از . و یک گروه کنترل قرار گرفتند) دختران گروه مادران، گروه دختران و گروه مادران ـ(گروه آزمایش 
سرانجام، . آزمون استفاده شد آزمون و پس گیري میزان تعارض در پیشبراي اندازه» هاي تعارض اشتراسشیوه
نتایج نشان داد که آموزش الگوي ارتباط کلامی مبتنی بر . ها به کمک تحلیل کوواریانس تجزیه و تحلیل شد داده

داري  هاي آزمایش تأثیر معنی کنندگان در گروهکریم بر کاهش تعارضات مادر ـ دختر نوجوان شرکتآیات قرآن 
توان گفت که ارائه الگوي ارتباط کلامی مبتنی بر آیات قرآن کریم، شیوه  هاي پژوهش می با توجه به یافته. دارد

  .دختر نوجوان است ـمناسبی براي کاهش تعارضات مادر 
   .دختر، نوجوانـ  آیات قرآن کریم، تعارض مادر ،ابط کلامیرو: هاکلید واژه

                                                 
دانشگاه علامه  .ناسی و علوم تربیتیدانشکده روانش. آموخته کارشناسی ارشد مشاوره مدرسه دانش: نویسنده مسئولـ  1

  gmaryam261@gmail.com )                                                                                           ره( طباطبایی
  )ره( دانشگاه علامه طباطبایی . یتیو علوم ترب یدانشکده روانشناس .دانشیار گروه مشاوره ـ2
  )ره( دانشگاه علامه طباطبایی. یتیو علوم ترب یدانشکده روانشناس .استادیار گروه مشاوره ـ 3
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  مقدمه
یابد و والدین و نوجوانان کمتر با یکدیگر  در دوران نوجوانی، تعارض والد ـ فرزند افزایش می

تواند در افزایش تنش  از طرفی، تواناییهاي جدید استدلال کردن نوجوانان نیز می. صمیمی هستند
لت داشته باشد؛ در عین حال، درخواست فرزندان از والدین براي اینکه با آنها مانند خانوادگی دخا

چنین هم). 1391یش محمدي، ودر(آورد  هاي موقتی تعارض به بار می بزرگسالان رفتارکنند، دوره
گیري روانی از  افتد، موجب خودمختاري و فاصله تغییرات مختلفی که در دوره نوجوانی اتفاق می

نفس بلوغ با افزایش فاصله بین والدین و نوجوانان ارتباط دارد و ). 1392، 1برك( شود می والدین
طورکه نوجوانان خلوت و تنهایی را ترجیح گیرد؛ همان این افزایش فاصله دو طرفه صورت می

در سیره تربیتی ) ص(پیامبر اسلام). 1392میکوچی، (کنند  دهند، والدین نیز عقب نشینی می می
 اي دور از رفتارهاي خردمندانه ارزیابی  ن دوره را از لحاظ غلبه شور و هیجان به دورهخود ای
به دلیل  ).211: 21 ، ج1388مجلسی، (» نوجوانی نوعی جنون و از خود بیخود شدن است«: اندکرده

دهد، این مرحله از زندگی از اهمیت  حساسی که در این دوره براي انسان رخ می تحولات مهم و
  ).1381تمیمی، (العاده و چشمگیري برخوردار است فوق

هورناي عقیده داشت که نیروهاي اجتماعی در کودکی بر رشد شخصیت تاثیر دارند، و 
کرد که احساس  مهمترین رابطه اجتماعی، ارتباط بین والدین و کودك است، او تأکید می

رسد که  به نظر می). 1390، 2زشولتز و شولت( درماندگی در کودکان به رفتار والدین بستگی دارد
آید، مقابله کنند؛ اما در بعضی موارد  توانند با تعارضاتی که پیش می بیشتر نوجوانان و والدینشان می

اي از روابط نامناسب بین والد و  زمینهدر نتیجه پیش و در رابطه والد ـ نوجوان اختلال شدید
امدهاي منفی چون رفتار بزهکارانه و اختلالات گونه روابط اغلب با پیاین. آید وجود میکودك به

  ).1376بیابانگرد، (روانشناختی همراه است 
میان آنها   عدم توانایی مادر در استقلال دادن به کودك، و اولویت دادن به نیازهاي خود، رابطه

گیري زیاد از حد مادران باعث دوري دختران از آنها  خرده. کند را از همان ابتدا مخدوش می
کنند؛  گیري با آن همراه می بیشتر مادران حتی هنگام تشویق دخترانشان هم، کمی خرده. شود می
 "قدر مرتب بودياي؛ کاش همیشه همین چقدر اتاقت را خوب مرتب کرده": عنوان مثالبه

                                                 
1 - Berk. Laura 
2 - Schultz.j & Schultz 
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  ). 1387 ،1فرایدي(
گی، فرار از توان به خشونت، نزاعهاي خانواد از جمله پیامدهاي منفی تعارض والد ـ فرزند، می

معیدفر و (اعتمادي و نظایر آنها اشاره کرد  اعتنایی، بیخانه، اعتیاد، افسردگی، اضطراب، ناامنی، بی
آمیز این تعارضات، موجب تجهیز  تعارض بین والد ـ فرزند و حل موفقیت). 1390خسروشاهی، 

تعارضات موجب  نوجوانان در انطباق و یادگیري مهارتهاي گفتگو، و اقدام مثبت فوري در حل
اي  آید، اگر راهکارهاي مقابله وجود میهنگامی که تعارض به. شود بهبود روابط والد ـ فرزندي می

شود ولی چنانچه طرفین درگیر در  مفیدي به کار برده شود، موجب محکمتر شدن روابط می
بطه دچار شود بلکه را برخورد صحیح را ندانند نه تنها تعارض موجود حل نمی  تعارض چگونگی

مسئله اصلی در دوره نوجوانی سازماندهی دوباره رابطه والد ـ ). 1387گیتی پسند، (شود  آسیب می
والدین به دنیاي دوستی   یابد و از محدودهفرزندي است؛ زیرا در این دوره معناي خود گسترش می

  ).1380علیزاده، (گذارد  شود و بر رابطه والد ـ فرزندي تأثیر می گسترده می
، مهارتهاي ارتباطی، رفتارهاي مشخص و دانش هر موقعیت را براي ایجاد )1388(هارجی 

عمدي، و شامل سطوح  به اعتقاد او مهارتهاي ارتباطی، هدفمند و. داند ارتباط بین فردي سودمند می
شود که هماهنگ و مخصوص موقعیت  بالایی از کنترل شناختی است و در آن بر رفتاري تأکید می

وي فرایندي بودن، هدفمند، وضعیت مناسب، . یابد از طریق تمرین و بازخورد بهبود می باشد و
  .داند گوش دادن، کنترل شناختی و رفتار بین فردي را از عناصر مربوط به مهارتهاي ارتباطی می

دهد؛ لکن افراد معدودي  فردي را به خود اختصاص می گفتگو، بخش مهمی از ارتباطات میان
هاي برقراري ارتباط، یادگرفتنی و  جاد رابطه مؤثر را دارا هستند؛ چه، مهارتها و شیوهمهارتهاي ای
اثر بودن یا قطع روابط و گاه بروز تنشهاي فراوان در میان  است و نبود آنها، سردي و بی  آموختنی
ش بر این اساس، تحقیق و پژوه. هاي مختلف را از محیط خانواده تا سطح جامعه در پی دارد گروه

هاي دینی، ضرورتی  ها و راهکارهاي برقراري ارتباط مؤثر براساس آموزه شیوه و نیز آموزش
  ).1389موسی زاده، (ناپذیر است  اجتناب

یکی از معروفترین و رایجترین روشهاي حل مشکلات و پیشامدهاي درون خانواده، استفاده از 
بر گفتگوها در محیط خانواده دارا بودن مهارت روابط کلامی، روح حاکم . روش گفتگو است

میان بگذارند و چالشها و تعارضات احتمالی  است تا از این طریق بتوانند نظر خود را با یکدیگر در

                                                 
1 - Friday 
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١٠ 

وگو، یکی از راهکارهایی است که  فراهم کردن زمینۀ مناسب گفت). 1391مخاطب، (را حل کنند 
توان به  وگو می ستر مناسب گفتوجود آوردن ببا به. گیري الزامی استبراي برقراري ارتباط

. اوضاع روحی، جسمی و محیطی فرد مخاطب توجه، و زمینۀ مطلوب ادامه ارتباط را فراهم کرد
فردي  اي از مهارتهاست، کسب هرکدام از این مهارتها در ادامه یافتن ارتباط میان ارتباطات مجموعه

  ).1393رفعتی، (در مسیر صحیح نقش مؤثري دارد 
. کند مات براي بیان خویش و معنا بخشیدن به زندگی و فعالیتهایش استفاده میانسان از کل
دهد، کنار هم  رو که وسایل انتقال اطلاعات و خلق پیامها است، کار مهمی انجام می کلمات از آن

نظام زبانی شامل منطق ترتیب است که وقتی دنبال شود، باعث . قرار گرفتن کلمات، اتفاقی نیست
در قرآن مجید از ظرایف و دقایق بسیارى درباره مناسبات ). 1376، 1کول(شود  پیامها می انتقال مؤثر

بر اساس گفتگوهاي . فردى و اجتماعى انسان با خداوند، خود، دیگران و طبیعت سخن رفته است
شده در قرآن کریم، توان به این نکته توجه کرد که گفتگوهاي گوناگون مطرح قرآنی می
خوش منش، (هاي مختلف برخورد با تعارضات بین افراد در این گفتگوها است روش  نشاندهنده

کار رفته است که یکی از آنها سخن معمولی و رایج بین  قول در قرآن به معانی مختلفی به). 1393
مکارم شیرازي، ( )1(اند در این مورد انسانها به زبان خوش و داراي بخشش سفارش شده. مردم است

یکی رفتار و دیگري : دهد ه دو صورت شخصیت خود را به جهان پیرامونش بروز میانسان ب). 1393
اصول مربوط به گفتار شامل اصلهایی است که آدمی باید در گفتگوهایش با دیگران رعایت . گفتار
  ).1394نوید و فائق، (پرهیز از لغو  و برخی از این اصول عبارت است از نیکویی سخن. کند

اى برخوردار است که  رتباطات و بویژه ارتباطات کلامى از جایگاه ویژهموضوع ا از این رو
محورى ادیان ابراهیمى و به صورت خاص در اسلام و بویژه در محورى و کلامریشه آن را در متن

رو، بررسى دیدگاه قرآن مجید درباره ارتباطات کلامى و نقش  از این. کلام اللَّه مجید باید جست
ناهنجاریها و آسیبهاى فردى و اجتماعى بویژه در دنیاى معاصر اهمیت و  حیاتى آن در کاهش
شمار فردى به تک تک آیات قرآن، الگوى ارتباطات کلامى میان. یابد ضرورت دوچندان مى

هاى گوناگون بیفزاییم بروشنى  اگر بر این مباحث آداب قرآنى سخن گفتن را در موقعیت. آید مى
نبع غنى و ژرفى براى افزایش سطح کمى و کیفى مهارتهاى ارتباطى و یابیم که قرآن، چه م مى در

فردى در راستاى ساماندهى، بهسازى و پیشگیرى از آسیبها و  بهبود ارتباطات کلامى میان

                                                 
1 - Cole 
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١١ 

  ).1392احمدزاده، (ناهنجارهاى جامعه است 
بر این پژوهش در پی یافتن تأثیر آموزش الگوي روابط کلامی مبتنی بر آیات قرآن کریم 

  .کاهش تعارضات مادر و دختر است
  

  پژوهشروش 
قرار گرفت که  و تحلیل سیفی مورد بررها به دو روش کمی و کی دادهشناختی، روش دیداز 

. ه شدکوواریانس، و در روش کیفی از روش هرمنوتیک استفاد تحلیلدر پژوهش کمی از روش 
ق ترکیب افدر . انسانی مطرح است علوم اجتماعی و  که در حوزه هرمنوتیک عملیاتی است فهمی،
ذهنیت مفسر در فهم معنایی آیات دخالت دارد؛ اما اصل تفسیر،  معنایی مفسر با افق معنایی متن،

هاي مرتبط با آداب گفتگو در قرآن  آوري آیه پس از جمع. محور خواهد بود نه مفسر محورمتن
پس از . بندي شدفاسیر مختلف دستهچنین تکریم، این آیات در زیر عناوین مقالات قرآنی و هم

آن جدولهایی با عنوان فرایندهاي الگوي روابط کلامی مبتنی بر قرآن کریم، محتواي الگوي 
بندي، و روابط کلامی مبتنی بر قرآن کریم و فنون الگوي روابط کلامی مبتنی بر قرآن کریم، دسته

یم استخراج، و بر اساس آن براساس این جدولها، الگوي روابط کلامی مبتنی بر قرآن کر
  . آموزشی طراحی شد ستورالعملد

اول شهر اصفهان و مادران آنها در   آموزان مقطع دبیرستان دوره جامعه آماري پژوهش، دانش
اي از بین نواحی شهري شهرستان  گیري خوشهبودند که به روش نمونه 94ـ93سال تحصیلی 

دبیرستان (ن مدارس آن ناحیه، یک مدرسه اصفهان یک ناحیه و سپس به صورت تصادفی از بی
، انتخاب و سپس فراخوان داده شده است و دختران داراي تعارض با مادران )دوره اول دخترانه
نفر از بین افراد  32پس از مصاحبه و مشخص شدن تعارض والد ـ فرزند، . اندخود انتخاب شده

ه مادران، گروه دختران و گروه گرو(انتخاب شدند و به صورت تصادفی در سه گروه آزمایش 
     هاي نوجوانان دختر  موافقت خانواده. و یک گروه کنترل قرار گرفتند) دختران ـمادران 
  .کننده در گروه دختران جلب شدشرکت

 15این مقیاس، . استفاده شد» اشتراس. اي هاي تعارض موريمقیاس شیوه«از : ابزار پژوهش
) 3و خشونت 2، پرخاشگري کلامی1استدلال(وه حل تعارض، سؤال دارد که براي سنجش سه شی

                                                 
1 - Reasoning 
2 - Verbal aggression 
3 - Violence 
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تعارض با برادر و خواهر، : این مقیاس داراي سه فرم است. بین اعضاي خانواده تدوین شده است
) تعارض با مادر(در این پژوهش از فرم تعارض با والدین . تعارض با والدین و تعارض مادر ـ پدر

گویاي رفتارهایی است که فرد در » اي تعارض اشتراسهمقیاس شیوه«پرسشهاي . استفاده شد
هاي آن تعداد دفعاتی است که زند، و نمره موقعیت تعارض با اعضاي خانواده به آنها دست می

پنج سؤال اول این پرسشنامه، استدلال، پنج سؤال . رفتار مورد نظر در سال گذشته رخ داده است
نمره کل نیز . سنجد امه، پرخاشگري فیزیکی را میپنج سؤال سوم پرسشن. دوم، پرخاشگري کلامی

پژوهشهاي متعددي، همسانی درونی خرده مقیاسهاي . به سطح تعارضات موجود اشاره دارد
دامنه ضریب آلفاي کرونباخ . کند استدلال، پرخاشگري کلامی و پرخاشگري فیزیکی را تأیید می

و براي خرده مقیاس  %88تا  %62ی بین ، مقیاس پرخاشگري کلام %76تا  %42مقیاس استدلال بین 
  ). 1379ثنایی ذاکر، (به دست آمده است  %96تا  %42پرخاشگري فیزیکی بین 
صورت آموزانی که بالاترین سطح تعارض را دارا بودند بهآزمونها، دانشپس از اجراي پیش

چ آزمایشی گروه گواه تحت هی. تصادفی در سه گروه آزمایش و یک گروه گواه، جایگزین شدند
اي، تحت آموزش آگاهی از روابط کلامی  دقیقه 70هاي آزمایش، طی نه جلسه گروه. قرار نگرفت

  .مبتنی بر قرآن کریم قرار گرفتند
  :اهداف جلسات درمانی

آشنایی اعضاي گروه با یکدیگر، قوانین گروه، اهداف جلسات و نوع تعارضات : جلسه اول
  دیگر اعضا

  اصل حسن مطلع و حسن ختام مورد بحث در:  جلسه دوم
  بحث در مورد اصل کریم بودن: جلسه سوم
  بحث در مورد اصل معروف بودن: جلسه چهارم
  مورد اصل فصاحت و بلاغت بحث در: جلسه پنجم
  مورد اصل نرمی کلام بحث در: جلسه ششم
  مورد محکم بودن کلام بحث در: جلسه هفتم
  ممورد اصل میسور بودن کلا بحث در: جلسه هشتم
  جمعبندي مباحث: جلسه نهم
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١٣ 

  هاي پژوهش یافته
 1نمودار در  در قالب محتوا، فرایند و فنون بط کلامی مبتنی برآیات قرآن کریمالگوي روا

  .بندي شده استدسته
  

 
  

  الگوي روابط کلامی مبتنی بر قرآن کریم: 1نمودار

توا
مح

 

 ).اصل حسن مطلع و حسن ختام( شود شروع گفتگو، موجب کمتر شدن تعارضات می  نشان دادن حسن نیت در ـ

 .)اصل کریم بودن( توجه به حقوق مخاطب در سرتاسر گفتگو ـ

  ).معروف بودن( دهد محوري و دقت در روحیه مخاطب هنگام گفتگو، پذیرش را افزایش میمخاطب ـ
 ).اصل محکم بودن( شود هتر تعارضات میحاکم کردن و محور کردن عقل در گفتگو، موجب حل ب ـ

 ).اصل میسوربودن و نرمی داشتن( شود افکار در گفتگو و افزایش پذیرش می آرام و لطیف گفتگو کردن، باعث رشد ـ

 ).اصل فصاحت و بلاغت( کند رسا و مفهوم بودن کلام، از پیچیدگی گفتگو جلوگیري می ـ
 

ون
فن

دها 
راین
ف

 

 .است ـ گوش سپاري آغاز تغییر
ـ نرمی و ملایمت در گفتگو موجب 

 .افزایش دلگرمی در ارتباط است 

ـ قول میسور موجب تمایل گوینده به 
 .شود گفتگو می

ـ توجه به دیدگاه مخاطب موجب 
 .شود افزایش پذیرش در او می

ـ جدال احسن و گفتگوي هدفدار 
 .شود بخشی به مراجع میباعث آگاهی

م را برطرف ـ استفاده از مثال، موانع فه
 .دهد کند و درك را افزایش میمی

ـ برطرف کردن موانع درگفتگو روند 
 .بخشد تغییر را بهبود می

معروف ه ـ استفاده از نصیحت و امر ب
و نهی از منکر بعد از ایجاد رابطه 

 .تاثیر درمانی دارد ،حسنه

ـ آگاهی عینی فرد از رفتار و کلام خود 
 .دشو موجب پذیرش تغییر در فرد می

ـ افزایش علم و قدرت استدلال و تفکر 
 .شود در تغییر می موجب تسریع

توجه به درستی و محکم بودن 
موجب افزایش آگاهی و  گفتار،

 .شود تغییر در رفتار کلامی می

توجه به شرایط طرف مقابل در 
 .گفتگو تغییر را به همراه دارد

گفتار صحیح،   لازمه
انتخاب آزادانه و داشتن 

 .و تفکر است اراده
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١٤ 

  هاهیافت
به بررسی اثربخشی مداخله پژوهش پرداخته خواهد شد؛ بدین در این بخش به نتایج مربوط 

فرضهاي آماري لازم بررسی هاي توصیفی مربوط به آزمودنیها، و سپس پیش منظور، ابتدا یافته
  .شود ها استفاده می خواهد شد و از روشهاي آمار استنباطی براي تجزیه و تحلیل هر یک از فرضیه

هاي آزمون تعارض مادران در گروهآزمون و پسهاي پیشهمیانگین و انحراف استاندارد  نمر
  .ارائه شده است 1 آزمایش و کنترل در جدول

  
  آزمون تعارض مادران آزمون و پسهاي پیشمیانگین و انحراف استاندارد نمره: 1 جدول

  هاي آزمایش و کنترل در گروه
 آزمونپیش آزمونپس

انحراف  گروه
 استاندارد

 میانگین
انحراف 
 استاندارد

 میانگین

 مادران 50/34 54/9 62/9 36/8

 مادرـ دختر 25/39 89/8 87/8 04/8 آزمایش

 دختران 25/44 06/8 87/15 48/10

 مادران 87/33 29/9 00/34 27/9
 کنترل

 دختران 75/28 99/3 25/30 33/4

  
هاي  تمامی گروه هاي تعارض مادرانشود، میانگین نمره مشاهده می 1طور که در جدول همان

هاي آزمون، کاهش داشته است؛ اما در گروهآزمون، نسبت به مرحله پیشپس  آزمایش در مرحله
  .شود آزمون، ملاحظه نمیآزمون، تغییر قابل توجهی نسبت به مرحله پیشکنترل در مرحله پس

هاي گروهآزمون تعارض دختران در آزمون و پسهاي پیشمیانگین و انحراف استاندارد نمره
  .ارائه شده است 2 آزمایش و کنترل در جدول
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١٥ 

  آزمون تعارض دختران هاي پیش آزمون و پسمیانگین و انحراف استاندارد نمره:  2 جدول
  هاي آزمایش و کنترل در گروه

 آزمونپیش پس آزمون

انحراف  گروه
 استاندارد

 میانگین
انحراف 
 استاندارد

 میانگین

 مادران 50/31 62/3 00/13 24/8

 مادر ـ دختر 12/39 93/10 87/7 74/6 آزمایش

 دختران 87/41 16/5 62/24 19/10

 مادران 62/34 39/6 62/35 16/6
 کنترل

 دختران 87/24 95/8 87/25 86/9

  
هاي تعارض دختران در تمامی شود، میانگین نمره مشاهده می 2طور که در جدول همان
آزمون کاهش داشته است؛ اما در آزمون، نسبت به پیشپس  هاي آزمایش در مرحله گروه
هاي کنترل در مرحله پس آزمون، تغییر قابل توجهی نسبت به مرحله پیش آزمون، ملاحظه  گروه
  . شود نمی

ها از روش تحلیل کواریانس  از آنجا که در این پژوهش به منظور بررسی استنباطی فرضیه
فرض عادي بودن رضهاي تحلیل کواریانس، شامل پیشفشود، لازم است ابتدا پیش استفاده می
  .فرض تساوي واریانسها، مورد بررسی قرار بگیردها و پیشتوزیع نمره

  هافرض عادي بودن توزیع نمرهپیش
اي اساسی براي آزمونهاي پارامتري از هضهوفرمجزء   ها،فرض عادي بودن توزیع نمرهپیش

پردازد، آزمون  فرض میمونهایی که به بررسی این پیشاز جمله آز. جمله تحلیل کواریانس است
مولوي، (ها است شاپیرو ـ ویلک است که عدم معناداري آن، نشانگر تحقق عادي بودن توزیع نمره

آزمون تعارض مادران و تعارض دختران هاي پیشنتایج آزمون شاپیرو ـ ویلک براي نمره). 1386
  .ارائه شده است 3جدول هاي آزمایش و کنترل در  به تفکیک گروه
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١٦ 

  هاي تعارض مادران و تعارض دخترانویلک در مورد عادي بودن توزیع نمره ـ نتایج آزمون شاپیرو: 3جدول 

 متغیر
  شاخصها

 گروه

 آزمون شاپیرو ـ ویلک

 داريمعنی درجه آزادي آماره

تعارض 
 مادران

 آزمایش

 29/0 8 90/0 مادران

 50/0 8 92/0 مادرـ دختر

 40/0 8 91/0 دختران

 کنترل
 09/0 8 84/0 مادران

 21/0 8 88/0 دختران

تعارض 
 دختران

 آزمایش

 67/0 8 94/0 مادران

 04/0 8 81/0 مادرـ دختر

 00/0 8 74/0 دختران

 کنترل
 07/0 8 84/0 مادران

 20/0 8 88/0 دختران
  

ویلک در مورد بیشتر متغیرها ـ  شاپیروشود، نتایج آزمون  ملاحظه می 3طور که در جدول همان
تنها بخشی که آماره این آزمون، معنادار شده . هاستنشانگر تأیید پیشفرض عادي بودن توزیع نمره

  .هاي آزمایش مادرـ دختر و دختران در متغیر تعارض دختران است هاي گروهاست، نمره
  فرض تساوي واریانسهاپیش

اي مربوط به تحلیل کواریانس چند متغیره است که هضهورفمفرض تساوي واریانسها جزء پیش
نتایج آزمون لوین براي دو متغیر ).  1386مولوي، (شود  با عدم معناداري آزمون لوین مشخص می

  .ارائه شده است 4تعارض مادران و تعارض دختران در جدول 
  

  فرض تساوي واریانسهانتایج آزمون لوین در مورد پیش: 4جدول 
  شاخص

 یرمتغ
F معناداري 2درجه آزادي  1 درجه آزادي 

 02/0 35 4 10/3 تعارض مادران

 03/0 35 4 85/2 تعارض دختران
  

شود، شرط همسانی واریانسها براي متغیرهاي تعارض  مشاهده می 4طور که در جدول همان
ها و با توجه  حال با توجه به تساوي تعداد گروه مادران و تعارض دختران، تحقق نیافته است؛ با این
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١٧ 

ها، در این وضعیت، استفاده از تحلیل به برقراري نسبتاً کامل پیشفرض عادي بودن توزیع نمره
پارامتري، قابل استناد است؛ به عبارت دیگر،  ی نتایج آن با آزمون غیرکواریانس به شرط همسوی
پارامتري با آزمون پارامتري انجام شده، نشانگر این است که عدم  همسویی نتایج آزمون غیر

؛ گلاس و استانلی، 1386مولوي، (فرضها بر نتایج تأثیر معناداري نداشته است رعایت کامل پیش
  .بدین منظور از آزمون کروسکال ـ والیس استفاده شده استدر این پژوهش   ).1386

هاي پژوهش با استفاده از روشهاي آماري تحلیل کواریانس، آزمون  در این بخش، فرضیه
   نتایج تحلیل کواریانس . گیرد ، مورد بررسی قرار میLSDکروسکال ـ والیس و آزمون تعقیبی 

 5تعارض دختران در مرحله پس آزمون، در جدول  ها در متغیر منظور بررسی تفاوت بین گروهبه
  . ارائه شده است

  
  ها در متغیر تعارض دختران  نتایج تحلیل کواریانس به منظور بررسی تفاوت بین گروه: 5جدول 

  شاخصها
 منبع تأثیرات

مجموع 
 مجذورات

درجه 
 آزادي

میانگین 
 مجذورات

F معناداري 
مجذور 
 اتا

توان 
 آماري

 72/0 16/0 01/0 85/6 11/404 1 11/404 پیش آزمون

 1 67/0 00/0 53/17 23/1060 4 93/4240 عضویت گروهی

   45/60 34 38/2055 خطا
  

شود، نتایج تحلیل کواریانس، نشانگر این است که با ملاحظه می 5طورکه در جدول همان
تفاوت هاي آزمایش و کنترل،  آزمون، بین گروهپس  آزمون در مرحلههاي پیشکنترل نمره

نتایج . نیز نشانگر دقت آزمون و کفایت حجم نمونه است 1توان آماري . معناداري وجود دارد
آزمون آزمون و پیشهاي اختلافی مراحل پسمنظور مقایسه نمرهآزمون کروسکال ـ والیس، به

  ). P= 00/0؛ 59/29= مجذور خی(تعارض دختران، نیز تأییدکننده نتایج تحلیل کواریانس است 
 

  بحث و نتیجه گیري
این پژوهش به دنبال این بود که نشان دهد آیا آموزش الگوي روابط کلامی مبتنی بر آیات 

  .قرآن کریم بر کاهش تعارضات مادر و دختر تأثیر دارد یا خیر
هاي پژوهش، فرضیه تحقیق پذیرفته، و آموزش الگوي روابط کلامی مبتنی بر آیات  طبق یافته
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١٨ 

با در نظر گرفتن آموزش الگوي  .ش تعارضات دختران با مادران آنها شدقرآن کریم، موجب کاه
توان از پژوهشهاي یمروابط کلامی مبتنی بر آیات قرآن کریم در زیرمجموعه دستورهاي دینی، 

  .منظور تبیین پژوهش استفاده کردذیل به 
ام شده است، رابطه مثبتی بین داشتن اعتقادات انج 2در راچستر 1طبق بررسی که در کلینیک میو

دینی و پایبندي به دستورهاي آن و کاهش اختلالات رفتاري از جمله پرخاشگري وجود دارد 
انجام دادن رفتار دینی و پایبندي به آن در کاهش پرخاشگري کلامی و افزایش ). 2003، 3فیلیپس(

  ).1387، همکاران و علوي(تعاملات اجتماعی بین فردي نقش مهمی دارد 
، عبادت و پیروي از دستورهاي دین با تواناییهاي بیشتر )1999( 4هاي پالوما و پندلیون طبق یافته

پور غلامی و فراشبندي . در سازگاري با افراد خانواده، روحیه بهتر و آشفتگی کمتر ارتباط دارد
ادند که رابطه معناداري در آموزان نشان د ، در بررسی رابطه دینداري و کنترل خشم دانش)1390(

، )1391(راد   پژوهش مؤمنی و شهبازي. التزام به دستورهاي دین و کنترل پرخاشگري وجود دارد
تعارضات  اي با مسائل و مشکلات و بین افزایش معنویت و دینداري و افزایش راهبردهاي مقابله

ي معنوي موجب بهبود کیفیت ها چنین دریافتد که افزایش آموزهدست آوردند؛ همرابطه مثبت به
  .گردد زندگی در برخورد با مسائل و تعارضات می

تواند از طریق برقراري نظم اخلاقی در فرد، رفتار او را  ، دین می)2003( 5هاي اسمیت طبق یافته
فردي تحت تأثیر قرار دهد و نظام معنایی شامل هدفدار بودن و خود را شایسته احترام  در روابط بین

با استفاده از راهنماییهاي اخلاقی دین، مهارت مدارا در برابر تنشهاي . در فرد ایجاد کنددانستن 
  .یابد زندگی در فرد افزایش می

بینی پرخاشگري در پژوهشی با عنوان نقش دینداري در پیش) 1393(آسایش زارچی و گلپاشا 
برخوردارند، آسیب روانی  و ناسازگاري روانی، نشان دادند، افرادي که از سطح دینداري بالاتري
  .شود و  پرخاشگري کمتري دارند و میزان تنشهاي بین آنها و خانواده کمتر می

مورد دیگري، که اثربخشی آموزش الگوي روابط کلامی مبتنی بر آیات قرآن کریم بر کاهش 
 کند، تأثیر آن در کاهش خشونت مادران و نوجوانان است، تعارضات مادر و دختر را تبیین می

                                                 
1 -  Mew Clinic 
2 - Rochester 
3 - Phillips 
4 - Paloma &Pendelion 
5 - Smith 
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١٩ 

در بررسی رابطه میزان دینداري والدین با خشونت فرزندان دبیرستانی، ) 1390( دیوبند و پارسامهر
. نشان دادند که بین دینداري والدین و خشونت میان فردي فرزندان، رابطه معناداري هست

 هرچقدر والدین از دینداري بهتري برخوردار باشند در رفتار با فرزندان خود از رفتارهاي 
جمله خشونت  این همبستگی در ابعاد مختلف خشونت از. کنند آمیز کمتري استفاده مینتخشو

کند که کنترل درونی  بیان می) 1387(ممتاز . کلامی، خشونت جسمانی ملایم و شدید وجود دارد
در افراد با ایجاد وجدان، یعنی درونی کردن هنجارها، ارزشها و نیز احساس شرم و گناه تقویت 

توانند این ارزشها و هنجارها را در  والدینی که از دینداري بهتري برخوردارند، بیشتر می. شود می
نوجوان درونی کنند و کنترل درونی را در فرد افزایش دهند؛ بنابراین هنگام ایجاد تعارض، فرد 

انجام شده  که ییهاطبق بررسی. شود کنترل درونی بیشتري دارد و کمتر به پرخاشگري متوسل می
ابطه مثبتی بین داشتن اعتقادات دینی و پایبندي نسبت به آن و کاهش اختلالات رفتاري از است، ر

  ).2003فیلیپس، (جمله پرخاشگري وجود دارد 
چنین آموزش الگوي روابط کلامی مبتنی بر آیات قرآن کریم با افزایش مهارتهاي استدلال هم

در ) 1388(اسلامی . ـ دختر مؤثر باشدتواند در کاهش تعارضات بین مادر و ایجاد قول محکم می
بررسی رابطه ناشی از فراشناخت اخلاقی با استدلال و رفتار اخلاقی، نشان داد که رابطه محکمی 

افرادي که از فرا اخلاق . بین فرا اخلاق یا فرا شناخت اخلاقی با افزایش استدلال وجود دارد
توانند براي حل مسئله و تعارضات خود از  میقویتري برخوردارند با توجه به اطلاعاتی که دارند، 

  .استدلال استفاده کنند و رفتارهاي اخلاقی بیشتري را بروز دهند
یکی از ویژگیهاي محتوایی روابط کلامی مبتنی بر قرآن کریم، این است که آرام و لطیف 

 1و پرزپارگمنت، کوئینیگ . شود گفتگو کردن، باعث رشد افکار در گفتگو و افزایش پذیرش می
، رفتار دینی را در خدمت افزایش راحتی و صمیمیت در رفتار بین فردي و کنترل رفتار )2000(
چنین آموزش محتوایی روابط کلامی مبتنی بر آیات قرآن کریم با افزایش قول نرم و هم. دانند می

هوث لواندوسکی، . تواند در کاهش تعارضات بین مادر ـ دختر مؤثر باشدهمراه با نرمش می
هایی که در رفتار با نوجوان ملایمتر و عاري از  ، نشان دادند که خانواده)2002( 2بوکس و اسمیل

 هایی که رفتار خشن با نوجوان دارند، کمتر دچار تعارض غیر خشونت هستند، به نسبت خانواده
ام و چنین در حل تعارضات بین خود و فرزندانشان احترشوند؛ هم قابل حل با نوجوانانشان می

                                                 
1 - Pargamant, Koening & Perez 
2 - Levandosky, Huth- Bock & Semel 
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٢٠ 

  .نرمش کلامی بیشتري حاکم است
طبق فنون  برگرفته ار روابط کلامی مبتنی بر قرآن کریم ، جدال احسن و گفتگوي هدفدار 

، نشان دادند که رشد شناختی )1994( 1لارسن و کولینز. شود می فرد مقابلبخشی به باعث آگاهی
گو و بحث سازنده در حل و افزایش قدرت استدلال، باعث تشویق افراد به استفاده از گفت

شود و نوجوانان تمایل بیشتري در استفاده از گفتگو و استدلال در حل  تعارضات بین فردي می
 از فنون  برگرفته ار روابط کلامی مبتنی بر قرآن کریم، برطرف کردن موانع در. تعارضات دارند

، نشان )1993( 2دان. شمرد توان آنها را از مهارتهاي اجتماعی بر سپاري است که میگوش گفتگو و
داد که کسب مهارتهاي اجتماعی در نوجوانان با افراد مختلف، موجب حل و فصل دوستانه 

داري بین حل اختلافات و کسب مهارتهاي اجتماعی چنین رابطه معنیوي هم. شود اختلافات می
  .گزارش کرد

ن روابط و شخصیت و در تحقیقی با عنوان ارتباط بی) 1996( 3جنسن ـ کمپل و گرازیانو
  برخورد با تعارضبراي مدیریت تعارض بین فردي نشان دادند، استفاده از استدلال بهترین انتخاب 

تأثیر زندگی دینی را بر کیفیت مناسبات ) 1382( 4پیرس، اکسین. بین فردي والد ـ نوجوان است
چارچوب ارزشی  ،فتار دینیهاي این پژوهش نشان داد که ر یافته. خانواده مورد بررسی قرار دادند

کند که اگر مادر و فرزند رفتار مشابهی داشته باشند، پیوندهاي اجتماعی آنها مشترکی ایجاد می
  .تقویت می شود

  
  ی و کاربرديپیشنهادهاي پژوهش

  :شود پژوهشگران بعدي با توجه به نتایج پژوهش، پیشنهاد می
چنین پسران و پدران آنها نیز انجام دهند همـ این پژوهش را در مورد پسران، دختران و پدران، 

 .و نتایج آن را مورد ارزیابی قرار دهند

 .پذیري بیشتر در مناطق مختلف کشور تکرار کنند ـ این پژوهش را به منظور تعمیم

منظور ارزیابی سطح تعارض کارمندان نیز توان در محیط هاي شغلی، به ـ این پژوهش را می
  .انجام داد

                                                 
1 - Laursen & Collins 
2 - Dunn. 
3 - Jensen-Campbell & Graziano. 
4 - Pearce & Auxin. 
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٢١ 

 :شنهادهاي کاربردي ذیل قابل طرح استچنین پیهم

تواند روشی مفید براي کاهش تعارض در تمام ارگانها و بین اقشار مختلف  ـ این پژوهش می
  .جامعه باشد
اي آموزشی درمانی براي مشاوران و آموزش و تواند به صورت بسته هاي این پژوهش میـ یافته

 .پرورش مورد استفاده قرار گیرد
  

  یادداشت
  ).26/؛ واقعه263/ بقره: (رآن کریمقـ  1
  
  نابعم

  .چاپخانه بزرگ قرآن کریم: قم. ترجمه محمد مهدي فولادوند. قرآن کریم
. بینی پرخاشگري و ناسازگاري روانینقش دینداري در پیش). 1393(آسایش زارچی، محسن؛ گلپاشا، الهه 
  .کنگره بین المللی فرهنگ و اندیشه

فصلنامه . اصول حاکم بر ارتباطات کلامى میان فردى از دیدگاه قرآن کریم ).1392(احمد زاده، سید مصطفی 
  . 308تا  319: 47و  46شماره  .هاي قرآنی پژوهش

مجله . ، با استدلال و رفتار اخلاقی)فرا اخلاق(بررسی رابطه ناشی از فراشناخت اخلاقی ). 1388(اسلامی، فرزانه 
  .57تا 54. 16ماره ش .رشد مشاور مدرسه

  .ارسباران: تهران. ترجمه یحیی سید محمدي. 1ج. روانشناسی رشد).  1392(رك، لورا ب
  .دفتر نشر فرهنگ اسلامی: تهران. روانشناسی نوجوان و جوانان). 1389(بیابانگرد، اسماعیل 

ترجمه یحیی سید ). هاي روانینظام(هاي روان درمانی نظریه). 1391(پروچاسکا، جیمز؛ نوراکس، جان 
  .ارسباران: تهران. محمدي

. تأثیر زندگی مذهبی خانوادگی بر کیفیت مناسبات مادر ـ فرزندي). 1382(پیرس، لیزادي؛ جی اکسین، ویلیام 
  .185تا 217:  14شماره . فصلنامه علوم انسانی و اجتماعی دانشگاه تبریز. ترجمه سعداالله سرخوش

: مشهد. علی انصاري شوشتري شیخ محمدترجمه . مغررالحکم و دررالکل). 1388(بن محمد تمیمی، عبدالواحد 
  .مؤسسه الجواد

  .بعثت: تهران .مقیاس سنجش خانواده و ازدواج). 1379(ثنایی ذاکر، باقر 
مجله علوم . بایدها و نبایدهاي گفتار از دیدگاه قرآن کریم). 1393(منش، ابوالفضل؛ محمدي انویق، مجتبی  خوش

  .43تا 30:  19ماره ش .هاي قرآنی قرآن و حدیث، آموزه
: 30ش. سهمدر مشاور رشدمجله . راهبردهاي روانشناختی، بلوغ و نوجوانی). 1391(درویش محمدي، مژگان 

  .52تا  50
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بررسی رابطه بین دینداري والدین با خشونت میان فردي فرزندان پسر ). 1390(دیوبند، فائزه؛ پارسامهر، مهربان 
  .87تا  71:  1ش. 14شماره  .شناسی و دین مجله روان. دبیرستانی
 37: 93شماره . مجله روابط عمومی. بررسی ارتباطات میان فردي با تأکید بر ارتباط کلامی). 1393(رفعتی، مریم 

  .41تا
  .نشر نما: تهران. ترجمه یحیی سید محمدي. هاي شخصیتنظریه). 1390(شولتز، دوان؛ شولتز، سیدنی آلن 

نقش مذهب در ). 1387(تضی؛ امانت، سیامک؛ نورایی، زهرا؛ حسینی، اعظم علوي، سید سلمان؛ ثابت قدم، مر
  .4شماره . مجله روانشناسی و دین. کاهش پرخاشگري

  .82تا 102: 12 شماره. هاي روانشناختیمجله پژوهش. تعامل والدین ـ فرزند). 1380(علیزاده، حمید 
دانشگاهی شهرستان  آموزان پیش خشم در دانشبررسی رابطه بین دینداري و کنترل ). 1391(فراشبندي، رضا 

  .شناسی مسائل جوانان همایش ملی آسیب ).فارس(فراشبند 
  .جیحون: تهران. ترجمه زهره زاهدي . خودم= مادرم ). 1378(فرایدي، نانسی 

  .مترجم: تهران. ترجمه پروانه کارکیا. فهمیدن، فهماندن و ارتباط مؤثر). 1376(کول، کریس 
اثربخشی درمان راه حل مدار بر کاهش ). 1387(هرا؛ آرین، سیده خدیجه؛ کرمی، ابوالفضل گیتی پسند، ز

  .63تا  80: 27 شماره. هاي مشاورهمجله پژوهش. تعارضات والد ـ فرزندي در نوجوانان دختر
فیت زندگی اي با کی آوري و راهبردهاي مقابله رابطه معنویت، تاب). 1391(مؤمنی، خدامراد؛ شهبازي راد، افسانه 

  .2شماره . نشریه علوم رفتاري. دانشجویی
  .المهدي: تهران. بحارالانوار). 1388(مجلسی، محمد باقر 

 36: 391و  390شماره . مجله پیوند. مهارت استفاده از روش بحث و گفتگو در خانواده). 1391(مخاطب، محمد 
  .38تا 

  .الکتب الاسلامیۀدار  :تهران. تفسیر نمونه). 1392( مکارم شیرازي، ناصر
  .شرکت سهامی انتشار: تهران. ها ها و دیدگاه انحرافات اجتماعی، نظریه). 1387(ممتاز، فریده 

  .انتشارات پویش اندیشه: اصفهان. در علوم رفتاري  SPSS 10-13-14راهنماي عملی ). 1386(مولوي، حسین 
ترجمه  . چرخه معیوب تعارض ـ کنترل نوجوان و خانواده درمانی؛ روشهاي اصلاح). 1392(میکوچی، ژوزف 
  .نشر رشد: تهران. فریده همتی

. ترجمه خشایار بیگی و مهرداد فیروزبخت. هاي اجتماعی در ارتباط میان فرديمهارت).  1388( هارجی، اون 
  .رشد: تهران
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