
 
 

 ياجتماع يها رسانه يرانيا کاربران تعاملات در ياخلاق يها تقابل

 و اينستاگرام( بوک سيف)مطالعه شش رويداد در يوتيوب، 
 
 

 ۰محمدمهدي مولايي 5دهقان عليرضا

 
 چکيده

 

 اند ارفته قرار یرانيا کاربران بحث محل یاخلاق يها جنبه از که یاجتماع يها رسانه در داديرو شش مقاله نيا در
 آغاز وبیوتي و نستااراميا بوک، سیف در 5936 تا 5930 يها سال فاصله در داديرو شش نيا. اس  شده مطالعه
. اس  کرده دایپ استرش يمجاز يفضا يها  يسا وب و ها رسانه ريسا در آنها به مربوط مباوث دامنه اما اند، شده
 لیتحل يمبنا داديرو شش نيا وول کاربران يها کامن  و شده انجام یاکتشاف کرديرو با یفیک وهیش به مطالعه
 لیتحل يبرا کامن  936 مجموع در داد،يرو هر درباره يمجاز يفضا کاربران کامن  هزاران انیم از. اس  بوده

 در کاربران يار کنش هرم» عنوان با ها داده دل از برآمده یفیک مدل قالب در تعاملات نيا. شدند انتخاب
 .اس  شده ارائه «یاجتماع يها رسانه یاخلاق يها تقابل
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  مقدمه
هاي اطلاعاتی و ارتباطی و عمومی شدن دسترسی به ابزارهاي ديجیتال و  با استرش فناوري

اي از جمله اخلاق رسانه دستخوش تغییرات قابل  هاي مختلف رسانه ن ، عرصهاينتر  شبکه
هاي اجتماعی و  ترين دستاوردهاي فناورانه عصر ديجیتال، ظهور رسانه توجهی شده اس . از مهم

ها، امکان مشارک  استرده  واسطه ظهور و استرش اين رسانه  هاي اجتماعی اس . به شبکه
 هاي اجتماعی ابزارهاي اينترنتی هستند که بر ي فراهم شده اس . رسانها رسانه کاربران در تعامل
اند و امکان تولید و تبادل محتواي تولید شده توسط  ايجاد شده 0هاي فناورانه وب  مبناي قابلی 

متفاوت اس   5از اين جه  با وب  0 . وب 0151، 1کنند )کاپلان و هانلِین کاربران را فراهم می

شامل  0دهد فعالیتی بیشتر از بازيابی اطلاعات داشته باشند. وب  جازه میکه به کاربران ا
توانند محتوا را تولید کرده و تعمیم دهند و در اين  هاي اجتماعی اس  که در آن کاربران می رسانه

  .6: 5931و استفاده مجدد از محتوا آزاد هستند )کلیبر و مارتین،  اشتراک فرآيند براي 
اي در قالب کاربران اينترنتی که از طريق  اي به دنیاي تولید رسانه ن سابق رسانهبا ورود مخاطبا 

تر پیدا کرده اس .  پذير شده وال، اخلاق رسانه مفهومی بسیار استرده هاي اجتماعی امکان رسانه
هاي اخلاقی جديدي  هاي اجتماعی علاوه بر امتداد برخی مباوث سابق، سرفصل بستر رسانه
کننده محتواي تولیدي تلويزيون،  س . در عصر ارتباطات جمعی که مخاطبان درياف ا  ايجاد کرده

اي به ووزه تولید مربوط  ترين مباوث اخلاق رسانه راديو، مطبوعات، سینما و غیره بودند، مهم
اذاران،  بانان و سردبیران، مديران و سیاس  نگاران، دروازه شد. خبرنگاران و روزنامه می

هايی بودند که در ووزه اخلاق  ترين اروه هاي قدرت مهم صاوبان رسانه و لابیاذاران  سرمايه

که يکی « 2نگاري اخلاق روزنامه»توان مدعی شد  شد. از اين رو می در مورد آنها بحث می  رسانه

ترين  هاي همگانی مهم اس ، در عصر ارتباطات جمعی و رسانه« 3اخلاق رسانه»هاي  از زيرشاخه

 نه بود.ووزه اخلاق رسا
« نگاري اخلاق روزنامه»هاي ارتباطی، اين  هاي فناوري اطلاعات و شبکه وال در سايه پیشرف 

عنوان  اي انجام شده اس . به هاي استرده خوش تغییراتی شده و در اين زمینه پژوهش دس 

                                                           
1. Kaplan, Haenlein 
2. Journalism Ethics 
3. Media ethics 
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کنند که  در عصر جديد صحب  می 2نگاران اخلاقی   از روزنامه0155) 1نمونه ويسلیتز و آشوري

توان اف   نگاري اخلاقی اس . به تعبیري می ارا به روزنامه نگاري عینی  نتیجه تغییر از روزنامه
هاي اخیر، نوعی  از جمله پیامدهاي استرش فناوري اطلاعات و ارتباطات و ساير تحولات دهه

ارايی اس .  نگاري در دوران مدرن از جمله عینی  بازنگري در اصول يکسان و جهانی روزنامه
هاي جديد ظهور پیدا کرده که از مباوث  ها در قالب طیف متنوعی از مدل ين بازنگريا

عنوان نمونه:  نگاري )به   تا اخلاق روزنامه0116، 3: روي و واسرمنراي مثالپسااستعماري )ب

 ایرد.   را دربر می0155ويسلیتز و آشوري، 
نگاري در نتیجه  زه اخلاق روزنامهاما اين تمام ماجرا نیس  و علاوه بر طرح مباوث جديد در وو

هاي جديدي در ووزه اخلاق  هاي اجتماعی، زيرشاخه پیامدهاي دنیاي ديجیتال و عصر رسانه
هاي  اخلاق رسانه»، «هاي جديد اخلاق رسانه»رسانه نیز ايجاد شده که با عناوينی از قبیل 

رشد   ن روند رو بهاند. همچنی و غیره مطرح شده« هاي اجتماعی اخلاق شبکه»، «اجتماعی

، بدون تاريخ  و دستاوردهاي نوظهور از 4هاي اخلاقی آن )اانارتو هاي ديجیتال و چالش فناوري

 همکاران، و 8کراوفورد) 7هاي کلان داده و  0151 همکاران، و 6مرماسیت) 5يابر انشيراقبیل 

لاق رسانه هم به طرح مباوث جديد اخلاقی منجر شده که پیامدهاي آن در ووزه اخ  0159
 ممکن تاثیراذار باشد.

نگاري در روند تحولات فناوري  هاي جمعی و اخلاق روزنامه اين مقاله به تحولات اخلاق رسانه
 اخلاق»پردازد، بلکه تحولات سويه ديگر جريان ارتباطات يعنی مخاطبان را در نظر داشته و  نمی

 در یجنجال داديرو شش منظور نيبد. اس  داده قراررا هدف  «یاجتماع يها رسانهکاربران 
 مطالعه اند ارفته قرار یرانيا کاربران بحث محل یاخلاق يها جنبه از که یاجتماع يها رسانه

                                                           

1. Wiesslitz, Ashuri 

2. Moral journalists 

3. Rao, Wasserman 

4. Gunarto 

. 
 و مصرف عرضه، يبرا تازه يیالگو که يا انهيرا يها شبکه هيپا بر یانشيرا مدل  Cloud Computing) يابر انشيرا �

 .کند یم ارائه شبکه يریکارا به با ینشايرا خدمات ليتحو
6. Timmermans 
7. Big Data 
8. Crawford 
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 وبیوتي و نستااراميا بوک، سیف در 5936 تا 5930 يها سال فاصله در داديرو شش نيا. اند شده
 يفضا يها  يسا وب و یاجتماع ياه رسانه ريسا در آنها به مربوط مباوث دامنه اما اند، شده آغاز
 وول کاربران يها کامن  و شده انجام یفیک وهیش به مطالعه. اس  کرده دایپ استرش يمجاز
 .اس  بوده لیتحل يمبنا داديرو شش نيا
 

 

 پيشينه نظري

تر کرده  ها را آسان تر و دسترسی به آن هاي ديجیتالی جديد، وسائل تولید محتوا را ارزان پیشرف 
هايی را ايفا کنند که در اذشته  کنند تا نقش ر نتیجه بیشتر مردم اين امکان را پیدا میاس  د
يند به استرش امکان قرار ارفتن در اشد. اين فر هاي رسانه بازي می اي از طرف ورفه معمولاً

اي به  شود، هرچند در اخلاق رسانه اي براي اغلب شهروندان منته می نقش تولیدکننده رسانه
هاي اجتماعی  ها نیز نقش داشتند، اما در اخلاق رسانه اي کلاسیك آن غیرورفهمفهوم 
اند. اما افراد جديدي که اکنون از اين امکان برخوردار  ها نقش کلیدي پیدا کرده اي غیرورفه

برند  اي نفعی نمی هستند، لزوما کفاي  يا تعهد اخلاقی ندارند و يا از التزام اخلاقی نقش ورفه
« شهروند-نگار روزنامه»عبارت ديگر بسیاري از کسانی که   . به06: 5939مکاران، )اسپنس و ه
اي رسانه از جمله عینی  توجیه نیستند و يا لزومی  شوند، درخصوص مباوث تولید ورفه نامیده می

نگاري نیز معترفند غیرمنصفانه اس   بینند. با اين وال کارشناسان اخلاق روزنامه رعاي  آن نمی به
: 5939هاي اخلاقی ندارند )اسپنس و همکاران، نگاران شهروندي انگیزه صور کنیم روزنامهکه ت
هاي  نگاري، براي تحلیل رسانه  . ورود به تحلیل اخلاقی اين فضا از منظر اخلاق روزنامه13

هاي اجتماعی  تعاملی جديد اينترتی ناکافی اس  و فهم کاملی از تحولات اخلاقی در رسانه
هاي شهروندان در تولید و انتشار  اي، فعالی  نگاري ورفه د. از منظر اخلاق روزنامهکن واصل نمی

شود )اسپنس و  اي در عصر جديد تلقی می نگاري ورفه محتوا يکی از تهديدهاي روزنامه
تر تحولات اخلاقی در   . پس اتخاذ رويکرد تحلیلی مناسب براي فهم جامع550: 5939همکاران، 
نگاري و اشودن فصل جديدي زير  ، مستلزم تجديدنظر در اخلاق روزنامههاي اجتماعی رسانه
 اس .« هاي اجتماعی اخلاق رسانه»عنوان 
 زین را یتوجه قابل یاسیس و ياقتصاد ،یفرهنگ ،یاجتماع يامدهایپ اجتماعی يها رسانه مصرف

 مختلف علوم ةمطالع موضوع ریاخ هاي سال در ها رسانه نيا جه  نيا از و داش  خواهد دنبال به
 نيا از استفاده استرش با که اس  یموضوع یاجتماع يها رسانه عصر در اخلاق. اند شده
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 يادآوري قابل 1سير ایتون دااهيد راستا نيا در. اس  ارفته قرار توجه مورد یتازا به ها رسانه

 لهمسئ چهار ها داده کنترل و قدرت توازن تال،یجيد  يهو ،یخصوص ميور او نگاه از. اس 
 رقم را ديجد عصر در یزندا و يمجاز يفضا ةنديآ و هستند ها رسانه نيا با مرتبط یاصل یاخلاق
 يها سال در زیچ هر از شیب یاجتماع يها رسانه کاربراناول اينکه  . 5935)مولايی،  زد خواهند
 نيا کاربران اس . تالیجيد  يهودومین مسئله . اند بوده مواجه یخصوص ميور ةمسئل با ریاخ

 يها شبکه خصوص به یاجتماع يها رسانه در یمتفاوت يها  يهو با که اند کرده دایپ را امکان
 آمدن در صدا بهو  قدرت توازنسومین چالش اخلاقی تغییرات . شوند ظاهر نيآنلا یاجتماع
 . 0155 س،يِراس  ) ها داده کنترلسرانجام چهارمین مسئله  اس . خاموش يصداها

تر از مباوث اخلاقی  اي چندبعدي و بسیار پیچیده هاي اجتماعی، مسئله رسانه در نتیجه اخلاق در
هاي جمعی اس . بايد توجه داش  آنچه از اخلاق در اين رويکرد و در اين مقاله مدنظر  در رسانه

هاي اجتماعی اس . از اين رو رويکرد  هاي اخلاقی برآمده از تعاملات کاربران رسانه اس ، تقابل

اخلاق »و متفاوت با « 2اخلاق عملی»مقاله در پرداختن به اخلاق رسانه در ووزه  پژوهشی اين

پردازد، بلکه به آداب و سنن  اخلاق عملی معمولا به فلسفه درس  يا نادرس  نمی اس .« 3نظري

هاي   . معتمدنژاد در توضیح تفاوت اين که آنها را با ترجمه00: 5999رايه اشاره دارد )هوسمن، 

اتیکس )اخلاق »دهد: واژه  چنین توضیح می متمايز کرده اين« 5اصول اخلاقی»و « 4اخلاق»

« مورال»اقتباس شده و واژه « اتوس»ريشه يونانی دارد و از کلمه « نظري يا اصول اخلاقی 
برارفته شده اس . اولی براي مشخص « مورس»)اخلاق عملی يا اخلاق  از زبان لاتین و کلمه 

یك و دومی براي معرفی يك رويکرد خردارا و وتی عملی و توجیهی، در کردن معیارهاي رفتار ن
توان   . با اين اوصاف می91: 5991کار ارفته شده اس  )معتمدنژاد،  به« قواعد رفتاري»مورد 

عنوان بخشی  نگاران به ها و قواعد اخلاقی تدوين شده براي روزنامه اف  در والی که دستورالعمل
اس ، آنچه از دل تعامل کاربران « اصول اخلاقی»يا « اخلاق نظري»زه اي در وو از اصول ورفه

 قابل انجاندن اس .« اخلاق عملی»اذرد در ووزه  هاي جديد وول محور اخلاق می رسانه
 

                                                           
1. Tonia Ries  
2. Morals 
3. Ethics 
4. The Moral 
5. The Ethics 
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  مرور مطالعات پيشين
 

 زيتمانويسی توجه شده و  هاي اجتماعی، به اخلاق وبلاگ در يکی از اولین مطالعات اخلاق رسانه
از طريق پیمايش  رسانه اخلاق به توجه در یرشخصیغ و یشخص سانينو وبلاگ اروه دو نیب

 استناد، ،يیاو ق یوق: ارفته قرار نظر مد اخلاق سنجش يبرا بعد چهار مطالعه شده اس .
 توجه در ،یرشخصیغ سانينو وبلاگ هداد نشان هينتا .بیآس رساندن وداقل به و يريپذ مسئولی 

اين مطالعه  . 0151)سنی  و همکاران،  هستند كينزد نگاران روزنامه به ترشیب يا رسانه اخلاق به
نگاري به اين  هاي اجتماعی پرداخته اما از زاويه ديد اخلاق روزنامه هرچند به اخلاق در رسانه

هاي اجتماعی وول  در شبکه 2مجادلات اخلاقی 1در مقاله ديگر ارونن پديده نگريسته اس .

کامن  انگلیسی و فنلاندي با شیوه ترکیبی  311ها را با مطالعات  يتیشايعات مربوط به سلبر
 . مطالعه او به کشف چهار شیوه مجادله مبتنی بر 0159کمی و کیفی مطالعه کرده اس  )ارونن، 

و ديجیتال رسیده اس . پژوهش از اين منظر که  4اي شامل نظري، عملی، مقوله 3قیاس ناکامل

 بران مطالعه کرده همسو با مقاله واضر اس .اخلاق عملی را در سويه کار
تري از اخلاق در اين فضاي  هاي پیچیده هاي اجتماعی، جنبه برخی مطالعات ووزه اخلاق و رسانه

بوک نشان داده  درباره فیس 5اراث عنوان نمونه مطالعه لاي  و مك جديد را روشن کرده اس . به

عبارت ديگر  هايی اخلاقی اس . به داراي ارزش اجتماعی، فارغ از کاربرانش  ساي  شبکه اين وب
تواند داراي شخصی   ها می زنند که چگونه تکنولوژي همانند انسان آنها درباره اين ورف می

باشد. آنها با مطالعه کیفی در مدت دو سال و از طريق مشاهده مشارکتی، ساختار شبکه  6اخلاقی

ساي ، ساخ  و تکمیل پروفايل،  بیل عضوي  در وباند مراولی از ق ند و نشان داده را تحلیل کرده
بوک، مسائل مهمی از قبیل هوي ،  رسانی در فیس هاي اطلاع اذاري محتوا و فعالی  اشتراک به

اند )لاي  و   وريم خصوصی و امنی  را در اين شبکه تعیین کرده و نقشی اخلاقی ايجاد کرده
  .0151اراث،  مك

                                                           
1. Eronen 
2.  Moral argumentation 
3. Enthymemes 
4. Categorial 
5. Light, McGrath 
6. Moral chracter 
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 نيا و بودهمحدود  يمجاز يفضا در اخلاق مطالعات داد اننشنیز  یفارس منابع در وجو جس 
واکی از   5930) يدیسع و ینیوس یواج ،يدیسعهاي  يافته .دارد قرار راه يابتدا در ديجد ووزه

 خريد براي مالی توان عدمآن اس  که متغیرهايی همچون میزان دسترسی به اينترن ، 
 در نشر وق قانون نقض بر دانشجويان لاقیاخ نگرش همچنین و فکري محصولات و افزارها نرم

 در اي ورفه اخلاق اصول رعاي   5939خانیکی و آطاهريان )ببران،  .اس  تاثیراذار اينترن 
 رعاي  عدم اند کرده يریا جهینت آنهااند.  را مطالعه کرده ايران رسمی هاي خبرازاري خبرهاي
 عدم: مانند عواملی در توان می را رکشو هاي خبرازاري از درصد 11 در اي ورفه اخلاق اصول
 و خصوصی هاي رسانه وجود عدم کشور، هاي رسانه براي مدون اي ورفه اخلاق اصول وجود
 ثاب  و میرغفوري آرانی، صادقیدر مطالعه ديگر  .کرد وجو جس  ها، رسانه تمام بودن دولتی
 در را آن بر موثر تیشناخ جمعی  عوامل و سايبري فضاي در اخلاقی هاي ایري تصمیم  5930)

 و اخلاقی اعتقادات بین شکاف داد نشان آنها تحقیق نتايه. اند داده قرار توجه مورد زدي شهر
 . نیس  معنادار يزد شهرستان در اينترنتی کاربران رفتاري عملکرد

 

 
 

 روش تحقيق

دلف و تیلور، )لین 1اي اين پژوهش با رويکرد کیفی انجام شده و در ووزه مطالعه ارتباطات رايانه

ها نقش  يندي اس  که از طريق آن انسانااي فر ایرد. ارتباطات رايانه   قرار می913: 5999
 . براي 955: 5999کنند )لیندلف و تیلور،  پذيرند و معنا را خلق، وفظ و منتقل می کاربران را می
ایري  ويکرد نمونههايی با ر هاي اجتماعی در دو سطح نمونه هاي اخلاقی در رسانه مطالعه تقابل

ایري، از میان رويدادهاي    انتخاب شده اس . در سطح اول نمونه599: 5999نظري )فلیك، 
هاي اخلاقی وول آن  هاي اجتماعی، تقابل هاي ايرانی در رسانه جنجالی که در فضاي جماع 

وجوي  شکل ارفته، تعداد شش مورد انتخاب شده اس . سپس در مورد هر رويداد با جس 
رده در میان منابع موجود در فضاي مجازي، مباوث شکل ارفته وول رويداد شامل نظرات است

 یجنجال داديروشود اردآوري شده اس .  افته می« کامن »کاربران که در فضاي مجازي 
 اي دیتول يها امکان انواع قيطر از شبکه کاربران از یتوجه قابل تعداد که هستند يیدادهايرو

 يا رسانه نیهمچن و اند داده نشان واکنش آن به نسب  یاجتماع يها سانهر در محتوا بازنشر

                                                           
1. Computer-Mediated Communication 
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 و يیويراد يها شبکه یوت و يخبر يها  يسا وب و ها يخبرازار مطبوعات، اعم یاصل انيجر
 .اند کرده منتشر آن درباره یمطالب و کرده توجه بدان زین یونيزيتلو
به وقوع  وبیوتي و نستااراميا بوک، سیف رد 5936 تا 5930 يها سال فاصله در داديرو شش نيا 

 دامنهمحدود نمانده و  وبیوتي و نستااراميا بوک، سیفبه  اما  .5اند )نگاه کنید به جدول  پیوسته
 دایپ استرش يمجاز يفضا يها  يسا وب و یاجتماع يها رسانه ريسا در آنها به مربوط مباوث
فضاي مجازي نیز نويسنداان به يك رسانه  از اين رو در اردآوري نظرات کاربران .اس  کرده

اند در هراوشه از فضاي مجازي که  ساي  خاص محدود نمانده و تلاش کرده اجتماعی يا وب
 بحثی وول رويداد شکل ارفته، مباوث را اردآوري کنند. 

 
 شکل ارفته اس هاي اخلاقی کاربران ايرانی وول آنها  هاي اجتماعی که تقابل : شش رويداد جنجالی رسانه5جدول 

 تاريخ رويداد جنجالی 
رسانه اجتماعی 
 آغازين

 بوک فیس 5930آذر  بوک لیونل مسی ومله تعدادي از کاربران ايرانی به صفحه فیس 5

 يوتیوب 5939آبان  انتشار ويدئويی از لحظه مرگ مرتضی پاشايی در بیمارستان 0

 اينستاارام 5936فروردين  نامداريانعکاس دعواي آزاده نامداري و فرزاد وسنی در صفحه  9

 اينستاارام 5936ارديبهش   سوار کشته شده ومله تعدادي از کاربران ايرانی به صفحه دختر پورشه 6

 اينستاارام 5936تیر  هاي بدن يك بیمار در صفحه يك پزشك انتشار عکس 1

 5936تیر  ومله تعدادي از کاربران ايرانی به صفحه مهمان برنامه ماه عسل 6
اينستاارام و 

 بوک فیس
 

ایري نیز از میان هزاران کامن  مطرح شده از سوي کاربران، تعدادي از آنها  در سطح دوم نمونه
ها در هر دو سطح با رعاي  قواعد  مند انتخاب شده اس . انتخاب نمونه با رويکرد کیفی و هدف

صورت پذيرفته اس  پژوهش کیفی از طريق رف  و براش  بین اردآوري و تحلیل داده 
براي تحلیل اين   بندي نظرات کاربران، زمینه  . با کداذاري و مقوله060: 5999)لیندولف و تیلور، 

 در کنید. براي اين شش رويداد هاي بعد مشاهده می فضا فراهم شده که نتايه تحلیل را در بخش
 .شدند انتخاب لیتحل يبرا یفیک وهیش به کامن  936 مجموع

 
 

 ها يافته
 بوک سیف صفحه به یرانيا کاربران از يتعداد ومله: از عبارتندجنجالی مطالعه شده  داديرو شش
 66) مارستانیب در يیپاشا یمرتض مرگ لحظه از يیدئويو انتشار ، کامن  96) یمس ونلیل
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 ومله ، کامن  19) ينامدار صفحه در یوسن فرزاد و ينامدار آزاده يدعوا انعکاس ، کامن 
 يها عکس انتشار ، کامن  15) شده کشته سوار پورشه دختر صفحه به یرانيا کاربران از يتعداد
 صفحه به یرانيا کاربران از يتعداد ومله و  کامن  69) پزشك كي صفحه در ماریب كي بدن

در ادامه به ترتیب اين شش رويداد معرفی شده و با نقل   .کامن  65) عسل ماه برنامه مهمان
بندي فراهم  براي ارائه تحلیل نهايی در بخش جمع  ي از نظرات کاربران زمینهقول مستقیم تعداد

 شود. می
 

 

 يمس ونليل بوک سيف صفحه به يرانيا کاربران از يتعداد حملهمورد اول: 
 یرانيا کاربران که بود 5930 آذرماه در نیآرژانت 0156 یجهان جام مسابقات یکش قرعه با همزمان

 فوتبال یمل میتبازيکن  ،یمس ونلیل یرسم صفحه به خود یفارس يها کامن  با بوک سیف
 جام یاروه مروله در رانيا یمل میت شد مشخص آنکه از پس یقيدقا .بردند هجوم ن،یآرژانت
 ونلیل یرسم صفحه به بوک سیف یرانيا کاربران ارف ، خواهد قرار نیآرژانت مقابل 0156 یجهان
هاي فراوانی با مضامین شوخی و طنز و ااهی  و کامن  بردند هجوم یاجتماع شبکه نيا در یمس

 . 5930فحاشی در اين صفحه منتشر کردند )خبرآنلاين، 
 اما نبود، مشهور افراد یاجتماع صفحه به یرانيا کاربران از یبرخ استرده ومله از مورد نیاول نيا
. داش  یجمع يها هرسان در یتوجه قابل بازتاب و رف  یم شمار به زمان آن تا مورد نيتر يجد
 تسفيزا صفحه در بوک سیف یرانيا کاربران بال،یوال یجهان گیل مسابقات انيجر در آن از شیپ

 از یوملات مشابه يموارد در زین آن از پس. بودند داده انجام یمشابه اقدام ایتاليا یمل میت ستاره
 سال ایآس يها مل  جام در قعرا و رانيا يباز يیایاسترال داور امز،یليو نیبنجام صفحات به جمله
 از پس کايامر يجمهور سیرئ اوباما نستااراميا صفحه و  5939 س ،یاکونوم رانيا) 0151
نظر  به .رف يپذ صورت  5936 فرارو،) 5+1 يکشورها و رانيا نیب يا هسته توافق وصول
رهنگی، رسد ومله به صفحات اجتماعی افراد مشهور خارجی در رويدادهاي مختلف ورزشی، ف می

هاي اجتماعی تبديل شده اس . هر بار  سیاسی و غیره به يك رويداد تکرارشونده در فضاي رسانه
هاي جمعی، بحثی عمومی درباره اين  افتد، با انعکاس آن در رسانه که چنین رويدادي اتفاق می
 دهد.  پديده از موضع اخلاق روي می

ترين رويداد از اين نوع، هزاران  مهم عنوان با در نظرارفتن ومله به صفحه رسمی مسی به 
کامن  مرتبط کاربران در فضاي مجازي با  96کامن  کاربران درباره آن مرور شد و در نهاي  
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اران فرهنگی  دق  بیشتري مورد توجه قرار ارف . در موضوع ومله مسی، منتقدان و تحلیل
 تن،یم) «یورزش سميترور»مچون شديدترين انتقادها را متوجه اين اقدام کردند و ااه تعابیري ه

کار ارفتند و نسب  به  درباره اقدام برخی کاربران به  5930 تابناک،) «یمغول هجوم» و  5930
ها توافقی نسبی درباره  اعتباري ملی هشدار دادند. در سويه کابران نیز در کامن  آبروريزي و بی

رخی کاربران نظرات متفاوتی را غیراخلاقی بودن ومله به صفحه مسی وجود داش ، هرچند که ب
 نوش :« ناشناس»کردند. از جمله يك کاربر  مطرح می

 جه  ان از باشد یم هم ارزشمند اریبس بلکه بد فرهنگ كي نه نيا کنم یم فکر من اتفاقاً
 فرهنگ و  یقوم هراونه يفرا رانيا مردم یکپارچگي و یهمدل دهنده نشان نيا که

 اس ...

دهد در کنار ديدااه غیراخلاقی بودن چنین رويدادي، نظر رقیب ديگري  چنین نظراتی نشان می
دانند و شايد تکرار چنین وملاتی  نیز وجود دارد که برخی کاربران چنین وملاتی را بلااشکال می

 یلیختوان اف   زاويه متوجه شد. از زاويه ديگر می  به صفحات ساير افراد مشهور را بتوان از اين
مثلا . کند یم تفاوت ي وقوع آنهاها  یموقع فقطو  ددارن یمشترک هيپا یاخلاقریغ يرفتارها از

 صفحه در که اس  رفتار نیهم مشابه درس  ورزشگاه در بیرق کنيباز اي داور به دادن فحش
 .دهد یم رخ ینترنتيا

کننداان مطرح کردند. از جمله يکی از کاربران  هايی درباره ماهی  ومله برخی کاربران فرضیه
ي دانسته که خروجی و هفتاد دههيی راهنما و یرستانیدب يها بچهکننداان را  اکثر ومله
 هستند: پرورش آموزش محصولات

 ديبا ختهیفره نسل  یترب بخاطر مسولان به واقعا 61 و 61 دهه زانيعز از هم نيا... 
 . اف  كيتبر

 راهاي جاسوسی  طرف سازمان از داديرو نيا بودن زیآم توطئه هیفرض «یعل» نام با يگريد کاربر
برنده متفاوتی استفاده  شان از ذخائر پیش هاي . کاربران ديگر براي طرح ديدااهکند یم مطرح
چنین  متوسل شده و اين «خيتار»به برداش  خود از  ناشناس کاربرعنوان نمونه يك  اند. به کرده
 :نويسد می

 خوش جا یرانيا جامعه در یانرضاخ وکوم  از پس که اس  يمتماد يها دهه رفتار نيا
 رفتهيپذ خود فرهنگ در حيتفر عنوان هب را اهان  و شده خودباخته که یملت .اس  کرده
 و شده اذاشته اجرا مروله به و یطراو يپهلو وکوم  يسو از رفتار نيا متاسفانه .اس 
 در هشد ساخته يها جوک تعداد به اس  یکاف. اس  شده ليتبد یرانيا  یشخص به مرور هب
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 قالب نيا وال .میکن توجه اند داشته یزبان تفوت بواسطه که مان هنانیم هم خصوص
 . اس  شده بزراتر يیایجغراف

چنین طرح نظرهايی فراتر از موافق يا مخالف بودن در اين تقابل اس  و نوعی ورود به بحث  اين
اين شیوه ورود به  شود. نمود ديگر ار، منتقد و متخصص داناي کل محسوب می از منظر تحلیل

بحث کاربري همچون وسین اس  که ريشه بحث را در فلسفه و فرهنگ تکنولوژي دنبال 
 کند: می

 فرهنگ یول شده کشور نيا وارد که اس  يیها دهيپد مثل هم بوک سیف من نظر به
 زوم  به را گرانيد هم و خود هم آن درس  هاستفاد عدم با مردم و امدهین مصرفش

 نگونهيا که يینايا ...! نه کردن یرانندا درس  فرهنگ آمد خودرو: ثالم اندازند، یم
 ها خلاف نيبدتر یرانندا در که هستند يیها همان اذارند یم صفحات آن يرو هارو کامن 
 ! اس  تر یرنگ هیبق از شان خون کنند یم فکر و کنند یم رو

به ماهی  جهانی اين پديده اشاره ديگر تحلیل متفاوتی از اين رويداد دارد و  نام یباما کاربر 
شدن ارتباطی امروز مختص ايرانیان  کند. از زاويه اين نگاه چنین رفتارهايی در دنیاي جهانی می

 نیس  و پديده جهانی نیس :
 كي. داره سابقه ایدن يجا همه در مهم و مشهور افراد صفحه به ها ترول وملات نوع نيا

 و تنش دجايا و توجه جلب يبرا صرفاً زنن یم نکاريا به دس  که هستن معدود واقعاً تعداد
 اي مردم ندهينما نهايا بگه تونه ینم وجه چیه به یکس. گرانيد کردن شوکه و يخبر انيجر
 .هستن بوک سیف کاربران یوت

« امین»تعدادي از کاربران درخواس  ورود مراجع انتظامی براي برخورد را داشتند، از جمله 
 نیچن بخاطر و کند دایپ اند داده انجام را عمل نيا داخل از که را يیآنها ديبا افت سیپل»نويسد  می
 در را کار چاره «آرش» همچون یکاربرانو در مقابل « کند یمعرف يیقضا مراجع به یفیسخ کار

 خصوصا ها رسانه از ديبا را يساز فرهنگ من نظر به»اويند  که می کنند یم دنبال يساز فرهنگ
اي تاکید دارند،  هاي شبکه اما تعداد ديگري از کاربران بر مقابله با ظرفی «. کرد شروع مطبوعات

 نويسد: می« ناشناس»از جمله کاربر 
 اي و دیکن Report as spam لطفا دنيد رو صفحات در زیآم نیتوه نظرات که یدوستان
 ... ادیب دستش کار وساب تا دیکن Report as fake account رو کننده اهان  page خود
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 مارستانيب در ييپاشا يمرتض مرگ لحظه از ييدئويو انتشارمورد دوم: 

 یوواش. دراذش  5939 آبان که بود یرانيا پاپ آهنگساز و نوازنده خواننده، يیپاشا یمرتض
 يیپاشا .بود رانيا جامعه ریاخ يها سال در یفرهنگ يدادهايرو نيتر یجنجال جمله از او دراذش 

 بهمن مارستانیب دري ماریب نيا اثر بر و شد يبستر در معده سرطان يماریب میوخ طيشرا عل  به
 از يیوئديو ،وبیوتي جمله از یاجتماع يها رسانه یبرخ در ،يو مرگ از پس. دراذش  تهران
 با که  5939 نژاد، یصالح) شد منتشر دنیکش درد وال در مارستانیب در او بودن يبستر لحظات
 را وئديو نيا که شعار نيا با افتاد راه به ها رسانه در یموج آن از پس. شد همراه اش هخانواد هيالا
  .5939 ان،یرانيا یقیموس) «دیده بازنشر نه و دینیبب نه لطفا»

واو و بحث بین کاربران وجود دارد. در  هاي اخلاقی بسترهاي متفاوتی براي طرح اف  در تقابل
اي مد نظر قرار داش . تعداد قابل  ث از زاويه اخلاق رسانهبر اخلاق عمومی، مباو اين مورد علاوه

را براي مقابله با « خودکنترلی»توجهی از کاربران با موج نديدن ويدئو همراهی کردند و نوعی 
اخلاقی در مورد يك ستاره محبوب رخ داده بود،  اخلاقی توصیه کردند. از آنجا که بی اين بی
هاي عادي  عصب هواداران او دنبال شده و ااه فراتر از بحثهاي وول اين رويداد نیز با ت بحث
 اويد: می« مهري» راي مثالبود. ب

 از. کردم پاکش نکرده نگاه رو لمیف خودم من. کرد پخش رو لمیف نيا که یاون نبخشه خدا. ها بچه سلام
 .. نیکن رو کار نیهم که خوام یم وطنانم هم شما

در نظرات ديگري نیز مشاهده شد. از میان مجموع ذخائر  اش، اشاره اين کاربر به تجربه شخصی
کاربر « مهتاب»کنند.  هاي شخصی خود تکیه می ها، اين کاربران بر تجربه بیشتربرنده تقابل

 کند. اونه نظر خود را مطرح می ديگري اين
 يریجلوا شدنش پخش از دیرس مون دس  کهیزمان وذفش و دنيند با میتون یم که میهست ما نيا... 
 العمل عکس موارد نيا مقابل در و میکن شروع ازخودمون ديبا ما پس بوده رواج یفرهنگ یب بوده تا .میکن

 .میباش داشته مناسب

عنوان ويدئوي داراي تصاوير  اين ويدئو به« کردن 1رپورت»تعداد زيادي از کاربران نیز اقدام به 

د يوتیوب اين ويدئو وذف شود. اين ويدئو هاي اجتماعی مانن نامناسب کردند تا طبق قوانین رسانه
ها وذف شد، اما بنا بر خاصی  توزيع ويروسی انتشار در  ساي  هاي اجتماعی و وب در برخی رسانه

                                                           
�
 . Report يسـا  وب مقـررات  خلاف يمحتواها وذف يبرا یاجتماع يها رسانه  يسا وب به دادن تخلف ازارش يمعنا به  

 .اس 
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شد. يکی از کاربران هوادار مرتضی پاشايی که از اين  شبکه توسط کاربران ديگري از نو آپلود می
حتواي پیام اخلاقی تهیه و با عنوان ويدئوي اصلی خشم آمده بود، ويدئويی جايگزين با م اقدام به

  .5 تصويروجواران کنجکاو اين ويدئو را با پیامی اخلاقی مواجه کند ) آپلود کرد تا جس 

 
لحظات پاشايی زندای مرتضی »: دو صحنه از ويدئويی که هواداران پاشايی با عنوان 5 تصوير
دنبال مشاهده ويدئوي اصلی بودند  ربرانی که بهجاي ويدئوي اصلی منتشر کردند تا کا به« پاشايی

 با اين پیام اخلاقی مواجه شوند.
ها  الات و بحثؤبر غیراخلاقی بودن اين رويداد اجماع وجود داش  و س در اين مورد تقريباً

انگش  اتهام کاربران متوجه افراد و  ؟ه اس کرد منتشر یکس چه را لمیفمعطوف به اين بود که 
ارف . کاربران  کننداان پاشايی را در بر می ار تا ملاقات ي شد که از عوامل درمانهاي زياد اروه

کاربر  براي مثالکردند.  وجو می اجتماعی جس   ـ ديگري نیز ريشه رويداد را در عوامل فرهنگی
ارِ متخصص در موضع ارائه دستورالعمل و تجويز براي صداوسیما  ناشناس از منظر تحلیل

 وسد:ن آيد و می برمی
 مورد اخلاق و يامروز یزندا اقتضاءات به پرداختن يجا به مایصداوس چرا بده؟ ادي ديبا یک رو فرهنگ

 به روز هر ديبا باشد؟ یم ضرور ریغ و پرت مباوث و ها لیتحل و ها داستان دنبال به امروز ازین
 ...بپردازد امروز يایدن يها يازمندین
 

 

 ينامدار صفحه در يحسن فرزاد و يارنامد آزاده يدعوا انعکاسمورد سوم: 

 و عکسصداوسیما،  ونيزيتلو زن يمجر ،ينامدار آزاده 5936 سال يروزها نینخست در
 ينامدار. شد یجنجال سرع  به که کرد منتشر خود نستااراميا یشخص صفحه در را یحاتیتوض
 نيا..  ديبا ... ديبا گهيد اما. کنم منتشر رو یخصوص عکس نيا مجبورم که متاسفم: »نوش 
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 به امروز ... کردن  يرو والمو و خودمو ونيزيتلو محترم رانيمد از ياریبس و مستنده عکس
 . 5936)روز نو،  ... « گهيد تلخ اتفاق هزار و نشد پخش من مستند شونيا يیاو دروغ لطف
 شان طلاق همچون آنها ازدواج که بود یونيزيتلو يمجر گريد یوسن فرزاد همسر ،ينامدار آزاده
ي که اين جملات را درباره همسر سابقش وسنی منتشر کرده بود، پس از نامدار .شد یجنجال

سرع  در هزاران صفحه  را از اينستاارام وذف کرد، اما جملات و تصوير او به ساعاتی آن
ایري بحث درباره  ساي  عمومی بازنشر داده شد. پیامد اين انتشار استرده، شکل اجتماعی و وب

اقدام نامداري بود و برخی اقدام او را غیراخلاقی تلقی کردند. در مقابل نامداري، مدافعانی ماهی  
 نیز داش :« رشیه»همچون 

 و کرده یختير نيا را شما که رو یکس اون کنه لعن  خدا دفاعه یب زنان زدن ایدن نيا در کار نيتر پس 
 هم يا گهيد چاره خانم نيا مگه کنن یم سرزنش عکسش بخاطر رو ينامدار خانم کهیکسان يبرا متاسفم
 اذاش  ینم شينما به را خودش  یمظلوم نيا کنه دفاع خودش از تونس  یم ااه دیباش مطمئن داشته
... 

اند. مثلا يکی از  هاي متفاوتی ارزيابی کرده برخی کاربران نیز اقدام نامداري را در چارچوب
 نوشته اس :« 6t.a.b.a.s.o.m2»کاربران مدافع وقوق زنان با نام مستعار 

 عکسو یداشت شهام  که کنم  یم افتخار به  ينامدار خانم هس  رانيا زنان همه هیعل خشون  کلاً
 .برتو نيافر یکن یم دفاع وق  از يدار و یاذاشت

برنده زيادي مورد توجه قرار ارفته اس . از جمله کاربر ديگري با نام  مورد نیز ذخائر پیش در اين
 نیز از زاويه ديد مذهبی اين اقدام به ارزيابی اين اقدام کرده اس :« سلمانم»مستعار 
 يبرا يا بندهيز دهيا  یمظلوم اثبات يبرا يمجاز يفضا در همگان ديد معرض در ريتصو نيا اذاشتن ...
 .س ین مسلمان يبانو شما
 
 

 شده تهکش سوار پورشه دختر صفحه به يرانيا کاربران از يتعداد حملهمورد چهارم: 

 بدل آن نیسرنش دو شدن کشته و تهران شهر در  پورشه نیماش كي تصادف 5936 ماه بهش يارد
 استفاده و شود یم محسوب م یق اران ینیماش در ايران  پورشه نیماش. شد یجنجال يداديرو  به
 پسر و دختر كي پورشه شده کشته نانیسرنش. اس  یخاص ياقتصاد طبقه مخصوص آن از

 رجوع جمله از. زد دامن ها رسانه سطح در يیها جنجال آنها یشخص یزندا که بودند جوان
 به معروف اکبرزاده وشيپر نستااراميا و بوک سیف صفحات به يمجاز يفضا کاربران استرده
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 طیمح در او یشخص يها عکس بازانتشار و صفحات نيا در کاربران بحث ،«سوار پورشه دختر»
 .شد یجنجال یاجتماع
 س ین یشخص نظر فقط که يینظرها نوشتند؛ نظر هزار  59 ودود کاربران» رسانه كي نوشته به
 که زن نيا مرگ از يا عده. اس  کاربران یلفظ يها يریدرا به مربوط آنها از ياديز تعداد و

 نيا به يا عده و بودند خوشحال کرده، منتشر اش صفحه در خودش از وجاب بدون يها عکس
 وز،ین جام) «بخوانند فاتحه جوان زن نيا يبرا ها ورف نيا يجا به خواستند هاآن از و تاختند افراد
بدين ترتیب بحثی بین کاربران مجازي در ارف  که در بستر اخلاق عمومی و اخلاق   .5936
اقتصادي در -سیاسی-هاي عمومی کاربران با مباوث اجتماعی داد. بحث اي روي می رسانه
رف . در ووزه اخلاق رسانه نیز بحث اصلی  کاف طبقاتی جلو میآمیخته بود و وول مسئله ش هم

شد که زير عنوان وريم  هاي شخصی اين دختر در سطح استرده مطرح می بر سر انتشار عکس
هاي او سخن افتند، اما  بودن انتشار عکس اي از غیراخلاقی خصوصی از اذشته مطرح اس . عده

وقوع پیوسته دفاع  ث شکاف طبقاتی از رويداد بهبرخی ديگر از کاربران از موضع مدافعان بح
 :سدينو یم« lvlehdi» عنوان با يکاربرکردند. به عنوان نمونه  می

 شير به ديخند یم و دیکش یم ونیقل فرمون پش  که دميد نستاارامشيا يتو شویرانندا پیکل یوقت
. بود وقش افتم دن، یم یارانند مورد در مامورا که هشدار همه نيا دونم یم چه و اطیاوت و قانون
 نفر چار گهيد نیماش هي به زد یم فرداش مرد ینم امروز ااه. کنه آدم اونو تونس  ینم مرگ جز به یچیه
 . نشوند یم عزا به هم رو گهيد

ار اجتماعی  دهد و در مقام يك تحلیل به چنین نظراتی واکنش نشان می« نگین»به نام  يکاربر
ایري در دوقطبی موافق / مخالف تعريف  کل خود را فراتر از موضعظاهر شده و از موضع داناي 

 :سدينو یمکرده و 
 و س يآور شرم و اومقانه کار نکهيا از جدا اند، کرده نثارش دختر نيا صفحات در که ناسزا همه نيا... 
 يطور به شده میعظ یطبقات شکاف چقدر ما جامعه در نکهيا اس ، یمهم مسئله دهنده نشان بلاه ، اوج
 بود شیپ سال 50-59 اار کنم فکر. هستند يیاشا عقده دنبال به بهانه، فقط و بهانه، نيکمتر با مردم که
 شکاف همه نيا از ریتقص ندارند، وجه چیه به هم يریتقص و داد، ینم رخ یبیعج يها يیاشا عقده نیچن

  ياکثر يبرا یوداقل رفاه عدم و هس  فراهم خاص يقشر يبرا فقط که یخاص امکانات و ،یطبقات
 ... هس  جامعه،
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نیز با پیش کشیدن بحث اختلاف طبقاتی اقدام به دفاع « ومید»کاربران ديگري همچون 
اي در اين  کنند تا تفکیك سطوح اخلاق عمومی و اخلاق رسانه عمومی از اقدام کاربران می

 رويداد دشوارتر شود:
 و کنند یم دعوت تقوا به را مردم انيآقا. اس ه یفحاش نيا عامل يخوار ران  ض،یتبع ،یعدالت یب

 به آنها وساب رو ق یوق در ،ندياو ینم ناسزا دخترک نيا به ها نيا. کنند یم عمل نگونهيا شانيها آقازاده
. بشنود واريد تا ندياو یم در به. اند کرده شانيها آقازاده هوس ماليپا را شان وقه وقوق که اس  یکسان
 که اس  یکسان از مردم نفرت امیپ نيا. خوانند ینم را ها امیپ نيا و اند مرده ادهآقاز آن و دخترک نيا
 ...دارد یعقوبت نیچن مردم وق کردن ماليپا بدانند تا خوانند یم

برنده، مرتبط کردن با رويدادهاي مشابه اس  که محور بحث تعداد  يکی ديگر از ذخائر پیش
اين رويداد را شبیه انتشار ويدئوي مرتضی پاشايی  بوده و« امیر»ديگري از کاربران از جمله 
برنده بحث در  عنوان پیش را به« هاي اجتماعی ساير رويدادهاي رسانه»دانسته اس . اين کاربر 

 کار ارفته اس : اين تقابل به
 رفتن افراد نیهم هم يیپاشا یمرتض مرگ از بعد قایدق. دینکن قضاوت و دینکن قبر نبش خواهشاً دوستان

 ...کردن منتشر اونو یخصوص يعکسا و
 

 

 پزشک کي صفحه در ماريب کي بدن يها عکس انتشارمورد پنجم: 

 را اش اورژانسی مريض عکس جوان دکتري: »داد ازارش 5936 رماهیت در يخبر  يسا وب كي
 وتما. زنند می ورف کِیس مورد در همکارهايش با و کرده آپلود اينستايش در خوشی سرِ از

 «کرده زخمی ناجوري بطرز را خودش که جوانی مرد تن: اس  خور لايك دارو خنده و یزانگ هیجان
هاي ديگر و برخی  ساي  سرع  در وب اين ازارش و تصوير مرتبط با آن به  .5936 ،یکین)

هاي غیراخلاقی انتشار عکس  هاي اجتماعی بازنشر داده شده و بحثی جدي در مورد جنبه رسانه
 اينستاارام شکل ارف . بیمار توسط پزشك در

هاي  اي پزشکی و اخلاق رسانه بحث درباره اين رويداد در سه بستر اخلاق عمومی، اخلاق ورفه
اجتماعی شکل ارف . بسیاري از کاربران از اين اقدام پزشکان عصبانی بوده و نظراتی با مضمون 

رسید از جامعه  به نظر میغیراخلاقی بودن اين اقدام منتشر کردند. در مقابل کاربران ديگري که 
کردند.  را رد می پزشکان باشند به دفاع از اين رويداد اقدام کرده و اتهام غیراخلاقی بودن آن

برنده بحث تکیه دارند.  عنوان عامل پیش هاي شخصی خود به رسد آنها به تجربه نظر می به
 طور منتشر کرده اس : ها را کاربر ناشناس اين اي از کامن  نمونه
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 دیکن یم فکر چرا. داره وجود هم ایدن همه در و یپزشک علم در هس  نیروت و يعاد اریبس عمل هي نيا
 اموزش جه  ... و ن يپاورپو و دياسلا و عکس و لمیف صدها روزانه افتاده؟ یبيغر و بیعج اتفاق الان
 يجا موقع اون ها عکس در بشه مشخص شخص  يهو اار ... ره یم بکار ایدن يها دانشگاه تمام در

 اقسام و انواع ديبا و ديبا و ديبا یدرمان کادر و پزشکان .... ونشان نام یب يها عکس نيا نه داره اعتراض
 ... امکاناتش و یاجتماع يها شبکه نيا از استفاده از بهتر يزیچ چه و نندیبب رو مارانیب

دار ايجاد  طولانی و دامنه هاي پرداختند تا بحثی اويی به چنین دفاع کاربران ديگري نیز به پاسخ
شده و يکی از مواردي شکل بگیرد که اجماعی در مورد اخلاقی بودن/نبودن آن وجود نداشته 

 باشد:
 کارآموزان به فقط و فقط يبرا یآموزش ريتصاو یوت يبرا که نگفتن شما به! محترم يخانوما اي ونيآقا

 انتشار و يبردار ريتصو بعد رنیبگ اجازه ماریب خود از قانون طبق ديبا یمارستانیب يها انترم و یپزشک
  ه؟یپزشک علوم  دانشکده هس  همه اریاخت در یاجتماع صفحه كي که نستااراميا مگه ضمن در! بدن؟

شکل ارف  و اختلاف نظر « وريم خصوصی»ترين بحث در اين رويداد، وول مفهوم  مهم
دار  انتشار عکسش در اينتساارام خدشهکاربران بر اين بود که آيا وريم خصوصی بیمار از طريق 
شدن وريم خصوصی داشتند خواستار  شده اس  يا خیر. برخی از کاربران که عقیده بر شکسته

 ميور و اس  مجرمانه عمل نيا»نوشته اس : « ویدر»عنوان نمونه  مقابله با خاطیان شدند. به
 هیعل ديبا ،يآور شرم موارد نینچ تکرار از يریجلوا يبرا. اس  شکسته را پناه یب ماریب یخصوص

شان درباره  برخی کاربران نیز براي پیشبرد بحث .«شود انجام یقانون اقدام نما پزشك جماع  نيا
شان  هاي شخصی اي وول محور وريم خصوصی به تجربه اي پزشکی و اخلاق رسانه اخلاق ورفه

 در موارد مشابه اشاره کردند:
 سرم وصل از شیپ نبودندد بل و کردند معطل بس از یبغل تخ  ماریب هوش،یب مهین و بودم بدوال ضيمر
 شده که سر نکهيا از و انداختند یم عکس او با بعد نداشتند را والش اي بگرند را راش نتوانستند چون مرد
 ...کردند یم مسخره را او بود افتاده وال یب دستش و

برنده بحث اس   عنوان عامل پیش به« هاي شخصی تجربه»اين اظهار نظر نمونه ديگر استفاده از 
 شود. اي مطرح می که در بستر اخلاق پزشکی ورفه

 
 

 عسل ماه برنامه مهمان صفحه به يرانيا کاربران از يتعداد حملهمورد ششم: 

در آخرين رويداد مورد مطالعه نیز با يك عدم اجماع ديگر بین کاربران در مورد ماهی  
هستیم. ماجرا به وضور يك مهمان جنجالی در برنامه  اخلاقی/غیراخلاقی مسئله مواجه
 طور نيا را ماجرا یرسم يخبرازار كمربوط اس . ي 5936تلويزيونی ماه عسل در تیرماه سال 
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 درس كي آن در همانیم هر وضور معمولاً که عسل ماه یونيزيتلو برنامه: »اس  کرده  يروا

 يا اجاره ساقدوش ،1عروس پزر كي تا اس  رفته یسمت به امسال داش ، ننداانیب يبرا یاخلاق

 نهايا اما شود مردم افطار ساع  همانیم اس ، کرده یخودکش به اقدام که یکس اي داماد يبرا
نام داش ، با « الهام عرب» . اين مهمان برنامه که 5936)فارس،  «دارند؟ مردم يبرا یامیپ چه

عد تصوير پوشیده او در کنار تصاوير نیمه ظاهري پوشیده در اين برنامه ظاهر شد، اما ساعاتی ب
 شد.  هاي اجتماعی دس  به دس   برهنه او در قام  يك مدل در رسانه

 و مقالات قالب در را اتفاق نيا بودن یراخلاقیغ یفرهنگ منتقدان یبرخ در اين رويداد
 کار كي» عنوان با یادداشتي آنها جمله از که کردند منتشر یرسم يها رسانه در يیها لیتحل
 یبرخ يجد مخالف با سندهينو يادعا اما. بود  5936)امیري،  «عسل ماه همانیم با یراخلاقیغ

 یراخلاقیغ يامر یراست به ايآ که ارف  شکل يجد یبحث و شد مواجه يمجاز يفضا کاربران
 اس ؟ ارفته صورت

ارف  و هاي جمعی و تلويزيون شکل  در میان کاربران نخس  بحثی در ووزه اخلاق رسانه
اي نظراتی مطرح شد.  درباره اخلاقی/غیراخلاقی بودن دعوت از چنین مهمانی در چنین برنامه

هاي اجتماعی بود.  اي و اخلاق رسانه عبارت ديگر بستر اين تقابل اخلاق عمومی، اخلاق ورفه به
محور اين بحث عملکرد سازمان صداوسیما و سازنداان و مجري اين برنامه بود. سپس بحث 

هاي نیمه برهنه او  ومی درباره مراجعه کاربران به صفحات اجتماعی عرب و بازانتشار عکسد
راه افتاد و در مورد اخلاقی/غیراخلاقی بودن اين اقدام بین کاربران اختلاف نظر ايجاد شد. در  به

هاي اجتماعی  هاي جمعی و اخلاق رسانه اي رسانه نتیجه با بحثی در دو بستر اخلاق ورفه
شکلی در  وقوع پیوس . اين سطوح بحث به تر اخلاق عمومی به هیم که در بستر کلانمواج
 شان بدان اشاره کردند: آااهانه در نظرات« رها»آمیخته دنبال شد و برخی کاربران از جمله  هم

 زن هي که هس  نيا آن از تر یراخلاقیغ اما بوده یراخلاقیغ کار ديشا عرب خانم ريتصاو انتشار من بنظر
 نیتوه یعني هدبند و دستکش با وضور .باشد داشته يا گانهیب خود از  یشخص نیچن یاسلام جامعه تو
 .ها نندهیب شعور به

« خصوصی»به وال  « عمومی»اش در اينستاارام را از وال   عرب چند روز بعد صفحه اجتماعی
اين رويداد را رد  غیراخلاقی بودن« لیلا»تغییر وال  داد. در مقابل کاربران بسیاري همچون 

 کنند: می

                                                           
�
 .اس  یعروس برنامه ياجرا و رفتار نحوه يبرا عروس به دهنده آموزش و همراه ینوع عروس پزر . 
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 با و هستن هم يلمبرداریف و يعکسبردا يوهاياستود مدل شونيا چون نبوده شونيا یخصوص عکس ...
 و ها شگاهيآرا وها،ياستود نستااراميا يها صفحه در آزادانه طور به عکساشون تمام خودشون  يرضا
 ...شد یم هم دس  به دس  و هس  ها مزون

با رد غیراخلاقی بودن اين رويداد و اتهام تجاوز به وريم « محمد»ا نام کاربر ديگري نیز ب
جاي کاربران مجازي متوجه سازمان  خصوصی، دو سطح بحث اخلاق را پیوند زده و اتهام را به

 کند: صداوسیما می
 هاشونو عکس ها مدل ريسا و خانم نيا خود. ستنین یخصوص هم عکسا اون و نبوده یراخلاقیغ کار نيا
 عکساشون شدن پخش از هم خودشون و افراده نيا شغل از یبخش نيا .کنن یم پخش نترن يا يوت

 ايآ ارن؟ یم در سر نندهیپرب همبرنا نيا از سر چطور یآدم نیهمچ که دیبپرس مایصداوس از ديبر. مطلعن
  د؟یاشب طلبکار مردم از ديبلد فقط چرا داره؟ یهمخوان مایصداوس يها اس یس با افراد نيا وضور

ستاره بودن مجري اين برنامه، اوسان علیخانی نیز بخشی از مباوث مرتبط با اين رويداد را تح  
از اين زاويه به قضاوت اخلاقی « فرشته»تاثیر قرار داده بود و برخی هواداران او همچون 

 پرداختند:
 کردن یاوترام یب عسل ماه برنامه و عسل ماه برنامه مهمان به و کردن پخش رو عکس که يافراد
 شروع برنامه یوقت مون هنوخ تو ما ی.خانیعل ياقا از تشکر با. ]کردند[..  یراخلاقیغ کاملا کار
 ...آمد اوسان داداش میا یم شه یم

چنینی، علیخانی ضدهواداران سف  و سختی نیز داش  که هر دو اروه در  در مقابل هواداران اين
طور  عنوان نمونه يك کاربر ناشناس اين افتند. به یسخن م« اخلاق»شان از واژه  طرح نظرات

 نويسد: می
 .دیکن لیتعط رو اخلاق یب و ادب یب يمجر یخانیعل اوسان برنامه زودتر چه هر

ار و داناي کـل   ورود اين نوع کاربران به تقابل نه از موضع موافق و مخالف و نه از موضع تحلیل
هـاي   بندي کرد که دغدغه هواداران/ضداهواداران دسته توان در اروه اس . اين نوع کاربران را می
 متفاوتی با ساير کاربران دارند.

 
 

 هاي کاربران بندي شش مورد تقابل جمع

تغییرات استرده فرهنگی، اجتماعی، اقتصادي، سیاسی پديد آمده در نتیجه تحولات فناورانه 
اي شده اس . در اين  شبکه -یاي جديدي در جامعه اطلاعات بوم رسانه ایري زيس  منجر به شکل

هاي بسیاري بین کاربران فضاي مجازي  ها و تقابل زيس  بوم جديد وول مسائل اخلاقی چالش
ها برخی مفاهیم و تعاريف سنتی از جمله در ووزه مسائل اخلاقی به  ایرد. در اين تقابل شکل می
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اجتماعی و ارتباطات شوند. اين تحولات مجموعه مباوثی را در ووزه علوم  چالش کشیده می

« اي وريم خصوصی شبکه»  از ظهور 0156) 1عنوان مثال مارويك و بويد وجود آورده اس . به به

دهند. اين مدل از وريم خصوصی، متفاوت با مفهوم سنتی وريم خصوصی  بوک خبر می در فیس
اي  هاز دل تعاملات شبک« اي وريم خصوصی شبکه»اي آن اس .  اس  و نتیجه بازنگري شبکه

هاي کاربران در ووزه اخلاق  ها و چالش بوک شکل ارفته اس . در اين مقاله تقابل کاربران فیس
اي کیفی در مورد شش  مدنظر قرار ارفته اس . بر اين اساس با اتخاذ رويکرد اکتشافی، مطالعه

هاي  قابلهاي اجتماعی انجام شد که وول آنها در میان کاربران ايرانی ت رويداد جنجالی در رسانه
هاي  تقابل در کاربران يار کنش هرم»اخلاقی صورت پذيرفته بود. نتايه در قالب مدلی باعنوان 

 عرضه شده اس .« 0شکل »در « یاجتماع يها رسانه اخلاقی

 
 یاجتماع يها رسانه یاخلاق هاي تقابل در کاربران يار کنش هرم: 0 تصوير

 

 سه ریتاث تح  کاربران یاخلاق هاي تقابل یماعاجت يفضا اس  شده میترس مدل در که چنان آن
 اتخاذ با کاربران که دارد وجود هاي اخلاقی تقابل طرح يبرا يیبسترها. دارد قرار یاصل عامل
 .شوند یم بحث وارد و کرده استفاده هاي اخلاقی تقابل برنده شیپ ذخائر از یمتفاوت مواضع
 يها رسانه اخلاق و يا ورفه اخلاق ،یعموم اخلاق شامل هاي اخلاقی تقابل طرح يبسترها
هاي  ی هستند. در تمامی شش مورد مطالعه ديده شد که مباوث مربوط به اخلاق رسانهاجتماع

بوک با مباوث اخلاق عمومی جامعه در هم آمیخته  اجتماعی شامل يوتیوب، اينستاارام و فیس
مباوث  ماریب بدن يها کسع انتشار و يیپاشا يدئويواس . همچنین در برخی موارد از جمله 

                                                           
1. Marwick, Boyd 
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 و ينامدار آزاده يدعوا موضوعات دراي پزشکی به وقوع پیوس .  کاربران در بستر اخلاق ورفه
طور خاص  هاي جمعی و به مباوث با بستر اخلاق رسانه عسل ماه برنامه مهمان صفحه به ومله

 تلويزيون مرتبط بود. 
 ريسا ،يا رسانه يها متن ،یشخص يها هتجرب شامل زین هاي اخلاقی تقابل برنده شیپ ذخائر
 خ،يتار ،ینيد يها ارزش ،یمذهب و یمل يها سن  ،یاجتماع يها رسانه یجنجال يدادهايرو

هاي فراوانی از آنها در شش رويداد ديده شد. مثلا در  نمونه که رهیغ و یاجتماع يها عرف
شان در خصوص  بحث کاربران بسیاري در پیشبرد ماریب بدن يها عکس نتشارخصوص رويداد 

افتند و براي پیشبرد  شان از مواجهه با پزشکان می هاي شخصی اخلاق پزشکی از تجربه
در »اي ديگر يعنی سريال تلويزيونی  اي از يك متن رسانه شان در خصوص اخلاق رسانه بحث
 کمك ارفته بودند.« واشیه
 نيا از يموارد و یاجتماع يها عرف خ،يتار ،ینيد يها ارزش ،یمذهب و یمل يها سن  به ارجاع
 خيتار به کاربران از ياریبس یمس بوک سیف صفحه به ومله داديرو در مثلا. بود فراوان زین دس 
 يها ارجاع ينامدار آزاده يدعوا يماجرا در اي کردند یم استناد رانيا پرسابقه فرهنگ و تمدن و

اديث و رواياتی به بحث ورود کرده و برخی کاربران با طرح او شد یم ینيد يها ارزش به یفراوان
 کردند. شان را مطرح می هاي اخلاقی و ازاره
 يیآنجا از. کرد خلاصه دسته چهار در توان یم زین را هاي اخلاقی تقابل به کاربران ورود مواضع
 دسته دو که دارد یمخالفان و موافقان بحث افتاده، اتفاق محور-اخلاق یجنجال يداديرو که

/  هواداران کننداان، مشارک  از یتوجه قابل اروه كي اما. کردند یم مشخص را مواضع
 به نفرت و عشق هيزاو از مباوث در آنها مشارک  که بودند یجنجال داديرو سوژه ضدهواداران

 بوک سیف صفحه به ومله يماجراها در خصوص به ورود وهیش نيا. بود یجنجال داديرو سوژه
 مشاهده عسل ماه برنامه مهمان صفحه به ومله و وي پاشايیي، ويدئنامدار آزاده يدعوا ،یمس
 یخانیعل اوسان و ی، مرتضی پاشايیوسن فرزاد ،ينامدار آزاده ،یمس هواداران موارد نيا در. شد
 شان نفرت و عشق ابراز يبرا که یاخلاق بحث با مخالف  اي موافق  موضع از دفاع منظور به نه

 يدانا متخصص و منتقد ار، لیتحل قام  در زین کاربران ورود چهارم موضع. کردند یم دایپ وضور
 يادعاها و جملات طرح با و کرده ورود مباوث به بالا یموضع از کاربران نوع نيا. بود کل
 .کردند یم عرضه بحث مخالف/موافق دواانه از فراتر را خود اثبات رقابلیغ



     096   ...یرانیا کاربران تعاملات در یاخلاق یها تقابل

 

 
ل 

سا
هف

رة 
ما

ش
م، 

ده
و سی

م، 
ار

چه
،

ان
ست

تاب
 

59
31

 

 
 

 گيري نتيجه

 نستاارام،يا و بوک سیف وب،یوتي در یجنجال ددايرو شش يمورد مطالعه با مقاله نيا در
 .ارف  قرار توجه مورد رانيا یاجتماع يها رسانه کاربران تعاملات در یاخلاق يها تقابل
هاي اخلاقی شامل بحث درباره اخلاقی/غیراخلاقی بودن رويداد،  ترين محورهاي تقابل مهم

 موارد مشابه بودند. شناسايی مقصر، شیوه مقابله با مقصر و جلوایري از تکرار 
هاي اخلاقی دعوا بر سر اخلاقی/غیراخلاقی بودن  ترين محور چالش کاربران در تقابل اصلی

 بودن یراخلاقیغ مورد در ینسب یاجماع که یجنجال يدادهايرو معدود ازرويداد جنجالی اس . 
 موارد رياس در اما. بود يیپاشا مرگ لحظه از يیدئويو انتشار داش  وجود کاربران نیب آن
 در .داش  وجود دادهايرو نيا بودن یراخلاقیغ/یاخلاق درخصوص کاربران نیب يجد يها بحث
 یبرخ كیکلاس ينگار روزنامه و يا رسانه اخلاق یوت و یسنت یعموم اخلاق نگاه از که یوال
 اطلاق مخالفان کردند، یم فرض مسلم را دادهايرو نيا از یبرخ بودن «یراخلاقیغ» اران لیتحل
 مطرح را يیها استدلال شان يادعا يبرا و بودند پرشمار دادهايرو نيا به «یراخلاقیغ» صف 
 درتغییر نگرش نسب  به تعاريف پذيرفته شده  ینوع از توان یم که روس  نيا از. کردند یم

 نيا در و کرد صحب هاي اجتماعی  هاي کاربران رسانه در میان برخی جماع  يا رسانه اخلاق
 يها تناقض و ها تفاوت خصوص نيا در یاجتماع يها رسانه و یرسم يها رسانه نیب یااه ریمس
 . آمد یم وجود به يجد

آمد که مقصر وقوع اين رويداد چه  پس از پذيرفتن وقوع يك امر غیراخلاقی اين سوال پیش می
را مقصر  خاص نسل اي جماع  دسته، اروه، كدر اين بحث برخی ي ؟کسی يا کسانی هستند

ی بسیاري اين ادعا را مطرح مس بوک سیف صفحه به وملهدانستند. در خصوص رويداد  می
کننداان اغلب نوجوانان نسل جديد و افراد زير بیس  و چند سال هستند. در  کردند که ومله می

اين میان برخی عوامل ساختاري از قبیل فرهنگ و تمدن ايرانی را مقصر دانسته و برخی 
 کردند. مثلاً ار مطرح می صوص وقوع رويداد توسط برخی عوامل توطئههايی در خ زنی امانه
ارهاي متفاوتی توسط برخی کاربران مطرح شد: کشورهاي خارجی که قصد بدنام کردن  توطئه

بوک  ايران را دارند، برخی ايرانیان خارج از کشور، واکمی  ايران بدين جه  که فیلترکردن فیس
 را توجیه کند و غیره.
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طور  با آن رويداد غیراخلاقی به مقابله يها وهیششان در خصوص  ديگر کاربران در مباوثاز سوي 
 یرسم ينهادها ورود يبرا درخواس صورت عام توافق نداشتند.  خاص و رويدادهاي مشابه به

مرتبط  موارد دربراي مقابله بود.  کاربران يها نهياز نيتر یاصل جمله از انیخاط مجازات و مرتبط
 يبرا بهداش  وزارت مقامات و یپزشک نظام سازمان ورود درخواس  کاربران یبرخ کیبا پزش
 مسئولان از ها یبرخ زین مرتبط با تلويزيون موارد در. کردند یم مطرح را انیخاط هیتنب و يیشناسا
 ورود يبرا یعموم درخواس  نیهمچن. داشتند يا مقابله اقدام درخواس  مایصداوس سازمان
 سطح دو اما .بود کاربران نظرات از یبخش دادهايرو اغلب در مرتبط يیقضا و یاماتنظ ينهادها
 «آموزش قيطر از يا شبکه اخلاق و فرهنگ توسعه و یخودکنترل» یعني يا مقابله مباوث گريد
 رسانه اخلاق انديشیباز در که هستند یتوجه قابل موارد «يا شبکه یفن يابزارها از استفاده» و
 بر یبرخ. دارند یتوجه قابل  یاهم «يا شبکه اخلاق» به یده شکل و يمجاز ديجد يفضاها در
. کردند یم مطرح زین را یعمل يپشنهادها راه نيا در و داشتند دیتاک فضا نيا در یخودکنترل لزوم
 يیپاشا خانواده درخواس  به که کردند یم اظهار کاربران از ياریبس يیپاشا يدئويو در مثلا
 ،«منکر» نيا انجام از زین را گرانيد و اند دهيند آنرا اند داشته یدسترس دئويو هب نکهيا رغم یعل
 که يیها امیپ نیهمچن. بود «يا شبکه یفن يابزارها از استفاده» گريد وهیش. کردند یم «ینه»

 زین کرد یم هيترو را یاجتماع يها رسانه در تخلف موارد کردن رپورت به مربوط يها دستورالعمل
هاي  هاي جديدي در اخلاق رسانه هر يك از اين مباوث، سرفصل .انجند یم اروه نيا در

طور مستقل مورد توجه ساير پژوهشگران  شود در مطالعات آينده به اجتماعی هستند و پیشنهاد می
 قرار ایرند.
 هايی ها و تعامل هاي اجتماعی از دل تقابل رسد برخی کاربران ايرانی رسانه نظر می در نهاي  به

که در اين مقاله تشريح شد در مسیر تغییر نگرش در مفهوم اخلاق رسانه و فراتر از آن اخلاق 
  تشريح شد، کاربران در اين مسیر با مواضع 0) تصوير  عمومی هستند. آنچنان که در مدل

هاي  ایرند تا وول چالش می  متفاوتی براي ورود به بحث در بسترهاي مختلف، از ذخائري بهره
يند تعاملات و مباوث اخلاقی اتوان اف  فر ه به بحث و تبادل نظر بپردازند. همچنین میاان سه

 پايان اس .  هاي اجتماعی، فرآيندي دينامیك، در وال شدن و بی کاربران در رسانه
کند که در  هاي اجتماعی ما را به اين ديدااه رهنمون می شناخ  دقیق فلسفه و ماهی  رسانه

توان اخلاق را از طريق تدوين  تر رسانه، نمی هاي قديمی برخلاف ساير شکلهاي اجتماعی  رسانه
هاي ابلاغی در  هاي دستوري نگارش و ابلاغ کرد. هرچند که اثربخشی دستورالعمل دستورالعمل
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تلويزيون نیز محل ترديد اس ، اما می توان ـ  هاي جمعی از جمله مطبوعات و راديو ووزه رسانه
هاي اجتماعی  خصوص رسانه هاي جديد به ي به اخلاق رسانهمدعی شد چنین رويکرد

هاي جديد جايی ندارد.  بخش نخواهد بود. اما اين بدان معنا نیس  که اخلاق در اين رسانه نتیجه
هاي اخلاقی در بسترهاي متفاوتی شامل اخلاق  همچنان که نتايه اين پژوهش نشان داد، تقابل

هاي  هاي اجتماعی در جريان اس . کاربران رسانه هاي و اخلاق رسان عمومی، اخلاق ورفه
هاي مختلفی درباره  هاي متنفاوت ديدااه ها و نگرش عنوان شهروندان داراي ارزش اجتماعی، به

هاي متفاوت آنها مباوث جديدي  ایري ها و موضع ها و تقابل مسائل اخلاقی دارند و از دل چالش
اس  که وول محورهاي خودکنترلی و استفاده از اي در وال تعريف و ترويه  در اخلاق رسانه

 يابد. اي سامان می هاي شبکه قابلی 
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