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  چكيده
از طريــق رهبــري اخلاقــي و  ياين پژوهش با هدف بررسي مدل پيشگيري از فرسودگي هيجاني و رفتارهــاي انحرافــ

اي گيري تصــادفي طبقــهنفر با استفاده از نمونــه 385، يك شركت صنعتيآماري  ةهاي اخلاقي اجرا شد. از جامعارزش
هــاي نامه چهار ســؤالي ارزشه سؤالي رهبري اخلاقي، پرسشنامه نُگيري شدند. ابزارهاي پژوهش، شامل پرسشنمونه

ها از طريــق ه سؤالي فرسودگي هيجاني بودند. دادهنُ ةنامو پرسش يهشت سؤالي رفتارهاي انحراف ةناماخلاقي، پرسش
ج نشان داد كــه يد. نتاياي تحليل گردسازي معادله ساختاري و تحليل رگرسيون واسطهضريب همبستگي پيرسون، مدل

نتاج  ) هستند.>01/0pرابطه منفي معنادار (هاي اخلاقي داراي با رهبري و ارزش يفرسودگي هيجاني و رفتارهاي انحراف
هــاي اخلاقــي ابتــدا موجــب رهبري اخلاقي و تأكيد بــر ارزشند كه ساختاري نيز نشان داد ةسازي معادلحاصل از مدل

 يشده زمينه تضعيف گرايش به رفتارهاي انحرافشوند و سپس فرسودگي هيجاني تضعيفتضعيف فرسودگي هيجاني مي
  سازد.را فراهم مي

  هاي اخلاقي، فرسودگي هيجاني، رفتارهاي انحرافي.رهبري اخلاقي، ارزش ها:كليدواژه
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  مقدمه. ١

 يگاهيخداپسندانه از جا ياصول اخلاق يبر مبنا يو رهبر ،در گفتار و عمل ياخلاق يهاه بر ارزشيتك
 ةو ائمــ مكــرم اســلام ين اســلام برخــوردار اســت. گفتــار و عمــل نبــين مبــيوالا و ارزشمند در د

ت يــاست كه در آنها بر اهم ييهاتگرشان سرشار از لحظهيض و هدايات پرفيدر دوران ح نيمعصوم
ن پربركت اســلام بــه يكه د ياصول و قواعد ةدوچندان شده است. مجموع يديكأت ياخلاق يهاارزش

رد. يگير مرا درب يف متنوع و جامعيط ،قرار داده يبشر خاك يفرارو ياخلاق يهاعنوان اصول و ارزش
 يل اعمال و رفتارهايان بودن به دلين و گريت از خدا، اندوهگياخلاص در گفتار و عمل، خوف و خش

گــر يدر روابــط بــا د رحمت و رأفت ،ثار، بخششي، گذشت، ايمهرورزو ترك گناهان،  يمانيخود، پش
به نقاط ضــعف  گران، توجهيت انصاف و حقوق ديو رفع مشكلات همنوعان، رعا ييگشاها، گرهانسان

 يويــن دنييز از شــهوات و آمــال ســطح پــايها، گريها و كاستن ضعفيار بودن نسبت به ايخود و هش
ن اســلام يبشر در د يزندگ يراهگشا برا يها و اصول اخلاقاز ارزش يتنها بخش يي،گودهيهمراه با گز

كــه در  يبلكه در كســان ي،عادتنها در افراد نه ياخلاق يهان ارزشيه بر اي). تك1385، ينينيحساست (
ر يناپــذاجتنــاب يتيز از اهميهستند ن يو سرپرست ينقش رهبر يدارا يمختلف جامعه اسلام يهابخش

 يدارا ياصــول اخلاقــ يبر مبنــا يو رهبر ياخلاق يهاه بر ارزشيتك ي،برخوردار است. از بعد اسلام
در افراد  ياخلاق يهاارزش يةعمل بر پا ين كاركردهايتراست. از مهم يو گوناگونپرشمار  يكاركردها

ان بــه جامعــه و يــب و زياست كه موجب آســ ييآلود و رفتارهااجتناب از اعمال گناه ،و رهبران يعاد
 يهــاعلاوه بر اســاس آمــوزهبه ). 1373مصباح، ر.ك: ؛ 1392زنگنه، يو دهقان يريامد (نشويگران ميد
را  يو مقاومــت و يرو و توان بردباريدر انسان ن يو اخلاق يمعنو يهاه بر ارزشين اسلام، تكين مبيد

در انســان  يو احســاس خســتگ يب از فرســودگيــترتنيــابــه و ســازدميدر برابر مشكلات دوچندان 
احساس  ،خداپسندانه يو انسان ياخلاق يهاات و ارزشيه بر معنويچراكه انسان با تك؛ كنديم يريشگيپ
است كــه  يعي). طب1393پرور و همكاران، (گلت است يان مورد حمايپايب ياهيكند كه با منبع سرمايم

گران تنها يرسان به جامعه و دبيآس يجامع آن و اجتناب از رفتارها يدر معنا يعدم احساس فرسودگ
و رهبــران در  يدر افراد عاد ياخلاق يهاه بر اخلاق و ارزشيتك ياز كاركردها يار محدوديبخش بس

ند پژوهش خود از ينكه بتوانند فرايا ي، پژوهشگران براين حال در هر پژوهشياست. با ا ياسلام ةجامع
 ييتمركــز بــر كاركردهــااز ر يش ببرند، نــاگزيثر به پؤم ياوهيرا به ش يريگجهيطرح مسئله تا بحث و نت

ژوهش بــر ن پــيــن نكته، در ايهستند. با توجه به ا ياخلاق يها و رهبرر ارزشينظ ييهامحدود از سازه
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رسان بيآس ياز رفتارها ي(شكل يانحراف يرفتارها يبرا ياخلاق يهاو ارزش يرهبر ةرانيشگيكاركرد پ
 ةتمركز شده است. نكت يجانيه يف فرسودگيق تضعي) از طريا سازمان كاريك نهاد يت يبه افراد و كل

ل عــدم يــاست كه بــه دل نيااست، توجه  ةستيابپژوهش  ةنيشيو پ ينظر يمبان ةش از ارائيكه پ يگريد
انــد ده شدهيسنج يبا استفاده از دو ابزار ياخلاق يهاو ارزش يدسترس به ابزار سنجش مناسب، رهبر

ها همــراه بــا گر انسانين دأت حقوق و شير رعاينظ ي،اخلاق يهادر آن اصول و ارزش يكه در حد كل
ن نكتــه در يــ. با در نظر داشــتن انداودهدوستانه و خداپسندانه مطرح باصول و قواعد انسان يةعمل بر پا
  ارائه خواهند شد. يو پژوهش ينظر يادامه مبان

  پژوهش) ةنيشيو پ ينظر يله (مبانئان مسيب. ٢

ن ايــمدار در اخيــر از موضــوعات پرطــرف ةطــي دو دهــ يفرســودگي هيجــاني و رفتارهــاي انحرافــ
 تحت فشاررة هيجاني، احساس فرد درباشناسي بوده است. فرسودگي پردازان و پژوهشگران رواننظريه

بــه ، 101ص، 1981مسلش و جكسون، بودن از طرف كار خود همراه با احساس فرسوده شدن است (
ر اثر فشــارهاي متعــدد كــاري در حــين انجــام ب). احساس فرسودگي 2006نقل از مولكي و همكاران، 

ژوهشي موجود در مواقعي كــه افــراد هاي پآيد. بر اساس گزارشميپديد وظايف محوله به مرور زمان 
هاي ظاهري نامتناسب با احساسات واقعي خود هستند و يا مواقعي در مشاغل خود ملزم به بروز هيجان

هيجاني بــه  ةد، احساس تخلينشواي بر افراد تحميل ميصورت فزايندهه كه تقاضاهاي شغلي و كاري ب
تــدريج ). چنين احساســاتي بــه2003نولد و بارلينگ، آر ؛1998زانو، رايت و كروپاندهد (آنها دست مي

هاي تحقيقاتي د. بر اساس گزارشآورنبستر لازم را براي احساس فرسودگي هيجاني در افراد فراهم مي
د، نگــرش آنهــا در ياحساس فرسودگي هيجاني در افراد پديد آهرگاه ) 2006و همكاران ( مولكينظير 

اي بســتر لازم را زنجيــره يشود. اين روند در فراينــدتضعيف ميقالب رضايت شغلي و احساس تعهد 
دنيا داراي كل هاي كار در سازد. محيطفراهم مي يو انحراف يراخلاقيرفتارهاي غبه كاركنان اقدام براي 

هريك از اين رفتارها به اشكال  كاركنان هستند.سوي شرايط لازم براي بروز انواع رفتارهاي مختلف از 
كننــد. در سازمان فراهم ميبر كلي طورلازم را براي تأثير مثبت يا منفي بر ديگر افراد و به ةينزمگوناگون 

شوند در دو گروه رفتارهاي هاي كار مرتكب ميتوان گفت رفتارهايي كه افراد در محيطگذرا مي ينگاه
گيرنــد. رفتارهــاي ار ميدر سازمان قرپذيرفتني متناسب با هنجارها و رفتارهاي نامتناسب با هنجارهاي 

ها و مشتمل بر رفتارهاي كلامي و غيركلامي معطوف به اصول، سياستپذيرفتني متناسب با هنجارهاي 
هــاي زيربنــايي خــود قواعد حاكم بر سازمان هستند كه براي اينكه سازمان در راستاي اهــداف و ارزش
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گرفته تحت عنــاوين هاي صورتهشپژو ةاما رفتارهاي نامتناسب در پيشين؛ ضروري هستند ،عمل كند
مــانگيون و كــوئين، )، رفتارهاي ضــد توليــد (2003بنت و رابينسون، مختلفي نظير رفتارهاي انحرافي (

بنــدي د. در يــك جمــعنشــوميمطرح ) 1997گياكالون و گرينبرگ، ) و رفتارهاي ضداجتماعي (1975
هــا و شود كــه رســوم، سياســتتلقي ميانحرافي ، زماني توان گفت يك رفتار در محيط كاراجمالي مي

د و اين زير پــا گذاشــته شــدن نيــز بهزيســتي نقواعد دروني توسط فرد يا يك گروه زير پا گذاشته شو
  ).1995رابينسون و بنت، سازد (رو روبهسازمان يا كاركنان آن را با مخاطره 

نحرافي معطوف به افراد و دو طبقه از رفتارهاي انحرافي را تحت عنوان رفتارهاي ا رابينسونو  بنت
مشــتمل بــر  ،اند. رفتارهاي انحرافي معطوف به افــرادانحرافي معطوف به سازمان معرفي كرده يرفتارها

استفاده، گستاخي و بــدرفتاري بــا همكــاران و ضــرب و شــتم فيزيكــي و رفتارهــاي مواردي نظير سوء
بعت از هنجارهــاي ســازمان و زيــر پــا كاري، عدم متااعتنايي انحرافي معطوف به سازمان مشتمل بر بي

بنــت و رابينســون، باشــند (حضور، فعاليت و امثال آن) مي ةهاي سازمان (در باب نحوگذاشتن سياست
دسته رفتارهاي انحرافي معطوف به ســازمان اســت. شــواهد  ،). آنچه در اين پژوهش مدنظر بوده2000

و همكــاران  مــولكي) و 2006( ارانو همكــ جــاجتوجه از جمله شواهدي كه توسط درخور پژوهشي 
احســاس حاكي از آن است كه وقتي كاركنان احســاس فرســودگي و بــه دنبــال آن  ،) ارائه شده2006(

به رفتارهاي انحرافي معطوف بــه  ،اي براي مقابلهاحتمال دارد كه به عنوان شيوه ،كنندناكامي در كار مي
ها، ترك بدون مجوز و پنهاني و يــا تــأخير در ياستكاري، عدم متابعت از فرامين و سسازمان، نظير كم

) طي گزارش خود بين رفتارهاي 2004و همكاران ( مولكيحضور بر سر كار روي آورند. در اين راستا 
در كنــار تحقيقــات و  .انــدرا نشــان دادهمثبــت  ةمعطوف به سازمان و فرسودگي هيجاني رابط انحرافيِ

درخــور نظريات مطرح در باب فرسودگي هيجاني و رفتارهاي انحرافــي معطــوف بــه ســازمان، حجــم 
هــاي مــديريت و هــا و نظــامحاكي از نقش سبك ،توجهي از تحقيقات و نظريات در باب اين دو متغير

) 1992( ســميزباور ). به 1992؛ سيمز، 2006مولكي و همكاران، سرپرستي در باب اين دو متغير است (
شــود، مــديريت و ب ايجاد شــرايط ســازماني مســموميت بــراي كاركنــان مــيموجكه  ييكي از عوامل

هاي غيراخلاقي و انساني است. در همــين راســتا نيــز پژوهشــگران و سرپرستي غيرمؤثر مبتني بر شيوه
قــي و رهبــري هــاي اخلاهاي رهبري و مديريت بر اين باورنــد كــه حضــور ارزشپردازان سبكنظريه
منتج به رفتارهاي انحرافــي معطــوف بــه ســازمان  ايِتواند از يك فرايند زنجيرهخوبي ميمدار بهاخلاق

  ).2009؛ پونو و تناكون، 2007لورنس و رابينسون، ند (كجلوگيري 



  ٩٧  هاي اخلاقياز طريق رهبري و ارزش يمدل پيشگيري از رفتارهاي انحراف ةارائ

تــوان از هاي اخلاقي را با فرسودگي هيجاني ميمنفي رهبري اخلاقي و ارزش ةاز لحاظ نظري رابط
د. بر اساس ايــن نظريــه، فرســودگي هيجــاني زمــاني بــه وقــوع كرتبيين  )COR( منابع بقا ةنظريطريق 

رسند كه منابع كافي و لازم را براي انجام وظايف پيوندد كه افراد در محيط كار خود به اين نتيجه ميمي
همكــاران و  جانســن). ايــن نظــر در پــژوهش 2004لبن و باكلي، هالبسشغلي خود در اختيار ندارند (

و  رايــت) و 1996( آشــفورتو  لــي) مورد حمايت قرار گرفته است. علاوه بر ايــن تحقيقــات 2006(
رسند كه منابع خوبي مؤيد اين است كه وقتي كاركنان يك سازمان به اين عقيده مي) نيز به2004( هاپفل

شغلشان بــه نتــايج مــورد هاي آنها در كار و است و يا تلاشبسنده براي اجابت تقاضاهاي شغلي آنها نا
شوند. در كنــار ايــن شــواهد، مياس فرسودگي هيجاني ستدريج دچار احبه، احتمالاً دنانجامانتظار نمي

 هــاي اخلاقــي و رهبــريِكــه در حضــور ارزش ندســتهد مؤيد ايــن نشوارائه ميادامه شواهدي كه در 
 براونيابند. ر فرصت بروز ميچنين احساساتي (احساسات معطوف به فرسودگي هيجاني) كمت ي،اخلاق

فــردي و ) رهبري اخلاقي را پايبندي به سلوك مناسب هنجاري از طريق روابط بــين2005( و همكاران
گيــري تعريــف اقدامات و تقويت اين سلوك در پيروان از طريــق روابــط دوســويه، تقويــت و تصــميم

اخلاقي مديران و سرپرستان انجام  كنون بر سلوك و سبك رهبري هايي كه تااند. بر اساس پژوهشدهكر
هاي انساني و اخلاقي نظير صداقت، درستكاري، احترام طور جدي بر ارزش گرا بهشده، رهبران اخلاق

هاي منصفانه و عادلانه و انتظارات عملكــردي ، اعتماد متقابل، رويهشانهاي اخلاقيها و ارزشبه انسان
  كنند.افراد تأكيد ميهاي ها و مهارتييمتناسب با توانا

كند. لــذا هــر هاي اخلاقي هدايتگرانه در محيط كار اين رهبران عمل مياين تأكيد در قالب ارزش
جــويي و اعِمــال اصــلاح و هــدايت را در ايــن رهبــران فعــال ها، رفتــار پيگونه تخطي از اين ارزش

ايــن رهبــران در روابــط دوســوية ويــژه ). به2008؛ زاو، 2008؛ راولد، 2009سازد (پونو و تناكون، مي
انــد، مشــاغل محولــه بــه افــراد را خود به واسطة احترامي كه براي شأن و موقعيت پيروان خــود قايل

گيرنــد و همــواره فرصــت را بــراي شــنيدن هاي آن در نظــر ميها و مهارتمتناسب با نيازها، توانايي
ه همــين دليــل عــلاوه بــر شــواهد نظــري ). بــ2009دهند (پونو و تنــاكون، سخنان كاركنان به آنها مي

هاي اخلاقي و رهبري اخلاقي بر فرسودگي هيجاني، شــواهد كنندة ارزشحمايتگر براي تأثير تضعيف
) ارائه شده نيــز 2006و همكاران ( مولكيپژوهشي نظير شواهدي كه در تحقيقات پژوهشگراني چون 

تارهاي انحرافي است. طبيعي اســت كــه بــه هاي اين نوع رهبري با رفحاكي از رابطة منفي بين ويژگي
هــاي آغــازين واسطة ارتباطي كه بين فرسودگي هيجاني و رفتارهاي انحرافــي مطــرح شــد (در بخش

٩٨     ١٣٩٣، سال پنجم، شماره دوم، پاييز و زمستان  

+ 

 هاي اخلاقيارزش

 رفتارهاي انحرافي فرسودگي هيجاني

 اخلاقي رهبري

- 
+ 

- 

مباني نظري و پيشينة پژوهش) در صورت تضعيف احســاس فرســودگي هيجــاني از طريــق رهبــري 
  نحرافي تضعيف خواهد شد.هاي اخلاقي، نقش فرسودگي هيجاني نيز بر رفتارهاي ااخلاقي و ارزش

  پژوهش يمدل مفهوم. ٣

كــه  نــداتوان گفت كه شواهد نظري و پژوهشي موجود حاكي از آنبندي كلي ميبنابراين در يك جمع
هايشان، رعايت اصول كاري بــه صــورت ييها و تواناانسانهاي اخلاقي (نظير احترام به حضور ارزش

هاي رهبــري شمول) همراه با ويژگيهاي انساني جهانصادقانه، فعاليت درستكارانه و پايبندي به ارزش
هاي آنهــا و ها و مهارتييدر فضا و جو سازمان (نظير گمارش افراد به مشاغل متناسب با توانا ياخلاق

ها، انتظارات و برخوردهاي سرپرســتان و مــديران بــا ت و انصاف در درخواستپايبندي به اصول عدال
 ةنظريــهمچــون اي كاركنان) زمينه را از طريق فرايندهاي حمايت اجتماعي و كاري (متناسب با نظريــه

منابع بقا) براي تضعيف فرسودگي هيجاني در كاركنان فراهم خواهد ساخت. به دنبــال ايــن وضــعيت، 
و در عــين حــال بــه دليــل اطمينــان از برجســتگي  ،كمتر فشــار كــاري و ناكــامي ةتجرب ر اثربكاركنان 
. البتــه بــاور يافــتتمايل كمتري به رفتارهاي انحرافــي خواهنــد  ،هاي اخلاقي در فضاي سازمانارزش

فراتــر از تــأمين اســت ها و رهبري اخلاقي چيزي پژوهشگران اين پژوهش اين است كه كاركرد ارزش
ايــن گونــاگون . با اين حال طرح كاركردهــاي است منابع بقا مطرح شده ةگونه كه در نظريآنمنابع بقا، 

. در اين راستا مدل نظــري و مفهــومي مطــرح در استهاي اخلاقي مستلزم انجام تحقيقات بيشتر پديده
ط مطابق رواب ،اين پژوهش براي پيشگيري از فرسودگي هيجاني و رفتارهاي انحرافي معطوف به سازمان

  در نظر گرفته شده است. 1شده در شكل مطرح
  
  
 

  

  هاي اخلاقيمدل مفهومي و نظري پيشگيري از رفتارهاي انحرافي و فرسودگي شغلي از طريق رهبري و ارزش .1شكل 

  پژوهش يهاهيفرض. ٤

  ؛منفي است ةاول: رهبري اخلاقي با فرسودگي هيجاني داراي رابط ةفرضي - 
  ند؛امنفي ةاخلاقي با فرسودگي هيجاني داراي رابطهاي دوم: ارزش ةفرضي - 



  ٩٩  هاي اخلاقياز طريق رهبري و ارزش يمدل پيشگيري از رفتارهاي انحراف ةارائ

  ؛مثبت است ةسوم: فرسودگي هيجاني با رفتارهاي انحرافي داراي رابط ةفرضي - 
هاي اخلاقي را با رفتارهــاي بين رهبري اخلاقي و ارزش ةچهارم: فرسودگي هيجاني رابط ةفرضي - 

  كند.گري (ميانجيگري) ميواسطه ،انحرافي

  پژوهش روش. ٥

آيد كه جامعة آماري آن را همة كاركنــان يــك شمار ميهاي همبستگي بهاين پژوهش از زمرة پژوهش
اند. تعداد كل كاركنان سازمان مزبور در زمان تحقيق حــدود هفــت هــزار سازمان صنعتي تشكيل داده

عادلــة ســازي منفر با توجــه بــه اينكــه بــراي مطالعــات مدل 400نفر بوده است. از اين جامعة آماري، 
نفر نمونه توصيه شده (ر.ك: شــوماخر و همكــاران،  400تا  200ساختاري از نوع پژوهش حاضر بين 

اي متناسب با حجــم گيري طبقه) و در عين حال حجم جامعة آماري نيز بالا بود، به شيوة نمونه1388
ن ترتيــب هاي مختلف به صورت تصادفي انتخاب شدند. به اياز طريق فهرست اسامي كاركنان بخش

هــاي مختلــف در ســازماني كــه جامعــة آمــاري پــژوهش را كه پس از دريافت اسامي كاركنان، بخش
كشي ساده تعداد نمونه با رعايت نسبت افراد هر بخش به كل جامعــة تشكيل داده است، به شيوه قرعه

غيرمعتبــر نامه بــراي تحليــل ها، پــانزده پرســشنامهآوري پرســشاند. پس از جمعآماري انتخاب شده
نفر تقليــل يافــت. ميــانگين  385درصد)؛ لذا گروه نمونة پژوهش به  7/3تشخيص داده شدند (معادل 

(بــا انحــراف  01/12) و ميانگين ســابقة كــار 25/7(با انحراف معيار  01/36سني گروه نمونة پژوهش 
توســطه و ديــپلم ) بود. از نظر تحصيلات بيشتر اعضاي نمونه به ترتيب داراي تحصيلات م20/7معيار 

 6/22نفــر معــادل  87درصــد) و ليســانس ( 8/21نفــر معــادل  84ديپلم ()، فوق3/47نفر معادل  182(
 304درصــد)،  4/90نفر معــادل  348درصد) بودند. از كساني كه وضعيت تأهل خود را اعلام كردند (

ســتخدام خــود را درصــد كــه نــوع ا 5/93نفر معادل  360درصد) متأهل و اكثريت (از  79نفر (معادل 
نفر اعلام  337درصد) داراي وضعيت استخدام رسمي بودند. از  2/66نفر معادل  255اند، اعلام داشته

 8/27نفــر (معــادل  107درصــد) در نوبــت روز،  8/54نفــر (معــادل  211درصد)،  5/87شده (معادل 
د. از ابزارهــاي درصد) داراي نوبت كاري چرخشي بودنــ 9/4نفر (معادل  19درصد) در نوبت شب و 

  زير براي سنجش متغيرهاي پژوهش استفاده شد.
نامه پــنج ســؤالي هــاي اخلاقــي از پرســشبراي سنجش ارزشهاي اخلاقي: نامة ارزشپرسشالف. 

) 1389زاده، پرور و رفيــعتر در ايران (گــل) كه پيش1989و همكاران (هانت شده توسط معرفي

١٠٠     ١٣٩٣، سال پنجم، شماره دوم، پاييز و زمستان  

و  بيكــرتفاده شد. ايــن پــنج پرســش بــر اســاس گــزارش ترجمه و مورد استفاده قرار گرفته، اس
هاي اخلاقي كــاري و صــنفي در ) براي سنجش ادراك كاركنان از حضور ارزش2006همكاران (

هاي مربوط به شواهد روايي و پايــايي ويژه مديران مناسب و سودمند است. گزارشسازمان و به
گويي مورد استفاده براي مقياس پاسخ نامه در داخل و خارج در حد قابل قبولي است.اين پرسش
) 5تــا كــاملاً مــوافقم =  1اي ليكرت (كاملاً مخالفم = نامه در اين پژوهش پنج درجهاين پرسش

نامه بر روي پنج پرسش آن تحليل عــاملي اكتشــافي بــا بود. براي بررسي روايي سازة اين پرسش
و  1لي حاكي از آن بود كه پرسش چرخش از نوع واريماكس انجام گرفت. نتيجة اين تحليل عام

گيرنــد. بررســي نقــش بر روي عاملي ديگر قرار مي 4و  3، 2هاي بر روي يك عامل و پرسش 5
آلفــاي كرونبــاخ را  4/0نامه نشان داد كــه پرســش پــنجم ها در آلفاي كرونباخ كل پرسشپرسش

كرونباخ پرسش پنجم ها در آلفاي دهد. بنابراين بر اساس تحليل عاملي و نقش پرسشكاهش مي
ها كنار گذاشته شد. در پايان چهار پرســش بــه عنــوان يــك از مجموعه پنج پرسش براي تحليل

آمده براي دستهاي اخلاقي صنفي بود در نظر گرفته شد. آلفاي كرونباخ بهعامل كه همان ارزش
  دست آمد.به  63/0اين چهار پرسش 

و  مســلشه ســؤالي نامه نُــبراي سنجش فرسودگي هيجاني، از پرسش نامه فرسودگي هيجاني:پرسشب. 
نامه كه بــر ) معرفي شده استفاده شد. اين پرسش2006و همكاران ( مولكي) كه توسط 1981( جكسون
شود ســطح احســاس فرســودگي روانــي و ) پاسخ داده مي6تا هميشه =  1اي (هرگز = درجه 6مقياس 

) بــراي ســنجش 2006و همكــاران ( مــولكيبــر اســاس گــزارش  ســنجد ويهيجاني در حين كار را م
ي مطلوبي برخوردار است. تحليل عاملي تأييدي در يفرسودگي هيجاني از شرايط و شواهد روايي و پايا

) بــا 2006و همكــاران ( مــولكينامه را به عنوان يك عامل در پژوهش ه سؤال اين پرسشنظر گرفتن نُ
 ةشــده در ايــن پــژوهش (بــه شــيوده است. تحليــل عــاملي انجــامكرييد تأ 89/0آلفاي كرونباخ برابر با 

رفتــار انحرافــي و بــه  ةنامــطور همزمان با پرســش اكتشافي) با استفاده از چرخش از نوع واريماكس به
 69/0نامه بر روي يك عامل (بارهاي عاملي اين پرسشپرسش صورت جداگانه حاكي از آن بود كه نه 

شــده گيرد. آلفــاي كرونبــاخ محاســبه) كه همان فرسودگي هيجاني است قرار ميدر نوسان بود 82/0تا 
  دست آمد.ه ب 91/0در پژوهش حاضر نيز  پرسش،ه براي اين نُ

 بنــتنامه براي سنجش رفتارهاي انحرافي از هشت پرسشِ پرسش نامة رفتارهاي انحرافي:پرسشج. 
) معرفــي شــده اســت اســتفاده شــد. ايــن 2006و همكاران ( مولكي) كه توسط 2000( رابينسونو 
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) پاسخ 6تا هميشه =  1اي (هرگز = درجه 6دهي در مقياس هشت پرسش نيز در قالب خودگزارش
نظمــي داده شده است. اين هشت پرسش فقط رفتارهــاي انحرافــي معطــوف بــه ســازمان نظيــر بي

) عــلاوه بــر 2006و همكــاران ( مــولكي. ســنجدحضور، عدم متابعت از دستورها و امثال آن را مي
در نوسان بــوده اســت)  69/0تا  36/0نامه (بارهاي عاملي از مستند ساختن روايي سازة اين پرسش

انــد. تحليــل عــاملي اكتشــافي بــا ها گــزارش كردهرا براي اين پرسش 74/0آلفاي كرونباخ برابر با 
نامة ه صــورت همزمــان بــا پرســشنامه (چه بچرخش از نوع واريماكس هشت پرسش اين پرسش

 8/0تــا  77/0فرسودگي هيجاني و چه به صورت جداگانه) را بر روي يك عامل (بارهاي عاملي از 
  قرار داد. 9/0در نوسان بودند) با آلفاي كرونباخ 

 راولدشده توسط معرفيپرسش مدار از دوازده براي سنجش رهبري اخلاق رهبري اخلاقي: ةنامپرسشد. 
 ،) پاســخ داده شــده اســت5تا كــاملاً مــوافقم =  1اي (كاملاً مخالفم = درجه ه بر مقياس پنج) ك2008(

ســؤالي) در داخــل و  6ويژه در حالت هنامه (بي و روايي اين پرسشياستفاده شد. شواهد مربوط به پايا
شــده نجام). تحليل عامل اكتشافي ا2008؛ راولد، 1389پرور، پاداش و گلخارج در حد مطلوبي است (

نامه، پــس از نشــان دادن قابــل حــذف ن پرسشياپرسش با چرخش از نوع واريماكس بر روي دوازده 
نامه را بر روي اين پرسشپرسش ه (به دليل بارهاي مشترك مشابه بر عوامل متفرقه)، نُپرسش بودن سه 

  قرار داد. 87/0يك عامل با آلفاي كرونباخ 
) در محل كار اعضاي نمونه در فاصله زماني دوازده پرسش 33هاي پژوهش (در مجموع نامهپرسش

ميــانگين،  ةهاي پژوهش از طريق محاسبنامههاي حاصل از پرسشتا پانزده دقيقه پاسخ داده شدند. داده
اي سازي معادله ساختاري و تحليــل رگرســيون واســطهانحراف معيار، ضريب همبستگي پيرسون، مدل

د، براي شانجام  AMOSساختاري كه با استفاده از  ةسازي معادل. مدلندفت(ميانجي) مورد تحليل قرار گر
انجــام  SPSSاي (ميــانجي) كــه بــا اســتفاده از بررسي مدل مفهومي پژوهش و تحليل رگرسيون واسطه

هــاي اخلاقــي و بــين ارزش ةاي (ميانجي) فرسودگي هيجاني در رابطسي نقش واسطهرگرديد، براي بر
  تارهاي انحرافي مورد استفاده قرار گرفته است.رهبري اخلاقي با رف

  ي پژوهشهايافته. ٦

هاي توصيفي (ميانگين و انحــراف معيــار) همــراه بــا همبســتگي بــين متغيرهــاي ، شاخص1در جدول 
  پژوهش ارائه شده است.
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  ميانگين، انحراف معيار و همبستگي بين متغيرهاي پژوهش .1جدول 

ف
ردي

  

  M SD  متغيرهاي پژوهش
رهبري 
  اخلاقي

هاي ارزش
  اخلاقي

رفتارهاي 
  انحرافي

      -   72/5  75/25  رهبري اخلاقي  1

    -   55/0**   79/2  37/11  هاي اخلاقيارزش  2

  -   - 11/0*  - 17/0**  51/6  21/15  يراخلاقيغ رفتارهاي  3

  53/0**  - 29/0**  33/0**  15/9  3/23  فرسودگي هيجاني  4

05/0 *p<01/0**p< 

مثبت و معنادار  ةهاي اخلاقي داراي رابطشود، رهبري اخلاقي با ارزشميمشاهده  1كه در جدول چنان
)01/0p<01/0درصــد) ولــي بــا رفتارهــاي انحرافــي ( 8/30ر برابر بــا يانس مشترك دو متغي، وارp< ،

انس مشترك دو ي، وار>01/0pدرصد) و با فرسودگي هيجاني ( 99/2ر برابر با يانس مشترك دو متغيوار
هــاي اخلاقــي نيــز بــا رفتارهــاي منفي و معنادار اســت. ارزش ةدرصد) داراي رابط 1/11ر برابر با يمتغ

، >01/0pدرصــد) و فرســودگي هيجــاني ( 2/1ر برابر بــا يانس مشترك دو متغي، وار>05/0pانحرافي (
رفتارهاي انحرافــي سرانجام . دارندمنفي و معنادار  ةدرصد) رابط 4/8ر برابر با يانس مشترك دو متغيوار
درصد) داراي رابطه مثبــت  5/28ر برابر با يانس مشترك دو متغي، وار>01/0pيز با فرسودگي هيجاني (ن

  ارائه شده است. 2. نتايج بررسي الگوي اوليه پژوهش در جدول ندو معنادار
  پژوهش يراستاندارد مدل ساختاريب استادارد و غي. ضرا2جدول 

  B SE β  مسيرهاي مدل  رديف
R2  

 - 25/0** 09/0  - 4/0**  فرسودگي هيجاني  ←رهبري اخلاقي   1
 - 15/0**  19/0 - 5/0**  فرسودگي هيجاني ←هاي اخلاقي ارزش  2 127/0

  286/0 53/0**  03/0 38/0**   يرفتارهاي انحراف ←فرسودگي هيجاني  3

01/0p< **  

 يمعادله ساختار يبا استفاده از الگوساز د)يرا نگاه كن 1ه (شكل ياول يشنهاديپ يها، الگوليتحل ةدر ادام
دوي هاي بــرازش بايــد داراي خــيمورد بررسي قرار گرفت. يك الگــوي مناســب از لحــاظ شــاخص

) و شاخص بــرازش GFI، شاخص نيكويي برازش (3دو به درجة آزادي كمتر از غيرمعنادار، نسبت خي
، ريشة ميانگين مجدورات 9/0تر از ) بزرگIFI، شاخص برازش افزايشي (95/0) بيشتر از CFIتطبيقي (
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تر ) كوچكRMSEAو تقريب ريشة ميانگين مجذورات خطاي ( 05/0تر از ) كوچكRMSRمانده (باقي
شود، رهبري اخلاقــي و مشاهده مي 2كه در جدول ) باشد. چنان2006، باشد (ميرز و همكاران 08/0از 

درصــد از واريــانس  7/12، - 15/0و  –25/0رد هاي اخلاقــي هــر دو بــا ضــرايب بتــاي اســتانداارزش
، 53/0اند. فرسودگي هيجاني نيز در نهايت با ضــريب بتــاي اســتاندارد دهكرفرسودگي هيجاني را تبيين 

ن يــبه ا ييبرازش مدل نها يهاده است. شاخصكردرصد از واريانس رفتارهاي انحرافي را تبيين  6/28
دو ، نسبت خي2برابر با  يآزاد ة)، درج<05/0pو غيرمعنادار ( 36/1دو مدل نهايي برابر با : خينداشرح

برابر با  RFI، 99/0برابر با  NFI، 99/0برابر با  AGFI، 99/0برابر با  GFI، 68/0آزادي برابر با  ةبه درج
98/0 ،CFI  و  1برابر باRMSEA  مــدل پــژوهش همــراه بــا مقــادير 2است. در شكل  001/0برابر با ،

  ئه شده است.آماري آن ارا
  
  
  

  
  پژوهش يينها يمدل ساختار. 2شكل 

ق يــاز طر يانحرافــ يبا رفتارها ياخلاق يهاو ارزش ياخلاق يشود، رهبريده ميد 2كه در شكل چنان
پژوهش  ييم مطرح در مدل نهايرمستقي، اثرات غ3در جدول  ند.دارم يرمستقيغ ةرابط يجانيه يفرسودگ
 ) ارائه شده است.2(شكل 

  اثرات غيرمستقيم و مستقيم مدل نهايي پژوهش در حالت استاندارد و غيراستاندارد .3جدول 

  ميرمستقياثرات غ  رديف
  يت شغليموفق

  استاندارد  غيراستاندارد

  - 13/0**  - 15/0**  يجانيه يق فرسودگياز طر يانحراف يبر رفتارها ياخلاق يم رهبريرمستقياثر غ  1

  - 179/0**  19/0**  يجانيه يق فرسودگياز طر يانحراف يبر رفتارها ياخلاق يهام ارزشيرمستقياثر غ  2

05/0*p<01/0**p< 

ن آزمــون بــوث اســتراپ در ســطح يمنــابع موجــود و همچنــاســاس  بر 3شده در جدول ب ارائهيضرا
01/0p< و  بارونشده توسط مطرح ةاي (ميانجي) به شيومعنادار هستند. انجام تحليل رگرسيون واسطه
اي) كامــل را در ) حاكي از آن بود كه فرسودگي هيجاني نقش يك متغيــر ميــانجي (واســطه1986( كني
  كند.در محيط كار ايفا مي يخلاقي با رفتارهاي انحرافهاي ابين رهبري اخلاقي و ارزش ةرابط

**55/0 

 هاي اخلاقيارزش

يغيراخلاقرفتارهاي  فرسودگي هيجاني

 اخلاقي رهبري
**52/0- 

 **53/0 

**15/0- 

 

)127/0( )286/0( 

١٠٤     ١٣٩٣، سال پنجم، شماره دوم، پاييز و زمستان  

  گيريو نتيجه بحث

هاي اخلاقي با فرســودگي هيجــاني بين رهبري اخلاقي و ارزش ةاول پژوهش مبني بر رابط ةسه فرضي
سوم) و بــه دنبــال آن  يةفرسودگي هيجاني با رفتارهاي انحرافي (فرض ةهاي اول و دوم) و رابط(فرضيه
هاي اخلاقي توســط بين رهبري اخلاقي و ارزش ةاي در رابطچهارم مبني بر ايفاي نقش واسطه ةفرضي

. از بين متغيرهــاي پــژوهش، رهبــري اخلاقــي متغيــر شدها تأييد فرسودگي هيجاني پس از تحليل داده
در  هاي مثبت و منفــيبا پديدهرا علاوه بر ساختار آن، ارتباطش  ،محور است كه محققان مختلفارزش
. اين پژوهش نيز همسو با روندهاي تحقيقاتي خــارج از ايــران در بــاب نداهدرك يهاي كار بررسمحيط

هايي نظير فشار و فرسودگي كــاري و هاي اخلاقي در پديدهنقش مثبت رهبري اخلاقي همراه با ارزش
ها از جمله ي از حوزهراجرا در آمد. با اين حال در بسيا ةگرايش به رفتارهاي انحرافي در ايران به مرحل

طــور  ) بــه1شده در شكل مورد بررسي در اين پژوهش (بر مبناي مدل نظري و مفهومي ارائه ةدر حوز
شده خورد. به همين دليل شواهد نظري و پژوهشي ارائهتوجهي كماكان خلأ دانش به چشم ميدرخور 

ارهاي انحرافــي بخشــي مبتنــي بــر ها و رهبري اخلاقي با فرسودگي هيجاني و رفتارزش ةدر باب رابط
هــاي اخلاقــي هاي داراي همپوشي با رهبــري اخلاقــي و ارزشديگر سبك ةشواهدي است كه از رابط

توان گفت نتايج حاصل از ايــن پــژوهش بــا دست آمده است. با در نظر گرفتن اين همپوشي نيز مي به
و  لــورنس)، 2006و همكــاران ( مــولكي)، 1992( ســيمزهــاي محققــاني چــون ها، نظرات و يافتهايده

  دهد.هايي را نشان مي) همسويي2009( تناكونو  پونو) و 2008( زاو)، 2008( راولد)، 2007( رابينسون
كنندة اند، اثرات تضعيف) از نظرية منابع بقا ارائه كرده2006و همكاران ( مولكيبر اساس تصويري كه 

پــذير اســت. بــر اســاس ها و رهبري اخلاقــي بــر فرســودگي هيجــاني از طريــق ايــن نظريــه تبيينارزش
شــده، ) از رهبري اخلاقي ارائه2008( زاو) و 2008( راولد)، 2009( تناكونو  پوناهايي كه توسط مشخصه

كنند. در واقع همســو گفت كه اين رهبران شرايط لازم را براي بهزيستي افراد در سازمان فراهم ميتوان مي
خوبي مدار منابع فيزيكي، رواني و اجتماعي را براي اينكه افراد بتواننــد بــهبا نظرية منابع بقا، رهبران اخلاق

شــود كــه دعا اين شايبه مطــرح ميآورند. در طرح اين متقاضاهاي شغلي خود را برآورده سازند فراهم مي
هر مدير يا سرپرستي در سازمان مكلف است منابع كاري لازم را براي كاركنان خود فراهم آورد. لذا چنين 

 گرا نيست.كاركردي (تأمين منابع فيزيكي، رواني و اجتماعي) مخصوص رهبري اخلاق
اور پژوهشــگران ايــن پــژوهش تواند صحيح باشد، ولي بــرغم اينكه طرح اين نظر تا حدي ميعلي

هاي اخلاقي بر اين است كه هاي رهبري اخلاقي و ارزشهمسو با نظرات پژوهشگران مطرح در حوزه
خــارج از ايــران) گــرايش در هاي كنوني (چــه در ايــران و چــه سرپرستان و مديران در سازمان چهاگر
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مهــم بــر اســاس شــواهد مــتقن امر ن كاري كاركنان دارند، اي يچشمگيري به تأمين منابع لازم براي بقا
 ةتوانــد مشخصــماهيت عمل صرف در راستاي وظايف را دارد. عمل در راســتاي وظــايف مي ،موجود

رنــگ مــدار كــماخلاق هاي انسانيرود در آنها ارزشهاي مديريتي باشد كه احتمال ميبسياري از سبك
) شرايط امروزين دنيــا نيازمنــد 2009( كونتناو  پونود. به همين دليل نيز به باور كساني چون نشده باش

هاي اخلاقي و انساني است. اين تطور هاي سرپرستي و مديريت با تأكيد بيشتر بر ارزشتطوري در نظام
خــوبي در هــاي رهبــري، بــه رهبــري اخلاقــي بــهسبك ةاز لحاظ نظري در گرايش پژوهشگران عرص

  ميلادي نمود يافته است. 2000هاي پس از سال
هاي اخلاقي نظير صداقت، درستكاري، عدالت و انصاف رسد كه تسلط ارزشحال به نظر مي هر به

در فضاي يك سازمان به عنوان محيط كار كه از طريق رفتار، اقدامات و ســخنان مــديران و سرپرســتان 
كــاري از  - گيرد، علاوه بر اينكه از طريق منابع حمــايتيگردد و مورد توجه كاركنان قرار ميبرجسته مي

اي موجــب گــرايش كمتــر بــه رفتارهــاي زنجيره يكاهد، از طريق فرايندفشار و فرسودگي كاركنان مي
در پيوند ميان فرسودگي هيجــاني بــا رفتارهــاي انحرافــي نيــز فراوان، احتمال  هشود. البته بانحرافي مي

را مند اين روند تحقيقاتي است محققان علاقهبايسته اي ديگر نقش ايفا خواهند كرد كه متغيرهاي واسطه
. اما اينكه چرا تضعيف يا پيشگيري از فرســودگي هيجــاني از طريــق رهبــري اخلاقــي و كنندنيز دنبال 

تواند منجر به كاهش رفتارهــاي انحرافــي گــردد نيــز بــه ماهيــت و كاركردهــاي هاي اخلاقي ميارزش
يعني احساســي كــه  ،دآيميشمار بهگردد. فرسودگي هيجاني كه يك احساس فرسودگي هيجاني بازمي

 ةواســطه تدريج براي وي برسد، بهپي به آن ميدرفرد در زمان مواجهه با تقاضاهاي شغلي فزاينده و پي
تجارب متعدد داراي علل مشخص و قابل شناسايي است. اين علل در يك نگاه ابتدا به شغل و در يك 

  د.نردگميتر به سازمان و مديريت آن بازگيري كلينتيجه
گيري براي كاهش فشار در سطح نگرشي و شناختي افراد را وادار به تصميمنخست گيري اين نتيجه

مورد توجه سازمان  نند وضعيت آنها چندانكافراد زماني كه تصور  ،كند. به معناي ديگرو فرسودگي مي
غيير فشارها، تقاضاها و بر مبناي نفع شخصي خود اقدام به تعديل و ت؛ و مديران و سرپرستان آن نيست

كــاري، عــدم نند. اين تعديل به شكلي كاملاً جدي در رفتارهاي انحرافي، نظير كــمكاحساسات خود مي
تر سازمان بر مبناي اما وقتي سرپرستان و مديران و در قالبي كلي؛ دهدنشان مي غيبت خود را و متابعت
احتمال اينكه افــراد در ســازمان از جهــات مختلــف هاي انساني و اخلاقي اداره و مديريت شود، ارزش

باور پژوهشگران پژوهش حاضر اين است كــه  ،يابد. بر همين اساسمورد غفلت قرار گيرند كاهش مي
بين فرسودگي هيجاني با رفتارهاي انحرافي  ةبالقوه در رابط ةكننديك تعديل ،شده نزد افرادغفلت ادارك
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 ةكننــدطريق بررسي نقض قرارداد رواني توسط سازمان به عنوان تعديلتواند از است. اين پديده نيز مي
بين فرسودگي هيجــاني بــا رفتارهــاي انحرافــي معطــوف بــه ســازمان در آينــده توســط  ةاحتمالي رابط

  .شودمند بررسي پژوهشگران علاقه
بــر  يلاقــاخ يهــاتوان گفت كه تســلط ارزشيز ميآمده ندستج بهيبه نتا ياسلام ينييدر نگاه و تب

بر اجتناب از  يمبتن ييجاد فضايب اموجكار،  يهاطيافراد و بر رفتار و عمل رهبران در مح يكار يفضا
از  يريشــگيب پموجــب يــترتنيــاشود و بــهيب و مشكلات ميدر برابر مصا يو صبر و بردبار ،ليرذا

ن يــمعظــم و د ينبــ ةريبر س يمبتن ياخلاق ي. در رهبرگردديم يانحراف يو رفتارها يجانيه يفرسودگ
موجب  ياخلاق يهاو ارزش يه بر رهبريكه چرا و چگونه تكرا ن امر يل ايتوان دليم يخوببه خاتم

زنگنــه، يو دهقان يريــامافت (ي ،شوديم يانحراف يو رفتارها يجانيه يكاهش سطح احساس فرسودگ
و  يخداپسندانه بــر رفتــار كلامــ يهاساز تسلط ارزشنهين اسلام زمين مبيدر د ياخلاق ي). رهبر1392

بــه خــود اجــازه دهــد تــا بــا  يخداترس يچ رهبر اخلاقيرسد كه هيشود. به نظر نميافراد م يركلاميغ
ن أض رفتار كنــد و شــيبر تبع يند، ناعادلانه و مبتنات و تلاش مشغوليبه فعال يكه تحت امر و يافراد
است كــه عــلاوه بــر  يكس يك رهبر اخلاقي ،در مقابل رد.يده بگيرو و تلاش آنها را نادين ،، توانيانسان
آنهــا رفتــار  يهــاييها و توانــاتي، با افراد عادلانه، با احترام و با توجه به ظرفياخلاق يهاج ارزشيترو
رمسلمانان بــارز يغ يدر تعامل با مسلمانان و حت مكرم اسلام ينب ةريدر سخوبي ن نكات بهيكند. ايم

ه بــر يــز بــا تكيــن ياز نگاه اسلام ياخلاق يتوان گفت رهبرين اساس ميبر هم ).همانو آشكار است (
، نمــوده يل هســتيبــديها را سرشار از توكل و توسل به خالق بانسان يكار يفضا ي،اخلاق يهاارزش

  كند.يم يريشگيپ يانحراف يو ارتكاب رفتارها يجانيه يب از وقوع فرسودگيترتنيابه
اســت. محــدوديت داشته هايي ها محدوديتبسان ديگر پژوهشهمانند يز حال اين پژوهش ن به هر

دست آمده است، لذا در تعمــيم  بزرگ به ياول اينكه نتايج حاصل از اين پژوهش از يك سازمان صنعت
دستي كوچك تا تكرار پــژوهش در ايــن نــوع صــنايع كمــي بايــد احتيــاط شــود. ينينتايج به صنايع پا

 –توان بر حسب روابط علت طور قاطع نمي روابط حاصل از اين پژوهش را بهمحدوديت ديگر اينكه 
اينكــه رفتارهــاي انحرافــي در ايــن پــژوهش بــه صــورت ســرانجام د و كــرمعلــولي واقعــي تفســير 

شده در اين پژوهش از كاركرد پيشگيرانه رهبري اخلاقي و . مدل تأييدانديده شدهدهي سنجخودگزارش
اي را حمايــت اوليــه ،هايي نظير فرسودگي هيجاني و رفتارهاي انحرافــيپديده هاي اخلاقي برايارزش
هاي ترويج اصــول و قواعــد معطــوف بــه توانند از طريق روشاين مدل صنايع مي ة. بر پايآوردفراهم 
 .سازندسازي فضاي سازمان محل كار خود فراهم بستر لازم را براي سالم ،ها و رهبري اخلاقيارزش
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