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  بررسي استناد رسمي و غيررسمي 
  در موتور كاوش گوگل

   ؛رساني كتابداري و اطلاعدكتري علوم   خاني افسانه تيموري
رئيس گروه پردازش اطلاعات ديجيتال سازمان اسناد و 

  teymourikhani@gmail.com  كتابخانة ملي ايران
  

  .بوده است روز نزد پديدآور 2براي اصلاح به مدت مقاله   27/03/1394:  پذيرش  01/03/1392:  دريافت

عنــوان يــا نشــاني (شــناختي  كتــاباســتناد غيررســمي، درج اطلاعــات :     چكيــده
منظـور ارتباطـات علمـي     شده در منابع اطلاعاتي اسـت كـه بـه    منابع استناد) اينترنتي

هـاي اسـتنادي سـنتي     غيررسمي ايجاد شده است و همـواره مـورد مسـامحة پايگـاه    
اين پژوهش جهت پاسخ به اين سؤال انجام شده است كه آيا اين اسـتنادها  . هستند

هدف اصلي اين پـژوهش بررسـي ميـزان     .ل ردگيري هستند يا نهدر محيط وب قاب
  . استنادهاي رسمي و غيررسمي در موتور كاوش گوگل است

ة مجل 98پژوهشي از  ةمقال 1344پژوهش  ةجامع. سنجي است كاررفته وب روش به
براي  استخراج استناد وبي از موتور كاوش گوگـل، از روش  . است دسترسي آزاد

"Web/URL citation extraction" استفاده شده است . 
موتور كـاوش گوگـل    يوب يپژوهش نشان داد كه ده درصد از استنادها يها افتهي

بـالاترين ميـزان اسـتناد رسـمي در     . اسـت  يررسميو غ يرسم يمربوط به استنادها
رســاني و  درصــد بــه رشــتة كتابــداري و اطــلاع 19/27موتــور كــاوش گوگــل بــا 

درصد به رشتة مهندسـي شـهري اختصـاص     1/54د رسمي با ترين ميزان استنا پايين
شناسـي و   درصد به رشتة جامعه 3/57بالاترين درصد استنادهاي غيررسمي با . دارد
درصـد بـه رشـتة مهندسـي شـهري       0/39رسمي با  ترين درصد استنادهاي غير پايين

  . اختصاص دارد
تـور كـاوش   با توجـه بـه رقـم ده درصـدي اسـتنادهاي رسـمي و غيررسـمي در مو       

رسـد كـه بـراي     هاي پيشين به نظر مي گوگل و كاهش اين ميزان نسبت به پژوهش
  .ردگيري استنادها توسط اين موتور كاوش بايد با احتياط بيشتري برخورد كرد

مجلة دسترسي  ،موتور كاوش گوگل ،استناد رسمي ،استناد غيررسمي: ها كليدواژه
   استناد وبي ،آزاد
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  مقدمه. 1

. هاي بررسـي ارتباطـات علمـي اسـت     ترين روش ترين و متداول رديابي استنادها يكي از قديم
اسـتنادها را مـورد   ) 2و اسـكوپوس  1آوسـاينس  نظيـر وب (هاي اسـتنادي سـنتي    هاست كه پايگاه سال

هرچه تعداد استناد به يك مقالـه  . پردازند دهند و از اين طريق به ارزيابي مقالات مي رديابي قرار مي
هـا مـورد    اما آنچه در ايـن پايگـاه  . گيرد بيشتر باشد، آن مقاله از نظر علمي در مرتبة بالاتري قرار مي

عبارت ديگر اگـر در بخـش فهرسـت     به. است 3دهاي رسميگيرد، تنها رديابي استنا بررسي قرار مي
اسـتناد صـورت   ) هـا و ماننـد آن   نامه، گزارش پژوهش نظير مجله، پايان(مأخذ منابع استنادي رسمي 

گـردد، در صـورتي كـه     عنـوان اسـتناد لحـاظ مـي     ها به گرفته باشد، آن منبع رديابي و در اين پايگاه
شود كه همواره مورد غفلت و مسامحة  غيررسمي انجام مي بخشي از استنادهاي حقيقي در بسترهاي

هـاي اسـتنادي سـنتي قابـل      و متأسفانه با استفاده از ابزارهاي پايگـاه  هاي استنادي سنتي هستند پايگاه
عنـوان يـا نشـاني    (شـناختي   درج اطلاعـات كتـاب   4رسـمي  در واقع، اسـتنادهاي غيـر  . رديابي نيستند

نظيـر  (رسـمي   منظـور ارتباطـات علمـي غيـر     منابع اطلاعاتي است كه به منابع استنادشده در) اينترنتي
) هاي بحث علمـي  هاي ارسالي به گروه هاي ارائة مطالب، فهرست منابع درسي دانشجويان، پيام فايل

ماهيت استنادهاي غيررسـمي سـبب گرديـده كـه ايـن نـوع از       ). 1386كوشا الف (ايجاد شده است 
طور مثال، وقتي مدرسـي در فايـل ارائـة     به. قش بسيار زيادي ايفا كننداستنادها در ارتباطات علمي ن

دهنـدة اهميـت و اعتبـار آن منبـع      توانـد نشـان   كند، اين مي آموزشي خود به منبعي استناد ميمطالب 
  .باشد

هاي جديد، دسترسي و رديابي استنادهاي غيررسمي محيـا گرديـده    امروزه با توجه به فناوري
اي از منابع اطلاعاتي است كه شامل اسـتناد رسـمي، اسـتناد     حاوي طيف گستردهمحيط وب «. است

و ) هـاي اطلاعـاتي   نظير يافتن اطلاعات از طريق راهنماهاي موضوعي و پايگاه( غيررسمي، راهبري 
منظور دسترسي بيشـتر   در اصل، راهبري استنادهاي وبي هستند كه به). 55، 1387كوشا (» غيره است
هـاي عمـومي و    انـد كـه شـامل راهنماهـا و پايگـاه      منـابع در محـيط وب ايجـاد شـده    تر بـه   و راحت

محــيط وب، خصوصــاً موتورهــاي كــاوش دامنــة وســيعي از اســتنادهاي  . شــود مــي... موضــوعي و 
طـور كـه اشـاره شـد در گذشـته، امكـان ردگيـري و تجزيـه و          دهد و همان غيررسمي را پوشش مي

  .تنادي سنتي وجود نداشتهاي اس تحليل آنها از طريق پايگاه
در محيط وب پيوندهاي مختلفي وجود دارند كه به پيوندهاي وبي معروف هستند و در اصـل   
. هاي تجاري، تفريحي، غيرعلمي و غيره ايجاد شـده باشـند   توانند ميان هر نوع سايتي نظير سايت مي

                                                                                                                                                                        
1. Web of Science 2. Scopus 3. formal citation 
4. informal citation 
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ط وب مقالات را هدف قرار گونه پيوندها و استنادهايي كه در محي پژوهشگران براي تمايز ميان اين
در واقـع يـك اسـتناد    . انـد  استفاده نمـوده  1»استناد وبي«تري تحت عنوان  اند، از اصطلاح خاص داده

رو، هنگـامي   از ايـن . در محـيط وب ظـاهر گـردد    2توانـد در قالـب پيونـد فرامتنـي يـا متنـي       وبي مي
نظيـر عنـوان يـا نشـاني     ( شناختي  رود كه منظور درج اطلاعات كتاب كار مي اصطلاح استناد وبي به

شايد بتـوان   «: معتقد است» دانش«). 57، 1387كوشا (مقالات در صفحات ديگر وب باشد ) اينترنتي
هاي سنتي مؤسسة اطلاعات علمي، شاخص ارزيابي جديدي مطرح نمود بـا عنـوان    در كنار شاخص

هـا و كشـورها را    ندان، دانشگاهتوان دانشم كه با استفاده از آن مي» بخشي وبي شاخص حضور و اثر«
  ).1392دانش (» ارزيابي و پايش نمود

هـاي اسـتنادي سـنتي ايـن پرسـش را بـراي        مسئلة عدم پوشش استنادهاي غيررسمي در پايگاه
نگارنده ايجاد كرده است كه آيا محـيط وب و خصوصـاً موتـور كـاوش گوگـل امكـان بررسـي و        

نكه چـه نسـبتي از اسـتنادهاي وبـي موتـور كـاوش گوگـل        كند؟ اي رديابي اين استنادها را فراهم مي
نتـايج ايـن پـژوهش    . مرتبط با استناد رسمي و غيررسمي است، هدف اصلي پـژوهش حاضـر اسـت   

هـاي ارتباطـات علمـي مبتنـي بـر وب و همچنـين ترسـيم نقشـة          تواند براي تفسـير مسـتقيم رويـه    مي
  .كار رود غيررسمي علم به

  : لاش شده است به آنها پاسخ داده شود، به شرح زير استهايي كه در اين پژوهش ت پرسش
  چه ميزان از استنادهاي وبي گوگل به استنادهاي غيررسمي و رسمي اختصاص دارد؟ .1
  شوند؟ رسمي گوگل چه مواردي را شامل مي استنادهاي غير .2
  شوند؟ رسمي گوگل چه مواردي را شامل مي استنادهاي  .3

  پيشينة پژوهش. 2

هايي كه در ايـن زمينـه صـورت گرفتـه، نشـان داد كـه در اكثـر منـابع          جو در پژوهش و جست
كـه  » مـاركس «و » كاردونـا «از جمله . اصطلاح استنادهاي غيررسمي به استنادهاي ناقص اشاره دارد

منظور از اسـتناد غيررسـمي درج تنهـا نـام نويسـنده يـا       «: اند چنين بيان كردهاستنادهاي غيررسمي را 
اسـتناد كامـل اسـت و منظـور از اسـتناد رسـمي درج كامـل مشخصـات         جـاي   حروف اختصاري به

كه مورد نظر اين پژوهش اسـت،   اين، با آنچه. (Cardona and Marx 2009)» كتابشناختي منبع است
عنوان پيشينه استفاده شـده اسـت كـه منظـور از      هايي به لذا، در اين مقاله تنها پژوهش. متفاوت است

  .سمي با آنچه كه مورد نظر اين پژوهش است، همخواني دارداصطلاح استناد غيررسمي و ر

                                                                                                                                                                        
1. web citation 2. hypertext and text 
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هاي ايجاد استناد وبي بـه مقـالات در چهـار رشـته از      انگيزه«در پژوهشي تحت عنوان » كوشا«
شـده بـا    مجلة الكترونيكـي داوري  64شده در  گيري استناد وبي نمونه 1577هاي ايجاد  ، انگيزه»علوم

 33نتايج اين پـژوهش نشـان داد كـه    . م را مورد مطالعه قرار داددسترسي آزاد در چهار رشته از علو
درصد نمايانگر اثرگذاري غيررسمي بودند  2درصد از استنادهاي وبي نمايانگر اثرگذاري رسمي و 

» وان«). 1387(دليـل راهبـري عمـومي يـا تخصصـي بـوده اسـت         درصد از استنادهاي وبـي بـه   45و 
نتـايج  . ت را در چهار رشته از علوم مـورد بررسـي قـرار دادنـد    استنادهاي وبي مقالات مجلا» شاو«و

 Vaughan(رسمي و غيررسمي هستند درصد از استنادهاي وبي نمايانگر استنادهاي  30نشان داد كه 

and Shaw 2005( .استنادهاي وبي بـه مقـالات    هاي ايجاد در پژوهش ديگري آنها به بررسي انگيزه
 30نتـايج نشـان داد كـه    . استناد وبي را مورد بررسي قرار دادند 854مجلة كتابداري پرداختند و  56

درصد به استنادهاي غيررسـمي اختصـاص دارد    12استنادهاي رسمي و درصد از استنادهاي وبي به 
)Vaughan and Shaw 2006 .(»تـأثير وب در مقـالات   «اي تحـت عنـوان    در مقالـه » تلوال«و » كوشا

مجلـة پژوهشـي دسترسـي     44مقالة پژوهشـي از   492استناد از  1530» علوم اجتماعي دسترسي آزاد
نتـايج  . شناسي و اقتصاد را مورد بررسـي قـرار دادنـد    شناسي، جامعه هاي آموزش روان آزاد در زمينه

درصـد از   11درصد از استنادهاي وبي مربوط به اسـتنادهاي رسـمي و    19اين پژوهش نشان داد كه 
اسـتناد   2اسـتناد رسـمي و    3طـور متوسـط    مقالـه بـه  سمي است و هـر  آنها مربوط به استنادهاي غيرر

دهـد   ها نشان مي نتايج اين پژوهش). Kousha and Thelwall 2007b(غيررسمي دريافت كرده است 
در » دانـش «همچنان كـه  . كرد كه شايد بتوان نوع جديدي از اطلاعات استنادي را از وب استخراج

دارد، شـايد بتـوان شـاخص ارزيـابي جديـدي را در كنـار        ان مـي نامة دكتـري خـود اذع ـ   نتايج پايان
مطـرح نمـود   » شاخص حضور و اثربخش وبـي «هاي سنتي مؤسسة اطلاعات علمي با عنوان  شاخص

  .)1392دانش (

سنجي بود و از محيط  كاررفته در آنها وب دهد كه روش به ها نشان مي بندي اين پژوهش جمع
بنـدي نتـايج ايـن     از جمـع . ها استفاده شده است گردآوري دادهوب و ابزارهاي موجود در آن براي 

 ،دهنـد  توان دريافت كه استنادهاي غيررسمي بخشي از ارتباطات علمـي را پوشـش مـي    ها مي پيشينه
در حقيقـت،  . انـد  هاي استنادي سنتي مورد مسـامحه قـرار گرفتـه    دليل عدم دسترسي در پايگاه كه به
هاي علمي رسمي را از وب استخراج كرد كـه   استنادي و شاخصتوان نوع جديدي از اطلاعات  مي

  .شود مياستنادهاي غيررسمي را هم شامل 

  روش پژوهش . 3

سـايت راهنمـاي   از  مجلـه  98پژوهشـي از   ةمقال ـ 1344پـژوهش   ةجامع: نوع و روش پژوهش
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فنـي و   هاي علوم انسـاني، علـوم اجتمـاعي،    در حوزه» 1دواج« مجلات الكترونيكي با دسترسي آزاد
مجــلات دسترســي آزاد ايــن اســت كــه  انتخــاب مقــالات دليــل. اســت مهندســي و علــوم پزشــكي

بيشـتر مـورد    ،است كه مجلات دسترسي آزاد نسبت به ساير مجـلات هاي متعدد نشان داده  پژوهش
موتـور  رديـابي اسـتنادها در   حاضـر   از پـژوهش  و چـون هـدف  ) Turk 2008( گيرنـد  مي استناد قرار

 انتخاب سبب. پژوهش انتخاب گرديد ةعنوان جامع لذا اين دسته از مجلات به ،تاس كاوش گوگل

 خاص خـود  استنادي الگوي است ممكن حوزه هر كهبوده  اين مختلف در اين پژوهش هاي حوزه

 منـابع ، رفتار استنادي پژوهشـگران ممكـن اسـت متفـاوت باشـد و      حوزه در هر زيرا د؛باش را داشته

 پژوهشـگران  اطلاعـاتي  منابع ،مثال طور به. است پژوهشگران وجوي جست مورد متفاوتي اطلاعاتي

. اسـت  اجتمـاعي متفـاوت   علـوم  و علـوم  پژوهشـگران  نيـاز  مـورد  اطلاعـاتي  منـابع  از انسـاني  علوم
 و كمتـر  كننـد  مي استفاده خود هاي پژوهش در نگر گذشته منابع از بيشتر انساني علوم پژوهشگران«

همچنـين رفتـار انتشـاراتي و اسـتنادي     «). الف 1387 داورپناه( »هستند جاري اطلاعاتي منابع نيازمند
 مدهآ دست هب نتايج كه آنجا از ).ب 1387داورپناه (» حوزة علوم انساني متفاوت از حوزة علوم است

 دانشگاهي اصلي هاي حوزه انتخاب ،داد تعميم ها حوزه ساير به توان را نمي حوزه يك با ارتباط در

 باشد ها رشته انتخاب براي مناسبي رويكرد تواند مي ،هستندي ديگر فرعي هاي رشته داراي خود كه

 تعمـيم  آنها با مرتبط هاي رشته از تري وسيع طيف به با احتياط بتوان را آمده دست هب نتايج بسا چه و

  .داد
از آنجـا كـه   ( .انتخـاب گرديـد   2008سـال   ةشـد  در اين مطالعه مجلات دسترسي آزاد داوري

انتخـاب گرديـد تـا مقـالات      2008مجـلات سـال    ،صورت گرفت 2012ها در سال  گردآوري داده
هاي  براي حوزه. )داشته باشند )حدود چهار سال( فرصت كافي ،براي اينكه مورد استناد قرار بگيرند

 ،)شناسي و زبانهاي فلسفه  رشته(علوم انساني  ،)شناسي هاي كتابداري و جامعه رشته(علوم اجتماعي 
هـاي رايانـه و مهندسـي     رشـته (و فنـي و مهندسـي    ،)شناسي هاي جراحي و غده رشته(علوم پزشكي 

بـراي انتخـاب   . انتخاب شدندصورت تصادفي  به» دواج«سايت هاي موجود در  ميان رشته از) شهري
 »دواج« يتصورت دسترسي آزاد باشد و در سـا  مجله به) 1 :معيار كلي در نظر گرفته شد 5مجلات 

داراي  2008مجلـه در سـال   ) 3مجله داراي نوعي نظـام كنتـرل كيفـي باشـد؛     ) 2وجود داشته باشد؛ 
موضوعي خـاص   ةمجله تنها يك حوز) 5 و زبان انگليسي باشد؛  مجله به) 4منتشرشده باشد؛  ةشمار

و تعـداد  تنها مقالات پژوهشي مجلات انتخاب و با توجه بـه اينكـه تعـداد مجـلات      .را پوشش دهد
گيـري   گيـري از روش نمونـه   لذا براي نمونه ،هاي مختلف متفاوت بود مقالات قابل بررسي در رشته

                                                                                                                                                                        
1. DOAJ 
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  .در هر رشته محاسبه گرديد 1گيري افزار نمونه حجم نمونه بر اساس نرم. اي نسبي استفاده شد طبقه
  :گرفتدلايل زير براي استخراج استنادهاي وبي مورد بررسي قرار  موتور كاوش گوگل به

    جـوي عنـوان يـا     و قابليت موتور كاوش گوگل براي استخراج استنادهاي وبي مبتنـي بـر جسـت
مـورد   كه اهداف) Kousha and Thelwall 2007 a(الكترونيكي نشاني اينترنتي مقالات مجلات 
 .دهد نظر اين پژوهش را پوشش مي

 داري محـيط وب اسـت و از   را همواره مورد انتقـاد قـرار داده، ناپاي ـ    هاي وب آنچه كه پژوهش
هـاي مختلـف    آنجا كه موتور كاوش گوگل داراي بيشترين ميزان نتايج پايـدار در طـول زمـان   

هـايي مناسـب    تواند براي انجـام چنـين پـژوهش    كاوش مي ، اين موتور)Vaughan 2004(است 
  .باشد

  جـوي  و جسـت   اسـت و امكـان   ترين موتور كـاوش  استفاده پر ن ويتر جامعموتور كاوش گوگل 
؛ كوشـا  1389 ن موتور جسـتجو يتر استفاده گوگل پر ؛1385نوروزي ( كند شرفته را فراهم مييپ

 ).ب 1386

           قابليت موتور كـاوش گوگـل در پوشـش نسـبتاً گسـتردة آن از منـابع اينترنتـي در قالـب انـواع
 1386كوشـا  ( اسـت  PS, XLS, PDF, RTF, DOC, PPTالكترونيكـي نظيـر  هاي  مختلفي از فايل

 .دهد كه اهداف مورد انتظار اين پژوهش را پوشش مي) فال

 »تـوان   نامة دكتري خود چنين ادعا كـرده اسـت كـه از ايـن موتـور كـاوش مـي        در پايان» كوشا
 1386كوشـا  (رسـمي اسـتفاده كـرد     عنوان ابزاري براي بررسي ارتباطات علمي رسمي و غيـر  به

  ).الف
 "Web/URL citation extraction"ل از روشگوگ ـبراي استخراج استناد وبي از موتور كاوش 

جـوي   و ايـن روش در حقيقـت تركيبـي از دو روش جسـت    ). الـف  1386كوشا (استفاده شده است 
 URL( citation(يــا نشــاني الكترونيكــي ) Web citation(اســتنادهاي تحــت وب از طريــق مقــالات 

بـراي بازيـابي   » تلـوال « و» كوشـا «و روش دوم توسـط  » شاو«و » وان«روش نخست توسط . آنهاست
 Vaughan and Shaw 2003; Kousha and(كـار رفتـه اسـت     استنادهاي وبي به مقالات مجلات بـه 

Thelwall 2006 .(شده از عملگـر   كار گرفته روشي كه در اين پژوهش بهOR     بـراي تركيـب عنـوان
  .مقالات يا نشاني اينترنتي مقالات مجلات الكترونيكي استفاده شده است

ها در موتور كاوش گوگل، مثـالي   شدن روش مورد استفاده براي گردآوري داده روشن براي
  .در زير ذكر شده است

                                                                                                                                                                        
1. http://www.raosoft.com/samplesize.html 
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  عنوان مقاله
"A novel method for preparation of hollow and solid carbon spheres" OR 
www.ias.ac.in/matersci/bmsoct2008/771.pdf  -site www.ias.ac.in 

  آدرس مقاله آدرس مجله  

صـورت فـرامتن و هـم     شـود كـه هـم بـه     جو منجر بـه بازيـابي منـابع اسـتنادي مـي      و اين جست
بـراي حــذف   site-جــوي  و از قابليــت جسـت . صـورت ايســتا در صـفحات وب درج شــده اسـت    بـه 

در مواردي كه عنوان مقالـه كوتـاه و   . مجله استفاده شده استاستنادهاي وبي از فضاي سايت خود 
بسيار عام بود براي جلوگيري از ريزش كاذب، از اطلاعات اضافي ديگري مثل نام مؤلف يا عنـوان  

  .جو استفاده شده است و مجله در عبارت جست
  عنوان مقاله  عنوان مجله  

"Logical Pluralism Hollandaise" AND "Australasian Journal of Logic" OR 
philosophy.unimelb.edu.au/ajl/2008/2008_13.pdf – site philosophy.unimelb.edu.au  

  آدرس مقاله  آدرس مجله  
اف منتشـر شـده باشـد، نشـاني هـر دو       دي ال و پي ام تي علاوه بر اين، اگر مقاله در دو قالب اچ

با يكديگر تركيب شده است تا اسـتنادهاي احتمـالي بـه     ORنسخة الكترونيكي آن از طريق عملگر 
دليل اينكه موتـور كـاوش    البته در مواردي كه عنوان مقاله طولاني بود، به. هر دو نسخه بازيابي شود

جـو   و كلمه را مورد بازيابي قرار دهد، امكان استفاده از ايـن فرمـول جسـت    32تواند  گوگل تنها مي
بـار بـا    وجوي مجـزا يـك   ادهايي از دست نرود، الزامي است كه دو جستلذا، براي اينكه استن. نبود

  .ال صورت گيرد ام تي بار با قالب اچ يك اف و دي قالب پي
  عنوان مقاله    

"A novel method for preparation of hollow and solid carbon spheres" OR 
www.ias.ac.in/matersci/bmsoct2008/771.pdf  OR  www.ias.ac.in/matersci/conoct08.htm  -
site www.ias.ac.in 

  آدرس مجله  اف مقاله دي آدرس پي  ال ام تي آدرس اچ
مقالة جامعه در  1344آن ذكر گرديده، تمامي  با استفاده از روشي كه در مثال بالا توضيحات

  .وجو قرار گرفت و استنادهاي وبي آنها استخراج گرديد موتور كاوش گوگل مورد جست

  ها تجزيه و تحليل يافته. 4

 اسـتنادهاي چـه ميـزان از اسـتنادهاي وبـي گوگـل بـه       «در پاسخ به پرسـش اول پـژوهش كـه    
عـلاوه بـر    1در جـدول  . تهيه شـده اسـت   1 نمودارو  1، جدول »رسمي و رسمي اختصاص دارد غير
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سـاير  ( ديگـر  ةگزين ـ 4مـورد بررسـي    ةرشت 8رسمي در هر  تعداد و درصد منابع استناد رسمي و غير
كـه هنگـام انجـام     منـابعي . نمـايش داده شـده اسـت   ) دسترس و تكـراري   قابل موارد، فيلترشده، غير

، منـابعي كـه در   »شده فيلتر«تحت عنوان  ،ذير نبودپ پژوهش فيلتر شده بودند و دسترسي به آن امكان
، و منابعي نيـز كـه   »غيرقابل دسترس«تحت عنوان  ،زمان انجام پژوهش در اينترنت قابل بازيابي نبود

ذكـر شـده    »تكـراري «تحـت عنـوان    ،صورت تكراري در موتور كاوش گوگل بازيابي شده بـود  به
شـدند، تحـت عنـوان     رسمي را شامل مـي  ادهاي غيرمواردي كه نه استنادهاي رسمي و نه استن. است

  : است زيرموارد  ةگذاري شده است كه دربرگيرند نام »ساير موارد«
هـاي   نامـه  الكترونيكـي آنهـا در پيشـينه    نشـاني  شناختي مقالات مجـلات و يـا   مشخصات كتاب .1

  شخصي و سازماني؛
 اند؛ شده ذكر...  ها، مجلات، سمينارها و مقالات مشابه كه در سايت همايش .2

 شناختي علمي و تخصصي تحت وب؛ هاي اطلاعاتي كتاب شده از پايگاه ركوردهاي بازيابي .3

 موضوعي؛ ةهاي موضوعي و فهرست مقالات منتخب در يك زمين كتابشناسي .4

 راهنماهاي موضوعي و ابزارهاي كاوش عمومي؛ .5

 ها و پيوندهاي مفيد؛  هاي كتابخانه سايت .6

  ؛1اي هاي آيينه سايت .7
 هاي مختلف؛ مطالب الكترونيكي در حوزهفهرست  .8

  .ال ام طور مثال، ايكس به ،نويسي نشاني اينترنتي مقاله در كدهاي برنامه .9

  رسمي به مجلات دسترسي آزاد در موتور كاوش گوگل توزيع فراواني استنادهاي رسمي و غير  . 1 جدول

دسترس غيرقابل تكراري   رسمي رسمي رغي ساير موارد شدهفيلتر
  حوزه  رشته

 تعداد  درصد تعداد درصد تعداد  درصد تعداد  درصد  تعداد  درصد تعداد درصد
1/43 4 5/73  16 3/23 9 78/85 220   علوم انساني اسينشزبان 27 9/68 3 1/08
4/69 12 4/69  12 11/72 30 69/53 178  فلسفه 19 7/42 5 1/95

1/83 6 4/28  14 7/65 25 63/61 208  علوم اجتماعي كتابداري 63 19/27 11 3/36
1/19 3 5/16  13 9/92 25 76/59 193 شناسيجامعه 9 3/57 9 3/57

 
                                                                                                                                                                        

1. :Mirror site هايي هستند كه ساختار و محتواي آنها مشابه سايت اصـلي اسـت، امـا نشـاني      اي، سايت هاي آيينه سايت
اي، افزايش نقاط دسترسي و راهبري بـه   هاي آيينه هدف از طراحي سايت. اينترنتي آنها با سايت اصلي متفاوت است

  .محتواي سايتي مشابه است
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دسترس غيرقابل تكراري   رسمي رسمي رغي ساير موارد شدهفيلتر
  حوزه  رشته

درصد تعداد درصد  تعداد  درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد تعداد درصد
مهندسي شهري 4 1/54 1 0/39 216 83/4 10 3/86 23  8/88 5 1/93  فني و مهندسي
1/44 5 3/75  13 3/17 11 85/01  رايانه 18 5/19 5 1/44 295

3/02 8 3/4  9 3/4 9 74/72 198 2/64 7 12/83   پزشكي جراحي 34
0/85 3 3/11  11 4/8 17 87/57  شناسيغده 10 2/82 3 0/85 310

1/97 46 4/75  111 5/81 136 77/72 1818 1/88 44 7/87 184   جمع

درصـد بـه رشـتة     19/27، بالاترين ميزان استناد رسمي در موتور كاوش گوگل با 1در جدول 
درصد به رشـتة مهندسـي شـهري     1/54ترين ميزان استناد رسمي با  رساني و پايين كتابداري و اطلاع
شناسـي و   درصـد بـه رشـتة جامعـه     3/57رسـمي بـا    بالاترين درصد اسـتنادهاي غيـر  . اختصاص دارد

  . درصد به رشتة مهندسي شهري اختصاص دارد 0/39رسمي با  ن درصد استنادهاي غيرتري پايين
رشتة مورد بررسي بازيابي  8طور كلي، ميزان استنادهاي رسمي كه توسط موتور كاوش در  به 
مشـهود   1طـور كـه در جـدول    همان. درصد است 1/88درصد و استنادهاي غيررسمي،  7/87شده، 

. درصد اسـت  77/72با » ساير موارد«شده در موتور كاوش گوگل مربوط به  است اكثر منابع بازيابي
را در ) رسـمي  رسـمي و غيـر  (درصد از استنادها  10با اين حال، اين موتور كاوش توانسته در حدود 

  . محيط وب پوشش دهد
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توزيع فراواني درصدي استنادهاي رسمي و غيررسمي به مجلات دسترسي آزاد در موتور كاوش    .1نمودار 

  گوگل

2% 8%
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77%

رسمي غيررسمي تكراري غير قابل دسترس فيلتر ساير موارد
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دسترس، فيلترشده و   رسمي، تكراري، غيرقابل ، توزيع فراواني استنادهاي رسمي، غير1نمودار 
  .دهد مورد بررسي نشان ميساير موارد را فارغ از رشته و حوزة 

در موتور كاوش گوگل بر حسب به مجلات دسترسي آزاد  رسمي توزيع فراواني استنادهاي غير  . 2جدول 
  نوع

هاي بحث  هاي ارسالي به گروه پيام
 علمي

 درسي منابع فهرست
 دانشجويان

هاي ارائة  فايل
 حوزه رشته مطالب

  تعداد  درصد  تعداد  درصد  تعداد  درصد
  علوم انساني اسينشزبان 1 33/33 2 66/67 - -

 فلسفه 1 20 1 20 3 60

علوم  كتابداري 3 27/27 4 36/36 4 36/36
 شناسيجامعه 1 11/11 6 66/67 2 22/22  اجتماعي

مهندسي شهري - - 1 100 - - فني و 
 رايانه 1 20 1 20 3 60  مهندسي

  پزشكي جراحي 6 85/71 - - 1 14/29
 شناسيغده 1 33/33 - - 2 66/67

  جمع 14 31/82 15 34/09 15 34/09
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در موتور كاوش  به مجلات دسترسي آزادرسمي  توزيع فراواني درصدي انواع استنادهاي غير  . 2نمودار 

  گوگل

34%

34%

32%

هاي بحث علمي هاي ارسالي به گروه پيام فهرست منابع درسي دانشجويان هاي ارائه مطالب فايل
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رسمي هر كدام چه مـواردي را   استنادهاي غير«در پاسخ به پرسش دوم پژوهش مبني بر اينكه 
رسـمي در   انواع اسـتنادهاي غيـر   2جدول . تهيه گرديده است 2و نمودار  2، جدول »شوند شامل مي

  . دهد  موتور كاوش گوگل را نشان مي
  :ظر بوده، ذكر گرديده استدر زير، انواع منابع استنادي غيررسمي كه در اين پژوهش مد ن

 هايي از اين دسته؛ هاي آموزشي و فايل ها، كارگاه در همايش 1هاي ارائة مطالب فايل .1

هـا   كه اغلب توسط اساتيد دانشگاه مـرتبط بـا سرفصـل درس    2دانشجويان درسي منابع فهرست .2
 شوند؛ ارائه مي

  .در يك زمينة موضوعي خاص 3هاي بحث علمي هاي ارسالي به گروه پيام .3
درصد بالاترين و رشـتة مهندسـي شـهري     85/71، رشتة جراحي با »هاي ارائة مطالب فايل «در 

 منـابع  فهرست«در گروه . ترين ميزان استناد را به خود اختصاص داده است بدون هيچ استنادي پايين
هـاي جراحـي و    و رشـته درصـد اسـتناد بـالاترين     100رشتة مهندسي شـهري بـا    »دانشجويان درسي
در گـروه  . تـرين ميـزان اسـتناد را بـه خـود اختصـاص داده اسـت        شناسي با هيچ اسـتنادي پـايين   غده

 66/67شناسـي بـا    بالاترين ميـزان اسـتناد بـه رشـتة غـده     » هاي بحث علمي هاي ارسالي به گروه پيام«
در مجمـوع دو  . اص داردترين ميزان استناد به مهندسي شهري با هيچ استنادي اختص ـ درصد و پايين

هـر كـدام بـا    » هاي بحث علمـي  هاي ارسالي به گروه پيام«و  »دانشجويان درسي منابع فهرست«گروه 
. انـد  رسـمي بـه خـود اختصـاص داده     درصد بالاترين ميزان استناد را در گروه استنادهاي غير 34/09
كـاوش گوگـل را فـارغ از     رسـمي در موتـور   توزيع فراواني درصدي انواع استنادهاي غير 2نمودار 
  .دهد هاي مورد بررسي نشان مي رشته

در موتور كاوش گوگل بر حسب  به مجلات دسترسي آزاد توزيع فراواني منابع استنادي رسمي   .3جدول 
  نوع منابع

مقالات 
 الكترونيكي

 مجله نامه پايان كتاب كنفرانس گزارش وبي ةنماي
  حوزه  رشته

تعداد درصد تعداد  درصد تعداد درصد تعداد  درصد تعداد  درصد   تعداد  درصد  تعداد  درصد

14/81 4 - - 3/7 1 7/41 2 11/11 3 14/81 4 48/15 علوم  اسينش زبان 13
15/79  انساني 3 21/05 4 - - 10/53 2 47/37  فلسفه 1 5/26 - - 9

12/7 8  - - 6/35  4 7/94 5 30/16 19 7/94  5 34/92 علوم  كتابداري 22
11/11 - -  - - اجتماعي 1 11/11 1 33/33 3 - -  44/44 شناسي جامعه 4
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مقالات 
 الكترونيكي

 مجله نامه پايان كتاب كنفرانس گزارش وبي ةنماي
  حوزه  رشته

درصد تعداد درصد تعداد  درصد   تعداد  درصد  تعداد درصد تعداد  درصد تعداد درصد تعداد

- - - - 25 1 - - - - - -  75 3 
مهندسي 
 شهري

فني و 
 مهندسي

- - 38/89 7 -  5/56 1 16/67 3 5/56 1 33/33  رايانه 6

- - - - 2/94 1 - - 2/94 1 - - 94/12   پزشكي جراحي  32
 شناسي غده 7 70 - - 1 10 - - - - 1 10 1 10

8/7 16 6/52 12 4/35 8 5/98 11 21/19 39 5/43 10 47/83  جمع 88

  
انواع منابع اسـتنادي رسـمي شـامل چـه منـابعي      «در پاسخ به سؤال سوم پژوهش مبني بر اينكه 

 8در اين پژوهش انواع منابع استنادهاي رسـمي بـه شـرح زيـر در     . تدوين گرديد 3، جدول »هستند
  :بندي شده است گروه تقسيم

  ؛مقالات مجلات .1
 ؛ها پوسترهاي كنفرانسمقالات يا  .2

 ؛هاي پژوهشي گزارش .3

 ؛چاپ و پس از چاپ مقالات الكترونيكي پيش .4

 ؛هاي ثبت اختراع پروانه .5

 ؛هاي دانشگاهي نامه پايان .6

 ؛كتاب يا فصلي از يك كتاب .7

  .هاي استنادي تحت وب نمايه .8
ذا در حوزة مورد بررسي به پروانة ثبت اختراع هيچ استنادي تعلق نگرفته بود، ل ـ 4چون در هر 
درصـد بـه    94/12بالاترين ميزان استناد به مجلات بـا  . ها، اين مورد لحاظ نگرديد جدول نتايج داده

بالاترين ميزان استناد به . درصد اختصاص دارد 5/26ترين آن به رشتة فلسفه با  رشتة جراحي و پايين
هاي فلسـفه،   مربوط به رشته ترين آن درصد و پايين 14/81شناسي با  ها مربوط به رشتة زبان نامه پايان
در . انـد  شناسي است كه هيچ استنادي دريافت نكرده شناسي، مهندسي شهري، جراحي و غده جامعه

. كند درصد نقش كليدي و اساسي در منابع استنادي اين رشته بازي مي 47/37رشتة فلسفه، كتاب با 
در زمينـة مقـالات   . قـرار دارد  تـرين مرتبـه   مهندسي شهري نيز با هـيچ اسـتنادي بـه كتـاب در پـايين     

هاي مهندسي شهري، جراحـي   درصد استناد بالاترين و رشته 11/11شناسي با  ها رشتة جامعه همايش
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شناسـي بـا    ، جامعه در گزارش پژوهشي. ترين مرتبه قرار دارند شناسي با هيچ استنادي در پايين و غده
رشـتة  . ترين مرتبـه قـرار دارد   شناسي در پايين هاي رايانه و غده درصد استناد بالاترين و رشته 11/11

شناسـي، مهندسـي    شناسي، كتابداري، جامعه هاي زبان هاي تحت وب بالاترين و رشته رايانه در نمايه
بـالاترين ميـزان اسـتناد بـه مقـالات      . شهري، و جراحي هيچ استناد رسمي نماية تحـت وب نداشـتند  

ــا    ــه رشــتة فلســفه ب ــوط ب ــايين  15/79الكترونيكــي مرب ــه رشــته  درصــد اســتناد و پ ــرين آن ب هــاي  ت
 47/83در مجمـوع مجـلات بـا    . شناسي، مهندسي شـهري، رايانـه و جراحـي اختصـاص دارد     جامعه

يعنـي تقريبـاً نيمـي از    . درصد استناد بالاترين نوع اسـتناد رسـمي را بـه خـود اختصـاص داده اسـت      
هـاي ثبـت    جـز پروانـه   بـه (اسـتناد نيـز    ترين ميزان پايين. استنادهاي رسمي به مجلات اختصاص دارد

  .مربوط به گزارش پژوهشي است) اند اختراع كه هيچ استنادي دريافت نكرده

  گيري نتيجه. 5

وبـي موتـور    يدرصـد از اسـتنادها   10حـدود  تنهـا   كـه  دادنتايج حاصل از اين پژوهش نشان 
و در مقايسه با استنادهاي رسـمي و   دارد اختصاص رسمي و غيررسمي كاوش گوگل به استنادهاي

» شـاو «و » وان« ،درصـد  30» تلوال«و » كوشا« ،درصد 35» كوشا« هاي پيشين غيررسمي در پژوهش
تــوان ملاحظــه كــرد كــه ميــزان اســتنادهاي رســمي و  مــي. درصــد 42» شــاو« و » وان«درصــد و  30

 ;1387aكوشـا  (ه اسـت  هـاي گذشـته كـاهش يافت ـ    اي نسبت به سـال  طور قابل ملاحظه غيررسمي به
Kousha and Thelwall 2007 Vaughan and Shaw 2006; Vaughan and Shaw 2005;.(   يكـي از

 11نشده در اين پـژوهش باشـد كـه مجموعـاً      دلايل اين تغيير شايد افزايش منابع فيلترشده و بازيابي
درصد است و شايد هم دليل ديگر آن افزايش منابع راهبري و اشاعة اطلاعات شخصي و سازماني، 

ور كـاوش  هـاي موت ـ  ها و مانند آن در محيط وب باشد كه در اين پـژوهش دو سـوم از داده   وبلاگ
درصـدي اسـتنادهاي رسـمي و غيررسـمي موتـور       10طور كلي، رقـم   به. دهد گوگل را پوشش مي

امـا  . رسـد  كاوش گوگل نشان داد كه اين موتور كاوش براي ردگيري استنادها مناسب به نظر نمـي 
اهميـت اسـتنادهاي   . رسـمي اسـت   اسـتنادهاي غيـر   ،اهميـت اسـت   داراآنچه در اين موتـور كـاوش   

از اسـتنادها  در اين است كه اين مورد  ،شوند كه بخشي از استنادهاي حقيقي را شامل ميغيررسمي 
  .محه و اغماض قرار گرفته استدر پايگاه استنادي سنتي همواره مورد مسا

طـور مجـزا مـورد تجزيـه و تحليـل قـرار        در صورتي كه نتايج پژوهش را در سطح هر رشته به
درصد از اسـتنادهاي   22رساني بيش از  ة كتابدار ي و اطلاعدهيم، مشاهده خواهيم كرد كه در رشت

اين امر شايد به اين دليل باشد كه افرادي كه . وبي به استنادهاي رسمي و غيررسمي اختصاص دارد
هـا اهميـت    رسـاني فعاليـت دارنـد، بـه اسـتناددادن بيشـتر از سـاير رشـته         در رشتة كتابداري و اطلاع
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در مجمـوع،  . رسـد  درصد هـم نمـي   2ة مهندسي شهري اين ميزان به در حالي كه، در رشت. دهند مي
  .توان نتيجه گرفت كه هر رشته الگو و روية ارتباطي متفاوتي دارد مي

رسـمي نشـان داد كـه ايـن گـروه از اسـتنادها بـه سـه گـروه عمـده            بررسي نوع استنادهاي غير
هاي بحـث   هاي ارسالي به گروه امهاي ارائة مطالب علمي، فهرست منابع درسي دانشجويان و پي فايل

ها اهميت دارد، اين موضوع است كه اين نوع استنادها  آنچه كه در اين داده. علمي اختصاص دارند
قابل ردگيـري نيسـت و ايـن    ) ساينس و اسكوپوس آو وب(هاي استنادي سنتي  وجه در پايگاه  به هيچ

  .امكان تنها بر اساس امكانات وب محيا شده است
هاي مختلـف، ايـن ميـزان متغيـر      انواع استنادهاي رسمي شاهد آن هستيم كه در رشتهدر ميان 

تـرين آن بـه رشـتة فلسـفه      از جمله بالاترين ميزان استناد به مجلات به رشـتة جراحـي و پـايين   . است
هــاي  ايــن امــر بيــانگر ايــن مطلــب اســت كــه در رشــتة فلســفه كــه از جملــه رشــته. اختصــاص دارد

از . كننـد  سزايي بازي نمي وم انساني است، نشريات در ارتباطات علمي نقش بهزيرمجموعه حوزة عل
سوي ديگر، در همين رشته، كتاب نقش كليدي و اساسي در منابع استنادي اين رشـته دارد و شـايد   

در صـورتي  . هاي اين رشته روزآمدي منابع داراي اهميـت نيسـت   به اين خاطر باشد كه در پژوهش
كه در رشتة جراحي كه روزآمدي منابع نقش اساسي و كليدي دارد، مجـلات  كه شاهد اين هستيم 

  .بسيار مورد اقبال پژوهشگران قرار گرفته است
بررسي كلي نوع استنادهاي رسمي در موتور كاوش گوگل نشان داد كه مجلات تقريباً نيمـي   

ترين ميـزان اسـتناد    پايين. اند از استنادهاي رسمي را در موتور كاوش گوگل به خود اختصاص داده
هاي ثبت اختـراع كـه هـيچ اسـتنادي دريافـت       جز پروانه رسمي در موتور كاوش گوگل هم، البته به

ها بيانگر اين مطلب است كـه هـر    نگاه كلي به اين داده. اند، مربوط به گزارش پژوهشي است نكرده
تأكيـد قـرار گرفتـه     هـم مـورد  » كوشـا «اين مسئله توسط . رشته الگوي استنادي خاص خود را دارد

بـه رشـتة   آمـده از يـك رشـته قابـل تعمـيم       دسـت  به لذا، نتايج ).Kousha ;2009 1386كوشا (است 
  .ديگري نيست

  هاي پژوهش محدوديت. 6

از آنجا كه اطلاعات در محيط وب، پيوسته در حـال تغييـر اسـت، لـذا ضـرورت داشـت كـه        
ها در يك بازة زماني كوتاه حدود يك ماه انجام شود تا طـول زمـان    تمامي مراحل گردآوري داده

 1344طرفي گستردگي جامعـة پـژوهش،   از . ها داشته باشد كمترين تأثير را بر نتايج گردآوري داده
  .مقاله، اين كار را براي پژوهشگر بسيار سخت كرد

ــابي       ــه بازي ــادر ب ــا ق ــه تنه ــل ك ــاوش گوگ ــور ك ــدوديت موت ــر   32مح ــود، از ديگ ــه ب كلم
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  .هاي پژوهش بود، خصوصاً زماني كه عنوان مقالات طولاني بود محدوديت
  .پژوهش بوداين  هاي ها نيز از ديگر محدوديت فيلتربودن بعضي سايت

  پيشنهادات. 7

  درصدي استنادهاي رسمي و غيررسـمي در موتـور كـاوش گوگـل پيشـنهاد       10با توجه به رقم
صـورت   شود كه از موتور كاوش گوگل براي ردگيري اسـتنادهاي رسـمي و غيررسـمي بـه     مي

 .محتاطانه استفاده شود

    وبـي گوگـل بـه مـواردي غيـر از      با توجه به نتايج اين پژوهش كه بخش اعظمـي از اسـتنادهاي
شود كه راهكار جديدي بـراي اخـذ    استنادهاي رسمي و غيررسمي اختصاص دارد، پيشنهاد مي

 .استنادها در موتور كاوش گوگل ايجاد شود

         با توجه به تأثيرگذاري مجـلات دسترسـي آزاد در ارتباطـات علمـي، ايجـاد و توسـعة مجـلات
 .گردد دسترسي آزاد پيشنهاد مي

  نهادات براي تحقيقات آتيپيش. 8

هـاي مشـابه پيشـين متفـاوت اسـت، لـذا        با توجه به اينكه نتايج اين پژوهش بـا نتـايج پـژوهش   
گردد تا مشخص شود كـه آيـا اسـتنادهاي غيررسـمي      پيشنهادهاي زير براي تحقيقات آتي ارائه مي

و يـا اينكـه اسـتنادهاي    دهند و بايد مورد مطالعه قرار گيرنـد   بخش اعظمي از استنادها را تشكيل مي
  :ها قابل اغماض هستند شوند كه در نتايج پژوهش غيررسمي بخش كوچكي را شامل مي

 ؛ررسي استناد رسمي و غيررسمي در موتور كاوش گوگل در بازة زماني متفاوتب  
 ؛وجوي عمومي ديگر بررسي استناد رسمي و غيررسمي در موتورهاي جست  
  ؛وجوي تخصصي موتورهاي جستبررسي استناد رسمي و غيررسمي در  
 جوي عمومي و تخصصي و بررسي تطبيقي استنادهاي رسمي و غيررسمي در موتورهاي جست. 

  فهرست منابع

هاي ايران در  شناسي دانشگاه حضور و اثر بخشي اعضاي هيئت علمي رشتة علم اطلاعات و دانش. 1392. دانش، فرشيد
رسـالة دكتـري   . ي از ديگـاه نظريـة قشـربندي اجتمـاعي در علـم     وب و رابطة آن با كسب امتيازهاي مادي و معنـو 

  .شناسي دانشگاه فردوسي مشهد، دانشكده علوم تربيتي و روان
ويراسـت  . جستجوي اطلاعات علمي پژوهش در منابع اطلاعاتي چاپي و الكترونيكـي . الف 1387. داورپناه، محمدرضا

  .19و  16چاپار : دبيزش: تهران. 2
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سـنجي و ژئوپولتيـك اطلاعـات در كنگـرة      هاي علـم  ار استنادي در حوزة علوم انساني و چالشرفت. ب1387. _____
  )22/2/94دسترسي در ( http://www.ensani.ir/fa/content/86391/default.aspxعلوم انساني به نقل از سايت 
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  خانيافسانه تيموري
ــد ســال  ــداري و1344متول ــري در رشــتة كتاب ، داراي مــدرك تحصــيلي دكت

ايشــان. علــوم و تحقيقــات تهــران اســتآزاد واحــد رســاني از دانشــگاه   اطــلاع
اكنون رييس گروه پردازش اطلاعـات ديجيتـال سـازمان اسـناد و كتابخانـه هم

  .ملي ايران است
.سنجي از جمله علايق پژوهشي وي است كتاب و سنجي، تحليل استنادي، وب




