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هـاي دريـايي بـا اسـتفاده از      بنـدي كـاربران داده   هدف از اين تحقيـق خوشـه       :چكيده 
هاي دريايي قادر به شـناخت   شدن اين هدف، سازمان با محقق. استكاوي  تكنيك داده

در اين تحقيـق  . شد هاي موجود و همچنين اطلاع از نيازهاي كاربران خود خواهند  داده
هاي  داده. استفاده شده است CRISP-DMكاوي از مدل استاندارد  سازي داده براي پياده

در  1393تـا   1386دريايي از سال   هاي ادهكاربر د 500مورد نياز از اطلاعات و پروفايل 
بنـدي از   بـراي خوشـه  . شناسي و علوم جوي استخراج شده است پژوهشگاه ملي اقيانوس

در اين تحقيق، براي نخسـتين بـار بـا اسـتفاده از     . استفاده شده است TwoStepالگوريتم 
ــان كــاربران داده  خوشــه ــايي اعــم از دانشــجو، ســازم  بنــدي، الگــويي مي ان و هــاي دري

منبـع داده، نـوع داده، مجموعـة    (هاي مورد درخواست آنها  پژوهشگر، و اطلاعات داده
آمـده    دسـت  هـاي بـه   تـرين خوشـه   مهـم . كشـف شـد  ) داده، پارامتر و منطقة جغرافيـايي 

المللـي، كـاربر دانشـجو بـا نـوع دادة شـيمي        اند از كاربر دانشجو با منبع دادة بين عبارت
، كـاربر سـازمان بـا    »پايگاه دادة اقيانوسـي جهـاني  «جموعه دادة دريا، كاربر دانشجو با م

كشـف ايـن الگوهـا،    . پارامتر نيترات و كاربر دانشجو با منطقة جغرافيـايي خلـيج فـارس   
ريـزي   هاي موجود خود و برنامه درستي در مورد داده سازد تا به مديران ارشد را قادر مي

د و درك بهتري از نيازهـاي كـاربران   گيري كنن آوري داده در آينده تصميم براي جمع
در پايـان  . خود داشته باشند و كاربران داده نيز در راستاي تقاضاي خـود هـدايت شـوند   

  .هاي دريايي ارائه شده است منظور بهبود عملكرد سازمان پيشنهاداتي به
كـاوي؛   بندي؛ داده ؛ خوشهTwoStep؛ الگوريتم CRISP-DMاستاندارد      :ها كليدواژه
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  مقدمه. 1
هاي تحقيقاتي دريايي داخل كشور براي انجام كارهاي پژوهشي خود و ارائـة   سازمان

هاي داخلي و خارجي،  هاي دريايي از سازمان آوري داده ها، به جمع خدمات به ساير ارگان
فارس، درياي عمان و درياي  خليج (آبي ايران  هاي هاي علمي در محيط ها و گشت ماهواره
مجموعـة  هـا از حجـم زيـادي برخوردارنـد و انـواع مختلفـي از        اين داده. پردازند مي) خزر
و ... هـاي دريـايي از جملـه فيزيـك دريـا، شـيمي دريـا، بيولـوژي دريـا           دادهها، انـواع   داده

  .شوند همچنين پارامترها را شامل مي
نظـر   هـاي دريـايي بـه     هاي آبي و نياز روزافزون به ثبت داده هبا توجه به اهميت حوض

روسـت   هاي دريايي روبه هاي حجيمي از داده رسد امروزه جامعة دريايي كشور با پايگاه مي
هـا   آوري ايـن داده  هـا و تجهيـزات جمـع    دسـتگاه  .)1392وفايي، چگيني، سقايي، و عظام (

هـاي   همچنـين برگـزاري گشـت   . هزينـه اسـت   گران و نگهداري و مراقبت از آنها بسيار پـر 
هـا   كارگيري از اين داده بنابراين، استفاده و به. باشد ميفراوان  ةدريايي نيازمند صرف بودج

همين دليل، نياز به ابـزاري    به. ها، حائز اهميت است و اطلاعات حاصل از پردازش اين داده
و اطلاعات حاصل از ايـن پـردازش   شده را پردازش نمود  هاي ذخيره باشد كه بتوان داده مي

  .شده را در اختيار كاربران قرار داد و دانش كشف
كند تا خدمات، متناسب با نيـاز كـاربران ارائـه شـوند و بـر       كاوي كمك مي ابزار داده

. اساس اهميت تقاضـاها، اسـتراتژي لازم جهـت ارائـة بهتـر خـدمات در پـيش گرفتـه شـود         
منظور كشف الگوها و روابط  ها به اي تجزيه و تحليل دادهگيري از ابزاره كاوي به بهره داده

وفـايي، چگينـي، سـقايي، و عظـام     ( شـود  اطـلاق مـي   ،انـد  كنون ناشناخته بوده معتبري كه تا
1392(.  

بـرداري   درستي بهـره  هايشان به سازد تا از سرماية داده ها را قادر مي كاوي، سازمان داده
كـاوي، پـردازش    داده. گيري استفاده كنند ي فرايند تصميمنمايند و از اين ابزار براي پشتيبان

كنـد و از طريـق اسـتخراج دانـش بـاارزش از       ها تسهيل مي گيري را در سازمان بهينة تصميم
بنابراين، ضروري است كـه  . كند ها تسهيل مي گيري را براي مديران سازمان ها، تصميم داده

ت بيشـتري قائـل شـد تـا در نهايـت بـه فراينـد        هـا اهمي ـ  براي استفاده از اين ابزار در سازمان
  .گيري بهينه براي مديران منجر شود تصميم

هـاي   ويژگـي  ر اساسهاي دريايي ب بندي كاربران داده هدف اصلي اين تحقيق، خوشه
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و منطقـة جغرافيـايي    4، منبع داده3، پارامترها2، مجموعة داده1دادة درخواستي مانند نوع داده
  .كاوي است دادهبا استفاده از تكنيك 

  :در اين تحقيق قصد داريم به سؤالات زير پاسخ دهيم
چه الگويي بين كاربران داده با نوع داده، مجموعة داده، پارامترهاي داده، منبع  :سؤال اصلي

  داده و منطقة جغرافيايي وجود دارد؟
ي دريـايي  هـا  كاوي بر روي كـاربران داده  توان از داده چه استفادة مديريتي مي :سؤال فرعي

  در پژوهشگاه ملي اقيانوس شناسي و علوم جوي نمود؟
هـاي دريـايي    هـاي فـوق بـراي مـديران سـازمان      ارتباط بـين كـاربران داده و ويژگـي   

شـود كـه    كاوي باعث مـي  ها توسط داده بندي كاربران در سازمان خوشه. باشد مشخص نمي
بران را پيـدا كننـد، و ارتبـاط بـين     مديران بتوانند اطلاعات آنها را تحليل نمايند، الگوي كار

  ). Lai 2009(سازمان و كاربران بهبود يابد تا در نهايت، كاربران احساس رضايت نمايند 
بنـدي كـاربران بـر اسـاس      اطلاع از اين موضوع نيز از آنجـا اهميـت دارد كـه خوشـه    

اي ه ـ تقاضاي آنها و شناخت نياز كاربران موجب خواهد شد كـه بـا مـديريت مناسـب داده    
درستي  هاي سازماني به دريايي، در جهت جلب رضايت كاربران گام برداشته شده و سرمايه

اهميـت جلـوگيري    هـاي كـم   آوري داده ترتيـب، از تمركـز روي جمـع    بـدين . استفاده شود
نبـود ايـن شـناخت    . گذاري بيشتري خواهد شد تر، سرمايه هاي بااهميت شود و براي داده مي

 .هاي ناكارآمد اتلاف شود هاي سازمان در پي داده باعث خواهد شد سرمايه

  پيشينة پژوهش. 2
در پيشينة نظري به تعاريف پايـه، مباحـث   : گردد پيشينة پژوهش در دو بخش ارائه مي

هـاي دريـايي    و مفـاهيم داده  TwoStepبنـدي و الگـوريتم    كاوي، خوشـه  كشف دانش، داده
شده با استفاده از تكنيـك   ي مرتبط انجامها پرداخته شده است و در پيشينة تجربي، پژوهش

 .بندي مرور شده است هاي خوشه كاوي و الگوريتم داده

                                                                                                                                
1. data type 
2. data set 
3. parameters 
4. data source 
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 پيشينة نظري. 2-1

  تعاريف پايه. 2-1-1
، عدد، رقم، كاراكتر، رشته و يا سيگنال كه معناي خاصي را به ذهن 2به هرگونه نماد :1داده

  . شود القاء نكند، داده گفته مي
عنــوان  اي بــه اي، رشــته ر كنــار عــدد، كــاراكتر و يــا هــر عنصــر داده چنانچــه د :3اطلاعــات
  .كننده وجود داشته باشد، دادة ابتدايي به اطلاعات تبديل خواهد شد توصيف

  .وجود يك رابطه ميان دو عنصر اطلاعاتي، مبين دانشي در آن زمينه است :4دانش
ي قـراردادي تبيـين   و نمادهـا  ترين سـطح بيـنش اسـت كـه توسـط علائـم       خرد، عالي :5خرد
  .شود مي

شـده از   آوري هـاي خـام جمـع    داده: باشـد  پاية اصـلي ايـن تحقيـق دو دسـته داده مـي     
گيري دريايي كه پس از پردازش توسط متخصص علوم دريايي، از آنها  هاي اندازه ايستگاه

شده از پروفايل كاربران كـه شـامل    آوري هاي جمع همچنين داده. شود اطلاعات حاصل مي
  . باشد حقوقي و درخواست آنها مي/ ات حقيقيمشخص

 6كشف دانش از پايگاه داده. 2-1-2

هـاي موجـود در    و مـدل  7كشف دانش از پايگاه داده در واقع فرايند تشخيص الگوها
، بـالقوه مفيـد و كـاملاً قابـل فهـم هسـتند       8هايي كه معتبـر، بـديع   هاست؛ الگوها و مدل داده

)Fayyad, Shapiro, & Smyth 1996 .(عبارت ديگر، هدف اين فراينـد يـافتن الگوهـا و يـا      به
هـا مخفـي    هاست كه در ميان حجـم عظيمـي از داده   هاي جالب موجود در پايگاه داده مدل

  ).1387غضنفري (هستند 
پـردازش، تبـديل،    فرايند كشف دانش از پايگاه داده شامل مراحل كلي انتخاب، پيش

كـاوي مطـابق بـا     يـابي محصـولات حاصـل از داده   كـاوي و ارز  هاي داده كارگيري روش به

                                                                                                                                
1. Data 
2. Symbol 
3. Information 
4. Knowledge 
5. Wisdom 
6. Knowledge Discovery from Database (KDD) 
7. patterns 
8. novel 
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  ).Fayyad, Shapiro, & Smyth 1996(باشد  مي 1شكل 

  
 كاوي داده. 3-1-2فرايند كشف دانش از پايگاه داده    .1شكل 

هـاي فراينـد كشـف دانـش از پايگـاه داده اسـت كـه شـامل          كاوي يكـي از گـام   داده
هـاي   باشد و بـا پـذيرش محـدوديت    ده ميش هاي كشف كارگيري تحليل داده و الگوريتم به

  ). Fayyad, Shapiro, & Smyth, 1996(كند  محاسباتي، الگوهاي خاصي را توليد مي
  1بندي خوشه. 2-1-4

هــا يــا  بنــدي، بــه عمــل تقســيم جمعيــت نــاهمگن بــه تعــدادي از زيرمجموعــه خوشــه
اي وجـود   شـده  تعيـين  پـيش    بندي هـيچ دسـتة از   در خوشه. شود هاي همگن گفته مي خوشه

شـوند و عنـاوين هـر گـروه نيـز توسـط        بندي مـي  ها صرفاً بر اساس تشابه گروه ندارد و داده
شـود كـه    بنـدي بـه ايـن شـكل انجـام مـي       خوشـه ). 1392شـهرابي  (گـردد   كاربر تعيين مـي 

در . گيرنـد  ركوردهايي كه بيشترين شباهت را با يكديگر دارند، در يـك خوشـه قـرار مـي    
هـاي متفـاوت كمتـرين شـباهت را بـا يكـديگر خواهنـد         موجود در خوشـه هاي  نتيجه، داده

اي و  خوشـه  كـردن فاصـلة درون   بنـدي كمينـه   هـاي خوشـه   هدف در همة الگـوريتم . داشت
بندي زمـاني   عملكرد خوب يك الگوريتم خوشه. باشد اي مي نمودن فاصلة بين خوشه بيشينه

                                                                                                                                
1. clustering 
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دور كند و علاوه بر آن، ركوردهاي  ها را از يكديگر شود كه تا حد امكان خوشه محرز مي
طبق تحقيقـي كـه در سـال    . موجود در يك خوشه بيشترين شباهت را با يكديگر دارا باشند

باشـد   هـا مـي   بندي، كشف الگـو در ميـان داده   انجام شده، يكي از كاربردهاي خوشه 2012
)Liao, Chu, & Hsiao 2012.(  
  TwoStepالگوريتم . 1- 2-1-4

مرحلـة اول، بـا   . كنـد  اي استفاده مي بندي دو مرحله يك روش خوشهاين الگوريتم از 
قـدم  . كنـد  ها فشرده مـي  ها، آنها را در مجموعة قابل قبولي از زيرخوشه بار گذر از داده يك

هـا بـه    منظور ادغـام تكـاملي ايـن زيرخوشـه     مراتبي به بندي سلسله دوم، از يك روش خوشه
يكي از مزاياي اين الگوريتم اجرا بـر روي  ). 1392 شهرابي(برد  هاي بزرگتر بهره مي خوشه

عليـزاده  (كنـد   و آنهـا را بـا كـارايي زيـاد اداره مـي     ) همان(هاي بزرگ است  داده   مجموعة
1392.(  

  دادة دريايي. 2-1-5
طور مستقيم  ها و اطلاعات اقيانوسي از منابع مختلف، يا به در كشورهاي مختلف، داده

شوند و يا ممكن اسـت از ديگـر    عات مستمر و يا موردي حاصل ميها و مطال گيري از اندازه
بنابراين، منابع دادة دريـايي يـا ملـي و يـا     . دست آيند مراكز فعال در حيطة علوم اقيانوسي به

شـود، متفـاوت    اي كه حاصل مـي  ها و همچنين نوع داده ماهيت منابع داده. المللي هستند بين
هاي ايستگاهي كه ممكن  گيري اندازه: اند از يايي عبارتهاي در عمدة منابع تهية داده. است

هـاي   ايسـتگاه . بـرداري باشـند   هـاي قـائم، سـري زمـاني و يـا نمونـه       صورت پروفايل است به
اي  صـورت نقطـه   هايي هستند كه در آنها سنجش پارامترهاي دريـايي بـه   گيري، محل اندازه

مـرادي  (شـوند   برداشت مـي ... دريا و هايي از نوع فيزيك دريا، شيمي  شود و داده انجام مي
ــايي در قالــب مجموعــة داده  داده). 1389 هــايي توســط كشــورهاي مختلــف در   هــاي دري
كننـدة   نام متولي سـازمان برداشـت   شوند كه معمولاً به هاي آبي در جهان برداشت مي محيط

هـا عـلاوه    داده اين مجموعـة  . شوند گذاري مي داده يا منطقة جغرافيايي يا گشت دريايي نام
گيــري ماننــد دمــا و شــوري آب شــامل مشخصــات مكــاني ايســتگاه  بــر پارامترهــاي انــدازه

كه منطقة جغرافيايي ايستگاه، مانند درياي خزر، خليج فارس و درياي  باشد گيري مي اندازه
 .كند عمان را مشخص مي
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  پيشينة تجربي. 2-2
در داخـل و خـارج از   هـايي پرداختـه شـده كـه      در ساختار پيشينة تجربي بـه پـژوهش  

بندي كاربران انجام  كاوي در موضوع خوشه هاي داده كارگيري الگوريتم كشور در زمينة به
  .شده است

سـايت بـا    زنـي كـاربران وب   بندي و برچسـب  خوشه«، تحقيقي با عنوان 1385در سال 
هـاي بازديدكننـدگان    در ايـن تحقيـق خوشـه   . انجـام شـد  » كـاوي  هاي داده استفاده از روش

خاكبـاز  (دسـت آمـد    بندي از كاربران بر اسـاس رفتارشـان بـه    ناسايي شدند و يك تقسيمش
منظور هدفمندسازي تبليغـات   بندي و به تحقيق حاضر با هدف استفاده از اين تقسيم). 1385

بنــدي  و ســازماندهي مجــدد ســايت انجــام شــده اســت و در ايــن تحقيــق الگــوريتم خوشــه
  .كار گرفته شده است به 1كوهونن

هاي تقاضاي خدمت در بيمة ايران بـا   ، تحقيقي براي دستيابي به ويژگي1387در سال 
در ايـن تحقيـق، قواعـدي جهـت تحليـل رفتـار كـاربران        . كاوي انجـام شـد   استفاده از داده

شده در ركوردهاي كاربران استخراج گرديد تا مديران  هاي ثبت خدمات بيمة ايران از داده
در ايـن تحقيـق از   . هاي كاربران حركـت نماينـد   با خواستهبه سمت عرضة خدمات مناسب 

  .)1387حسيني (بندي و قانون همبستگي استفاده شده است  خوشه
كاوي براي بهبود مـديريت   كارگيري تكنيك داده منظور به ، تحقيقي به1388در سال 

بــين كــاوي، روابــط  بــا اســتفاده از داده. ارتبــاط بــا كــاربران در بانــك پارســيان انجــام شــد
كـارگيري اسـتراتژي    هاي مورد علاقة هر خوشه از كاربران كشف گرديد تا در بـه  سرويس

در ايـن تحقيـق از الگـوريتم    . مناسب براي ارائة سرويس مناسب به كـاربران اسـتفاده شـود   
حسـيني  (قـوانين همبسـتگي اسـتفاده شـده اسـت       Aprioriبندي كوهونن و الگوريتم  خوشه

  ).1388بامكان 
بـا  » بانـك همـراه  «بنـدي كـاربران    ، تحقيقي با عنوان طراحي مدل دسته1389در سال 
هـاي درخـت تصـميم،     در اين تحقيق با استفاده از تكنيـك . كاوي انجام شد استفاده از داده

بنـدي كـرده و بـا توجـه بـه قـوانين        هاي عصبي مصنوعي و بيز ساده، مشتريان را دسته شبكه
  ).1389قنبري (بهتر ارائه شده است شده پيشنهادهايي جهت خدمات  استخراج

                                                                                                                                
1. Kohonen 
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دهنـدة   دهي بهينة يـك شـركت سـرويس    ، تحقيقي در رابطه با سرويس1389در سال 
هـاي تمـاس پروفايـل كـاربران،      كاوي انجام شد تا بـا اسـتفاده از داده   اينترنت مبتني بر داده

لفيق آن و ت C5.0در اين تحقيق از الگوريتم درخت تصميم . كارايي شركت را بهبود بخشد
منظور تخمـين مـدت زمـان حـل مشـكلات مشـتركان        به K-Meansبندي  با الگوريتم خوشه
  ).1389كريمي (استفاده شده است 

المللي در ايران با استفاده  بندي گردشگران بين منظور بخش ، تحقيقي به1389در سال 
بتي دسـت  كاوي انجام شد تا با شناخت نيازهاي گردشـگران بـه مزيـت رقـا     از تكنيك داده

 K-Means ،Kohonenبندي شامل الگـوريتم   هاي مختلف خوشه در اين تحقيق از روش. يابد
  ).1389بابا  حاجي(استفاده شده است  TwoStepو 

منظور شناسايي كاربران بانكـداري الكترونيكـي بـر اسـاس      ، تحقيقي به1389در سال 
ايـن تحقيـق ضـمن اسـتفاده از      در. ميزان استفادة آنها از ابزارهـاي الكترونيكـي انجـام شـد    

بندي انجام شده  و پروفايل كاربران و بررسي ميزان استفادة آنها، خوشه K-Meansالگوريتم 
  ).1389اميري، عليزاده، و لطيفي (است 

تـاپ در ايـران بـا اسـتفاده از      بندي مشتريان لپ منظور بخش ، تحقيقي به1390در سال 
ايـن تحقيـق قصـد داشـت كـه بـر اسـاس        . نجام شداي ا بندي دومرحله تحليل توأم و خوشه

  ).1390اقدايي (نيازهاي مشتريان به آنها خدمات ارائه دهد 
اي بــراي شناســايي  بنــدي دومرحلــه ، از الگــوريتم خوشــه2010در تحقيقــي در ســال 

. پروفايل كاربران بانك استفاده شد تا با مديريت مؤثر كاربران، منابع را بهتر مديريت كنند
هستند، الگـوريتم   2اي رده و هم 1پيوسته هاي اين تحقيق هم ده است از آنجا كه دادهاشاره ش

  ). Schiopu 2010(بندي است  اي بهترين الگوريتم خوشه مرحله دو
دانشـجويان   K-Means، تحقيقي انجـام شـده و بـا اسـتفاده از الگـوريتم      1392در سال 

بنـدي كـرده اسـت     نويسـي خوشـه   امـه رشتة كامپيوتر را بر اساس ميـزان علاقـه بـه درس برن   
  ).1392شريفي، حسيني، و گليج (

بندي كـاربران   اي به خوشه ، با استفاده از الگوريتم دومرحله1393در تحقيقي در سال 
بنـدي   اين تحقيـق متـذكر شـده اسـت كـه در روش سـنتي خوشـه       . تلفن همراه پرداخته شد

                                                                                                                                
1. continuous 
2. categorical 
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هـاي   شـده كـه بـراي داده     استفاده مي K-Meansمراتبي مانند  هاي غيرسلسله معمولاً از روش
باشـند و   اي مناسب مي هاي رده اي براي داده ليكن، الگويتم دومرحله. اي مناسب هستند بازه

  ).1393زاده و نجمي  نبي(ها ندارد  همچنين نيازي به تعيين اولية تعداد خوشه
هاي  و الگوريتمكاوي بر روي كاربران  شده در زمينة داده هايي از مطالعات انجام نمونه

  .آورده شده است 1آن در جدول 

 مطالب پيشينة تحقيق.   1جدول 

  الگوريتم  كاوي تكنيك داده  موضوع  سال  نام محقق

كاوي كاربرانداده 1385  خاكباز
  سايت وب

 كوهونن بنديخوشه

تحليل رفتار كاربران 1387  حسيني
  خدمات بيمه

  بنديخوشه

بينيافتن روابط 1388 حسيني بامكان
هاي مورد علاقة  سرويس

  كاربران بانك

 بنديخوشه
  قوانين همبستگي

 كوهونن
Apriori  

بندي كاربران بانكدسته 1389  قنبري
  همراه

درخت تصميم،
هاي عصبي  شبكه

  مصنوعي و بيز ساده

 

دهي بهينه يكسرويس 1389  كريمي
دهنده  شركت سرويس

  اينترنت

 درخت تصميم
  بندي خوشه

C5.0
K-Means 

شناخت نيازهاي 1389  حاجي بابا
  المللي گردشگران بين

 K-Means بنديخوشه
Kohonen 
TwoStep 
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  الگوريتم  كاوي تكنيك داده  موضوع  سال  نام محقق

اميري و عليزاده و
  لطيفي

شناسايي كاربران 1389
بانكداري الكترونيكي بر 
اساس ميزان استفادة آنها 
  از ابزارهاي الكترونيكي

  K-Means بنديخوشه

يافتن نيازهاي مشتريان 1390 اقدايي
تاپ بر اساس  لپ

  نيازهايشان

 TwoStep بنديخوشه

Schiopu 
  

شناسايي پروفايل كاربران 2010
  بانك

 TwoStep بنديخوشه

شريفي و حسيني
  و گليج

يافتن ميزان علاقه به درس 1392
نويسي دانشجويان  برنامه

  رشتة كامپيوتر 

  K-Means بنديخوشه

بندي كاربران تلفنخوشه 1393 زاده و نجمينبي
  همراه 

 TwoStep بنديخوشه

كاوي در كاربرانداده 1393 پژوهش حاضر
  هاي دريايي داده

 TwoStep بنديخوشه

كـاوي در   تـوان دريافـت كـه از تكنيـك داده     شـده مـي   هـاي انجـام   با مـرور پـژوهش  
گونـه كـه در    ت، در حـالي كـه همـان   بندي كاربران دريايي تحقيقي انجام نشـده اس ـ  خوشه

هـاي ديگـر مطالعـات     در حـوزه . مقدمه بيان شد، اطلاع از اين موضوع حائز اهميـت اسـت  
هاي  بندي و الگوريتم محدودي انجام شده است كه تكنيك غالب در اين تحقيقات، خوشه

ق جنبة نـوآوري ايـن تحقي ـ  . بوده است TwoStepو  K-Means ،Kohonenمورد استفادة آنها 
بـراي اولـين بـار در     كـاوي  هاي دريايي با استفاده از تكنيك داده بندي كاربران داده خوشه«

 .باشد مي» ايران
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  پژوهش  روش. 3
1در اين تحقيق از مدل استاندارد 

CRISP-DM  هـاي بسـيار قـوي در     كه يكـي از روش
 4آر ســي انو  3اس اس پــي اس، 2هــاي دايملــر كرايســلر كــاوي اســت و توســط شــركت داده

هـاي شـناخت سيسـتم، درك داده،     اين متـدولوژي از گـام  . يافته، استفاده شده است توسعه
  . تشكيل شده است 2سازي، ارزيابي و توسعة سيستم مطابق شكل  ها، مدل سازي داده آماده

  
 CRISP-DMمراحل متدولوژي .   2شكل 

ي از تـوان و  كـاو  كاوي، بايد متخصـص داده  براي داشتن تحقيقي موفق در زمينة داده
رادفـر، نظـافتي، و   (منـد باشـد    كـاوي بهـره   وكار در تمام فرايند داده تجربة متخصص كسب

  .)1393يوسفي اصل 

                                                                                                                                
1. Cross Industry Standard Process for Data Mining 
2. Daimler Crysler 
3. SPSS 
4. NCR 
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  ): سيستم(وكار  شناخت كسب. 3-1
كــارگيري آنهــا توســط  هــاي دريــايي و بــه بــا توجــه بــه رشــد روزافــزون توليــد داده

تواند هم بـراي كـاربران و    ها، مي همتخصصان علوم دريايي، شناخت رابطة ميان كاربر با داد
اي كـه در آن قـرار    كاربران بـا توجـه بـه دسـته    . گيران مفيد باشد هم براي مديران و تصميم

مند  هاي دريايي بهره هاي مديران دريايي براي استفاده از داده توانند از توصيه گيرند، مي مي
  .اتي خود داشته باشندها براي انجام كارهاي تحقيق انتخاب صحيحي از داده شوند و

معنـا   اسـت؛ بـدين   » توصيفي«و نوع آن » بندي خوشه«كاوي در اين تحقيق  هدف داده
دهد و  هاي موجود ارائه مي اي از داده كه اطلاعات جديد و غيربديهي را بر اساس مجموعه

شـده بـا اسـتفاده از الگوهـا و      هاي تجزيـه و تحليـل   هدف كلي آن درك و شناخت سيستم
  .)1393رادفر، نظافتي، و يوسفي اصل (وجود است روابط م

هـاي مـديران دريـايي     توانند از توصيه شده مي هاي استخراج كاربران با توجه به خوشه
هـا بـراي انجـام     انتخـاب صـحيحي از داده   مند شوند و هاي دريايي بهره براي استفاده از داده

توانند برنامة  تقاضاي كاربران مي مديران نيز با شناخت. كارهاي تحقيقاتي خود داشته باشند
  .ريزي نمايند استراتژيك خود را پايه

  درك داده. 3-2
 500كـاربر دريـايي، اطلاعـات و پروفايـل      600در اين تحقيق از ميان جامعة آمـاري  

ــا  1386كــاربر كــه از ســال   ــانوس  1393ت ــوم جــوي   در پژوهشــگاه ملــي اقي شناســي و عل
هـا انتخـاب    دليل تشـابه درخواسـت   اين نمونة آماري به. شده، استفاده شده است آوري جمع
لحـاظ منبـع داده، نـوع داده، مجموعـة داده،      اند و كاربراني كه تقاضـاهاي خاصـي بـه     شده

هـاي دريـايي را    كـاربران داده . انـد  پارامتر و منطقة جغرافيايي داشتند، در نظـر گرفتـه نشـده   
دانشجويان كارشناسي ارشـد و دكتـراي    :طور كلي به سه دستة عمده تقسيم كرد توان به مي

  .هاي دريايي هاي درگير در فعاليت هاي علوم دريايي، پژوهشگران و سازمان رشته
هـاي درخواسـتي خـود، از ميـان جامعـة       در اين تحقيق براي ارتبـاط كـاربران بـا داده   

 هاي آبي ايران در شمال و جنـوب را  مجموعة داده كه محيط 18مجموعة داده،  40آماري 
هـاي فيزيـك دريـا، شـيمي دريـا،       المللـي بـا نـوع داده    دادند، از منابع ملي و بـين  پوشش مي

مجموعــة . آلــودگي دريــا و هواشناســي بــا پارامترهــاي مــرتبط در نظــر گرفتــه شــده اســت
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هـايي كـه    هايي كه خارج از محدودة آبي كشور ايران بودند و همچنين، مجموعة داده داده
  .اند دادند، در نظر گرفته نشده محدودة كوچكي را پوشش مي

  سازي داده آماده. 3-3
هـا انجـام شـده     با انتخـاب جـداول، ركوردهـا و ويژگـي     ،در اين مرحله انتخاب داده

برطـرف   2و مقـادير مفقـوده   1هـاي پـرت   مشـكلات داده  هـا  پاكسازي داده  در مرحلة .است
ول مختلـف در يـك پايگـاه    هـا از جـدا   كلية داده ها داده سازي يكپارچه در مرحلة .اند شده

اند و در كاهش داده فيلدهاي نوع كاربر، منبـع داده، نـوع داده، مجموعـة     داده مجتمع شده
 .اند ها استخراج شده داده، پارامتر و منطقة جغرافيايي از ميان فيلدهاي مجموعة داده

  سازي  مدل. 3-4
منظـور   بـه  .اسـت سازي اسـتفاده شـده    بندي براي مدل در اين مرحله از تكنيك خوشه

افزارهـاي مشـهور در زمينـة     كـه يكـي از نـرم    IBM SPSS Modeler افـزار  سازي از نـرم  مدل
، K-Meansافزار سه نوع الگـوريتم   با استفاده از اين نرم. كاوي است، استفاده شده است داده

Kohonen  وTwoStep هر يك از اين سه الگوريتم . كار گرفته شده است سازي به براي مدل
  .هاي ارزيابي بهترين الگوريتم انتخاب شد ها اعمال شد و با توجه به شاخص ر روي دادهب

  ارزيابي. 3-5
هـاي   بنـدي  بندي نسبت به خوشه بندي، ميزان برتري يك خوشه ارزيابي كيفيت خوشه

هـاي مشـابه، ولـي بـا مقـدار       بنـدي يـا الگـوريتم    هاي متفاوت خوشه وسيلة الگوريتم ديگر به
در ايـن تحقيـق از    .)1392سـفيداري، كدخـدائي، و شـريفي    (باشد  متفاوت ميپارامترهاي 

  .ها استفاده شده است همراه زمان اجرا و تعداد خوشه به  3شاخص سيلوئت
  :شاخص سيلوئت

نشـان داده   6و خـوب  5، متوسـط 4شاخص تراكم و جدايي سيلوئت با مقـادير ضـعيف  

                                                                                                                                
1. outlier data 
2. missing value 
3. Silhouette 
4. poor 
5. fair 
6. good 
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بنـدي و همچنـين بـراي     ي اعتبار خوشهميانگين مقدار شاخص سيلوئت براي ارزياب .شود مي
گيـرد كـه ايـن     هاي بهينه مورد استفاده قرار مي گيري در مورد انتخاب تعداد كلاس تصميم

مقـدار  . شـود  ها به يكديگر محاسبه مـي  ميزان بر اساس دوري و نزديكي مشاهدات و خوشه
S(i)  قابل محاسبه است 1با استفاده از فرمول:  

=S(i)  1فرمول 
(()ି())୫ୟ୶((),()) 

a(i)     ميانگين فاصـله بـين مشـاهدهi        بـا سـاير مشـاهدات در يـك خوشـة مشـابه وb(i) 
بـر اسـاس فرمـول    . باشـد  هاي ديگر مي با تمام مشاهدات در خوشه iميانگين فاصلة مشاهده 

يـن معنـي اسـت    تر باشد، بـه ا  نزديك 1+به  S(i)اگر . قرار دارد 1+و  1-بين  S(i)بالا مقدار 
بندي نمونة خوب صورت گرفته است و خوشة پيشنهادشده براي نمونة مورد نظر  كه خوشه
بنـدي   تر باشد، به ايـن معنـي اسـت كـه خوشـه      نزديك 1-به  S(i)باشد، ولي اگر  مناسب مي
  . باشد خوبي انجام نشده و خوشة پيشنهادشده براي دادة مورد نظر نامناسب مي نمونه، به

  TwoStepها، الگوريتم و تعداد خوشه سه معيار شاخص سيلوئت، زمان اجرا با مقايسة
  .انتخاب شد هاي درخواستي كاربران با دادهبندي نوع  براي خوشه 2مطابق جدول 

 بندي نوع كاربر و منبع داده براي خوشه TwoStepمعيارهاي ارزيابي در الگوريتم .   2جدول 

 معيار
  شاخص سيلوئت  ها تعداد خوشه  )ثانيه(زمان اجرا  سازيمدل

  9/0 4 1 نوع كاربر با منبع داده
 1 5 1نوع كاربر با نوع داده

  6/0 5 2نوع كاربر با مجموعة داده
  3/0 10 5نوع كاربر با پارامتر

  8/0 5 1نوع كاربر با منطقة جغرافيايي

شـهرابي  (هاي بزرگ اسـت   يكي از مزاياي اين الگوريتم، اجرا بر روي مجموعة داده
از ديگر نقاط قـوت آن ايـن   ). 1392عليزاده (كند  ، و آنها را با كارايي زياد اداره مي)1392

  . هايي با انواع مختلف فيلدهاست است كه قادر به مديريت داده
بنـدي   بـراي خوشـه   TwoStepانجام شـده، از الگـوريتم    1390در تحقيقي كه در سال 

  ). 1392وفايي و همكاران (شده است خليج چابهار بر اساس چگالي استفاده 



  غياثي و ديگران   |   كاوي هاي دريايي با استفاده از تكنيك داده بندي كاربران داده خوشه  

  1039 

  ها تجزيه و تحليل يافته. 4
سـازي تحقيـق روي    شـده در بخـش مـدل    در اين بخش از پژوهش، الگوريتم پذيرفته

. ها اعمال شـده و نتـايج حاصـل از آنهـا در قالـب نمـودار و جـدول ارائـه شـده اسـت           داده
ايـن  . كنـد  هدف استفاده نميبندي است كه از فيلد  نوعي تحليل خوشه TwoStepالگوريتم 

گـام اول، بـا يـك گـذر از روي     . اي اسـت  بنـدي دو مرحلـه   بندي يك روش خوشـه  خوشه
گـام دوم، از يـك   . كند هاي قابل مديريت فشرده مي هاي ورودي، آنها را به زيرخوشه داده

هـاي   هـا بـه خوشـه    منظـور ادغـام تكـاملي ايـن زيرخوشـه      مراتبي به بندي سلسله روش خوشه
  .برد تر بهره مي بزرگ

 بندي نوع كاربر با منبع داده نتايج خوشه  
عنوان الگوريتم بهينـه در زمـان ارزيـابي مـدل، نتـايج       به  TwoStepبا انتخاب الگوريتم

  .دست آمد به 3بندي مطابق جدول  خوشه

 TwoStepبندي نوع كاربر با منبع داده با الگوريتم  نتايج خوشه.   3جدول 

  ها به درصد سايز خوشه  داده منبع  نوع كاربر  ندازهترتيب ا نام خوشه به

 2/52الملليبين دانشجو  1خوشة 
 1/21الملليبين سازمان  3خوشة 
 9/16الملليبين پژوهشگر  4خوشة 
 8/9  ملي دانشجو  2خوشة 

دست آمد كه بـر اسـاس ميـزان تقاضـا      چهار خوشه بر اساس نوع كاربر با منبع داده به
  :به كم به شرح زير بودند ترتيب از زياد به

  المللي وع كاربر دانشجو با منبع دادة بينن :1خوشة 
  المللي وع كاربر سازمان با منبع دادة بينن :3خوشة 
  المللي وع كاربر پژوهشگر با منبع دادة بينن: 4خوشة 
  وع كاربر دانشجو با منبع دادة ملين: 2خوشة 

  :دست آمد اي زير بههاي فوق، نتايج و الگوه بندي از تحليل خوشه
تـر و ابزارهـاي     هـاي خـود، منـاطق وسـيع     گيـري  المللـي چـون در انـدازه    منابع بـين  :1نتيجة 
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گيرند، تقاضاي بيشتري در ميان سه نوع كـاربر بـه    تري را دربرمي گيري دقيق اندازه
  .نسبت ساير منابع داده برخوردار هستند

  .اي كمتري برخوردار هستندالمللي از تقاض بين -منابع ملي و ملي :2نتيجة 
 بندي نوع كاربر با نوع داده نتايج خوشه  

عنوان الگوريتم بهينـه در زمـان ارزيـابي مـدل، نتـايج       به TwoStepبا انتخاب الگوريتم 
  .دست آمد به 4بندي مطابق جدول  خوشه

 TwoStepبندي نوع كاربر با نوع داده با الگوريتم  نتايج خوشه.   4جدول 

  ها به درصد سايز خوشه  نوع داده  نوع كاربر  ترتيب اندازه نام خوشه به
  3/35شيمي دريا دانشجو 2خوشة
  9/20فيزيك دريا دانشجو 1خوشة
  7/15شيمي دريا پژوهشگر 3خوشة
  1/15شيمي دريا سازمان 5خوشة
  1/13فيزيك دريا سازمان 4خوشة

كـه بـر اسـاس ميـزان تقاضـا       دست آمـد  پنج خوشه بر اساس نوع كاربر با نوع داده به
  :ترتيب از زياد به كم به شرح زير بودند به

  نوع كاربر دانشجو با نوع دادة شيمي دريا :2خوشة 
  نوع كاربر دانشجو با نوع دادة فيزيك دريا :1خوشة 
  نوع كاربر پژوهشگر با نوع دادة شيمي دريا :3خوشة 
  نوع كاربر سازمان با نوع دادة شيمي دريا: 5خوشة 

  نوع كاربر سازمان با نوع دادة فيزيك دريا :4وشة خ
  :دست آمد هاي فوق، نتايج و الگوهاي زير به بندي از تحليل خوشه

بيشترين تقاضاي داده از نظـر نـوع كـاربر بـا دانشـجويان بـا نـوع دادة شـيمي دريـا            :1نتيجة 
  .باشد مي

شــجويان، پژوهشــگران و نــوع كــاربر داده دان 3بيشــترين تقاضــاي داده از نظــر هــر   :2نتيجة 
  .باشد ها با نوع دادة شيمي دريا مي سازمان
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هـاي   عنـوان نـوع داده   هاي شيمي دريا و فيزيـك دريـا بـه    از آنجا كه مجموعة داده  :3نتيجة 
اساســي در مطالعــات دريــايي هســتند، از اهميــت بيشــتري بــراي دانشــجويان،        

  .باشند ها برخوردار مي پژوهشگران و سازمان
تـر از   تـر و مشـكل   پيچيـده ... هاي نوع دادة زمين شناسي، ژئوفيزيك و  گيري ندازها  :4نتيجة 

  .باشد نوع دادة شيمي و فيزيك مي
 بندي نوع كاربر با مجموعة داده نتايج خوشه  

عنوان الگوريتم بهينـه در زمـان ارزيـابي مـدل، نتـايج       به  TwoStepبا انتخاب الگوريتم
  .ددست آم به 5بندي مطابق جدول  خوشه

 TwoStepبندي نوع كاربر با مجموعة داده با الگوريتم  نتايج خوشه.   5جدول 

  ها به درصد سايز خوشه  مجموعه داده  نوع كاربر  ترتيب اندازه نام خوشه به

 1/25 پايگاه دادة اقيانوسي جهاني دانشجو  2خوشة 
 7/24 پايگاه دادة اقيانوسي جهاني سازمان  1خوشة 
 1/18 اه دادة اقيانوسي جهانيپايگ پژوهشگر  3خوشة 
 2/17 پايگاه دادة مركز دادة هند دانشجو  5خوشة 
 9/14 پايگاه دادة اقيانوسي جهاني دانشجو  4خوشة 

دست آمد كه بر اساس ميزان تقاضا  پنج خوشه بر اساس نوع كاربر با مجموعة داده به
  :ترتيب از زياد به كم به شرح زير بودند به

 با مجموعة دادة پايگاه دادة اقيانوسي جهاني دانشجو نوع كاربر :2خوشة 

 نوع كاربر سازمان با مجموعه دادة پايگاه دادة اقيانوسي جهاني :1خوشة 

 نوع كاربر پژوهشگر با مجموعه دادة پايگاه دادة اقيانوسي جهاني :3خوشة 

  دانشجو با مجموعه دادة پايگاه دادة مركز دادة هند نوع كاربر: 5خوشة 
 نوع كاربر دانشجو با مجموعه دادة پايگاه دادة اقيانوسي جهاني: 4خوشة 

  :دست آمد هاي فوق، نتايج و الگوهاي زير به بندي از تحليل خوشه
پايگـاه دادة  « مجموعـة داده بيشترين تقاضاي داده از نظر نوع كاربر با دانشجويان با : 1نتيجة 
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  .باشد مي در درياي خزر» اقيانوسي جهاني
هــا و  ســازمان نــوع كــاربر داده دانشــجويان، 3بيشــترين تقاضــاي داده از نظــر هــر : 2نتيجــة 

  .باشد مي» پايگاه دادة اقيانوسي جهاني«پژوهشگران با مجموعة داده 
بـودن و   دليـل وسـعت منـاطق جغرافيـايي، تـاريخي      به »اقيانوسي جهاني دادةپايگاه «: 3نتيجة 

  .باشد غني براي كاربران مختلف ميگيري، مجموعة دادة  تعدد پارامترهاي اندازه
 بندي نوع كاربر با پارامتر نتايج خوشه  

عنوان الگوريتم بهينـه در زمـان ارزيـابي مـدل، نتـايج       به TwoStepبا انتخاب الگوريتم 
  .دست آمد به 6بندي مطابق جدول  خوشه

 TwoStepبندي نوع كاربر با پارامتر با الگوريتم  نتايج خوشه.   6جدول 

  ها به درصد سايز خوشه  پارامتر  نوع كاربر  ترتيب اندازه ه بهنام خوش

  0/14 نيترات سازمان 6خوشة
  8/13 دماي آب دانشجو 2خوشة
  8/10 شوري پژوهشگر 10خوشة
 7/9 شوري دانشجو 1خوشة
 5/9 اكسيژن دانشجو 3خوشة
 9/8 دماي آب سازمان 9خوشة
 6/8 آلكالينيتي دانشجو 7خوشة
 5/8 نيترات نشجودا 5خوشة
 3/8 سيليكات دانشجو 4خوشة
 9/7 دماي آب پژوهشگر 8خوشة

دسـت آمـد كـه بـر اسـاس ميـزان تقاضـا         ده خوشه بر اساس نوع كاربر بـا پـارامتر بـه   
  :ترتيب از زياد به كم به شرح زير بودند به

  نوع كاربر سازمان با پارامتر نيترات :6خوشة 
  ارامتر دماي آبنوع كاربر دانشجو با پ :2خوشة 
  نوع كاربر پژوهشگر با پارامتر شوري: 10خوشة 



  غياثي و ديگران   |   كاوي هاي دريايي با استفاده از تكنيك داده بندي كاربران داده خوشه  

  1043 

  نوع كاربر دانشجو با پارامتر شوري :1خوشة 
  نوع كاربر دانشجو با پارامتر اكسيژن :3خوشة 
  نوع كاربر سازمان با پارامتر دماي آب :9خوشة 
  نوع كاربر دانشجو با پارامتر آلكالينيتي: 7خوشة 
  و با پارامتر نيتراتنوع كاربر دانشج :5خوشة 
  نوع كاربر دانشجو با پارامتر سيليكات :4خوشة 
  نوع كاربر پژوهشگر با پارامتر دماي آب :8خوشة 
ها بـا پـارامتر نيتـرات و سـپس نـوع       بيشترين تقاضاي داده از نظر نوع كاربر سازمان  :1نتيجة 

  .باشد كاربر دانشجو با پارامتر دماي آب و شوري مي
  .باشند رهاي دماي آب و شوري از پارامترهاي اصلي مطالعات دريايي ميپارامت  :2نتيجة 
  .شود گيري ساير پارامترها به سختي انجام مي دسترسي و اندازه :3نتيجة 
پارامترهــاي شــيمي دريــا و فيزيــك دريــا از اهميــت بيشــتري بــراي كــاربران داده    :4نتيجة 

  .باشد برخوردار مي
 نطقة جغرافياييبندي نوع كاربر با م نتايج خوشه  

عنوان الگوريتم بهينـه در زمـان ارزيـابي مـدل، نتـايج       به TwoStepبا انتخاب الگوريتم 
  .دست آمد به 7بندي مطابق جدول  خوشه

 TwoStepبندي نوع كاربر با منطقة جغرافيايي با الگوريتم  نتايج خوشه.   7جدول 

  ها به درصد يز خوشهسا  منطقة جغرافيايي  نوع كاربر  ترتيب اندازه نام خوشه به

 0/14خليج فارس دانشجو  3خوشة 
 8/13خليج فارس سازمان  1خوشة 
 8/10درياي خزر دانشجو  4خوشة 
 7/9درياي خزر پژوهشگر  2خوشة 
 5/9درياي عمان دانشجو  5خوشة 
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دست آمد كـه بـر اسـاس ميـزان      پنج خوشه بر اساس نوع كاربر با منطقة جغرافيايي به
  :يب از زياد به كم به شرح زير بودندترت تقاضا به

  نوع كاربر دانشجو با منطقة خليج فارس :3خوشة 
  نوع كاربر سازمان با منطقة خليج فارس :1خوشة 
  نوع كاربر دانشجو با منطقة درياي خزر :4خوشة 
  نوع كاربر پژوهشگر با منطقة درياي خزر :2خوشة 
  نوع كاربر دانشجو با منطقة درياي عمان :5خوشة 
منطقـة خلـيج   هـا بـا    بيشترين تقاضاي داده از نظر نوع كاربر دانشـجويان و سـازمان   :1نتيجة 

  .باشد مي فارس
دليل موقعيت اقتصادي، استراتژيك و ژئوپليتيك از اهميت بيشـتري   خليج فارس به :2نتيجة 

  .ميان كاربران داده برخوردار است
 منطقـة دريـاي خـزر   يان و پژوهشگران بـا  نوع كاربر دانشجو 2تقاضاي داده از نظر  :3نتيجة 

  .باشد در اولويت بعدي مي
  .باشد تر مي هاي درياي خزر از طريق كشورهاي حاشية آن مشكل دسترسي به داده: 4نتيجة 
دسترسي به خليج فارس و درياي خزر از نظر كار تحقيقاتي نسبت به درياي عمـان  : 5نتيجة 

  .تر است ساده
دليل عمق زيـاد و عـدم همكـاري كشـورهاي      هاي درياي عمان به دسترسي به داده :6نتيجة 

  .باشد پاكستان و هند در تبادل داده مشكل مي
  .در درياي عمان، شكاف كار تحقيقاتي وجود دارد :7نتيجة 

 شده بررسي اعتبار الگوهاي كشف  
در . شـود  كاوي به الگوهاي جديد تبـديل مـي   هاي تحقيق با استفاده از روش داده داده

با ارائة اين اطلاعات به خبرگان علوم دريـايي  . ع، الگوهاي جديد همان اطلاعات هستندواق
آمـده،   دسـت   اعتبار نتايج به. شود و تأييد نتايج توسط آنها اين اطلاعات تبديل به دانش مي

  .نفر از اعضاي هيئت علمي پژوهشگاه تأييد شد 5توسط 
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  گيري نتيجه. 5
هاي درخواستي آنها، بـا كمـك فـرد خبـره      ن با دادهبندي نوع كاربرا از تحليل خوشه

  :دست آمد نتايج و الگوهايي در علوم دريايي به شرح زير به
ــين ــابع ب ــدازه من تــر و ابزارهــاي  هــاي خــود، منــاطق وســيع  گيــري المللــي چــون در ان

گيرند، از تقاضاي بيشتري در ميان سه نوع كاربر به نسـبت   تري را دربرمي گيري دقيق اندازه
بيشترين تقاضاي داده از نظر هر سه نوع كاربر داده دانشجويان، . ابع ملي برخوردار هستندمن

هـاي   از آنجـا كـه مجموعـة داده   . باشـد  ها با نوع دادة شيمي دريا مـي  پژوهشگران و سازمان
هـاي اساسـي در مطالعـات دريـايي هسـتند، از       عنوان نـوع داده  شيمي دريا و فيزيك دريا به

بيشترين تقاضاي داده از نظر هر سـه نـوع   . باشند راي كاربران برخوردار مياهميت بيشتري ب
دليـل   اين پايگاه داده، بـه . باشد مي» پايگاه دادة اقيانوسي جهاني«كاربر داده با مجموعة دادة 

گيـري، مجموعـة    ها و تعدد پارامترهـاي انـدازه   بودن داده وسعت مناطق جغرافيايي، تاريخي
هـا   بيشترين تقاضاي داده از نظر نوع كاربر سازمان. باشد ان مختلف ميدادة غني براي كاربر

. باشـد  با پارامتر نيتـرات و سـپس نـوع كـاربر دانشـجو بـا پـارامتر دمـاي آب و شـوري مـي          
دسترسـي و  . باشند پارامترهاي دماي آب و شوري از پارامترهاي اصلي مطالعات دريايي مي

بيشترين تقاضاي داده از نظر نوع كاربر . شود انجام ميسختي  گيري ساير پارامترها، به اندازه
دليـل موقعيـت    خلـيج فـارس بـه   . باشـد  ها بـا منطقـة خلـيج فـارس مـي      دانشجويان و سازمان

. اقتصادي، استراتژيك و ژئوپليتيك از اهميت بيشتري ميان كـاربران داده برخـوردار اسـت   
. باشـد  تـر مـي   آن مشـكل هـاي دريـاي خـزر از طريـق كشـورهاي حاشـية        دسترسي بـه داده 
دليل عمق زياد و عدم همكاري كشورهاي پاكسـتان و   هاي درياي عمان به دسترسي به داده

  .در درياي عمان، شكاف كار تحقيقاتي وجود دارد. باشد هند در تبادل داده مشكل مي
شناسـي و علـوم جـوي ايـن اسـت كـه        فوايد اين الگوها براي پژوهشگاه ملي اقيانوس

المللي، شيمي  هاي بين آوري داده گذاري مالي و انساني بيشتري براي جمع رمايهتوانند س مي
، پارامترهاي دمـا، شـوري و   »پايگاه دادة اقيانوسي جهاني«دريا، فيزيك دريا، مجموعة دادة 

هـا،   گذاري براي ساير منابع، نوع داده، مجموعـة داده  منطقة خليج فارس نمايند و از سرمايه
  . ق دريايي پرهيز نمايندپارامترها و مناط

ها و نتايج حاصـل از طـرح بـه سـؤالات      در اين قسمت با توجه به تجزيه و تحليل داده
  .شود تحقيق پاسخ داده مي
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چه الگويي بـين كـاربران داده بـا نـوع داده، مجموعـة داده، پارامترهـاي داده،        :سؤال اصلي
  منبع داده و منطقة جغرافيايي وجود دارد؟

تـوان دريافـت كـه     آمده و نتايج حاصل از آنها مـي  دست  هاي به ازخوشه :يپاسخ سؤال اصل
المللـي، تقاضـاي    ايـن اسـت كـه منـابع بـين      كاربران با منبع دادهطور خلاصه، الگوي بين  به

الگـوي بـين   . بيشتري در ميان سه نوع كـاربر بـه نسـبت سـاير منـابع داده برخـوردار هسـتند       
نوع كاربر داده بـا نـوع    3بيشترين تقاضاي داده از نظر هر كاربران با نوع داده اين است كه 

الگـوي بـين كـاربران بـا مجموعـة داده ايـن اسـت كـه بيشـترين          . باشـد  دادة شيمي دريا مي
» پايگـاه دادة اقيانوسـي جهـاني   «نوع كاربر داده بـا مجموعـة دادة    3تقاضاي داده از نظر هر 

ست كه پارامترهاي شيمي دريا و فيزيـك دريـا   الگوي بين كاربران با پارامتر اين ا. باشد مي
و در نهايت، الگوي بين كاربران . باشند از اهميت بيشتري براي كاربران داده، برخوردار مي

دليـل موقعيـت اقتصـادي، اسـتراتژيك و      با مناطق جغرافيايي اين است كه خلـيج فـارس بـه   
  .ژئوپليتيك از اهميت بيشتري ميان كاربران داده برخوردار است

كـاوي بـر روي كـاربران دادة دريـايي در      توان از داده چه استفادة مديريتي مي :سؤال فرعي
 شناسي و علوم جوي نمود؟ پژوهشگاه ملي اقيانوس

هـاي   آمده، مديران ارشد كه درگيـر فعاليـت    دست با توجه به الگوهاي به :پاسخ سؤال فرعي
هـاي   كه در فرايند مـديريت داده  گيري هستند و همچنين، مديران فناوري اطلاعات تصميم

هـاي موجـود خـود و     درسـتي در مـورد داده   كنند، قادر خواهنـد بـود بـه    دريايي فعاليت مي
گيري كننـد و درك بهتـري از نيازهـاي     آوري داده در آينده تصميم ريزي براي جمع برنامه

شـناخت نيـاز   اطلاع از اين موضوع نيز از آنجا اهميـت دارد كـه   . كاربران خود داشته باشند
هاي دريايي، در جهت جلـب رضـايت    كاربران، موجب خواهد شد با مديريت مناسب داده

ترتيـب، از   بـدين . درسـتي اسـتفاده شـود    هاي سازماني به كاربران گام برداشته شود و سرمايه
  .استفاده يا بدون استفاده جلوگيري خواهد شد هاي كم آوري داده تمركز روي جمع

شناسي و علوم جـوي و   فوق، به مديران ارشد پژوهشگاه ملي اقيانوسبا توجه به نتايج 
گيري هستند، همچنين مديران  هاي تصميم هاي دريايي كشور كه درگير فعاليت ساير ارگان

كننـد، و كـاربران داده    هاي دريايي فعاليت مي فناوري اطلاعات كه در فرايند مديريت داده
  :شود نهاد ميها هستند، پيش كنندة داده كه استفاده
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هـاي منـابع    رساني بانك اطلاعـات دريـايي پژوهشـگاه بـا داده     علاوه بر تقويت و بروز .1
هاي دريـايي داخلـي، و تقويـت منـابع      المللي، به كارهاي ميداني، برگزاري گشت بين

  .هاي دريايي پرداخته شود دادة ملي توسط ارگان
ا و پارامترهـاي نيتـرات، دمـاي    دليل تقاضاي بيشتر نوع دادة شيمي دريا، فيزيك دري به .2

آوري  همچنين، به جمع. ها پرداخته شود گيري مستمر اين داده آب، و شوري به اندازه
فارس و درياي خزر و تقويت بانك اطلاعاتي خود در اين زمينه  داده در مناطق خليج 

آوري داده در مناطق دريـاي عمـان و دريـاي عـرب      بپردازند و هزينة كمتري در جمع
 .نمايند صرف

تـر و   هـا بـراي دسترسـي آسـان     دانشجويان تحصيلات تكميلي، پژوهشگران و سازمان .3
توانند نوع دادة مورد مطالعة خود را شيمي و فيزيـك دريـا    بيشتر به منابع تحقيقاتي مي

و پارامترهاي مورد مطالعة خود را نيترات، دماي آب، و شوري و مناطق مورد مطالعـة  
 .درياي خزر تعريف نمايند خود را در خليج فارس و

منظور انجام كار تحقيقـاتي   ها به دانشجويان تحصيلات تكميلي، پژوهشگران و سازمان .4
توانند نوع دادة مورد مطالعـة خـود را بيولـوژي دريـا، آلـودگي دريـا،        بديع و تازه مي

شناسي و ژئوفيزيك دريـايي و پـارامتر مـورد مطالعـه خـود را از ميـان ايـن نـوع          زمين
  .ها و مناطق مورد مطالعة خود را در درياي عمان و درياي عرب تعريف نمايند داده

كــه از » پايگــاه دادة اقيانوســي جهــاني«پژوهشــگاه بــه دريافــت مســتمر مجموعــة دادة  .5
روزرساني بانك اطلاعـاتي   سزايي در ميان كاربران داده برخوردار است و به اهميت به

 .با مجموعة دادة فوق اقدام نمايد

هـاي دريـايي بـه ايجـاد مجموعـة دادة تـاريخي ملـي، مشـابه          شود، سازمان هاد ميپيشن .6
  .بپردازند) باشد المللي مي كه منبع آن بين(» پايگاه دادة اقيانوسي جهاني«

ــا از آنجــا كــه داده  ــه داده   در انته ــق ب ــق متعل ــن تحقي ــاي اي ــي   ه ــاي پژوهشــگاه مل ه
كاررفته در ايـن   هاي به حقيقي با روششود ت شناسي و علوم جوي است، پيشنهاد مي اقيانوس

. هاي دريايي انجام گيرد و نتايج آن با نتايج اين تحقيق مقايسه شود تحقيق، در ساير سازمان
شناسـي و علـوم جـوي بـه مطالعـة       در صورتي كه مـديران ارشـد پژوهشـگاه ملـي اقيـانوس     
هـاي كـاربران را در    توان درخواست الگوهاي تقاضاي كاربران داده تمايل داشته باشند، مي
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هـاي   انـداز و برنامـه   نيز بررسي كرده و از نتايج آنها در تدوين چشـم  1393هاي پس از  سال
  .راهبردي پژوهشگاه استفاده نمايند

 فهرست منابع

تـاپ در ايـران بـا اسـتفاده از تحليـل تـوأم و        بنـدي منـافعي مشـتريان لـپ     بخـش . 1390. اقدايي، محمدحسـن 
 .دانشگاه شمال. آمل .اي بندي دو مرحله خوشه

تحليل و شناسايي رفتار مشتريان بانكداري الكترونيكـي بـا   . 1389. اميري، فهيمه، سميه عليزاده، و فريبا لطيفي
 .تهران ،المللي مديريت بازاريابي چهارمين كنفرانس بين. كاوي استفاده از داده

: تهـران  .كـاوي  با اسـتفاده از تكنيـك داده   المللي در ايران بندي گردشگران بين بخش. 1389. حاجي بابا، هما
 . دانشگاه الزهرا

: مشـهد  .هـاي تقاضـاي خـدمت    كاوي براي دستيابي بـه ويژگـي   كارگيري فرايند داده به. 1387. حسيني، زهرا
  . دانشگاه فردوسي مشهد
ا مشتري كاوي جهت بهبود مديريت ارتباط ب هاي داده كارگيري تكنيك به. 1388. حسيني بامكان، سيدمجتبي
 . دانشگاه علامه طباطبايي: تهران. در صنعت بانكداري

هــاي  ســايت بــا اســتفاده از روش زنــي كــاربران وب بنــدي و برچســب خوشــه. 1385. خاكبــاز، محمدحســين
  . مدرس دانشگاه تربيت: تهران .كاوي داده

هـاي   كمـك الگـوريتم   بندي مشـتريان بانـك بـا    طبقه. 1393. رادفر، رضا، نويد نظافتي، و سعيد يوسفي اصلي
  .90-71صص . 1شماره . 6دوره . مجله مديريت فناوري اطلاعات. كاوي داده

هـاي شـبكة عصـبي خودسـازنده و      مقايسة روش. 1392. سفيداري، ابراهيم، علي كدخدائي، و محمد شريفي
 اي بــراي ارزيــابي مقــدار كــربن آلــي در ســازندهاي محتــوي هيــدروكربن بــا اســتفاده از  آنــاليز خوشــه

 130-117صفحه . 75شماره . وسوم سال بيست. پژوهش نفت. هاي هوشمند سيستم

بـراي   K-Meansاسـتفاده از الگـوريتم   . 1392. شريفي، ابوصالح محمد، سيدمهدي حسـيني، و ابـراهيم گلـيج   
منـدي و عوامـل مـؤثر بـر يـادگيري دروس       بندي دانشجويان رشتة كامپيوتر بر اساس ميزان علاقـه  خوشه
  .تنكابن. اولين كنفرانس ملي نوآوري در مهندسي كامپيوتر و فناوري اطلاعات. يسينو برنامه

  .واحد صنعتي اميركبير. جهاد دانشگاهي: تهران. كاوي داده. 1392شهرابي، جمال 
دانشـگاه صـنعتي خواجـه    : تهـران . افـزار  كاوي و كشف دانش گـام بـه گـام بـا نـرم      داده. 1392عليزاده، سميه 

 .نصيرالدين طوسي

 .دانشگاه علم و صنعت: تهران. كاوي و كشف دانش داده. 1387غضنفري، مهدي 
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 .كـاوي  بندي كاربران بانك همراه با اسـتفاده از الگـوريتم داده   طراحي مدل دسته. 1389. قنبري، محمدحسام
 . مدرس دانشگاه تربيت: تهران

 ISPة مركـز تمـاس يـك شـركت     دهـي بهين ـ  ارائة راهكار مناسب در راستاي سـرويس . 1389. كريمي، فائزه
 . مدرس دانشگاه تربيت: تهران. كاوي ايراني مبتني بر داده
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