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افزارهـاي كتابخانـة ديجيتـالي     هدف پژوهش حاضر تعيين ميزان استفادة نـرم      :چكيده 
پـژوهش حاضـر از نـوع    . هـاي نظـام خبـره در بازيـابي اطلاعـات اسـت       ايران از ويژگي

ساخته در چهـار   روش ارزيابانه و با استفاده از سياهة وارسي محقق  كاربردي است كه به
شـامل ابزارهـاي بازيـابي اطلاعـات، رابـط      (بازيابي اطلاعات  هاي خبره در ويژگي نظام
و راهكارهاي مورد استفاده بـراي راهنمـايي بيشـتر    ) انشد(هاي اطلاعاتي  كاربر، پايگاه

جامعـة آمـاري مـورد مطالعـه در ايـن      . معيار صـورت گرفـت   66و متشكل از ) كاربران
پـژوه، نوسـا و    آذرخش، پيام مشرق، پروان پارس(افزار كتابخانة ديجيتالي  نرم 5پژوهش 
مطالعـه از نظـر ابزارهـاي    افزارهاي كتابخانة ديجيتالي مـورد   وضعيت نرم. بود) پاپيروس

متوسـط و از  ) دانـش (تر از متوسط، در رابطه با پايگاه اطلاعـاتي   بازيابي اطلاعات پايين
همچنين، در رابطه با راهنمايي بيشتر كاربران، نتايج . نظر رابط كاربر بيش از متوسط بود
زمينـة ارائـة    افزارهاي معمـول در  هاي برگرفته از نرم نشان داد كه تأكيد بيشتر بر ويژگي

. خدمات اطلاعاتي است و به مباحث تخصصي در ايـن زمينـه كمتـر توجـه شـده اسـت      
گيـري از   آزمون فرضية پژوهش نيز نشـان داد كـه اخـتلاف معنـاداري بـين ميـزان بهـره       

هاي ديجيتـالي ايـران    افزارهاي كتابخانه هاي كلي نظام خبره و وضعيت فعلي نرم ويژگي
نين، ضمن تهية سياهة وارسي در زمينة موضوع پـژوهش،  اين پژوهش همچ. وجود دارد

افزارهـاي كتابخانـة    اين امكان را فراهم آورده است كـه طراحـان و برنامـه نويسـان نـرم     
كردن نقاط ضعف و تقويت نقاط قـوت ايـن عرصـه، بـا      ديجيتالي بتوانند ضمن برطرف

آنها بهتر آشنا شده  هاي موجود در اين زمينه و درجة اهميت هر يك از معيارها و مؤلفه
   .و در طراحي و توليد آيندة خود از آنها بهره گيرند
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اطلاعـات؛  هاي خبره؛ بازيـابي   اي؛ كتابخانة ديجيتالي؛ نظام افزارهاي كتابخانه نرم     :ها كليدواژه
  مطالعات ارزيابي؛ معيارهاي ارزيابي

  مقدمه. 1
تبديل شـده   ها سازمانها و نيز  كليدي در روابط ميان انساني امروزه اطلاعات به ابزار

تـرين   هاي بشـر از ابتـدايي   فعاليت كلية مشاركتييك فعاليت  صورت بهاست؛ ابزاري كه 
 Pickens et  2008؛1386 مختارپور(داده است  را تحت تأثير قرار ترين آنها سطح تا پيچيده

al..( بـه نيـاز اساسـي بشـر      دارنـد، اطلاعـات   يونيني نيز بيان ميفاكس و مارچكه  گونه همان
تبديل شده است و پيشرفت تمدن بشري به استفاده از اطلاعـات در زمـان و مكـان مناسـب     

مـدد    اي بـه  حقيقات گسـترده رو، تاكنون ت از اين ).Fox & Marchionini 1998( وابسته است
هــاي مختلــف اطلاعــات    دانشــمندان علــم اطلاعــات و ســاير پژوهشــگران در عرصــه     

بازيـابي اطلاعـات از ابعـاد و    تـوان بـه ذخيـره و     جملـه مـي  آن اسـت كـه از    گرفتـه  صورت
  . اشاره كرد 1هاي خبره هاي مختلف، از جمله نظام زمينه

تـوان   شوند كه از آن جمله مـي  گرفته مي كار هاي مختلفي به هاي خبره در عرصه نظام
عنوان نسل جديدي  هاي ديجيتالي در واقع، به كتابخانه. هاي ديجيتالي اشاره كرد به كتابخانه
 The( كنند هاي خبره استفاده مي هاي ذخيره و بازيابي اطلاعات هستند كه از نظام از سيستم

DELOS Association for Digital Libraries 2001; Ding and Solvbwrg 2007) (DELOS.( 
ردامنة كتابخانـة ديجيتـالي در ايـن زمينـه تأكيـد دارد     ساراسويك نيز بر نقش پ )Saracevic 

هاي خبره در بحث ذخيره و  شدن در زمينة تحقيق در حوزة سيستم رو، با وارد از اين ).2000
هاي ديجيتـالي   ابخانهدهي كت توان در نوع خدمات بازيابي اطلاعات، تحولات بسياري را مي

هاي ديجيتالي قادر خواهند  هايي كتابخانه گيري از چنين فرصت همچنين، با بهره. شاهد بود
صورت هوشـمند كـاربران را در دسترسـي بـه اطلاعـات مـورد نيازشـان يـاري كننـد           بود به

)Spies 2001 .(هاي ايـن   تواند در بسياري از فعاليت خبره مي هاي نظامگيري از  بهره ،بنابراين
اي و  سـازي، امانـت بـين كتابخانـه     بندي، نمايـه  نويسي، رده ها از جمله فهرست نوع كتابخانه

 ،از سـوي ديگـر  ). 1388 طباطبـايي اميـري  (عـات، مفيـد باشـد    نهايتاً جستجو و بازيابي اطلا

                                                                                                                                
1. expert systems 
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گرفته، شـيوة   هاي صورت زمان كوتاهي با توجه به پيشرفت هاي ديجيتالي در مدت كتابخانه
 Hoe-Lian Goh et(اند  تعامل كاربران با منابع اطلاعاتي را دگرگون كرده ي و نحوةدسترس

al. 2006( .همچنان نيازمند تحقيق و توسعه در اين  گرفته، صورت هاي پيشرفتبا وجود  ،اما
  . زمينه هستيم

بـراي اسـتفاده از فنـون جديـد      گرفتـه  صـورت هـاي   هـا، پـژوهش   اين تلاش پيشاپيشِ
بازيـابي اطلاعـات    در زمينـة » تعاملي هوشمند«هاي اطلاعاتي  نظام طراحي و توسعةمنظور  به

آمده در عرصـة بازيـابي اطلاعـات     هاي فراهم از فرصت گيري بهرهاميدواري به . قرار دارند
جـايگزيني   خبـره نويـدبخش بـيش از پـيشِ     هـاي  سيسـتم هـاي   لفهگيري از مؤ بهره واسطة به

محض طرح مسـئله از سـوي     ديجيتالي است تا بتوان به هاي نهكتابخاانساني در  هاي ويژگي
سيستم، بهترين راه حل را انتخاب و در  بخش دانش پاية كاربر، آن را تحليل و با استفاده از

كـارگيري دانـش و تجـارب كارشناسـان و      خبره با بـه  هاي نظامدر واقع، . اختيار او قرار داد
 ؛1382 زاده صــرافي(گيــري بپردازنــد  بــه تصــميم اي محــدود افــراد خبــره قادرنــد در زمينــه

Darlington 2000.(  اي هستند كـه توانـايي    اي رايانه خبره برنامه هاي ، نظامدوركينطبق نظر
بنـابراين، بـا توجـه بـه     ). Durkin 1994( كننـد  سازي مي يك فرد خبره در حل مسئله را مدل

 Reeves(مكان تعامل آسان با آن اسـت  ديجيتالي ا هاي كتابخانه اينكه از جمله اهداف اولية

& et al. 2003( كتابخانـة  واسـطي بـين كـاربر و     عنـوان  بـه خبره  هاي نظام، در اين ميان نقش
گيـري از امكانـات    بهـره رمورد چگـونگي  د ،همچنين. باشد ديجيتالي بسيار حائز اهميت مي

 در حـوزة بازيـابي اطلاعـات    ويـژه در زمينـة   ه، برساني آنها خبره و خدمات اطلاع هاي نظام
در ايـن   گرفتـه  صـورت هـاي   و پـژوهش آگاهي اندكي وجـود دارد  ديجيتالي  هاي كتابخانه

افزارهـاي   نـرم در همين دليل بررسي سـاختار بازيـابي اطلاعـات      به. ينه بسيار اندك استزم
انـي  از اهميـت فراو توانـد   مـي  خبـره  هـاي  نظـام اساس معيارهاي  بر ايران كتابخانة ديجيتالي

 گيري بهرهبا توجه به مباحث مطرح، پژوهش حاضر تلاش دارد با  ،بنابراين. باشدبرخوردار 
افزارهـاي   نـرم  بررسـي ميـزان اسـتفادة   شده از منابع مختلف بـه   ها و معيارهاي اخذ از ملاك
در . هـاي نظـام خبـره در بازيـابي اطلاعـات بپـردازد       ديجيتالي ايـران از ويژگـي   اي كتابخانه
لحـاظ كـاربردي داراي اهميـت      بـه  ،ايد اذعان داشت كه انجـام تحقيقـات مربـوط   ب ،نهايت

اميد است نتايج حاصـل از ايـن   . ستها كتابخانهبالايي براي طراحان، كتابداران، مديران، و 
  .راهگشا باشد تحقيق بتواند
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  هاي پژوهش پرسش. 2
مورد مطالعه در اين پژوهش از نظر ابزارهـاي   كتابخانة ديجيتاليهاي  افزار وضعيت نرم .1

 خبره به چه صورت است؟ هاي نظام هاي ويژگيبازيابي اطلاعات بر اساس 

ديجيتالي مـورد مطالعـه در ايـن پـژوهش از نظـر رابـط        كتابخانةهاي  افزار وضعيت نرم .2
  خبره به چه صورت است؟ هاي نظام هاي ويژگيكاربر بر اساس 

مورد مطالعه در ايـن پـژوهش از نظـر پايگـاه      ابخانة ديجيتاليكتهاي افزار نرموضعيت  .3
 چه صورت است؟  خبره به هاي نظام هاي ويژگيبر اساس ) پايگاه دانش(اطلاعاتي 

مورد مطالعه براي راهنمايي بيشـتر كـاربران خـود چـه      كتابخانة ديجيتاليهاي افزار نرم .4
  اند؟ ر بردهكا خبره بههاي  نظام هاي ويژگيراهكارهايي را بر اساس 

  پژوهش فرضية. 3
افزارهـاي   هـاي خبـره و وضـعيت فعلـي نـرم      هاي نظـام  گيري از ويژگي بين ميزان بهره

  .هاي ديجيتالي مورد مطالعه در اين پژوهش اختلاف معناداري وجود دارد كتابخانه

  پژوهش پيشينة. 4
در خبـره در بازيـابي اطلاعـات     هـاي  هاي نظـام  گيري از ويژگي هبهرتاكنون در مورد 

صـورت مسـتقل انجـام     بـه پژوهشـي   ،ويژه در داخل كشور ، بههاي ديجيتالي كتابخانه حوزة
بازيـابي اطلاعـات مطالعـاتي     ويـژه در زمينـة   اما پيرامون موضوعات مشابه، بـه  نگرفته است،

  . شود كه در ادامه به برخي از آنها اشاره مي گرفته صورت 
آذرخـش   پارس كتابخانة ديجيتاليهاي افزار نرمژوهشي به بررسي در پمحمدي ارسي 

نشـان داد كـه    ي ايـن پـژوهش  هـا  يافتـه . ه استو پاپيروس از منظر بازيابي اطلاعات پرداخت
 بعـدي قـرار دارد   ر جايگاه نخست و پـاپيروس در رتبـة  آذرخش د پارس كتابخانة ديجيتالي

هاي افزار نرمهاي جستجو و نمايش  ابي قابليتخود به ارزي نامة نيز در پايانكريمي . )1391(
هاي وي نشـان داد كـه جمـع امتيـازات      يافته. هركاربرد در ايران پرداختپ كتابخانة ديجيتالي

. درصد بوده اسـت  12/475درصد و جمع امتيازات قابليت نمايش  99/328قابليت جستجو 
ــت  ــر قابلي ــرم     از نظ ــه ن ــوط ب ــازات مرب ــترين امتي ــتجو بيش ــاي جس ــاپيروس،  ا ه ــاي پ فزاره

ــارس ــه   آذرخــش و ســيمرغ و از نظــر قابليــت  پ ــازات مربــوط ب هــاي نمــايش بيشــترين امتي
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همچنـين، نعمتـي در پژوهشـي بـه     ). 1390(آذرخـش، پـاپيروس و تبيـان بـوده اسـت       پارس
آذرخـش، نوسـا و نمايـه در بازيـابي      افزارهاي جامع كتابداري تحت وب پارس ارزيابي نرم

آذرخـش و نمايـه در    افـزار نوسـا، پـارس    نتيجـه گرفتـه اسـت كـه نـرم     اطلاعات پرداختـه و  
  ). 1389(هاي اول تا سوم از اين نظر قرار دارند  رتبه

بـه مـواردي    تـوان  در زمينة حوزة موضوعي پژوهش حاضر در خارج از كشور نيز مي
 ، ارتقـاء بازيـابي  »مرورگرهاي يكپارچه«تين در پژوهشي تحت عنوان -و شي يه. اشاره كرد

نشـان   ي آنهاها يافته. ديجيتالي مبتتي بر متن را مد نظر قرار دادند هاي كتابخانهاطلاعات در 
متنـي   كتابخانـة ديجيتـالي  داد كه مرورگر يكپارچه در مقايسه با جسـتجوگر الفبـايي بـراي    

درصـد بهبـود بخشـد و     3/11درصـد و سـودمندي را    8/30تواند بازيابي اطلاعات را تا  مي
تواند اثر بازيابي  الفبايي با جستجوي مستقيم مي رچه در مقايسه با مرورگر غيرمرورگر يكپا

در پژوهشـي ديگـر،   ). Yeh & Shea-Tinn 2009( درصـد بهبـود بخشـد    7/35اطلاعات را تا 
رينگ مشاركتي در جونگ به طراحي و شناخت سيستم بازيابي اطلاعات در استفاده از فيلت

نشـان داد كـه سـه چـالش     پـژوهش وي  نتـايج  . دانشـگاهي پرداخـت   محيط يك كتابخانـة 
هــاي  طراحــي، اصــلاح تعــاريف، و پيچيــدگي شــناخت و طراحــي نظــاماساســي، از جملــه 

 Jung(گـذار هسـتند    جستجوگر براي مطالب و موضوعات دانشـگاهي در ايـن زمينـه تـأثير    

را  خانـة ديجيتـالي  كتاب 20بازيـابي اطلاعـات    هـاي  چادوري و چادوري نيز ويژگـي ). 2007
سـازماندهي اطلاعـات و محتـوا و نـوع      كـه شـيوة  نتايج نشـان داد  . مورد بررسي قرار دادند

توانـد در بازيـابي    شـود، مـي   سيستمي كه براي ذخيره و بازيابي اطلاعات به كار گرفتـه مـي  
ســيلورتز و ديگــران ). Chowdhury and Chowdhury 2001( گــذار باشــد ثيراطلاعــات تــأ

 سنجش، مقايسه و ارزيابي ذخيـره و   رساني، افزاري براي اطلاع ي را تحت عنوان نرما مطالعه
معيـار مـورد    100افزاري مختلـف بـا توجـه بـه حـدود       نرم هشت برنامة. بازيابي انجام دادند

هـا و   ارتباطي منطقي بـين قابليـت  كه نتايج نشان داد . سنجش و مقايسه قرار گرفت  ارزيابي،
برنامـه بـه    خـورد و نيـز انتخـاب نهـايي     ها بـه چشـم مـي    فزار و قيمت برنامها هاي نرم توانايي

  ).Sieverts & et al. 1992( نهايي بسيار وابسته است كنندة نيازهاي استفاده
هـايي نيـز در    بازيابي اطلاعات، پژوهش گرفته در زمينة صورتهاي  علاوه بر پژوهش

و  سـاز  تـوان بـه زره   از آن جمله مـي  است كه گرفته صورترابط كاربر و طراحي آن  زمينة
، )1388(پهلـو   ، زوارقـي و فـرج  )1386(فتاحي  ن و، انتظاريا)1385( ، نبوي)1385(ديگران 
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كــوكبي و ، )1389(اســماعيل و كــاظمي كوهبنــاني    ، محمــد)1388( صــالحي محمــد
  )1391(، آذري )1390(، غفاريان )1390( ، نوروزي)1389(درودي ، )1389( كار زراعت

Hock (2000); Vilar & Zumer (2005); Ramayah (2006); Ahmed et al. (2006);  
Yashiana & Abdul (2007) و Hariri & Norouzi (2011); هـا و   مـرور پيشـينه  . اشاره كرد

كتابخانـة  هـاي  افزار نـرم ميـزان اسـتفاده از    از بحـث  ادبيات مرتبط با آن نيز نشان داد كه در
از كشـور   هاي نظام خبره در بازيابي اطلاعات در داخـل و خـارج   ايران از ويژگي ديجيتالي

 ،ويــژه بازيــابي اطلاعــات ههــاي مــرتبط، بــ امــا در حــوزه پژوهشــي صــورت نگرفتــه اســت،
  .كه به برخي از آنها اشاره شد گرفته صورت هاي مرتبطي  پژوهش

ميـانگين  داراي مورد مطالعـه  هاي افزار نرم كه ها نشان داد هاي اين پژوهش نتايج يافته
نيـز وضـعيت بـه همـين صـورت بـوده       خارج از كشور  در. اند حد متوسط بودهامتيازات در 

ميان نسبت به داخل كشور در زمينة رابـط   در اين گرفته صورتهاي  چند پژوهش هر است؛
 ائل وها بـا توجـه بـه مس ـ    ضمن اينكه در داخل كشور بيشتر پژوهش كاربر بيشتر بوده است؛

. بــه بحــث جســتجو اختصــاص دارد ،بازيــابي اطلاعــات مشــكلات زبــان فارســي در زمينــة
از روش پيمايشي بـراي   ،لحاظ روش ويژه در داخل كشور به هها ب در اكثر پژوهش ،همچنين

پـژوهش مسـتقلي كـه در آن معيارهـاي      ،در كـل . انـد  گردآوري اطلاعـات اسـتفاده كـرده   
صـورت نگرفتـه    ،بررسـي شـده باشـد    بخانة ديجيتـالي كتاافزارهاي  خبره در نرم هاي سيستم
هـا قابـل توجـه     تواند از حيث موضـوع، روش و يافتـه   بنابراين، انجام اين پژوهش مي. است
  .باشد

  روش پژوهش . 5
هـا از روش ارزيابانـه    براي تجزيه و تحليل داده. از نوع كاربردي است پژوهش حاضر

ساخته مبتني بر متون و منـابع، شـامل چهـار     حققاي م سياههبراي انجام پژوهش . استفاده شد
، راهكارهـاي  )دانـش (ويژگي ابزارهاي بازيابي اطلاعات، رابـط كـاربر، پايگـاه اطلاعـاتي     

گويي به سؤالات و فرضية پـژوهش   مورد استفاده براي راهنمايي بيشتر كاربران جهت پاسخ
مؤلفه و  20لفه، سؤال سوم مؤ 21مؤلفه، سؤال دوم  17براي بررسي سؤال اول . تهيه گرديد

بررسـي روايـي ابـزار پـژوهش از      منظـور  به. مورد استفاده قرار گرفت هلفمؤ 8سؤال چهارم 
اطلاعـاتي اسـتفاده    هـاي  سيسـتم علم اطلاعات و  ص در حوزةنفر از افراد متخص 10نظرات 
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 همچنـين، بـا  . عـديل گرديـد  وارسي حذف يـا ت  ، تعدادي از سؤالات سياهة شد و در نهايت
گيـري   وارسي بود، آلفاي كرونبـاخ جهـت انـدازه    هاي متفاوتي كه در سياهة لفهتوجه به مؤ

دهنـدة پايـايي    دست آمد كه نشان درصد به 94قرار گرفت و مقدار آن پايايي مورد استفاده 
افزارهـاي   جامعة آماري پژوهش حاضـر نـرم   ).جدول الف(بالاي سياهة مورد استفاده است 

آنهـا در بـين    كـه بـر اسـاس گسـترة اسـتفاده از      ي ديجيتالي ايران هستندا برگزيدة كتابخانه
بـا   ،همچنـين  .ن انتخـاب گرديدنـد  رساني و مشورت با متخصصـا  و مراكز اطلاع ها كتابخانه

كتابخانة هاي افزار نرمگيري صورت نپذيرفت و  پژوهش، نمونه بودن جامعة توجه به محدود
پـژوه، نوسـا و پـاپيروس مـورد بررسـي قـرار        انآذرخش، پيـام مشـرق، پـرو    پارس ديجيتالي

 كلموگروف اسـميرنف اي و  نمونه تك Tالات پژوهش از آزمون براي پاسخ به سؤ. ندگرفت
در . پژوهش نيز از آزمون آنـوا اسـتفاده شـد    ، براي سنجش فرضيةهمچنين. استفاده گرديد

كـرت اسـتفاده   بخش آمـار توصـيفي از فراوانـي، ميـانگين، انحـراف اسـتاندارد و طيـف لي       
نيز با هم جمع شدند  5و  4 با هم و نتايج گزينة 2و  1 نتايج گزينةدر طيف ليكرت . گرديد
ميـانگين هـر يـك از     ،جمع شـد و در نهايـت   3 جمع هر رديف نيز با نصف گزينة اصلو ح
باشد كـه در جـدول    مي 100 ها عدد درصد فراواني پاسخ به گويه. گرديد ها مشخص  مؤلفه

  .توضيحات مربوط به آن ارائه شده استشماره يك 

هاي  لفهمتغير نظام خبره و مؤ(بزار تحقيق آزمون آلفاي كرونباخ براي بررسي پايايي ا ).الف(جدول 
  )آن

  مقدار آلفا  متغير مورد بررسي

 95/0 پايگاه اطلاعاتي
 89/0 رابط كاربري

 96/0 بازيابي اطلاعات
 94/0  نظام خبره

 70/0چون اين مقدار از سـطح  ) جدول الف(آلفا در متغيرهاي فوق با توجه به مقدار 
از همبسـتگي درونـي   ) پرسشـنامه ( هاي ابـزار تحقيـق   دهد كه گويه باشد، نشان مي بالاتر مي

باشد و  بالايي برخوردارند و بيانگر اين است كه ابزار تحقيق از پايايي مناسبي برخوردار مي
  .سنجديده استرا كه در صدد سنجش آن بوده، ه آنچ
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  هاي پژوهش يافته. 6
ابزارهـاي   هـاي ديجيتـالي مـورد مطالعـه از نظـر      هاي كتابخانهافزار نرموضعيت  :پرسش اول

  چه صورت است؟  هاي خبره به هاي نظام اساس ويژگي بازيابي اطلاعات بر
 ديجيتالي هاي كتابخانه هايافزار نرم وضعيت پژوهش اول پرسش به گويي پاسخ براي

در  خبـره  هـاي  نظـام  هـاي  ويژگـي  اسـاس  بـر  اطلاعات بازيابي ابزارهاي نظر از مطالعه مورد
  .است مشاهده قابل 1جدول 

هاي ديجيتالي مورد مطالعه از نظر ابزارهاي بازيابي  هاي كتابخانهافزار نرموضعيت    .1 جدول
  هاي خبره هاي نظام اطلاعات بر اساس ويژگي

  بازيابي اطلاعاتهاي مربوط به ابزارهاي  گويه

ياد
ي ز

خيل
  

ياد
ز

سط  
متو

  

كم  كم
ي 

خيل
  

ين
انگ
مي

  

بازيابيدرطبيعيزبانبههاپرسشازاستفاده
 اطلاعات

20 80 - -- 20/4  

بازيابيخصوصدرپيشنهادياصطلاحاتارائة
 كاربرانبهاطلاعات

40 --20 40  20/3  

موردهايواژهمترادفازاستفادهپيشنهاد
 اطلاعاتبازيابيدرجستجو

40 20 20 - 20  40/2  

جايگزينيجهت(Back track)ازاستفاده
 شدهردهاياصطلاحبراي

20 - 20 -60  80/3  

پيشينةبهتوجهبامرتبطاسناددادنقراراختياردر
 اوهايمنديعلاقهوكاربر

40 ---60  40/3  

نتايجارائةوجستجوبهدادنپايانبينيپيش
 كاربرانبهاطلاعاتبازيابي

60 -20 -20  20/2  

جستجوي بازيابيراهبرداصلاحامكان
 اطلاعات

40 20 20 -  2  

عبارتيباايواژهتكجستجويجايگزينارائة
 بازخورد و قبلي جستجوهاي نتايج اساس بر

 كاربران

20 -20 -60  80/3  

  40 40 --20  20/2 (Integrated)يكپارچهجستجويارائة
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  هاي مربوط به ابزارهاي بازيابي اطلاعات گويه

ياد
ي ز

خيل
  

ياد
ز

سط  
متو

  

كم  كم
ي 

خيل
  

ين
انگ
مي

  

  3 40 - 20 - 40 متنوعهايمجموعهازبازيابي اطلاعات
  60/2 20 - 40 - 40 جستجونتايج سازي بهينه
  3 40 - 20 - 40 فازيجستجوي امكان
هاينظاماساسبرمعناييجستجوي امكان
  )نامه اصطلاح( معنايي

40 - 40 - 20 60/2  

جستجوهنگامتزاروسيروابطازاستفاده امكان
 اطلاعات بازيابي جهت

60 - - 20 20 40/2  

فهرستياتزاروسيفهرستمشاهدة امكان
 از برش( شده داده برش هاي عبارت يا واژگان
 بازيابي جهت) طرف دو هر از و چپ راست،

 اطلاعات

60 - - - 40 60/2  

اساسبركاربرعلاقةموردموضوعات پيشنهاد
 او جستجوي سابقة

20 - 20 - 60 80/3  

 بازيـابي  در طبيعـي  زبـان  بـه   پرسـش  از اسـتفاده « ، گويـة 1هاي جـدول   با توجه به داده
 بـراي  جـايگزيني  جهـت ) Back track( از اسـتفاده «هـاي   و گويه 20/4با ميانگين  »اطلاعات
 نتـايج  اسـاس  بـر  عبـارتي  يـا  اي واژه تـك  يجستجو جايگزين ارائة«، »شده رد هاي اصطلاح

 اسـاس  بـر  كـاربر  علاقة مورد موضوعات كاربران و پيشنهاد بازخورد« و »قبلي جستجوهاي
. انــد بــالاترين ميــانگين را بــه خــود اختصــاص داده 80/3بــا ميــانگين  »او يجســتجو ســابقة

ــانگين  »اطلاعــات بازيــابي جســتجوي راهبــرد اصــلاح امكــان«  مؤلفــة ،همچنــين ــا مي و  2ب
 بازيــابي در خبــره سيســتم هــاي ويژگــي اســاس بــر يكپارچــه جســتجوي ارائــة«هــاي  مؤلفــه

بـا   »كـاربران  بـه  اطلاعـات  بازيابي نتايج ارائة و جستجو به دادن پايان بيني پيش«و  »اطلاعات
 100 عـدد  ،ايـن جـدول   در. انـد  كمترين ميانگين را بـه خـود اختصـاص داده    20/2ميانگين 
هـاي نمايشـي مـورد     روش ،2در جدول  ،همچنين. باشد ها مي فراواني پاسخ به گويه درصد

ديجيتالي مورد مطالعـه بـراي بازيـابي اطلاعـات ارائـه       هاي كتابخانههاي افزار نرماستفاده در 
  .شده است
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  اطلاعات بازيابي براي ديجيتالي هاي كتابخانه در استفاده مورد نمايشي هاي روش فراواني   .2 جدول

  درصد فراواني  هاي نمايشي روش

 5/12 1 قواعد
 0 0 هاي معناييشبكه

 0 0 قاب يا فرم
 25 2 1تركيبي
 25 2 منطق
 5/37 3 كدامهيچ

 0 0 تمام موارد
 100 8 كل

مـورد مطالعـه بـراي     كتابخانة ديجيتاليافزارهاي  ، در نرم2هاي جدول  با توجه به داده
 50/12درصد و قواعد  25درصد، منطق  25هاي نمايشي تركيبي  بازيابي اطلاعات از روش

هـا اسـتفاده    از روش يـك   درصد از آنها هم از هيچ 5/37 ،همچنين. شود درصد استفاده مي
  .كنند نمي

كتابخانـة  هـاي  افزار نـرم بـراي تجزيـه و تحليـل وضـعيت      ،طـور كـه اشـاره شـد     همان
خبـره از   هاي نظاماساس ويژگي  مورد مطالعه از نظر ابزارهاي بازيابي اطلاعات بر يتاليديج

  ارائه شده است 3استفاده شد كه در جدول  Tآزمون 
   

                                                                                                                                
  .باشد ها مي هاي معنايي و قالب منطق، شبكه هاي قواعد، تركيبي از روش ،منظور .1
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 اي براي بررسي پرسش اول پژوهش نمونه  نتايج آزمون تي تك   .3جدول 

انحراف   ميانگين  فراواني  متغير مورد بررسي
  استاندارد

انحراف 
استاندارد از 

  ميانگين

حد 
  پايين 

حد 
  بالا

هايافزار نرم وضعيت
 مورد ديجيتالي هاي كتابخانه
 ابزارهاي نظر از مطالعه
 اساس بر اطلاعات بازيابي
  خبره هاي نظام هاي ويژگي

5 80/48 37/21 55/9 73/25- 33/27  
مقدار
 t آمارة

درجة
  آزادي

سطح
  معناداري

اختلاف از
  ميانگين

08/0 4 93/0 80/0 

برابر بـا   tچون مقدار سطح معناداري در جدول آزمون  ،3هاي جدول  با توجه به داده
توان نتيجه گرفت كـه   بزرگتر است، مي 05/0 باشد و اين مقدار از سطح معناداري مي 93/0

هاي بازيـابي اطلاعـات بـر    كتابخانة ديجيتالي مورد مطالعه از نظر ابزار افزارهاي نرموضعيت 
 نيـز ) 4( توصـيفي جدول آمار . باشد تر از حد متوسط مي نظام خبره پايين هاي ويژگياساس 

) 48(باشد كه از ميانگين جامعـه   مي 80/48دهد كه ميانگين اكتسابي نمونه برابر با  نشان مي
  .بالاتر از حد متوسط گزارش شده است 80/0با اختلاف 

  ها از توزيع نرمال اسميرنف جهت بررسي پيروي داده- كلموگروف وننتايج آزم   .4جدول 

 داري سطح معنا zمقدار آماره    انحراف معيار ميانگين تعداد  يرمتغ

 98/0 46/0 37/21 80/48 5 پايگاه اطلاعاتي

 89/0 57/0 64/9 5 83 رابط كاربري

 96/0 49/0 17/16 5 20/39 بازيابي اطلاعات

 98/0 45/0 73/40 5 171 نظام خبره

اسـميرنوف اسـتفاده    –بودن توزيع متغيرها از آزمـون كلمـوگروف   براي بررسي نرمال
 نرمال توزيع متغيرها از همة گردد كه مي مشاهده آزمون اين از حاصل نتايج به توجه با. شد

بنـابراين، در بررسـي سـؤالات و فرضـيات پـژوهش از آمـار پارامتريـك        . كننـد  مـي  پيروي
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  .گرديداستفاده 
هاي ديجيتالي مورد مطالعه از نظر رابط كاربر بر  هاي كتابخانهافزار نرموضعيت  :پرسش دوم

  هاي خبره به چه صورت است؟ هاي نظام اساس ويژگي
ــه در ــخ  ،ادام ــراي پاس ــعيت     ب ــژوهش، وض ــه پرســش دوم پ ــويي ب ــرمگ ــاي افزار ن ه
 هاي خبره هاي نظام اساس ويژگي نظر رابط كاربر بر مطالعه از هاي ديجيتالي مورد كتابخانه

  .قابل مشاهده است 5در جدول 

هاي ديجيتالي مورد مطالعه از نظر رابط كاربر بر  هاي كتابخانهافزار نرمفراواني وضعيت    .5جدول 
  هاي خبره هاي نظام اساس ويژگي

  هاي مربوط به ابزارهاي رابط كاربرگويه

ياد
ي ز

خيل
  

ياد
ز

سط  
متو

  

كم  كم
ي 

خيل
  

ين
انگ
مي

  

  20 60 40/4 20 - - عدم راحتي كاربر براي كار با رابط كاربر
يعنــي كــاربر(طراحــي مناســب رابــط كــاربر

  )كند راحتي با رابط كار بتواند به
20 80 - - - 80/1 

ــاي ــلاحات خطاهـ ــال اصـ ــحيح و اعمـ تصـ
نگارشي و املايي كاربران حين كار از طريق 

  رابط كاربر

20 - 20 - 60  80/3  

  40/2  20 - - 60 20 يادگيري رابط كاربرقابليت سادگي
هاي رابط كـاربربودن يادگيريخطاهمراه با

  مورد مطالعه  كتابخانة ديجيتالي
20 20 40 - 20  80/2  

ها از طريق رابطسادگي ورود و خروج داده
  كاربر

40 40 20 - - 80/1  

هاي جسـتجو از طريـقامكان اصلاح عبارت
  شده هاي تعبيه رابط

40 40 20 - - 80/1  

  60/1  - - 20 20 60 گذاري نتايج جستجوامكان نشانه

  2  - 20 20 - 60 ها و متن كامل مقالاتامكان چاپ پيشينه
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  هاي مربوط به ابزارهاي رابط كاربرگويه

ياد
ي ز

خيل
  

ياد
ز

سط  
متو

  

كم  كم
ي 

خيل
  

ين
انگ
مي

  

هـا و مـتن كامـلسازي پيشينهامكان ذخيره
  مقالات

60 20 - 20 - 80/1  

  40/1 - - - 40 60 كردن مسير كاوش كاربرامكان مشخص
ــدود ــان مح ــةامك ــردن دامن ــاوش درك ك

 جستجوي اطلاعات از طريق كاربر
80 20 - - - 20/1  

رفتـهكـارامكان نمايش منـابع اطلاعـاتي بـه
هـاي جديـد    خواسـت  توسط هر كاربر و در

 موضوعبراي آن منبع و نيز منابع هم

40 20 20 - 20 40/2  

رفتـهكـارهب ـاطلاعـاتيمنـابعنمايش امكان
 جديـد  هـاي  خواسـت  در و كاربر دو توسط
 موضوعهممنابعنيزومنبع آن براي

20 40 20 - 20 60/2  

نتايج جستجو بر اساس سـطوح امكان ارائة
 دسترسي كاربران

80 - 20 - - 40/1  

زباني جهـت بازيـابيامكان جستجوي چند
  اطلاعات

40 40 20 - - 80/1  

ويـژه فايـلها، بهقابليت مرور در انواع فايل
 موضوع جهت بازيابي اطلاعات

100 - - - - 1  

شدهامكان تغيير ترتيب نمايش منابع بازيابي
  به دلخواه كاربر

60 - 40 - - 80/1  

كـاوش بازيـابيكردن دامنـةتر امكان وسيع
  اطلاعات

60 20 - - 20 2  

  80/1 - - 40 - 60 هاخروجي بر اساس فراداده امكان ارائة
  40/1 - - - 40 60 سازي رابط كاربرامكان شخصي

 »سوي كاربر براي كار با رابط كاربر مقاومت از« مؤلفة ،5هاي جدول  با توجه به داده
تصحيح و اعمال اصلاحات خطاهاي نگارشي و املايـي كـاربران   « مؤلفةو  40/4با ميانگين 
ميـانگين را بـه خـود اختصـاص     بـالاترين   80/3بـا ميـانگين    »طريق رابط كاربر حين كار از
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ويژه فايل موضوع جهـت بازيـابي    ها، به قابليت مرور در انواع فايل« مؤلفة ،همچنين. ندا  داده
كاوش در جسـتجوي اطلاعـات    كردن دامنة امكان محدود« مؤلفةو  1با ميانگين  »اطلاعات

  . اند كمترين ميانگين را به خود اختصاص داده 20/1ن با ميانگي »از طريق كاربر
مـورد مطالعـه از نظـر     كتابخانـة ديجيتـالي  هاي افزار نرمبراي تجزيه و تحليل وضعيت 

در  ،اسـتفاده شـد كـه در ادامـه     T خبـره از آزمـون   هـاي  نظـام اساس ويژگي  رابط كاربر بر
  .استارائه شده  6جدول 

  كاربر رابط نظر از مطالعه مورد ديجيتالي هاي كتابخانه ايهافزار نرم بررسي وضعيت   .6جدول 
  خبره هاي نظام هاي ويژگي اساس بر

انحراف   ميانگين  فراواني  متغير مورد بررسي
  استاندارد

انحراف 
استاندارد 
  از ميانگين

حد 
  حد بالا  پايين

هايافزارنرموضعيت
 مورد ديجيتالي هاي كتابخانه
 بر كاربر رابط نظر از مطالعه
 هاي نظام هاي ويژگي اساس
  خبره

5 83 64/9 31/4 02/8  97/31  
مقدار
 t آمارة

درجة
  آزادي

سطح
  معناداري

اختلاف از
  ميانگين

63/4 4 01/0 20 

 01/0برابـر بـا    t، چون مقدار سطح معناداري در آزمـون  6هاي جدول  با توجه به داده
 تـوان نتيجـه گرفـت كـه     تر است، مي كوچك 05/0باشد و اين مقدار از سطح معناداري  مي

 اســاس بــر كــاربر رابــط نظــر از مطالعــه مــورد كتابخانــة ديجيتــالي هــايافزار نــرم وضــعيت
 دهـد  مـي  نشـان  توصـيفي  آمـار  جدول .باشد مي متوسط حد از بالاتر خبره نظام هاي ويژگي

 20 اخـتلاف  بـا ) 63( جامعـه  ميـانگين  از كـه  باشد مي 83 با برابر نمونه اكتسابي ميانگين كه
  .است متوسط حد از بالاتر امتياز

 پايگـاه  نظـر  از مطالعـه  مـورد  ديجيتـالي  هـاي  كتابخانـه  هـاي افزار نـرم  وضعيت :پرسش سوم
  است؟ صورت چه به خبره هاي نظام هاي ويژگي اساس بر) پايگاه دانش( اطلاعاتي

هـاي   افزارهـاي كتابخانـه   پـژوهش، وضـعيت نـرم   گـويي بـه پرسـش سـوم      پاسخبراي 
در خبره  هاي هاي نظام ويژگي) پايگاه دانش( ديجيتالي مورد مطالعه از نظر پايگاه اطلاعاتي

  .قابل مشاهده است 7 لجدو
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 اطلاعاتي  پايگاه هاي ديجيتالي مورد مطالعة تابخانههاي كافزار نرمفراواني وضعيت    .7جدول 
  هاي خبره هاي نظام اساس ويژگي بر) دانش(

  )دانش(پايگاه اطلاعاتي  هاي ابزار به مربوط هاي گويه

ياد
ي ز

خيل
  

ياد
ز

سط  
متو

  

كم  كم
ي 

خيل
  

ين
انگ
مي

  

 20 20/2 - 20 - 60 هادادهپايگاهرسانيروز به سادگي
 80/3 60 - - 20 20 هادادهپايگاه بودن جامع
هـايپرسـشبـهكاربرگوييپاسخسيستمايجادبيني پيش امكان
 اطلاعات بازيابي در خبره نظام

40 20 - - 40 80/2 

گسـترةبـامناسـباطلاعـاتيپايگـاهپيشـنهادوشناسايي امكان
  موضوعي

40 - 40 - 20 60/2 

 40/3 40 - 40 - 20 شدهاعلامنتايجتشريح توانايي
 40/3 40 - 40 - 20 اطلاعاتتحليلنتايجامكان بازيابي

 zero search(  40 - 40 - 20 60/2(موفقناجستجويازگزارش تهية امكان
  3 40 - 20 - 40 استنتاجموتورازدانشپايگاهجداسازي بيني پيش

معنـــاييهـــاينظـــاماســـاسبـــرمفهـــوميجســـتجوي امكـــان
 )نامه اصطلاح(

20 - 20 - 60 80/3 

 60/4 80 - 20 - - اطلاعاتبازيابيبرايخبرهاز دانش استفاده
 60/2 20 - 40 - 40 اطلاعاتبازيابيجهتابتكاريصورتبهاستدلال امكان
بازيـابيجهـتمحتـواجستجويجدولطريقازجستجو امكان

 اطلاعات

40 20 20 - 20 40/2 

بازيـابيجهـتبعـديچنـدجسـتجويطريـقازجسـتجو امكان
 اطلاعات

- 20 20 20 20 80/3 

 80/3 20 60 20 20 - )اطلاعاتدرخواست(جووپرسطريقازجستجو قابليت

امكان جستجوي «، »ها بودن پايگاه داده جامع«هاي  گويه ،7هاي جدول  با توجه به داده
امكـان جسـتجو ازطريـق جسـتجوي     «، »)نامـه  اصـطلاح ( هاي معنـايي  اساس نظام مفهومي بر

درخواسـت  ( وجـو  جسـتجو ازطريـق پـرس   قابليـت  «و » چندبعدي جهت بازيـابي اطلاعـات  
 مؤلفـة  همچنين،. اند ا به خود اختصاص دادهبالاترين ميانگين ر 80/3با ميانگين  »)اطلاعات

طريـق   امكـان جسـتجو از  « و مؤلفـة  20/2بـا ميـانگين   » هـا  گاه دادهروزرساني پاي سادگي به«
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ميـانگين را بـه   كمتـرين   40/2بـا ميـانگين    »جدول جستجوي محتوا جهت بازيابي اطلاعات
دانش مخـتص سيسـتم    هاي ارائة در ادامه، فراواني استفاده از روش .اند خود اختصاص داده

  .ارائه شده است ،8در جدول  خبره در بازيابي اطلاعات

بازيابي  هاي خبره در دانش مختص سيستم هاي ارائة ي و درصد استفاده از روشفراوان   .8جدول 
  اطلاعات

  درصد فراواني  دانش هاي ارائة روش

 50 2 گانه سه
 25 1 قوانين
 0 0 معناييشبكة
 0 0 قاب
 25 1 منطق
 100 4 كل

بازيـابي  هاي ديجيتالي مـورد مطالعـه بـراي     ، در كتابخانه8هاي جدول  با توجه به داده
 25درصـد و منطـق بـا     25درصد، قوانين با  50گانه با  دانش سه هاي ارائة اطلاعات از روش

 هـاي خبـره در   هاي مختص نظـام  فراواني استفاده از قانون ،در ادامه. شود استفاده ميدرصد 
  .ارائه شده است ،9ل در جدو بازيابي اطلاعات

  هاي خبره در بازيابي اطلاعات هاي مختص نظام فراواني استفاده از قانون   .9جدول 

  درصد فراواني  قوانين نظام خبره

  IF-THEN 1 100رابطه
  IF-THEN( 0 0(توصيه
  IF ;AND; THEN( 0 0(دهيجهت

  IF-THEN( 0 0(استراتژي
  IF; AND; THEN( 0 0(ابتكاري

  IF ;AND; THEN( 0 0(مشكلات تفسيري
  0 0 (IF ;AND; THEN)مشكلات تشخيصي
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  درصد فراواني  قوانين نظام خبره

 IF ;AND; THEN( 0 0(مشكلات طراحي
 100 1  كل

كتابخانـة  افـزار   گـردد كـه تنهـا يـك نـرم      مشـاهده مـي   ،9هاي جدول  با توجه به داده
هـاي خبـره در بازيـابي     هاي مختص سيستم در استفاده از قانون IF-THENاز رابطه  ديجيتالي

نويسـي مخـتص    هـاي برنامـه   فراوانـي اسـتفاده از زبـان    ،همچنين. نمايد اطلاعات استفاده مي
  .ارائه شده است ،10 طالعه در جدولهاي مورد مافزار نرمهاي خبره توسط  نظام

  افزارها هاي نظام خبره در نرم نويسي مختص سيستم هاي برنامه زبان فراواني استفاده از   .10 جدول

  درصد فراواني  نويسي هاي برنامه زبان

PROLOG 0 0 
Lisp  0 0 

SMALL TAK 0 0 
C 0 0 

++C  1 100 
ADU 0 0 
 100 1  كل

از  كتابخانـة ديجيتـالي   يـك  تنها كه گردد مي مشاهده ،10 جدولهاي  داده به توجه با
كـه   هـاي اسـتنتاج   فراوانـي روش  ،در ادامه. استفاده كرده است c++هاي برنامه نويسي  زبان

داده شـده  ، 11جـدول  در له هـاي حـل مسـئ    اسـتراتژي  عنوان به ،باشد مختص نظام خبره مي
  .است

  اطلاعات بازيابي در خبره هاي سيستم مختص دانش ارائة هاي روش از استفاده فراواني   .11جدول 

  درصد فراواني  دانش هاي ارائة روش

 0 0 (backword chaining)رو  پس

 chaining forward( 0 0( رو پيش
  



  3شمارة    |   30دورة    |   1394بهار   

  840  

  درصد فراواني  دانش هاي ارائة روش

 0 0 دوهر
 100 5 كيهيچ
 100 5 كل

هـاي   يـك از كتابخانـه    گرددكـه هـيچ   مـي مشـاهده  ، 11هـاي جـدول   توجه بـه داده  با
. انـد  بره استفاده نكردههاي خ دانش مختص سيستم هاي ارائة الي مورد مطالعه از روشديجيت

در ، باشـد  دانـش كـه مخـتص نظـام خبـره مـي       هاي ارائـة  در ادامه، فراواني استفاده از منطق
  .آمده است ،12 جدول

  مختص سيستم خبره) روش نمايشي( دانش ارائةهاي  فراواني استفاده ازمنطق .  12جدول 

  درصد فراواني  دانش هاي ارائة منطق

  0  0  منطق صوري
  100  1  اي منطق گزاره

  0  0  اي منطق محموله
  100  1  كل

اي استفاده  از منطق گزاره كتابخانة ديجيتالي يك تنها ،12 هاي جدول داده به توجه با
 در خبـره  هـاي  سيسـتم  مخـتص  اسـتنتاج  هاي روشاز  فراواني استفاده، در ادامه. كرده است

  .است آمده ،13جدول  دردانش  ارائة

  دانش درارائةهاي خبره  هاي استنتاج مختص سيستم فراواني استفاده ازروش   .13جدول 

  درصد فراواني  هاي استنتاج روش

 100 1 قياسي
 0 0 استقرايي
 0 0 استقرايي

 0 0 )خطاسعي وبا(آزمونوتوليد
  Abduction( 0(استنتاج معكوس
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  درصد فراواني  هاي استنتاج روش

  0 يكنواختهاي غير استدلال
 0 0 استدلال خودمعرفتي

 0 0 فرضپيشهاي مبتني بر استدلال
 0 0 هاي موقتي استدلال
 0 0 هاي محدود استدلال

 100 1  كل

از  كتابخانـة ديجيتـالي  گردد كه تنهـا يـك    مشاهده مي 13هاي جدول  با توجه به داده
ي خبـره در ارائـه اسـتفاده    هـا  هاي استنتاج مخـتص سيسـتم   روش قياسي در استفاده از روش

هـاي  افزار نـرم براي تجزيـه و تحليـل وضـعيت     ،طور كه اشاره شد همان ،همچنين. دنماي مي
 هـاي  نظـام اساس ويژگي  بر) دانش( مورد مطالعه از نظر پايگاه اطلاعاتي كتابخانة ديجيتالي
  .شده استارائه ، 14استفاده شد كه در ادامه در جدول T  خبره از آزمون

 اطلاعاتي پايگاه نظر از مطالعه مورد ديجيتالي هاي كتابخانه هايافزار نرم بررسي وضعيت   .14جدول 
  خبره هاي نظام هاي ويژگي اساس بر) دانش(

انحراف   ميانگين  فراواني  متغير مورد بررسي
  استاندارد

انحراف 
استاندارد 
  از ميانگين

حد 
  پايين

حد 
  بالا

هايافزار نرم وضعيت
 مورد ديجيتالي هاي كتابخانه
 اطلاعاتي پايگاه نظر از مطالعه

 هاي ويژگي اساس بر) دانش(
  خبره هاي نظام

5 20/39 17/16 23/7 88/22- 28/17  
مقدار
 t رةآما

درجة
  آزادي

سطح
  معناداري

اختلاف از
  ميانگين

38/0- 4 71/0 80/2 

برابر با  tدر جدول آزمون  ، چون مقدار سطح معناداري14هاي جدول  با توجه به داده
تـوان نتيجـه گرفـت     تر است، مي بزرگ 05/0 باشد و اين مقدار از سطح معناداري مي 71/0

 اسـاس  بـر  اطلاعاتي پايگاه نظر از مطالعه مورد كتابخانة ديجيتالي هايافزار نرم كه وضعيت
 ميـانگين  كه دهد مي نشان نيز توصيفي آمار. باشد مي متوسط حد در خبره نظام هاي ويژگي
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 تـر  پـايين  80/2 اخـتلاف  با) 42( جامعة ميانگين از كه باشد مي 20/39 با برابر نمونه اكتسابي
  .است شده گزارش متوسط حد از

مورد مطالعه براي راهنمـايي بيشـتر كـاربران     كتابخانة ديجيتاليهاي افزار نرم: پرسش چهارم
  اند؟ كار برده ههاي خبره ب هاي نظام خود چه راهكارهايي را بر اساس ويژگي

 هــايافزار نــرم وضــعيت ،پــژوهش چهــارم پرســش بــه گــويي پاســخ بــراي ،ادامــه در
 بـر  كـاربران  بيشـتر  مـايي راهن بـراي  راهكار ارائة نظر از مطالعه مورد ديجيتالي هاي كتابخانه

  .است مشاهده قابل ،15 در جدول خبره هاي نظام هاي اساس ويژگي

هاي خبره  هاي نظام اساس ويژگي راهكار براي راهنمايي بيشتركاربران بر فراواني ارائة  . 15جدول 
  افزارهاي مورد بررسي در نرم

  راهكار هاي مربوط به ارائة گويه

ياد
ي ز

خيل
  

ياد
ز

سط  
متو

  

كم  كم
ي 

خيل
  

ين
انگ
مي

  

تمامي(مورد مطالعهكتابخانة ديجيتاليبودن راهنماييجامع
  )اطلاعات مورد نياز در فهرست وجود دارد

40 20 20 20 - 20/2 

 20/2 - 20 20 20 40 قابليت آموزشي كاربر در خصوص بازيابي اطلاعات
ها در بازيابيها و راهنمايياستفاده از علائم هوشمند جهت كمك

  اطلاعات
40 - 40 20 - 40/2 

هايي از امكانات كمكي و راهنماييامكان نمايش فهرست يا نمايه
  به كاربر جهت بازيابي اطلاعات

20 20 40 20 - 60/2 

 80/2  20 20 20 - 40 اطلاعات در مورد پايگاه مورد جستجو در بالاي صفحهارائة
 60 40 - - - 40/1 (FAQ)هاي متداولداشتن بخش پرسش

استفاده از سايتداشتن اطلاعات كمكي دربارة شرايط و نحوة
  )مانند عضويت(

60 40 - - - 40/1 

 20/2  20 - 20 - 60 كار بعد از استفاده از سيستم كمكيامكان ادامة

 جسـتجو  مـورد  پايگـاه  مورد در اطلاعات ارائة»  مؤلفة، 15 جدول هاي داده به توجه با
 امكانـات  از هـايي  نمايه يا فهرست نمايش امكان« مؤلفةو  80/2با ميانگين  »صفحه بالاي در
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بـالاترين ميـانگين و    60/2با ميـانگين   »اطلاعات بازيابي جهت كاربر به راهنمايي و كمكي
 مانند( سايت از استفاده نحوة و شرايط دربارة كمكي اطلاعات داشتن«هاي  مؤلفه ،همچنين
تـرين ميـانگين را بـه     كـم  40/1با ميانگين  »)AFQ( متداول هاي پرسش داشتن«و  »)عضويت

 كـاربران  بيشـتر  راهنمايي براي از راهكار فراواني استفاده ،در ادامه. اند خود اختصاص داده
  .ارائه شده است ،16در جدول 

  افزارهاي مورد مطالعه شده به تفكيك نرم بررسي فراواني راهكارهاي ارائه   .16جدول 

شده به تفكيك  راهكارهاي ارائهفراواني 
  افزارها نرم

هاي  هاي كتابخانهافزار نرم
ياد  ديجيتالي مورد مطالعه

ي ز
خيل

  
ياد

ز
سط  

متو
  

كم  كم
ي 

خيل
  

موردكتابخانة ديجيتاليبودن راهنمايي جامع
  مطالعه

    *  پيام مشرق

     *  پاپيروس

     * )نوسا(سيمرغ

      * آذرخشپارس

    *    پژوهپروان

قابليت آموزشي كاربر در خصوص بازيابي
  اطلاعات

    *   پيام مشرق

     *  پاپيروس

     * )نوسا(سيمرغ

      * آذرخشپارس

    *   پژوهپروان

هاي هوشمند جهتاستفاده از شمايل
  ها در بازيابي اطلاعات ها و راهنمايي كمك

    *   پيام مشرق

     *  پاپيروس

     * )نوسا(سيمرغ

      * آذرخشپارس

    *   پژوهپروان
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شده به تفكيك  فراواني راهكارهاي ارائه
  افزارها نرم

هاي  افزارهاي كتابخانه نرم
ياد  ديجيتالي مورد مطالعه

ي ز
خيل

  
ياد

ز
سط  

متو
  

كم  كم
ي 

خيل
  

هايي ازامكان نمايش فهرست يا نمايه
كمكي و راهنمايي به كاربر جهت  امكانات

  بازيابي اطلاعات

    *    پيام مشرق
       *  پاپيروس
       * )نوسا(سيمرغ
        * آذرخشپارس
      *   پژوهپروان

اطلاعاتي در مورد پايگاه مورد جستجوارائة
  در بالاي صفحه

  *       پيام مشرق
      *   پاپيروس
     *  )نوسا(سيمرغ
       *  آذرخشپارس
    *     پژوهپروان

       * پيام مشرق (FAQ)هاي متداولداشتن بخش پرسش
        * پاپيروس
        * )نوسا(سيمرغ
        * آذرخشپارس
       *  پژوهپروان

كمكي دربارة شرايط وداشتن اطلاعات
  )مانند عضويت(استفاده از سايت  نحوة

       * پيام مشرق
        * پاپيروس
        * )نوسا(سيمرغ
        * آذرخشپارس
       *  پژوهپروان

كار بعد از استفاده از سيستمامكان ادامة
امكان برگشت به بالاي صفحه كه (كمكي 

  )بوده است قبلاً

        * پيام مشرق
  *       پاپيروس
        * )نوسا(سيمرغ
        * آذرخشپارس
      *   پژوهپروان
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 هـاي متـداول   داشتن بخش پرسـش «دهد كه راهكارهاي  نشان مي 16جدول هاي  داده
)FAQ(« ،»   ــوة ــرايط و نح ــارة ش ــات كمكــي درب ــتن اطلاع ــتفاده از  داش ــايت اس ــد (س مانن

كتابخانـة  افزارهـاي   كـار بعـد از اسـتفاده از سيسـتم توسـط نـرم       امكان ادامـة «و » )عضويت
  .اند كار برده شده بيشتر به »ديجيتالي

  پژوهش رضيةآزمون ف. 7
هـاي خبـره و وضـعيت فعلـي      هـاي نظـام   گيـري از ويژگـي   بين ميـزان بهـره   :فرضية پژوهش

هاي ديجيتالي مورد مطالعه در اين پژوهش اختلاف معنـاداري وجـود    افزارهاي كتابخانه نرم
  .دارد

دهد بـين ميـزان    طراحي گرديدكه نشان مي 17 پژوهش جدول در ادامه، براي فرضية
هـاي   افزارهـاي كتابخانـه   هـاي خبـره و وضـعيت فعلـي نـرم      هـاي نظـام   ويژگيگيري از  بهره

  .ديجيتالي ايران اختلاف معناداري وجود دارد

  افزارها شده توسط نرم براي بررسي امتيازات كلي كسب فريدمنآزمون   . 17جدول 

  سطح معناداري  درجه آزادي تعداد  ميانگين رتبه متغيرها

 02/0 2 5 40/1 پايگاه اطلاعاتي
 3 رابط كاربري

 60/1 بازيابي اطلاعات

ترتيـب   ثير بـه تأ هاي اين پژوهش از لحاظ شدت با توجه به نتايج آزمون فريدمن متغير
هـر   رتبـة  18 و در جـدول  رابط كاربري، بازيابي اطلاعات و پايگاه اطلاعاتي: ند ازا عبارت

  .استشده آمده  ها بر اساس امتياز كسبافزار نرميك از 

  ثيرنتايج آزمون فريدمن متغيرهاي پژوهش از لحاظ شدت تأ   .18جدول 

  امتياز  افزار نرم

 228 آذرخش پارس
 191  پاپيروس
 171 )نوسا(سيمرغ 
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  امتياز  افزار نرم

 136 پژوهپروان

 129 پيام مشرق

  گيري بحث و نتيجه. 8
ديجيتالي مورد  هاي كتابخانههاي ايراني افزار نرم پژوهش حاضر ميزان اهميت استفادة

بايـد اذعـان داشـت     .در بازيابي اطلاعات مشخص كرد هاي نظام خبره را بررسي از ويژگي
كننـده   گـوي اسـتفاده   مطلوب، سيستمي است كه بتواند در هر زمـان پاسـخ   كه سيستم خبرة

فـت  توان گ مي ،همچنين. باشد و توضيحي در حد فرايند جستجو در اختيار كاربر قرار دهد
اسـت كـه امكـان     اي كتابخانـه و كاربرپسـند   ،مطلـوب، آسـان   كتابخانـة ديجيتـالي  كه يك 

 افزارهـاي  نـرم پژوهش حاضر وضعيت  ،از همين رو. دسترسي به تمامي منابع را فراهم آورد
هاي بازيابي خبره مورد بررسـي قـرار داد كـه    كتابخانة ديجيتالي مورد مطالعه را از نظر ابزار

. شـد  خبـره مـي   هـاي  نظـام مربوط به بازيابي اطلاعـات در   مورد استفادة شامل چهار ويژگي
ديجيتـالي و وضـعيت    هـاي  كتابخانـه  هـاي  ويژگيبا ها  ويژگياين  البته، سعي بر اين بود كه

اولين ويژگي در اين رابطه مربوط به ابزارهاي . هاي مورد مطالعه منطبق شوندافزار نرمفعلي 
 نكتـة . تـر از حـد متوسـط اسـت     ت پـايين ايج نشان داد وضـعي شد كه نت بازيابي اطلاعات مي
و  2با ميانگين  »اطلاعات بازيابي جستجوي امكان اصلاح راهبرد«  مؤلفة ،جالب توجه اينكه

بازيــابي  هــاي سيســتم خبــره در اســاس ويژگــي جســتجوي يكپارچــه بــر ارائــة«اي هــ مؤلفــه
بـا   »نتايج بازيابي اطلاعـات بـه كـاربران    ارائة و دادن به جستجو بيني پايان پيش«و  »اطلاعات
توانـد بـراي    ايـن امـر مـي   . انـد  كمتـرين ميـانگين را بـه خـود اختصـاص داده      20/2ميانگين 
ديجيتـالي حـائز اهميـت باشـد، چـرا كـه امكـان اصـلاح راهبـرد           هـاي  كتابخانهريزان  برنامه

ها كـه   لفهساير مؤهاي ديجيتالي است؛ چه رسد به  كتابخانهجستجو جزو اولين كاركردهاي 
ــره هــاي نظــامرويكــرد  اســتفاده  هــاي نمايشــي مــورد فراوانــي روش ،همچنــين. دارنــد  خب
درصد از  5/37 هاي ديجيتالي براي بازيابي اطلاعات نيز وضعيت بهتري ندارد و دركتابخانه
 معنايي بـا توجـه   استفاده از بحث شبكة. كنند استفاده نمي ها يك از روش هيچاز  ها كتابخانه

، از هـايي همچـون وب   هاي معنايي در محيط بازيابي گرفته در زمينة صورت هاي پيشرفتبه 
 هـاي  ويژگـي رابط كاربر بر اساس  مؤلفةبراي بررسي  .بيشتري است اين نظر نيازمند مطالعة
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هـاي  افزار نـرم بـودن وضـعيت    حـاكي از بـالاتر   ،گويه استفاده شد و نتـايج  21نظام خبره از 
شايد بتوان اين . سط بودمطالعه از نظر رابط كاربر نسبت به حد متو مورد ليكتابخانة ديجيتا

له را ناشي از وضعيت زبان فارسي در طراحي رابط كاربر كـه حساسـيت بيشـتري را بـه     مسئ
 قبلـي نيـز   گرفتـة  صـورت هـاي   كثرت پژوهش ،همچنين. خود معطوف داشته است، دانست

وضـعيت در مـواردي ماننـد    . گـذار باشـند   ثيرأممكن است بر اين مسئله و اصلاح روندها ت ـ
و  1با ميـانگين   »ويژه فايل موضوع جهت بازيابي اطلاعات هها، ب قابليت مرور در انواع فايل«

با ميـانگين   »كاوش در جستجوي اطلاعات از طريق كاربر كردن دامنة امكان محدود« مؤلفة
) 1390( از سـوي نـوروزي   گرفتـه  صـورت اين امـر بـا پـژوهش     وكننده نيست  راضي 20/1
هـاي   بر اسـاس ويژگـي  ) دانش(پايگاه اطلاعاتي  مؤلفةدر بررسي  ،همچنين. سويي دارد هم

 نظـر  مورد مطالعه از كتابخانة ديجيتاليهاي افزار نرمنظام خبره مشخص گرديد كه وضعيت 
سـادگي  «ي ماننـد  هـاي  چنـد در ايـن ميـان مؤلفـه      هـر  پايگاه اطلاعاتي درحد متوسط اسـت؛ 

جهـت   جـدول جسـتجوي محتـوا    قطري ـ از امكـان جسـتجو  «و  »هـا  روزرساني پايگاه داده به
اند كه اين امـر عـدم توجـه بـه      كمترين ميانگين را به خود اختصاص داده »بازيابي اطلاعات

اسـتفاده از   در زمينـة  وضـعيت . دهـد  اين زمينه را نشـان مـي   هاي ابتدايي مورد نظر در مقوله
نويسـي   هـاي برنامـه   بازيابي اطلاعات، اسـتفاده از زبـان   هاي خبره در هاي مختص نظام قانون

هـاي خبـره    دانش مختص سيستم هاي ارائة روش هاي نظام خبره و استفاده از مختص سيستم
نشانگر عدم پيشرفت قابـل توجـه    امراين  .كننده است العاده نگران بازيابي اطلاعات فوق در

مـورد   كتابخانـة ديجيتـالي  هاي افزار نرمكند كه  عي ميرا تدا هدر اين زمينه است و اين شبه
كتابخانـة  بـا پوشـش    اي در حـد كنتـرل كتابشـناختي و صـرفاً     كتابخانههاي افزار نرممطالعه، 
كه از بـين راهكارهـاي    استنتايج نشانگر اين موضوع  ،همچنين .هوشمند هستند ديجيتالي

و » )FAQ( هـاي متـداول   پرسـش  ارائـة آموزش كاربر و «شتر كاربران، مربوط به راهنمايي بي
بيشـترين   »)مانند عضويت(استفاده از سايت  داشتن اطلاعات كمكي دربارة شرايط و نحوة«

 ديجيتـالي  هـاي  كتابخانـه تنهـا مخـتص    له نـه ايـن مسـئ  . اند خود اختصاص داده ميانگين را به
نتـايج  بـا  كـه   اسـت هاي اطلاعاتي نيز مـورد توجـه   افزار نرمهوشمند نيست، بلكه در تمامي 

افزارها در  نرمبا توجه به ضعف عمومي  ،بنابراين. باشد سو مي هم) 1391(هاي محمدي  يافته
 معنـاداري پژوهش نيز نشان داد كـه اخـتلاف    زمينة موضوع پژوهش حاضر، آزمون فرضية

هــاي افزار نــرمهــاي كلــي نظــام خبــره و وضــعيت فعلــي  گيــري از ويژگــي بــين ميــزان بهــره
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هـاي   نتايج پـژوهش حاضـر بـا پـژوهش     ،همچنين. ديجيتالي ايران وجود دارد هاي كتابخانه
) 1391(محمدي ارسي  ،)1390(، آذري )1390(، نوروزي )1390( ، كريمي)1389(نعمتي 

بازيـابي اطلاعـات    ها در زمينة مولفـة  ايج كلي حاصل از اين پژوهشدر نت )2009(و تين يه 
  .سويي دارد هم

 بازيابي اطلاعـات بـر   آمده در اين پژوهش فقط از جنبة دست به گفتني است كه نتيجة
تـوان آن را   ت گرديده است و نمـي هاي نظام خبره بوده و از اين لحاظ قضاو اساس ويژگي

افزارهـا   نرمچنانچه اين . ها تعميم دادافزار نرمهاي بررسي  جنبه به نتيجة كلي و جامع از همة
در . ديگـر صـادق نباشـد    ،ممكن است اين ترتيب ،ها مورد بررسي قرار گيرند جنبه در همة

 .شود هاي پژوهش پيشنهادهايي نيز در اين رابطه ارائه مي ادامه با توجه به يافته

  از نتايج اين پژوهش براي شناسايي نقاط  كتابخانة ديجيتالي افزار نرماستفاده از طراحان
 اسـتفادة  و اي ارتقـاء تـلاش بـر   ايـران و  كتابخانة ديجيتـالي هاي افزار نرمضعف و قوت 

  خبره؛ هاي نظام هاي ويژگيبهينه از 
 از نتـايج ايـن پـژوهش بـراي اسـتفاده از       كتابخانـة ديجيتـالي   افـزار  نـرم طراحان  استفادة

 ؛كتابخانة ديجيتاليهاي افزار نرم هاي نظام خبره در توسعة ويژگي

  مراكزي كه قصد توليد و يا خريـد  از سوي توجه جدي به نتايج حاصل از اين پژوهش
 دارند ؛ كتابخانة ديجيتالي افزار نرم

  هـا بـه سـمت الگوهـاي معنـايي و معناشـناختي در طراحـي و بازيـابي         افزار نـرم گرايش
 ها؛افزار نرم

 ويژه از طريق امكانات سيستمي؛ توجه كافي به راهنمايي كابران به 

  هـا  افزار نـرم متوليـان   شـود كـه   هاد ميپيشن با توجه به نتايج پژوهش حاضر ،در نهايتو
ي و نيازهاي كاربران افزار نرم هاي پيشرفتبا  هاي خود، مبناي انديشه جاي طراحي بر به

 .همگام باشند

 منابعفهرست . 9

هـاي   ديجيتالي اسلامي از ديدگاه رابـط كـاربر و قابليـت    هاي كتابخانه ةارزيابي و مقايس. 1391. آذري، نفيسه
   .رساني، دانشگاه قم كارشناسي ارشد كتابداري و اطلاع ةنام پايان. جستجو

هـاي اطلاعـاتي بـر     بررسي درك كاربران از محيط رابط پايگـاه . 1388 .فتاحياالله  و رحمت ،انتظاريان، ناهيد
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رسـاني علـوم و فنـاوري بـا      اي اطلاع هاي الكترونيكي مركز منطقه پايگاه مقاله ةمقايس ،اساس مدل نيلسن
 .69-47 ):3( 114 رساني كتابداري و اطلاع .هاي پژوهشگاه اطلاعات و مدارك علمي ايران الهمق پايگاه

  .علوم رايانه. بابل. تمنيؤهمايون م ةترجم. هاي خبره سيستم. 1387 .دارلينگتون، كيس
 ةفصـلنام . گيري از نشانگرها، نمادها، در طراحي رابط كاربر ثر در بهرهؤراهبردهاي م .1389 .درودي، فريبرز

 .125-104 ):4( 21 كتاب

هاي مطرح  ررسي و تحليل عناصر و ويژگيب. 1385 .داورپناهو محمدرضا  فتاحي،االله  رحمت ،ساز، محمد زره
علـوم تربيتـي و روانشناسـي     ةرضايت دانشجويان دانشـكد  افزار سيمرغ و تعيين ميزان در رابط كاربر نرم

  .174-160):4( 10 رساني كتابداري و اطلاع. افزار دانشگاه فردوسي مشهد از تعامل با اين نرم
هـاي نمايشـي و رابـط كـاربري      الگـويي بـراي ويژگـي    ةارائ ـ. 1388 .پهلو فرج ، و عبدالحسينزوارقي، رسول

 . 74-37): 3( 20 كتاب ةفصلنام. بنياد ايران هاي وب اپك

 :نتهـرا . ها، كاربردهـا  نظريه ،مفاهيم: هاي اطلاعات مديريت سيستم. 1382 .علي پناهي ، وزاده، اصغر صرافي
  .مير
 و ذخيـره  در آنها كاربردي رويكرد با خبره هاي نظام و مصنوعي هوش .1388 .اميري، فائزالسادات طباطبايي

  .57-56: )25( 3 رساني اطلاع و يابي اطلاع. اطلاعات بازيابي
) مركـزي  ةكتابخان ـ(ديـدگاه دانشـجويان   يه از بررسي رابط كاربر بانك اطلاعاتي نما. 1388 .غفاريان، سمانه

 . 188-163، )4(، 14، رساني كتابداري و اطلاع. اي دانشگاه فردوسي مشهد با روش مكاشفه

 ةنام ـ پايـان . ايـران  كتابخانـة ديجيتـالي   افـزار  نـرم هاي جستجو و نمايش  ارزيابي قابليت. 1390 .كريمي، مهدي
  .اه آزاد اسلامي واحد تنكابن، دانشگرساني كتابداري و اطلاع كارشناسي ارشد

د پيشـنها : ديجيتـالي كودكـان   هـاي  كتابخانـه هـاي كـاربر در    رابـط  .1390. كار زراعتو ندا كوكبي مرتضي، 
-70:)1( 22 مطالعات ملي كتابداري و سـازماندهي اطلاعـات   ةفصلنام. الگوي بهينه براي كودكان ايران

83. 

ارزيـابي تطبيقـي كاربردپـذيري     لفـه در ؤم 160. 1389 .كـاظمي كوهبنـاني   ، و سـميه ديقهمحمداسماعيل، ص
: 10 شناسـي  دانـش . هاي ملي كشورهاي جمهوري اسلامي ايران، عراق و تركيـه  هاي كتابخانه سايت وب
92-105.  

افـزار جـامع كتابخانـه، مركـز      نرم: رسا ةدهند ها و عناصر تشكيل ارزيابي ويژگي. 1388 .محمدصالحي، راحله
تهران  كارشناسي ارشد، دانشگاه آزاد اسلامي، واحد ةنام پايان .ساس عامل رابط كاربرا اسناد و آرشيو بر

 .شمال
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آذرخـش و پـاپيروس از    پـارس  كتابخانة ديجيتاليهاي افزار نرمبررسي تطبيقي  .1391. فرزانه، محمدي ارسي
دانشگاه آزاد اسلامي واحـد  ، رساني كتابداري و اطلاع كارشناسي ارشد ةنام پايان .منظر بازيابي اطلاعات

  .همدان
يابي دانشجويان كارشناسي ارشد و دكتـري در دانشـگاه    رفتار اطلاع ةبررسي و مقايس. 1386 .پور، رضا مختار

طلاعـات و مـدارك   الكترونيكـي مركـز ا   ةمجل ـ. شناسي دانشگاه شهيد چمران اهواز علوم تربيتي و روان
  ).2( 7» نما« علمي ايران

 علوم و فناوري اطلاعات ةفصلنام. هاي ديجيتالي هاي جستجو در كتابخانه ارزيابي قابليت. 1385 .نبوي، فاطمه
21 )3:( 101-114.  

نمايه در بازيـابي   آذرخش، نوسا و هاي جامع كتابداري تحت وب پارسافزار نرمارزيابي . 1389 .نعمتي، سحر
  .دانشگاه آزاد اسلامي واحد همدان، رساني كتابداري و اطلاع كارشناسي ارشد ةنام پايان. اطلاعات

الگـوي   ةهـاي ديجيتـالي ايـران و ارائ ـ    بخانـه تحليلي بر كاربرمداري رابط كـاربر كتا . 1390 .نوروزي، يعقوب
  .675-655): 3( 26 علمي و پژوهشي علوم و فناوري اطلاعات ةفصلنام. يپيشنهاد
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