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تـرين عوامـل    عنوان يكـي از مهـم   انتخاب استراتژي مناسب مديريت دانش به     :چكيده 
اسـتراتژي مـديريت دانـش    انتخـاب  . سازي مديريت دانش ياد شده اسـت  موفقيت پياده

در . گيري اسـت كـه نيـاز بـه ملاحظـه تعـدادي عوامـل پيچيـده دارد         يك مسئله تصميم
ارزيابي و انتخاب استراتژي مناسب مـديريت دانـش، عوامـل مختلفـي در سـازمان بايـد       

اين در حالي است كه عوامل شناسايي شده و نحوه تـأثير آنهـا   . مورد توجه قرار بگيرند
در ايـن پـژوهش ابتـدا    . باشـند  ديريت دانش در ذات خود داراي ابهام ميبر استراتژي م

هاي مختلف مديريت دانش شده و  مروري بر مباني نظري تحقيق در ارتباط با استراتژي
هــا و  عوامــل تأثيرگــذار بــر انتخــاب اســتراتژي مــديريت دانــش ســازماني از چــارچوب

ر اين عوامل بر انتخـاب اسـتراتژي   نحوه تأثي. اند هاي مفهومي موجود استخراج شده مدل
سپس يك سيستم خبره فـازي  . مديريت دانش از طريق دلفي فازي استخراج شده است

جهت انتخاب استراتژي مناسب مديريت دانش بـا توجـه بـه عـواملي كـه بـر اسـتراتژي        
عواملي كـه در ايـن سيسـتم بـر انتخـاب      . مديريت دانش تأثير دارند، طراحي شده است

اسـتراتژي عمـومي   : يريت دانش در سازمان تأثيرگذار هستند شامل مـوارد استراتژي مد
هـاي فنـاوري اطلاعـات،     وكـار، سـاختار سـازماني، عوامـل فرهنگـي، اسـتراتژي       كسـب 

سـازي، انـواع دانـش و فرآينـدهاي      هاي مديريت منابع انساني، سطح اجتماعي استراتژي
هـاي   ذار شناسايي شده بر اسـتراتژي با توجه به عوامل تأثيرگ. باشند خلق و انتشار آن مي

گرايـي و بـا    گرايـي تـا سيسـتم    مديريت دانش، استراتژي نهايي بر اساس طيفي از انسـان 
عملكـرد  . شـود  هدف حفظ توازن سطح دانش آشـكار و ضـمني سـازمان پيشـنهاد مـي     

سيستم طراحي شده با اطلاعات مربوط به سه سازمان ايراني مورد تست و ارزيابي قـرار  
 .است گرفته

مديريت دانش؛ استراتژي مديريت دانش؛ انتخـاب اسـتراتژي مـديريت         :ها كليدواژه
  دانش؛ سيستم خبره فازي

  پژوهشي مقالة
  

  29/01/1393: دريافت
  31/04/1393: پذيرش

  
  
  
  

  1شماره  30دورة 
  119-91. ص ص

  
  

  
  

  

  
  
  
  

  

  
  

  پژوهشنامة پردازش و مديريت اطلاعات
  پژوهشيمي عل  |  فصلنامه

  2251-8223) چاپي(شاپا 
  2251-8231) الكترونيكي(شاپا 

  Scopusو  LISA، ISC نمايه در
http://jipm.irandoc.ac.ir 

  اطلاعات ايران پژوهشگاه علوم و فناوري



  1شمارة    |   30دورة    |   1393 پاييز  

  92  

  

  مقدمه. 1
. پردازنـد  هـا براسـاس ميـزان دانـش خـود بـا يكـديگر بـه رقابـت مـي           امروزه سـازمان 

تر شده و نـرخ نـوآوري و سـهم دانـش در      ها هر روز پيچيده محصولات و خدمات سازمان
عنـوان   در اين بين مديريت دانش با در اختيار داشـتن ابزارهـاي لازم، بـه   . شود آنها بيشتر مي

در عصـر  . شـود  رد و ايجـاد مزايـاي رقـابتي محسـوب مـي     فرصت مناسبي براي بهبود عملك
انـد كـه از نتيجـه سـنجش      هاي مديريت دانش به حدي حائز اهميـت شـده   حاضر استراتژي
يافته اسـتفاده   ها در كشورهاي توسعه بندي سازمان عنوان شاخصي براي درجه وضعيت آن به

اي هدفمنـد دانـش    ها بايـد بـه شـيوه    بنابراين سازمان. )Segars, Grover et al. 1998(شود  مي
مناسب را انتخاب كنند، چـرا كـه   خود را مديريت كنند و متناسب با شرايط خود استراتژي 

هـا، ايجـاد اسـتراتژي مناسـب يكـي از       هاي مـديريت دانـش در شـركت    براي اجراي پروژه
ريـزي   بخشـي از برنامـه   1اسـتراتژي سـازي مـديريت دانـش    . هاي بنيادي اسـت  نخستين گام

استراتژيك مـديريت دانـش اسـت كـه اختصـاص بـه ارزيـابي و انتخـاب اسـتراتژي مـؤثر           
هايي كـه   پژوهش). 1389الهي و همكاران (ش براي سازمان و تدوين آن دارد مديريت دان

ايـن  . انـد  اند محدود و پراكنده سازي مديريت دانش انجام شده تا به حال در زمينه استراتژي
ژي دخيـل   گيـري و انتخـاب اسـترات    عوامـل محـدودي را در تصـميم    هـا هـر كـدام     پژوهش
سـاختار سـازماني،   (بـه يكـي از ابعـاد مـديريت دانـش       عبـارتي در هـر كـدام    اند و به دانسته

الهـي و همكـاران   (اند  بيشتر توجه شده و ساير عوامل ناديده انگاشته شده) فرهنگ، فناوري
سازي مديريت دانش مستلزم شناخت دقيق و  مندي از رويكرد پوياي استراتژي بهره). 1389

هاي عمده در  با توجه به تفاوت لحظه به لحظه از وضعيت دانشي سازمان است، ضمن اينكه
هاي موجود در هر استراتژي، انتخاب هر نوع اسـتراتژي مسـتلزم    ها و تكنيك ابزارها، روش

ي شـناخته شـده بـراي     هـاي عمـده   اسـتراتژي . باشـد  صرف هزينه فراوان بـراي سـازمان مـي   
دبيـات  كـه در ا  3گـرا –و استراتژي انسـان  2گرا–مديريت دانش عبارتند از استراتژي سيستم

اعرابـي و  (سـازي نيـز مطـرح هسـتند      و شخصـي  4هـاي اسـتراتژي كدگـذاري    موضوع با نام
ه تمايل ب گرا نوعي از استراتژي مديريت دانش است كه–استراتژي سيستم. )1388 موسوي

                                                                                                                                
1. knowledge management strategy making 
2. system oriented 
3. human oriented 
4. codification 
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بنـدي   سازمان و كددهي اين دانـش و بسـته   1اخذ و اكتساب دانش از خبرگان و دانشكاران
كيد بيشـتر بـر خلـق    أگرا ت هاي بعدي دارد، در حالي كه در استراتژي انسان آن براي استفاده

انتخـاب  . اسـت  2سـازي  دانش از طريق تعامل ميان دانشكاران و تكيـه بـر فرآينـد اجتمـاعي    
سازي و اقدام، گام حساسي است كه مديران در نقش  مديريت دانش قبل از پيادهاستراتژي 

ثيرگـذار در انتخـاب   أاز آنجايي عوامل ت. ها بايد براي سازمان خود انجام دهند استراتژيست
گيـري بسـتگي بـه عوامـل      استراتژي مديريت دانش زياد بوده و تجزيـه و تحليـل و تصـميم   

 Spender(رو اسـت   ها با مشـكل روبـه   اتژي در اكثر سازماندارد، انتخاب اين استرمتعددي 

بودن نحوه تأثيرگذاري آنها بر استراتژي مديريت  تعدد اين عوامل و كيفي و تجربي. )1996
ائـه يـك الگـوريتم    شـود كـه ار   گـذار باعـث مـي   تأثيربودن متغيرهاي  مبهم دانش، همچنين

بـه   در ايـن پـژوهش  . گيري در اين خصوص دشوار به نظـر برسـد   يافته براي تصميم ساخت
منظور كمك به حل اين مشكل، ايجاد و استفاده از يك سيستم خبره فـازي بـراي انتخـاب    

عبـارت   بـه . سازي شده است پياده ايراني هاي طراحي و در سازمان ژي مديريت دانش استرات
تـوان يـك سيسـتم     صلي اين پژوهش بررسي اين موضوع است كه چگونه ميديگر هدف ا

گذار از جملـه سـاختار سـازمان، فرهنـگ سـازماني،      تأثيرخبره فازي با توجه به فاكتورهاي 
وكار، استراتژي مـديريت منـابع انسـاني، سـطح بلـوغ فنـاوري اطلاعـات و         استراتژي كسب

 اسـتراتژي مناسـب مـديريت دانـش     وضعيت انواع دانش آشـكار و پنهـان، جهـت انتخـاب    
گيـري   ها در خصوص ايـن تصـميم   سازي كرد به نحوي كه بتواند به سازمان طراحي و پياده

براي اين منظور پـس از  . تر كند گيري را ساده ي تصميم خبرگي ارائه داده و فرآيند پيچيده
ننـد ارزيـابي   توا هاي سـنتي نمـي   هاي مربوطه، از آنجايي كه مقياس شناسايي ابعاد و شاخص

 هاي مديريت دانش در شرايط عدم قطعيت ارائه كننـد،  دقيق و درستي از انتخاب استراتژي
در  و آنها بر تصميم ايجاد اسـتراتژي كـرده   تأثيرها و نحوه  سازي اين شاخص اقدام به فازي

 .نهايت سيستم خبره فازي طراحي و آزمون شده است

                                                                                                                                
1. experts & knowledge workers 
2. socialization 
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  مروري بر ادبيات تحقيق . 2

 استراتژي مديريت دانشمفهوم . 2-1

ــه    ــه روش خلــق دانــش، ب در اقتصــاد دانــش بنيــان، كســب مزيــت رقــابتي بســتگي ب
يكـي   عنوان بهاستراتژي مديريت دانش . برداري از دانش دارد گذاري دانش و بهره اشتراك

بـا ايـن حـال اسـتراتژي     . باشـد  هاي مديريت دانش مـي  از فاكتورهاي اساسي موفقيت برنامه
هـاي اسـتراتژي    ها مشابه چـالش  باشد كه اين چالش هايي مواجه مي ا چالشمديريت دانش ب

صـورت راهبـردي    ها بايد بـه  سازمان. )Wu and Lee 2007, Oluikpe 2012( باشند سازمان مي
هـا از   كـردن شـكاف   هـاي دانشـي خـود را ارزيـابي كـرده و بـراي برطـرف        منابع و قابليـت 

هـاي   با توجـه بـه افـزايش توجـه بـه اسـتراتژي      . )Zack 2002( استراتژي مناسبي بهره بگيرند
انـداز احتمـالي در    بـه شناسـايي اهميـت چشـم     مـؤثر  طـور  بهها بايد  مديريت دانش، سازمان
بردن كامل از مزايايي كه از اسـتراتژي مـديريت    بهرهها براي  سازمان. فعاليت خود بپردازند

هـاي مـديريت    بايد بـه فاكتورهـاي داخلـي و خـارجي در اسـتراتژي      كنند، دانش فراهم مي
دارا بـودن يـك   . )Kim, Lee et al. 2014(دانش خـود توجـه لازم و كـافي را داشـته باشـند      

هـاي رسـيدن بـه موفقيـت در      ريـزي شـده يكـي از راه    استراتژي روشن و بـه خـوبي برنامـه   
بتوانـد منـابع و    اين استراتژي عامل مهمي براي يك سازمان اسـت تـا  . است مديريت دانش

الهـي و  ( د را جهت دستيابي به اهـداف مـديريت دانـش سـازماندهي نمايـد     هاي خو توانايي
هـايي كـه بـراي     بنـدي  با توجه به ادبيات تحقيق موجود، تعـدادي از طبقـه  ). 1389همكاران 

  .اند نشان داده شده 1هاي مديريت دانش موجودند، در جدول  انواع استراتژي

  هاي مديريت دانش استراتژي انواع  . 1 جدول

  منبع  بندي استراتژي طبقه  نويسندهنام 

الُيــپپــائول
)2012(  

هـاي مـديريت دانـش، بـه دو دسـتهبنـدي از اسـتراتژيدر يك طبقـه
اسـتراتژي كدگـذاري   . سازي و كدگذاري اشاره شـده اسـت   شخصي

مديريت دانـش بـر ضـبط، كدگـذاري و نگهـداري دانـش ضـمني و        
سـازمان تمركـز   هاي قابل دسترس براي كـل   استفاده از آنها در شكل

  .كند مي

)Oluikpe(
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  منبع  بندي استراتژي طبقه  نام نويسنده

الكـــــــس و
 1همكـــــاران

)2012(  

 :باشدهاي مديريت دانش به شرح زير ميبندي استراتزيطبقه
است كه شامل امنيت  اسناد –انسان  استراتزي كدگذاري كه رويكرد

دانش ضمني است در شكلي قابل ذخيره در پايگاه داده است كه بقيه 
سـازي   در مقابل استراتژي شخصي. بتوانند به آن دسترسي داشته باشند

هاي گونـاگوني را بـراي    حل انسان است كه راه –يك رويكرد انسان 
بـين   اين استراتژي بر بحـث . كنند مسائل موجود در سازمان فراهم مي

  .هاي داده كند و نه دانش ذخيره شده در پايگاه افراد تمركز مي

(Ng, Yip et al. 
2012) 

ــر و گرينــــــ
همكـــــــاران 

)2007(  

ــتر ــوع اس ــهدو ن ــن طبق ــش در اي ــديريت دان ــهاتژي م ــراي ب ــدي ب بن
اسـتراتژي  : گذاري دانش ضمني و صريح اشـاره شـده اسـت    اشتراك

ها و نگهداري آنها در پايگاه داده و  آوري داده كدگذاري كه به جمع
سـازي   استراتژي شخصـي . پردازد پذيركردن اين اطلاعات مي دسترس

  . پردازد يدهي و تبديل دانش م نيز به انتقال، ارتباط

(Greiner, 
Böhmann et al. 
2007) 

ــكين كســــــ
)2005(  

دانـش بـه دو دسـته اصـليهـاي مـديريتبندي استراتژيدر اين طبقه
كـه  . توجه به دانش آشكار و توجه به دانش پنهان تقسـيم شـده اسـت   

ــاي آن ويژگــي ــي  مبن ــش م ــا و مشخصــات دان ــين   ه باشــد و رابطــه ب
هاي مديريت دانش و عملكرد سازمان را مورد دقت و توجه  استراتژي
دانش پنهان دانش فردي است كه در مغـز و فكـر يـك    . دهد قرار مي

شدن از يك فـرد   گرفته است و براي تقسيم، انتقال و مرتبطفرد جاي 
در حـالي كـه دانـش    . به فرد ديگر با دشواري و سـختي مواجـه اسـت   

شده تعريف شده است كه معمولاً در  عنوان دانش كدگذاري اشكار به
  .شود اشكال قابل انتشار دريافت و مستند مي

)Keskin(

گروه كاشف،5هاي مديريت دانش را بهبندي استراتژيدر اين طبقه  )2005(پي 
هـاي   ايجادكننـده بردار درونـي و   گرا، يادگيرنده بيروني، بهره بصيرت

  .اند بندي كرده كلي و عمومي تقسيم

)Pai 2005(

 

 

                                                                                                                                
1. Alex Hou Hong Ng  
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  منبع  بندي استراتژي طبقه  نام نويسنده

ــوي و لــي چ
)2002(  

دسته استراتژي4هاي مديريت دانش را بهبندي استراتژيدر اين طبقه
  :اند محور و پويا تقسيم كرده محور، سيستم ايستا، انسان

استراتژي پويا، بـا تمركـز بـر قابليـت كـاربرد و اسـتفاده دوبـاره از         .1
دانش با استفاده از فنـاوري اطلاعـات و تقسـيم و تسـهيم دانـش بـا       
استفاده از مباحث غيررسمي بين كاركنان باعث عملكـرد بـالاتري   

  .شود ها مي در سازمان
نگي كننـد، در همـاه   هايي كه از استراتژي ايستا استفاده مي شركت. 2

هاي جديـد در داخـل    هاي متفاوت دانش و استفاده از دانش جريان
آنها از دانـش موجـود بـه    . كنند صورت غيرفعال عمل مي سازمان به
گونـه اسـتراتژي در    هـا بـا ايـن    سازمان. كنند برداري نمي خوبي بهره

سـرعت در حـال تغييـر امـروز، رقـابتي       مديريت دانش در محيط به
  .مانند باقي نمي

تراتژي سيســتم محــور تلاشــي آشــكار بــراي افــزايش كــارايي  اســ .3
وسـيله كدگـذاري و اسـتفاده مجـدد از دانـش از طريـق        سازماني به

ايـن اسـتراتژي   . هاي فناوري اطلاعاتي پيشـرفته اسـت   ايجاد سيستم
  .دهد هاي دانش سازمان را كاهش مي تهديد ترك سرمايه

ر جاهـايي كـه   سـازي د  محور بـا رويكـرد شخصـي    استراتژي انسان .4
كار  دانش پنهان از طريق تعاملات فرد به فرد قابل دستيابي است، به

تأكيد ايـن اسـتراتژي بـر كسـب و تسـهيم دانـش پنهـان و        . رود مي
اعضاي سازمان از يكديگر و محـيط  . هاي درون فردي است تجربه

آموزند و اعتماد و وابسـتگي بـين افـراد از اهميـت      شان مي سازماني
هايي كه اين نوع استراتژي را اجرا  شركت. ار استخاصي برخورد

هـاي اسـتراتژيك،    هـا و انجمـن   هايي چون گروه كنند، از روش مي
گويي بـراي افـزايش اثـر مـديريت دانـش سـود        مربيگري و داستان

  .برند مي

)Choi and Lee 

2002(
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  منبع  بندي استراتژي طبقه  نام نويسنده

شولتز و جاب
)2001(  

هاي مديريت دانش را شاملبندي چهار دسته از استراتژيدر اين طبقه
. انـد  ، تمركزيافته و نامتمركز مطـرح كـرده  سازي شخصيكدگذاري، 

انـواع متفـاوت دانـش     چنين به اين نتيجه رسيدند كه اين دو محقق هم
هاي كدگذاري براي افزايش عملكرد  سازماني نياز به هماهنگي شكل

  .واحدهاي فرعي دارد

(Schulz and 
Jobe 2001) 

ــي و لــــــــــ
همكـــــــاران 

)1999(  

هـايهاي مـدريت دانـش را بـه اسـتراتژيبندي استراتژيدر اين طبقه
محور، دانش بيروني و اسـتفاده   پيشرو و مهاجم، دانش دروني و انسان

اند كه مبناي تقسيم آنها بـر تمركـز    مجدد محور و منفعل تقسيم كرده
  .ع دانش سازمان مبتني بوده استمديريت دانش و مناب

)Lee 1999(

پيرلــــــــي و
چاكرابـــــاتي 

1)1996(  

هـاي جسـتجوگران،هاي دانش را به گروهبندي استراتژيدر اين طبقه
  .اند برداران، منعفل و نوآوران تقسيم كرده بهره

اعرابي و(
  )1388 موسوي،

  گذار بر انتخاب استراتژي مديريت دانش تأثيرعوامل  .2-2
سازي و اقدام براي مديريت دانش، گام  انتخاب استراتژي مديريت دانش قبل از پياده

از . ها بايد بـراي سـازمان خـود انجـام دهنـد      حساسي است كه مديران در نقش استراتژيست
و گذار در انتخاب اسـتراتژي مـديريت دانـش زيـاد بـوده و تجزيـه       تأثيرآنجايي كه عوامل 
گيري بسـتگي بـه عوامـل متعـددي دارد، انتخـاب ايـن اسـتراتژي در اكثـر          تحليل و تصميم

پس از مرور مباني نظري تحقيق، تعـدادي از  . )Wu 2008( رو است به ها با مشكل رو سازمان
 2اند كه در جدول  هاي مديريت دانش شناسايي شده گذار بر انتخاب استراتژيتأثيرعوامل 

    .نشان داده شده است

                                                                                                                                
1. Pirelli and Chakrabarti 
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  گذار بر انتخاب استراتژي مديريت دانشتأثيرعوامل    .2 جدول

  منبع  توضيحات  گذارتأثيرعامل 

دانش آشكار و
  ضمني

يكي از عوامل مهم در انتخـاب اسـتراتژي مـديريت دانـش، سـطح      
وجود  به. فعلي دانش سازمان در هر يك از انواع چهارگانه آن است

آوردن تعادل بين دانش ضمني و آشكار سـازماني يكـي از اهـداف    
  .استريزي استراتژيك براي مديريت دانش  برنامه

)Lee and 
Kim 2001( 

ثير در موفقيـت  أطبق مرور ادبيـاتي انجـام شـده، يكـي از عوامـل ت ـ      ساختار سازماني
 قـرار بگيـرد،  سازي آن مد نظر  مديريت دانش كه بايد در استراتژي

ســاختار ســازماني اســت بــه نحــوي كــه ســاختارهاي مكــانيكي يــا   
اي  هـاي وظيفـه   هـاي سـازمان   داراي ويژگي مراتبي كه عمدتاً سلسله

گراي مديريت دانـش بهتـر پشـتيباني     هاي سيستم هستند از استراتژي
 هـاي  طـرح هـاي خبـره،    براي مثال ابزارهايي ماننـد سيسـتم   .كنند مي

در  محور عمـدتاً  هاي دانش برگان و تهيه سيستماكتساب دانش از خ
در . انـــد مراتبـــي اســـتفاده شـــده اي و سلســـله ســـاختارهاي وظيفـــه

مراتبـي تعـاملات اجتمـاعي كاركنـان نسـبت بـه        ساختارهاي سلسـله 
گرا در –هاي انسان ساختارهاي ارگانيكي كمتر است، لذا استراتژي

قيت كمتري ، شانس موف)نه در سطح بخش يا واحد(سطح سازماني 
  .دارند

)Kamara, 
Anumba et 
al. 2002( 

هـاي مـديريت دانـش    گذار در اسـتراتژيتأثيريكي ديگر از عوامل فرهنگ سازماني
ــي  ــازماني م ــا    فرهنــگ س ــي ت ــف فردگراي ــه از طي ــاملاًباشــد ك  ك

  .گرايي وجود دارند جمع

)Kim, Yu et 
al. 2003( 

استراتژي عمومي
  وكار كسب

ثيرپـذيري  أاكثريت قريب به اتفـاق محققـان قبلـي در مـورد ت    تقريباً
وكار اتفاق نظر  استراتژي مديريت دانش از استراتژي عمومي كسب

 ها هاي تمايز و رهبري هزينه توان استراتژي كلي مي طور به. اند داشته
اسـتراتژي تمـايز   . هاي پـورتر قـرار داد   را در دو سر طيف استراتژي

پاسـخگويي بـه نيازهـاي مشـتري و ارائـه محصـولات       دليل نياز به  به
هـاي   خاص و بديع، نيازمند به حمايت از خلاقيت بالا و پروش ايده

  نو بوده و دانش مورد نياز براي چنين فضايي از نوع دانش 

)Wiig 1997, 
Choi and Lee 
2002, Shin 
2004( 
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  منبع  توضيحات  عامل تأثيرگذار

هـاي تمـايز توسـطلـذا اسـتراتژي.غيرتكراري و دروني شده است  
 از .شـوند  گـرا حمايـت مـي   –هاي مـديريت دانـش انسـان    استراتژي

دليـل نيـاز در كـاهش     هـا بـه   طرف ديگـر اسـتراتژي رهبـري هزينـه    
هـاي يـادگيري و    جـويي، اسـتفاده از منحنـي    ها مستلزم صـرفه  هزينه

ها يا دانش وجود در سازمان  تجربه، و توان بالقوه در تسهيم مهارت
هـاي   هـاي عمـومي توسـط اسـتراتژي     اسـتراتژي  لذا ايـن نـوع   .دارد

  .شوند يت ميگراي مديريت دانش حما–سيستم

 

استراتژي مديريت
  منابع انساني

گــذار در اســتراتژي مــديريت دانــش،تأثيريكــي ديگــر از عوامــل
باشد كه به دو صورت استراتژي  استراتژي مديريت منابع انساني مي

بــا توجــه بــه . منــابع انســاني بوروكراتيــك و ارگانيــك وجــود دارد
بوروكراتيــك بــراي   ادبيــات تحقيــق، اســتراتژي منــابع انســاني     

گرا و استراتژي منـابع انسـاني ارگانيـك بـراي      هاي سيتسم استراتژي
هاي منـابع انسـاني هـم     استراتژي. گرا مناسب هستند استراتژي انسان

گــرا حمايــت كننــد و هــم از –هــاي انســان تواننــد از اســتراتژي مــي
گـرا، اگـر چـه در اكثـر مواقـع در راسـتاي       -هـاي سيسـتم   استراتژي
  .اند گرا مورد استفاده واقع شده–هاي انسان استراتژي

)Choi and 
Lee 2002( 

سطح بلوغ فناوري
  اطلاعات

وضعيت بلوغ فناوري اطلاعات در يك سازمان نيـز يكـي ديگـر از
بر اسـاس  . باشد در انتخاب استراتژي مديريت دانش مي مؤثرعوامل 

گراي مديريت دانـش  –هاي سيستم شده، اتخاذ سياست مطالعه انجام
تـر اسـت كـه فنـاوري اطلاعـات در آنهـا بـه         هايي موفـق  در سازمان

  .مرحله بلوغ رسيده باشد

(Kim, Yu et 
al. 2003) 

سطح 
  سازي اجتماعي

در انتخـاب اسـتراتژيمـؤثرسـازي يكـي از عوامـلسطح اجتماعي
  .شود كه به سطوح فردي تا گروهي تقسيم مي مديريت دانش است

(Gourlay 
2003, Wolf 
2004) 

 Gourlay) .صريح در سازمانسطح تركيب عبارتيست از تركيب انواع دانش سطح تركيب
2003) 

  و كاربرد آن در مديريت دانش مفهوم سيستم خبره. 2-3
يـك رده   عنـوان  بـه هـاي خبـره    هاي مربوط به هوش مصنوعي از سيستم بندي در طبقه
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در ايجاد يك سيستم خبره از يك حوزه  Liebowitzاز جمله شرايطي كه  .شود مجزا ياد مي
 .آن حـوزه اسـت   2بودن يافته ساخت آن يا نيمه 1بودن يافته ساخت–كند، كمتر دانشي ذكر مي

ايجاد استراتژي هم در سطح سازمان و هم در واحد، يك كار پيچيده و كمتر سـاختاريافته  
مختلـف از واحـدهاي    3هـاي  زمينـه  ها و پـس  است كه توسط يك تيم از مديران با تخصص

اسـتراتژي نهـايي اخـذ     عنـوان  بـه صرف نظر از تصميمات نهايي كـه  . شود مي متفاوت انجام
اسـت كـه    4سازي، خود يك فرآيند دانـش بـر   كردن استراتژي يا استراتژي شود، فرموله مي
يافته تحت عنـوان يـك سيسـتم خبـره      ساخت تواند مانند همه فرآيندهاي دانش بر و نيمه مي

هـاي   سيسـتم  هـاي خبـره،   يكـي ديگـر از انـواع سيسـتم    . )Choi and Lee 2002( ه شودفرمول
 بـا  را فـازي  منطـق  و فـازي  نظريـة مجموعـه   مفاهيم فازي هاي سيستم.باشد استنتاج فازي مي

 كننـد  مـي  فـراهم  قطعيـت  عـدم  بـا  همراه زباني دانش براي ارائة چارچوبي و تلفيق يكديگر
  .)1387 يساروخان ومنتظر (

 هاي مديريت دانش ها و استراتژي انواع مدل. 2-4

سازي استراتژي مديريت  به مفهوم هايي كه ها و چارچوب در اين قسمت به انواع مدل
اي از ايـن   خلاصـه . شـود  اند، پرداختـه مـي   دانش در ادبيات تحقيق مورد بررسي قرار گرفته

  .اند ارائه شده 3ها درجدول  پژوهش

  سازي استراتژي مديريت دانش هايي براي مفهوم ها و چارچوب لمد   .3جدول 

  منبع  متدولوژي/ مدل/ نام چارچوب  رديف

 (Patil and Kant 2014) هاي مديريت دانشحلبندي راهچارچوب فازي رتبه 1

 (Patil and Kant 2014)بينـي موفقيـت مـديريت دانـش در زنجيـرهچارچوب پيش 2

 (Jia, Shi et al. 2012) چارچوب مديريت دانش براي مديريت بحران 3

(Shin 2004) مدل زك/چارچوب استراتژيك براي نگاشت دانش 4

 (.Pak, Ra et al) مديريت دانشازيكپارچهايمرحلهچندمدل 5
 

 
                                                                                                                                
1. Ill -Structured 
2. Semi -Structured 
3. Back ground 
4. Knowledge Intensive 
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  منبع  متدولوژي/ مدل/ نام چارچوب  رديف

چـارچوب فاصـله/مـدل زيمـنس/SWOTمدل تحليـل  6
مدل استراتژيك مديريت دانـش بـراي    /مدل زك /دانشي
 مدل مسينگهام  /هاي مهندسي سازمان

(Wiig 1997, Choi and 
Lee 2002, Shin 2004) 

)1385زاده و صوري،بيك( مديريت دانشمؤثرمدل منطقه  7
 Kamara, Anumba et) مدل راهبردي مديريت دانش  8

al. 2002)

P2KSP (Kim, Yu et al. 2003)متدولوژي  9

  شناسي پژوهش  روش .3
هـا   باشد و از نظر داده اي كاربردي مي نظر هدف، توسعه روش پژوهش حاضر از نقطه

 همچنين استراتژي مورد استفاده در طراحي تحقيق مطالعه چنـد  .باشد توصيفي مي -تحليلي
براي طراحي سيستم خبـره فـازي جهـت انتخـاب اسـتراتژي مـديريت       . بوده است 1موردي

چنـين تكينـك    اي، از انجام مصاحبه با خبرگان و هـم  دانش، ضمن انجام مطالعات كتابخانه
توصـيفي اسـتفاده شـده و     –هاي كمـي  در مرحله دوم نيز از روش. دلفي استفاده شده است

فرضـيه اصـلي در ايـن    . آزمون تئوري بوده استاستراتژي آن مطالعه چند موردي با هدف 
هاي جهت انتخـاب اسـتراتژي    شده براي سازمان پژوهش اين است كه سيستم خبره طراحي

هـاي ايـن پـژوهش نيـز      از محـدوديت  .باشـد  مديريت دانش از اعتبار كـافي برخـوردار مـي   
  :توان به موارد زير اشاره كرد مي

هاي مديريت دانش فعال  در زمينه استراتژي هاي ايراني كه دسترسي محدود به سازمان .1
 .باشند

هـاي مـديريت    ي اسـتراتژي  دسترسي محدود بـه خبرگـان دانشـگاهي آگـاه در زمينـه      .2
  .دانش

  جامعه و نمونه آماري .4
جامعه آماري پژوهش، خبرگان مديريت دانش در داخل و خارج از كشور و اسـاتيد  

مطلـع از موضـوع مـديريت دانـش      نظـران حـوزه مـديريت اسـتراتژيك     دانشگاه و صـاحب 
                                                                                                                                
1. multi case study 
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داراي مـدرك دكتـري   % 80داراي مدرك كارشناسي ارشـد و  % 20از اين تعداد، . اند بوده
هــاي مــديريت فنــاوري  از خبرگــان، اســتادان دانشــگاه در رشــته%  44همچنــين . باشــند مــي

افـراد متخصـص در مـديريت دانـش و     % 56مديريت سيسـتم و   مهندسي صنايع، اطلاعات،
گيـري در ايـن تحقيـق از نـوع گلولـه برفـي        روش نمونـه  .هاي مرتبط بودند بخش شاغل در

در قسمت مطالعه مـوردي  . باشد نفر مي 35باشد و تعداد نهايي خبرگان در نمونه برابر با  مي
شده، اطلاعات مربوط به سه سازمان ايراني متعلق به صـنايع   منظور آزمون سيستم طراحي  به

يدك و شركت  فناوري پتروشيمي، شركت سايپا و كت پژوهشمختلف كه عبارتند از شر
  .اند داروگر مورد بررسي قرار گرفته

 ها در روش دلفي فازي شرح و تحليل فرايند و داده. 5

گونـه   همـان . ميلادي توسط كافمن و گويتا ابداع شد 1980روش دلفي فازي در دهه 
رت متغيرهاي زباني در چهـار  صو هاي دلفي فازي مرسوم است، سطوح به كه در اكثر شيوه

مقـادير  . گيرد در اختيار خبرگان قرار مي) خيلي زياد كم، متوسط، زياد، خيلي كم،(گزينه 
در پايـان هـر مرحلـه، ميـانگين فـازي      . شود عددي آنها نيز در قالب اعداد فازي تعريف مي

 شود ايسه ميمربوط به هر پرسش، طبق مراحل زير محاسبه شده و با ميانگين مرحله قبلي مق
)Cheng and Lin 2002(. صـورت اعـداد فـازي در     مرحله به ميانگين نظرات خبرگان در هر

 .باشد قابل مشاهده مي 1رابطه 

Am=(am1,am2,am3,am4)=(1/n  a1   1رابطه 
(1), 1/n  a2

(1), 1/n  a3
(1), 1/n  a4

(1))  
  .شود مشاهده مي 2محاسبه اختلاف بين ميانگين دو مرحله متوالي نيز در رابطه 

 |S(Am2,Am1)=| 1/4[(am21+ am22+ am23+ am24)-( am11+ am12+ am13+ am14)]     2رابطه 

 α=2/0در پايان هر مرحله، اگـر تفـاوت دو ميـانگين در دو مرحلـه متـوالي، از مقـدار      
 عمل آيـد تـا نتـايج بـه     ي ديگر نيز از خبرگان، نظرسنجي به بيشتر باشد، بايستي يك مرحله

ها به ثبات نسبي را شـرط خاتمـه روش    اهل فن، رسيدن پاسخ بسياري از. ثبات نسبي برسند
هـا از يكـديگر بـه انـدازه كـافي       شدن تفاوت مقدار ميـانگين  اند كه مستلزم كم دلفي دانسته

بيني را  اند كه بعدها اگر لازم شود، پيش نظران، بيان كرده ياري از صاحبهمچنين بس. است
ها، ايـن مقـدار،    اما در بسياري از پژوهش .توان با تكرارهاي مجدد، دوباره ارزيابي نمود مي
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در پـژوهش حاضـر نيـز، ايـن     . )Okoli and Pawlowski 2004( شـود  انتخاب مـي 2/0برابر با 
خروجـي  . مقدار مبنا قرار داده شده و پس از چهار بار تكرار، نظرات به ثبات نسبي رسيدند

يـك از مقـادير متغيرهـاي     اين مرحله از پژوهش در نهايت پارامترهاي توابع فازي براي هر
   .شاهده استدر پيوست الف قابل م 4كه اين نتايج در جدول.باشد ورودي و خروجي مي

  :طراحي سيستم خبره فازي پژوهش. 6
افزار متلب استفاده شده است  جهت طراحي سيستم خبره فازي پژوهش حاضر، از نرم

و از امكانات واسط گرافيكي كاربر و جعبه ابزار منطق فازي آن استفاده شده است و بـا بـر   
ود كـه بـا داشـتن    بخش، سعي شده است تـا سيسـتمي طراحـي ش ـ    2قراري ارتباط ميان اين 

واسط گرافيكي كاربر مناسب، كاربرپسند بـوده و بـا اسـتفاده از جعبـه ابـزار منطـق فـازي،        
  :باشد بخش زير مي 5سيستم خبره فازي شامل  .پذيري و عملكرد سيستم بهبود يابد انعطاف

واسط كـاربر كـه اطلاعـات مربـوط بـه متغيرهـاي ورودي را از پايگـاه داده دريافـت          .1
 .كند مي

 پايگاه قواعد فازي .2

 ها  ساز داده واحد فازي .3

 موتور استنتاج فازي .4

 ها  ساز داده واحد نافازي .5

 از قـوانين اسـتنتاج   همچنـين  و سيستم هاي خروجي و ها ورودي تعيين به مربوط دانش
 تـابع  از سـازي  فـازي  بـراي  .دست آمـده اسـت   هب اي كتابخانه مطالعه طريق از تحقيق ادبيات
در ادامـه مراحـل   . اسـت  شده گرفته رفته كار بهممداني  روش فازي تاجاستن براي و گاوسي

  . گردد ميطراحي سيستم استنتاج فازي به تشريح بيان 

  طراحي اوليه سيستم: مرحله اول .6-1
. شـوند  در اين قسـمت متغيرهـاي ورودي و متغيرهـاي خروجـي سيسـتم تعريـف مـي       

وكــار، اســتراتژي  اســتراتژي كســبمتغيرهــاي ورودي شــامل ســاختار ســازماني، فرهنــگ، 
 دانـش آشـكار،   مديريت منابع انساني، سطح بلوغ فناوري اطلاعات، استراتژي منابع انساني،

متغيـر خروجـي سيسـتم نيـز     . باشـد  سازي و سطح تركيـب مـي   دانش پنهان، سطح اجتماعي
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  .دهد سيستم فازي پژوهش را نشان مي 1شكل . باشد استراتژي مديريت دانش مي

  
  سيستم فازي پژوهش  . 1 شكل

 سازي متغيرهاي ورودي و خروجي فازي :مرحله دوم. 6-2

 از ورودي متغيرهـاي  واقـع  در .شـوند  سازي مـي  در اين مرحله متغيرهاي كلامي فازي
از توابـع   سـازي متغيرهـا   فـازي  بـراي  .شـوند  مـي  تبديل فازي به اعداد ساز فازي واحد طريق

باشند، پـارامتر اول   ده است و لذا داراي دو پارامتر مياستفاده ش) gaussmf1(گوسي متقارن 
علـت انتخـاب ايـن نـوع تـابع      . باشـد  يا ميانه نمودار مي) c(انحراف استاندارد و پارامتر دوم 

تربودن ساختار آن به ماهيت غيرخطي متغيرهاي ورودي و خروجي است چـرا كـه    نزديك
اي  با استفاده از اين نوع تابع مقدار خطاي كمتري نسبت به استفاده از انواع مثلثي و ذوزنقـه 

توابـع عضـويت متغيرهـاي ورودي و خروجـي پايگـاه       »الـف «در پيوسـت  . شود حاصل مي
داده شـده اسـت     هـا نشـان   طور كه در شكل همان. دهد يدانش و پارامترهاي آنها را نشان م

پذيري سيستم براي هر يك از متغيرها تابع عضويت مخصوص بـه آن   براي افزايش انعطاف
فقط به جهت استانداردسازي و افزايش دقت كاربر در امتيـازدهي  . متغير تعريف شده است

در همـه متغيرهـاي   ) 100-0(شـده   و بازه انتخاب) گوسي(به متغيرها، نوع تابع استفاده شده 

                                                                                                                                
1. Gaussian curve built-in membership function 
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ماژول فازي بـراي هـر يـك از     10در اين سيستم، .ورودي يكسان در نظر گرفته شده است
ي سيســتم اســتنتاج فــازي،  دهنــده نشــان 2شــكل. هــاي سيســتم طراحــي شــده اســت ورودي

مـاژول فـازي اسـتراتژي    ) اسـتراتژي مـديريت دانـش   (متغيرهاي ورودي و متغيـر خروجـيِ   
  .اند ها نيز به روشي مشابه طراحي شده ساير ماژول. باشد وكار مي كسب

  
  وكار و متغيرهاي ورودي و خروجي آن ماژول فازي استراتژي كسب  . 2شكل 

 فازي خبره سيستم قواعد تبيين :مرحله سوم .6-3

 واقع در كه فازي منطق قواعد تا است نياز پژوهش، فازي استنتاج سيستم تكميل براي
 ايـن  طريق از فازي استنتاج سيستم هاي ورودي داده .شوند تعريف هستند فازي قلب سيستم

با توجه بـه اينكـه بـراي طراحـي ايـن سيسـتم از        .شود مي تبديل خروجي هاي داده به قواعد
تـايي هـر    5بـا در نظـر گـرفتن طيـف      سيستم استنتاج فازي استفاده شده است و 10تركيب 

بـراي سيسـتم   ) پيوسـت الـف  ( 4توجـه بـه جـدول   قانون با  50ها در مجموع  يك از ورودي
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فرد خبره براي اظهارنظر و اصلاح قـوانين   10سپس اين قوانين در اختيار  .تدوين شده است
  .قرار گرفت تا قوانين نهايي حاصل شود

  فازي زدايي: مرحله چهارم. 6-4
براي . آيد، به شكل فازي هستند دست مي هايي كه در مرحله پيشين به ارزش خروجي

عبـارت   بـه . اعداد فازي بايد به اعـداد معمـولي تبـديل شـوند     تركردن تجزيه و تحليل، ساده
 در اين پژوهش از روش گرانيگاه. شود ها غيرفازي مي ديگر، در اين مرحله ارزش خروجي

  .استفاده شده است) مركز ثقل(

 آزمون مدل جهت بررسي اعتبار آن: مرحله پنجم. 6-5

اگـر ايـن    .افزاري به ناچار خطـايي را بـه همـراه دارد    برنامه نرمتبديل مدل مفهومي به 
صـورت مـدل بايـد     در غير اين مدل نيز معتبر خواهد بود، خطا در محدوده قابل قبول باشد،

 .اسـتفاده شـد   ها خروجي رفتار تحليل روش از مدل تست در اين قسمت براي .اصلاح شود
 ديگر دو متغير اندازه سپس شده، گرفته نظر در ثابت ورودي، متغير اندازه دو روش اين در

 هـر  انـدازه  هـا،  ورودي در كـاهش  يـا  افـزايش  ازاي بـه . شـود  مـي  داده )كـاهش  يا(افزايش 
 رفتـاري  هـا،  اندازه دادن اين قرار هم كنار از. گردد مي محاسبه خبره سيستم توسط خروجي

 در گرفتـه،  قـرار  تحليل و مورد تجزيه آمده دست به رفتار. گيرد مي شكل خروجي هر براي
 خبره افراد نظرات يا تحقيق ادبيات اساس بر ها، ورودي ازاي به ها خروجي رفتار كه صورتي
بايد  خبره سيستم صورت اين غير در شود مي يدأيت خبره سيستم اعتبار گيرد، يد قرارأبت مورد

. شد محاسبه MATLABافزار  نرم از استفاده با تركيب هر معادل هاي خروجي. گردد اصلاح
 تجزيـه  مورد شده،  مقايسه تحقيق ادبيات با نيز خبره افراد محقق توسط بر علاوه ها خروجي

 ،1 نمـودار . كـرد  مـي  يـد أيت را هـا  خروجـي  صحت حاصل هاي تحليل. قرار گرفتند تحليل و
يعنـي   در اين نمودار رفتار متغير خروجي سيسـتم  .دهد مي نشان را رفتارها اين از مورد يك

  .استراتژي مديريت دانش با تغيير متغير استراتژي مديريت منابع انساني نشان داده است



  خديور و ديگران   |   طراحي سيستم خبره فازي جهت انتخاب استراتژي مديريت دانش  

  107 

  
  رفتار متغير استراتژي مديريت دانش بر اساس تغيير استراتژي مديريت منابع انساني   . 1نمودار 

  افزار متلب در نرم)GUI(طراحي واسط كاربر گرافيكي . 7
1GUI بـا  توانـد  آن مـي  خـوب  نمونـه  كـه  اسـت  برنامـه  بـراي  تصـويري  رابـط  ، نـوعي 

 از آشـنا، اسـتفاده   گرهاي كنترل با همچنين و برنامه براي ثابت صورتي و شكل كردن فراهم
 باشـد،  بينـي داشـته   پـيش  و فهـم  قابـل  رفتـاري  بايـد  گرافيكـي  رابط .كند تر آسان را برنامه

  .افتاد خواهد اتفاقي چه خاص، عملي انجام ازاي در بداند كاربر كه معني بدين
هـا از   ها بـه خروجـي   استنتاج فازي فرايند نگاشت ورودي گفته شد، همانطور كه قبلاً
هـا،   زماني كه تمام عناصر سيستم اسـتنتاج فـازي از جملـه، ورودي    .طريق منطق فازي است

ايجـاد يـك واسـط كـاربري      آنگاه، توابع عضويت مشخص شـد،  -قوانين اگر ها، خروجي
در ايـن پـژوهش بـراي ايجـاد يـك واسـط كـاربري        . گـردد  براي سيستم حائز اهميـت مـي  

GUIDEگرافيكي، از 
اي از از ابزارهـا   مجموعـه  GUIDE .افزار متلب استفاده شده است نرم 2

سادگي يك واسط كاربري گرافيكي بـا هـدف افـزايش     هدهد ب است كه به طراح اجازه مي
  .تعامل سيستم استنتاج فازي با كاربر ايجاد كند

  طريقه كار واسط كاربري گرافيكي. 7-1
در سيستم استنتاج فازي اين پژوهش براي انتخاب اسـتراتژي مـديريت دانـش، فرمـي     

در رابطه با هر يـك   تواند استراتژي مديريت دانش را طراحي شده است كه در آن كابر مي
                                                                                                                                
1. graphical user interface 
2. graphical user interface development environment 
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بـراي كـاربر قـرار داده شـده      sliderدر اين فرم تعدادي . تعيين نمايد) متغيرها(ها  از ورودي
 بـا  پيوسـته  و منظم طور به يك مقدار تنظيم آن نقش كه است گرافيكي كنترل slider .است

قـرار داده  ها بر اساس متغيرهـاي ورودي   sliderاين  .است ماوس وسيله به آن كنترل كشيدن
را بــا  هــاي سيســتم توانــد اطلاعــات خواســته شــده مربــوط بــه ورودي مــي كــاربر. انــد شــده

زمـاني  . ، با توجه به متغيرهاي زباني درج شـده در بـالاي آن، وارد كنـد   sliderدادن  حركت
شود ارزش آن، كه در مقابـل آن در جعبـه    حركت داده مي sliderكه نوار كشويي يا همان 

هـاي فـازي    شـود و بـه ورودي   شود، به ماژول فازي فرسـتاده مـي   ش داده ميهم نماي 1متني
اي از قوانين ايجاد  موتور استنتاج فازي خروجي مرتبط را بر اساس مجموعه .شود تبديل مي

صـورت طيـف    باشد، بـه  خروجي توليد شده كه همان استراتژي مديريت دانش مي. كند مي
نماي كلي واسـط كـاربري گرافيكـي سيسـتم      3 شكل. شود نمايش داده مي عددي و زباني

اسـتراتژي نهـايي   «نهايت كاربر بـا فشـردن دكمـه     در. دهد استنتاج فازي تحقيق را نشان مي
  .كند استراتژي نهايي مديريت دانش را تعيين مي» 2مديريت دانش چيست؟

                                                                                                                                
1. text box 
2. What is the final KM strategy? 
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  ينماي كلي واسط كاربري گرافيكي سيستم استنتاج فاز   .3شكل

 :آزمون سيستم از طريق بررسي سه سازمان نمونه .8

 تسـت  منظـور  به و سيستم عملكرد صحت بررسي منظور به پژوهش از قسمت اين در
 كـه  گرفتند قرار بررسي مورد نمونه سازمان سه ورودي متغيرهاي واقعي هاي داده با سيستم
 اجـراي  نتـايج  مقايسـه  از سيسـتم،  عملكرد ييدأت منظور به .است شده بيان ادامه در آن نتايج
 هـر  در ديگـر  عبـارت  بـه  .اسـت  شده استفاده شده طراحي سيستم اجراي با الگوريتم دستي
 امتيـاز  ورودي متغيرهـاي  بـه  تـا  شـده  خواسـته  خبرگان از تعدادي ها از سازمان اين از كدام
 دسـتي  صـورت  بـه  نتيجـه،  عنـوان  بـه  انتخـابي  اسـتراتژي  و) پيوست الف در شده ارائه( دهند

 سيسـتم  از بـار  ايـن  نتيجـه  و شـده  سيسـتم  وارد اطلاعـات  همـان  سـپس  .است شده محاسبه
 هـر  بـراي ) گـروه  دو شـكل  بـه ( اطلاعات از اي مجموعه ترتيب اين به. است شده استخراج
 بخـش  يـك  و سيسـتم  هـاي  خروجـي  بـه  مربوط بخش يك كه است، شده حاصل سازمان
 خطاهاي و ها گروه زوج اين مقايسه نتايج. است خبرگان از شده گرفته دستي هاي خروجي
  .نشان داده شده است 7و  6در جدول  سازمان سه در سيستم
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  )NPC-RTسايپا و  داروگر،( متغيرهاي ورودي سه سازمان نمونه  . 5جدول 

  متغيرهاي ورودي سيستم فازي

سطح 
 اجتماعي

 سازي

سطح 
 تركيب

سطح 
بلوغ 

فناوري 
 اطلاعات

دانش 
 آشكار

دانش 
 پنهان

استراتژي 
مديريت 

 منابع انساني

استراتژي 
و كسب
 كار

 فرهنگ
ساختار 
 سازماني

خيلي 
 كم

بسيار متوسط كم متوسط كم
 بروكراتيك

تا
حدودي 
تأكيد بر 

رهبري 
در 

 ها هزينه

تاحدودي
 فردگرا

بسيار
مكانيكي

شركت
كف 

  )داروگر(

تا حدي زياد متوسط زياد متوسط متوسط
 بروكراتيك

تركيبي
 از رهبري

در 
ها  هزينه

 و تمايز

تا حدودي
گرا اجتماع

تا حدي
مكانيكي

سازمان
خدمات 

پس از 
فروش 

سايپا 
سايپا (

  )يدك
خيلي زياد زياد كم زياد

 زياد

تا حدي
 ارگانيك

تأكيد بر
 تمايز

تا حدودي
  گر اجتماع

تا حدي
ارگانيك

پژوهش و
فناوري 

پتروشيمي 
)NPC-

RT(  

 اسـتراتژي «استراتژي مديريت دانش مناسب در سـازمان داروگـر    ،5 با توجه به شكل
اسـتراتژي  «به همين ترتيب پيشنهاد سيستم براي شـركت سـايپا يـدك    . باشد مي »گرا سيستم
  .باشد مي »گرا استراتژي انسان« NPC-RTسازمان  ، و براي»متوازن
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  )داروگراستراتژي مديريت دانش سازمان (خروجي سيستم خبره فازي    .5 شكل

  همبستگي آزمون .9
 امتيـازات  و خبـره  سيسـتم  هـاي  خروجـي  بـه  مربوط همبستگي آزمون نتايج 6 جدول
 ،1 زوج از منظـور  جـدول  ايـن  در .دهد مي نشان را دستي روش در خبرگان يافته تخصيص

 يـدك  سـايپا  بـراي  دستي شيوه به يژمتدولو اجراي و سيستم اجراي از آمده دست به نتايج
 بنـابراين  اسـت  آمـده  دست به8/0 بالاي ها زوج تمام همبستگي نتايج اينكه به توجه با. است
 سـطح  كـه  آنجـايي  از ديگـر  عبـارت  بـه  يـا  .دارد وجـود  بـالايي  همبستگي ها زوج تمام بين

 وجـود  نتـايج  گـروه  دو بـين  داري معنـي  ارتباط است صفر عدد برابر شده محاسبه دار معني
 .دارد
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  همبستگي آزمون نتايج   .6 جدول

 داري معني سطح  همبستگي تعداد سازمان /زوجها

 000. 911. 10  يدك سايپا آمده براي دست به نتايج  1 زوج

 000. 9,7. 12 فناوري و پژوهش براي آمده دست به نتايج 2 زوج

 000. 890. 8  داروگر براي آمده دست به نتايج  3 زوج

  محاسبه خطاهاي سيستم خبره . 10
و  MAD ،MSE ،RMSE ،MAPEاين بخش از پژوهش به محاسبه و مقايسه خطاهـاي  

MPE هاي سيستم خبره در مقايسه با اجراي دستي در هـر سـه سـازمان نمونـه      براي خروجي
تواند معيار مناسبي براي سنجش دقت سيستم خبـره در   نتايج اين خطاها مي. اختصاص دارد

م به يادآوري اسـت كـه معيـار سـنجش خطـا در ايـن       لاز. ارزيابي و انتخاب استراتژي باشد
بـدون اسـتفاده    KMسيستم مقايسه نتايج حاصله با حالتي است كه در آن انتخاب استراتژي 

 7ايـن نتـايج در جـدول     .گيرد از سيستم خبره و با امتيازدهي و استنتاج خبرگان صورت مي
 قبـولي  قابـل  خطـاي  سـطح  از سيسـتم  كـه  دهـد  مي نشان 7جدول  نتايج. قابل مشاهده است

  .باشد مي برخوردار

  ه سنجش ميزان خطاي سيستم در سه نمونه مورد مطالعهبنتايج مربوط    .7 جدول

روش   رديف
مقدار خطا   فرمول  محاسبه خطا

  )سايپا يدك(
 مقدار خطا

)NPC-RT( 

مقدار خطا 
  )داروگر(

1  MAD 
n

tyyt
n

t




1

'
  3,59  2,5  3,3  

2  MSE  

n

tyyt
n

t





1

2'  17,002  8,677  10,435  

3  RMSE  

n

tyyt
n

t





1

2'  4,12  2,95  3,69  

4  MAPE 
n

yt

tyytn

t










 

1

'

  0,059  0,041  0,045  

5  MPE 
n

yt

tyytn

t










 

1

'

  -0,024  -0,01  -0,016  
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  گيري نتيجه. 11
 دانـش  مـديريت  اسـتراتژي  انتخـاب  جهـت  فـازي  خبـره  سيسـتم  يـك  تحقيق اين در
 ايـن  انتخـاب  علت .گرفت قرار بررسي مورد نمونه سازمان سه در آن كاربرد و شد طراحي

ــراي ســازمان ســه ــه ب ــاوت مطالع ــا هــاي تف ــتراتژي ســازماني، ســاختار در آنه  عمــومي اس
 بـوده  آنهـا  هـاي  موريتأم و اهداف ميان ماهوي تفاوت نيز و سازماني فرهنگ وكار، كسب
 امتيـازات  و خبـره  سيسـتم  نتـايج  بـين  كه گرديد مشخص همبستگي آزمون اساس بر .است

 سيسـتم  ايـن  كـه  دهـد  مـي  نشان خطاها مقايسه نتايج. دارد وجود بالايي همبستگي خبرگان
ــت ــافي دق ــيص در را ك ــازات تخص ــه امتي ــتراتژي ب ــاي اس ــب ه ــت و مناس ــي اولوي  و ده

ــين تحقيــق ايــن در شــده ارائــه سيســتم .داراســت گيــري تصــميم  فــازي خبــره سيســتم اول
 واقـع  در سيسـتم  اين. است دانش مديريت استراتژي انتخاب به كمك هدف با شده طراحي

سازي براي مـديريت دانـش را فرمولـه كـرده و در پايگـاه دانـش        بخشي از دانش استراتژي
به نحوي كه لازم نيست مدير يا استراتژيست كه در نقش كاربر از  .خود ذخيره كرده است

ســازي بــراي مــديريت دانــش و يــا ابزارهــا و   كنــد، چگــونگي اســتراتژي مــي آن اســتفاده
 كـافي  كـاربر  بـراي  سازمان از كلان اطلاعات داشتن فقط بلكه. بشناسد را آن هاي تاكتيك

 بـه  كمك براي يار تصميم خبره سيستم يك طراحي«مقاله  با يسهدر مقا ينكها ضمن .است

 قطعـي  خبـره  سيسـتم  يـك  از كـه  )1390 يرضـا عل( »دانش مديريت استراتژي ايجاد فرآيند
 از توانـد  مـي  كـاربر  و داشـته  بيشـتري  انعطـاف  كنـد،  مـي  اسـتفاده  اسـتراتژي  انتخـاب  براي

 .كنـد  اسـتفاده  گـذار تأثير متغيرهـاي  از كـدام  هـر  وضـعيت  تشـريح  بـراي  زبـاني  متغيرهاي
 .نـدارد  يـاز ن يگونه اطلاعات تخصص يچكاربرپسند بوده و به ه آن، يواسط كاربر ينهمچن

طبق نتايج حاصل شده از تحقيق، اسـتراتژي مـديريت دانـش مناسـب در سـازمان داروگـر       
به همين ترتيب پيشنهاد سيستم بـراي شـركت سـايپا يـدك     . باشد مي» گرا سيستم استراتژي«
  .باشد مي» گرا انسان استراتژي« NPC-RTسازمان  و براي »استراتژي متوازن«

 يـق از طر يسـتم س ينتوسعه ا ،يآت هاي پژوهش يبرا يشنهادپژوهش و پ يلجهت تكم
 از اسـتفاده  مختلـف،  سـناريوهاي  ارزيـابي  بـراي  اسـتنتاج  موتـور  در سـازي  شـبيه  از استفاده
 به گرا چارچوب يا شيءگرا شيوه به دانش پايگاه وب، طراحي تحت نويسي برنامه هاي زبان
  .شود مي پيشنهاد گرا قاعده جاي
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  منابعفهرست  .12
 »هـا  پژوهشـگاه  عملكـرد  بـراي  دانـش  مـديريت  اسـتراتژيك  الگـوي «). 1388( اعرابي محمد، موسوي سـعيد 

  .26-1 صص :)15( 1 عالي آموزش در ريزي برنامه و پژوهش فصلنامه
 مـديريت  اسـتراتژي  ايجـاد  براي متدولوژي يك ارايه«). 1389( عليرضا زاده حسن آمنه، خديور شعبان، لهيا

): 14( 68) انساني علوم مدرس( ايران در مديريت هاي پژوهش »نمونه سازمان سه بررسي و مطالعه دانش
  .59-23 صص

 بـه  كمـك  براي يار تصميم خبره سيستم يك طراحي«). 1390( عليرضا زاده حسن آمنه، خديور شعبان، لهيا
  .62-43 صص): 3( 8 تاطلاعا فناوري مديريت نشريه »دانش مديريت استراتژي انتخاب فرايند

 در مشـكوك  رفتـار  شناسـايي  هوشمند سيستم سازي پياده و طراحي«). 1387( ، ساروخاني ليلامنتظر غلامعلي
صص  ):1( 2 نايرا ارتباطات و اطلاعات فناّوري. »فازي هاي مجموعه نظرية كمك به اينترنتي بانكداري

9-18.  
 مـدل  در انسـاني  منـابع  توانمندسـازي  و سـازماني  رهبـري «). 1385( ناصـر  زاده مرزبـاني، حسـن صـوري    بيك
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  »الف«پيوست 

هاي پايگاه  ها و خروجي هاي دلفي براي تعيين رابطه ورودي نتايج حاصل از مصاحبه .  4 جدول
  دانش فازي

متغيرهاي 
ورودي و 
  خروجي

  متغير هاي كلامي و پارامترهاي تابع گوسي

تاحدي بسيار مكانيكي ساختار سازماني
  مكانيكي

مكانيكي
وارگانيك به 

  يك ميزان

تاحدي
  ارگانيك

  بسيارارگانيك

 1:20پارامتر 

  0: 2پارامتر 
 1:20پارامتر

  20: 2پارامتر 
 1:20پارامتر

 50: 2پارامتر 

 1:20پارامتر

 70: 2پارامتر

 20: 1پارامتر

  100: 2پارامتر
كاملا سيستم KMاستراتژي 

  گرا
تاحدودي
  سيستم گرا

تاحدودي توازن
  انسان گرا

  انسان گرا

كاملا اجتماع  فرهنگ
  گرا

تاحدودي
  اجتماع گرا

تاحدودي فرد توازن
  گرا

  كاملا فرد گرا

 1:20پارامتر 

  0: 2پارامتر 
 1:20پارامتر

  20: 2پارامتر 
 1:20پارامتر

 50: 2پارامتر 

 1:20پارامتر

 70: 2پارامتر

 20: 1پارامتر

  100: 2پارامتر

تاحدودي انسان گرا KMاستراتژي 
  انسان گرا

تاحدودي توازن
  سيستم گرا

كاملا سيستم 
  گرا

استراتژي كسب
 و كار

تاكيد زياد بر
رهبري در 

  ها هزينه

تا حدودي
تاكيد بر 

رهبري در 
  ها هزينه

تركيبي از رهبري
ها و  در هزينه

  تمايز

تا حدودي
  تاكيد بر تمايز

  تاكيد بر تمايز

 1:20پارامتر 

  0: 2پارامتر 
 1:20پارامتر

  20: 2پارامتر 
 1:20پارامتر

 50: 2پارامتر 

 1:20پارامتر

 70: 2پارامتر

 20: 1پارامتر

  100: 2پارامتر
كاملا سيستم KMاستراتژي 

  گرا
تاحدودي
  سيستم گرا

تاحدودي توازن
  انسان گرا

  انسان گرا

استراتژي 
مديريت منابع 

  انساني

بسيار
  بروكراتيك

تاحدي
  بروكراتيك

مكانيكي
وارگانيك به 

  يك ميزان

تاحدي
  ارگانيك

  بسيارارگانيك
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متغيرهاي 
ورودي و 
  خروجي

  متغير هاي كلامي و پارامترهاي تابع گوسي

 1:20پارامتر 

  0: 2پارامتر 
 1:20پارامتر

  20: 2پارامتر 
 1:20پارامتر

 50: 2پارامتر 

 1:20پارامتر

 70: 2پارامتر

 20: 1پارامتر 

  100: 2پارامتر
كاملا سيستم KMاستراتژي

  گرا
تاحدودي 
  سيستم گرا

تاحدودي توازن
  انسان گرا

  انسان گرا

سطح بلوغ
فناوري 
  اطلاعات

  خيلي زياد زياد متوسط كم خيلي كم

 1:20پارامتر 

  0: 2پارامتر 
 1:20پارامتر

  20: 2پارامتر 
 1:20پارامتر

 50: 2پارامتر 

 1:20پارامتر

 70: 2پارامتر

 20: 1پارامتر 

  100: 2پارامتر
تاحدودي  كاملا انسان گرا KMاستراتژي

  انسان گرا
تاحدودي توازن

  سيستم گرا
  سيستم گرا

استراتژي منابع
  انساني

بسيار
  بروكراتيك

تاحدي
  بروكراتيك

بروكراتيك
وارگانيك به 

  يك ميزان

تاحدي
  ارگانيك

  بسيارارگانيك

 1:20پارامتر 

  0: 2پارامتر 
 1:20پارامتر

  20: 2پارامتر 
 1:20پارامتر

 50: 2پارامتر 

 1:20پارامتر

 70: 2پارامتر

 20: 1پارامتر 

  100: 2پارامتر
كاملا سيستم KMاستراتژي

 گرا

تاحدودي 
 سيستم گرا

تاحدودي توازن
 انسان گرا

 انسان گرا

  خيلي زياد زياد متوسط كم خيلي كم دانش آشكار
 1:20پارامتر  

  0: 2پارامتر 
 1:20پارامتر

  20: 2پارامتر 
 1:20پارامتر

 50: 2پارامتر 

 1:20پارامتر

 70: 2پارامتر

 20: 1پارامتر 

  100: 2پارامتر
تاحدودي  انسان گراكاملا KMاستراتژي

  انسان گرا
تاحدودي توازن

  سيستم گرا
كاملا سيستم 

  گرا
  خيلي زياد زياد متوسط كم خيلي كم دانش پنهان

 1:20پارامتر  

  0: 2پارامتر 
 1:20پارامتر

  20: 2پارامتر 
 1:20پارامتر

 50: 2پارامتر 

 1:20پارامتر

 70: 2پارامتر

 20: 1پارامتر 

  100: 2پارامتر
تاحدودي  سيستم گرا KMاستراتژي

  سيستم گرا
تاحدودي توازن

  انسان گرا
  كاملا انسان گرا
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متغيرهاي 
ورودي و 
  خروجي

  متغير هاي كلامي و پارامترهاي تابع گوسي

سطح اجتماعي
 سازي

  خيلي زياد زياد متوسط كم خيلي كم

 1:20پارامتر  

  0: 2پارامتر 
 1:20پارامتر

  20: 2پارامتر 
 1:20پارامتر

 50: 2پارامتر 

 1:20پارامتر

 70: 2پارامتر

 20: 1پارامتر

  100: 2پارامتر
تاحدودي سيستم گرا KMاستراتژي 

 سيستم گرا

تاحدودي توازن
 انسان گرا

 كاملا انسان گرا

  خيلي زياد زياد متوسط كم خيلي كم سطح تركيب
 1:20پارامتر  

  0: 2پارامتر 
 1:20پارامتر

  20: 2پارامتر 
 1:20پارامتر

 50: 2پارامتر 

 1:20پارامتر

 70: 2پارامتر

 20: 1پارامتر

  100: 2پارامتر
 




