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 دانـش  تسـهيم ( 2 دانـش  تسـهيم  موفقيت مدل ارائة پژوهش اين اصلي هدف     :چكيده 
زيـر   شـرح  به اي مرحله سه راهبرد يك از پژوهش اين در .است ها سازمان در) اعياجتم

 موفقيـت  بـر  مؤثر عوامل استخراج و اجتماعي افزارهاي نرم شناسايي: شده است استفاده
 شناسـايي  و دلفـي  روش اجـراي  پـژوهش؛  ادبيـات  مرور دانش با تسهيم جهت يك  هر

   .حاصله نتايج اساس بر موفقيت لايجاد و ارائة مد و موفقيت؛ كليدي عوامل
 ترتيـب  به اجتماعي هاي افزار نرم ترين مهم پژوهش، اين از آمده دست  به نتايج طبق
 تسـهيم  در يـك  هـر   موفقيت كليدي عامل ترين با مهم همراه دانش تسهيم در اهميتشان

 رحضـو : موفقيـت  كليـدي  عامـل  تـرين  مهم( اجتماعي شبكة افزار نرم: دانش عبارتند از
 افزار نرم ؛)اجتماعي شبكة در نظر مورد دانش حوزة در تأثيرگذار افراد و خبرگان فعال

 ؛)وبـلاگ  در موجـود  اطلاعـات  كيفيـت : موفقيـت  كليـدي  عامـل  تـرين  مهـم ( وبلاگ
 هـاي  حـوزه  اساس بر ويكي پيكربندي: موفقيت كليدي عامل ترين مهم( ويكي افزار نرم

 ميـزان : موفقيـت  كليـدي  عامل ترين مهم( پادكست افزار نرم ؛)سازمان در دانش كليدي
 كليـدي  عامـل  تـرين  مهـم ( ماشاپ افزار نرم ؛)پادكست مطالب بودن اجرايي و كاربردي
 كليـدي  عامل ترين مهم( تگ افزار نرم ؛)ها ماشاپ مادر منابع اطلاعات كيفيت: موفقيت
 كليـدي  عامـل  تـرين  مهم( اس اس آر افزار نرم و) هوشمند و منظم رساني روز به: موفقيت
 دو از پژوهش اين محققان، دسترس در اطلاعات اساس بر ).دائم رساني روز به: موفقيت

 اجتمـاعي  هـاي  افـزار  نرم موفقيت كليدي عوامل ارائة اول، :دارد نوآوري و اصالت نظر
 مـدل . 2 دانـشِ  تسـهيم  موفقيـت  مـدل  دوم، ارائـة  هـم؛ و  كنـار  در دانـش  تسهيم جهت
 وضـعيت،  سـنجش  موفقيـت،  ارزيـابي  جهت مناسب ابزاري عنوان اند بهتو مي شده ارائه
 مـورد  هـا  سـازمان  در 2دانـش   تسـهيم  اسـتقرار  بـا  مرتبط هاي شناسي آسيب و بيني پيش
  .گيرد قرار برداري بهره
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  مقدمه. 1
طرفـدار پيـدا    بـيش از پـيش   ها سازمان در دانش مديريت ابتكارات اخير، هاي سال در

 و اطلاعـات  گـذاري  اشتراك به  از نويني هاي كاربرد 0/2 وب فناوري ظهور با. است كرده 
 و هـا كار در جديـدي را  رفتاري عادات مردمموجب گرديده وجود آمده و  به دانش تسهيم
 را 0/2 وب فنـاوري  روزانـه  افـراد  ايـن ). Boughzala 2012( كننـد  پيـدا  روزمره هاي فعاليت

 هـر  در بتواننـد  اشتياق دارندگيرند و  مي كار هب خود خصوصي فضاي در يا و عمومي طور هب
تـرس   بـدون  نظرشـان  مورد دانش و اطلاعات به سرعت، به و سادگي به مكان هر در و زمان
دنبال تحـولات حاصـل از عصـر     به. ندكن پيدادست  سازماني مراتب سلسله و ها پيچيدگي از

ــرم 0/2وب  ــايي نيــز در هــا ، ســازمان1اجتمــاعيهــاي  افــزار و ن هــاي  صــدد اســتفاده از توان
هاي اجتماعي، تسهيم  فهم روابط بين سرمايه. هستندهاي اجتماعي در تسهيم دانش  افزار نرم

افزارهاي اجتمـاعي   كارگيري نرم هب ابعاد گوناگون ، جهت درك0/2دانش و ابزارهاي وب
 Deltour( اسـت سـزايي برخـوردار    هب ـ از اهميـت ) 0/2تسـهيم دانـش   (جهت تسهيم دانـش  

2012.(  
منظـور تسـهيم    هـاي اجتمـاعي بـه    افـزار  م استفاده از نـر  نمودنِ  ها هنگام اجرايي سازمان
 گذار بـر موفقيـت   ثيرخت عوامل تأشوند و شنا رو مي به گيري رو هاي تصميم شدانش با چال

 بـا وجـود  با توجه به اين مطلـب و  . اي نمايد كمك شايسته ها تواند به سازمان مي امراين  در
تاكنون پژوهشـي بـه بررسـي عوامـل      افزارهاي اجتماعي، نرم هاي افزون كاربرد افزايش روز

  . است  نپرداخته) 2تسهيم دانش (افزارهاي اجتماعي جهت تسهيم دانش  مؤثر بر موفقيت نرم
اجتمـاعي   افزارهـاي  ثر بـر موفقيـت نـرم   ن پژوهش، محققان به بررسي عوامل مؤدر اي

افزارهـاي اجتمـاعي    و ضمن ارائة عوامل كليـدي موفقيـت نـرم     جهت تسهيم دانش پرداخته
بـر اسـاس اطلاعـات    . انـد  را عرضه نموده 2تسهيم دانش  جهت تسهيم دانش، مدل موفقيت

 ارائـة ) 1در اين زمينه اسـت؛   ها نخستين پژوهش ونظر جزاين پژوهش از دو  آمده، دست  به
مـدل موفقيـت تسـهيم     ارائة) 2و  همهاي اجتماعي در كنار  افزار عوامل كليدي موفقيت نرم

  .2 دانش

                                                                                                                                
1. social software 
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  پيشينه. 2

  هاي اجتماعي افزار نرمو  0/2وب  .2-1
طـور رسـمي    به 1ليتوسط اوري 2004در سال  2در اولين كنفرانس وب  2مفهوم وب 

كلـى   طـور  بـه  .ياد كرد 2تريبونعنوان يك  به 2اوريلي در اين كنفرانس از وب . معرفي شد
توان  نحوي كه مي به كند، ايفا مي مؤثري و مستقيم نقش كاربر جديد، وب حيات چرخة در

 اصـلى  تفاوت رو اين از). Anderson 2007(است  كاربرسالار وب، از نسل اين كه ادعا كرد
 .است 2كاربرمحوربودن وب  در 2وب  با 1ب و

افـزار اجتمـاعي را سرفصـلي از     نـرم ، 4و بويـد  3اليسـون  نظـران ماننـد   برخي از صاحب
 2تعـاملي وب   افزار اجتمـاعي جنبـة   نرمذيل اين ديدگاه، . )2007( دانند مي 2ابزارهاي وب 

طريق اينترنت، افـراد   ازگردد كه  افزاري اطلاق مي به نرم ،افزار اجتماعي همچنين نرم. است
 ).Boyd & Davis 2007(سازد  ها را در ايجاد ارتباطات و تعاملات توانمند مي و گروه

و شـامي   )1390(لـو   ، نجـف )2010( 5، جكسـون )2012(بر اساس مطالعـات بـوگزالا   
دانـش را   مديريت و تسهيم در حوزة مهم اجتماعي افزارهاي نرم )1391(لو  زنجاني و نجف

، 9، پادكسـت 8، شـبكه اجتمـاعي  7، بـلاگ 6ويكـي : ندي كردب تقسيم ين صورته ابتوان  مي
افزارهاي  نرم  عنوان عمده مقاله به ها در ادامة افزار از اين نرم. 12و تگ 11، ماشاپ10اس اس  آر

  .شود تسهيم دانش ياد مي در حوزة اجتماعي
  
  

                                                                                                                                
1. O’Reilly 
2. platform  
3. Ellison 
4. Boyd  
5. Jackson 
6. Wiki 
7. Blog 
8. Social network 
9. Podcast 
10. RSS 
11. Mashup 
12. Tag 
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  )1390 لو نجف( اجتماعي افزارهاي نرم انواع از تعاريفي   .1 جدول

  تعريف  افزار نرم  رديف

 بـه  قـادر  راحتي بهراايغيرحرفهافرادكهسادهمحتوايمديريتابزارهاي بلاگ 1
 بـين  و كنـد  مـي  لاين آن مجلات يا وب روزانه يادداشت جديد دفتر ايجاد
 ارتبـاط  است، متمركز مشتركي موضوع بر آنها تفكرات كه كاربر چندين

  .نمايد ايجاد مي
 و توليد اجازة كاربرانبهكههستندويرايشيقابلهايسايتوبهاويكي ويكي 2

 هـا  ويكـي  در موجـود  محتـواي  در تغييـري  هـر . دهنـد  مـي  را محتوا انتشار
  .است انعكاس قابل سرعت به

هـــــايشـــــبكه 3
  اجتماعي

 افراد كه جايي در.هستندمجازيالگوهايدهندةارائهاجتماعيهايشبكه
 ارتبـاط  هـم  بـا  و شـوند  جمـع  هم دور است كنمم دارند، يكساني علايق
 اشـتراك  بـه  را آنهـا  و كرده بحث هايشان ايده خصوص در و كنند برقرار

  .بگذارند
 سـايت  وب زياديتعداداخباروتحولاتآخرينازبخواهندكاربراناگر اساسآر 4

 در را ابـزاري  2 وب شـوند،  مطلـع  آنهـا  تـك  تك مرور و بدون وبلاگ يا
  .كند مي استفاده اس اس آر فناوري از كه دهد مي قرار هاآن اختيار

 يـا  يك قالب در كهاست كاربر يك نظر از محتوا يك توصيف تگ، )برچسب(تگ 6

  .شود مي ارائه واژه چند
 منبع چندين از را هاييسرويس و اطلاعات كه است سايتيوب ماشاپ، ماشاپ 7

 كـاربري  سـط، وا يـك  كمـك  بـا  و كـرده  آوري جمـع  وب در موجود

  .دهد مي قرار كاربران اختيار در يكپارچه
 يـا  و ويدئو شكلدرديجيتالايرسانههايفايلازايمجموعهپادكست، پادكست 8

  .صداست

  0/2 مديريت و تسهيم دانش. 2-2
را بـر مـديريت دانـش بررسـي      2اي كـه اثـرات وب    طـي مقالـه   1، لوي2009در سال 

در ابتكارات مـديريت دانـش    2ها در عصر پيشگامي وب  ماننمود، پيشنهاد كردكه ساز مي

                                                                                                                                
1. Levy 
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 و 2دسانتيس تحقيقات به توجه با 1ببنسي محقق ديگري به نام .استفاده نمايند 2از وب  خود
 دانش مديريت مختلف هاي جنبه بر 2 وب از استفاده بالقوة اثرات از ليستي ،)1994( 3لوپ

  .است  مدهآ 2 جدول در ليست اين. )2011(داد  ارائه را

  )Bebensee 2011(هاي مختلف مديريت دانش  بر جنبه 2بررسي اثرات استفاده از وب   . 2جدول 

  حوزة اثر  سؤال جهت بررسي حوزة اثر

 كارايي است؟كارايي فرايندهاي مديريت دانش چگونه افزايش يافته
 كيفيت است؟كيفيت خروجي فرايندهاي مديريت دانش چگونه افزايش يافته

 تعهد است؟افزايش يافتهايهاي مديريت دانش با چه شيوهتعهد افراد نسبت به فرايند
هــاي جديــد ســاختار اند؟ايجاد شده)ها و منابعنقش(كدام ساختارهاي اجتماعي جديد

  اجتماعي

 هـاي مختلـف مـديريت دانـش اثـر دارد      بـر جنبـه   2نشـان داد كـه وب    تحقيق ببنسي
)2011.(  

بخـش   پوشاني قابل توجهي دارند كـه ايـن موضـوع نويـد     هم 2وب  مديريت دانش و
ويژگـي  . استو تسهيم دانش  ايجادهاي  در جهت پشتيباني و بهبود فرايند 2استفاده از وب 

طـور   هب ـ 2مديريت دانش و وب . دهد مي ست كه كاربر را در كانون قرارا اين 2اصلي وب 
بـه نظـر    ،بنـابراين  ؛)2009لـوي  (باشـند   اي به يكـديگر نزديـك و پيوسـته مـي     قابل ملاحظه

هـا   رو، سـازمان  از اين .در مديريت دانش قابل توجه باشد 2كارگيري اصول وب  هرسد ب مي
4روابط اجتماعي هستند كه بر پايةنوع جديدي از مديريت دانش  اينك در حال توسعة

بنـا   
ه نسـل بعـدي   معتقـد اسـت ك ـ   5لـروي ا مـك . شـود  ناميده مي 2و مديريت دانش  است  شده
و  7شـيمازو  ).2002( شـود  ناميـده مـي   0/26، مديريت دانش 2ت دانش در عصر وب مديري

                                                                                                                                
1. Bebensee 
2. DeSanctis 
3. Poole 
4. Social-based 
5. McElroy 
6. Knowledge Management 2.0 
7. Shimazu 
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خود جـاي   ةدانند كه خرد و هوش جمعي را در هست را مدلي مي 2مديريت دانش  1كوكي
 دبخش ـ وزيع اطلاعات ارتقاء و تـرويج مـي  تسريع در ت از طريقرا كارگيري آن  دهد و به مي

كـارگيري برنامـه و    در مورد اين نيست كه بـه  2مديريت دانش  كه فتتوان گ مي. )2007(
هـا و افكـار افـراد،     معنـي شـنيدن صـحبت     بلكـه بـه   ،بايد از بالا به پايين اجبار گردد ابزارها

  .باشد تشويق به تطابق پايين به بالاي ابزارها و تشويق افراد به مشاركت مي
مثـال،   رايب ـ ،2انـد كـه ابزارهـاي وب     تحقيقات نشان دادهدر حوزة تسهيم دانش نيز 

 بـر   عـلاوه  .هستندآشكار بسيار مفيد  ها، وبلاگ و غيره براي تسهيم دانشِ استفاده از ويكي
هاي  در گروه 2گيري وب  كار براي تسهيم دانش ضمني نيز مفيد است، مانند به 2وب  ،اين 

 2اثـر وب   3راستا، بوگيندر اين . چهره به هاي كاري چهره و همياري 2كاري جوامعكاري، 
كـارگيري   همزايـاي ب ـ  3 جدولدر ). 2009(است  داده بر تسهيم دانش را مورد بررسي قرار 

  .است  شدهدر تسهيم دانش ليست  2وب 

  )Bughin et al 2009( دانش تسهيم در 2 وب مزاياي مجموع  . 3جدول 

 بر تسهيم دانش 2اثر وب  هاي كاربران درصد پاسخ

 رعت دسترسي به دانشافزايش س 68%

 هاي ارتباطاتكاهش هزينه 54%

 افزايش سرعت دسترسي به متخصصان داخلي 43%

 هاي سفركاهش هزينه 40%

 افزايش رضايت كاربران 35%

 هاي عملياتيكاهش هزينه 32%

 يهـا  در شـيوه  يموجـب تغييرات ـ  2هاي ابزارهاي وب  توان اذعان نمود كه ويژگي مي
تغييـر  : شرح زير ذكـر نمـود    حوزه به 7توان در  اين تغييرات را مي. است  شدهتسهيم دانش 

 در دانش، اصلاح ساختار در دانش، اصلاح يتتسهيم دانش، تحول در نقش مدير در دامنة
 هـاي  ابـزار  درك و نقـش  در دانـش، تغييـر   تسـهيم  ماهيت در دانش، تحول صحت و اعتبار

                                                                                                                                
1. Koike 
2. communities of  practice 
3. Bughin 
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  .)Deltour 2012(دانشي  يها پروژه 1فراگذري در اصلاحو  دانش تسهيم
 ، سـرماية 2تسـهيم دانـش و وب   اعتقاد بر اين است كـه بسـتر مشـترك موجـود بـين      

افزايـي در   باشد و در اين بستر است كه تركيب ايـن دو موضـوع موجـب هـم     مي 2اجتماعي
  .است  هاي تسهيم دانش شده فرايند

عباراتي چون ، 2ريف تسهيم دانش هاي پيشين در خصوص تع در مرور متون پژوهش
 وسـيلة  هتسـهيم دانـش كـه ب ـ   شـدة   هاي تجديد نظـر  شيوه«و  »2تسهيم دانش در محيط وب «

بـا توجـه بـه انـواع تعـاريف      ). Deltour 2012(انـد   ، آمده»گردد پشتيباني مي 2هاي وب  ابزار
از ديــدگاه . رســد نظــر مــي هضــروري بــ 2وجــود تعريفــي جــامع از تســهيم دانــش موجــود، 

  :گونه تعريف نمود توان اين را مي 2قاله، تسهيم دانش نگارندگان اين م
 و بــر پايــة 2هــاي وب  نســل جديــدي از تســهيم دانــش كــه در بســتر مفــاهيم و ابــزار

  .»است شده و خرد جمعي بنا  هاي اجتماعي، تعاملات و روابط اجتماعي سرمايه
 .است شده نمايش داده  1در شكل  2بر اساس مطالب فوق، مفهوم تسهيم دانش 

  
  در يك نگاه 2مفهوم تسهيم دانش   . 1شكل 

                                                                                                                                
1. temporality 
2. social capital 
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  2 دانش تسهيم ثر بر موفقيتعوامل مؤ. 2-3
 ابعـاد  دارايبـوده و   2و وب  مبحثي جديد و تركيبي از تسهيم دانـش  2 دانش تسهيم

را بـا   2ثر در موفقيـت تسـهيم دانـش    توان عوامل مؤ رو مي از اين .باشد مي فناورانه و انساني
  .د بررسي نمودتوجه به اين ابعا

توانـد بـا اجبـار      اند كه در ارتباطات مجـازي، تسـهيم دانـش نمـي     تحقيقات نشان داده
وقـوع   ه و افزايش سهولت ب ،سازي تشويق، آسان وسيلة هتواند ب يبلكه فقط م ،پذيردصورت 
در  اسـت  شده در كنار اين عوامل، در بسياري مواقع مشاهده ). Tai-Kuei Yu 2009(د بپيوند
رغـم   علـي  هـا  باشـد، سـازمان    ي كه فرهنگ مناسب براي تسهيم دانش وجود نداشـته صورت
هـايي   ، در تسهيم دانش دچـار مشـكلات و دشـواري   گيري از فناوري اطلاعات مناسب بهره
انـد كـه    كيـد نمـوده  تأ 1ولـف هويسـمن و  در همـين زمينـه،   ). Lee & Choi 2003( شـوند  مي

هاي كليـدي تسـهيم دانـش در     كي از محركفرهنگ تسهيم دانش در اجتماعات مجازي ي
انـد كـه فرهنـگ     نمـوده بيـان   نيـز  و لي 2در اين خصوص كيم. )2006( باشد اين جوامع مي

اي چـون فضـاي    تسهيم دانش در اجتماعات مجازي وابسته به فاكتورهاي فرهنگ سازماني
 بـر اسـاس ايـن   ). 2005(باشـد   مـي ) فضاي مـدارا بـا شكسـت   (، هويت و خلاقيت 3صداقت

عنـوان   بـه  4و سودمندي ديگران، فرهنگ تسهيم دانش  به مطالعات، سه فاكتور لذت كمك 
 .اند شده ختهثر بر رفتار تسهيم دانش در اجتماعات مجازي شناهاي مؤ فاكتور

سـه   را بـا  كيم و لي فرهنگ تسهيم دانش در اجتماعـات مجـازي  ، ديگر اي در مطالعه
يـا همـان    5هاي اجتماعي، و گشودگي اساس هنجارصداقت، هويت بر  فضايفاكتور اصلي 

عـلاوه بـر ايـن مـوارد،      بديهي اسـت  ).2005(اند  اطلاعات وابسته دانسته آزاد جريان فضاي
 بـراي هـا   بايد توجه داشـت كـه پـاداش    البته .باشد تواند مؤثر دير، و پاداش نيز ميتشكر، تق

و ايـن بـا    ؛ت تـا ملمـوس و مـالي   بيشتر روانشناسـانه اس ـ  2وسيلة وب  هتقويت تسهيم دانش ب
افرادي كه  كه كند بيان مي نظريهاين . باشد سازگار مي) Blau 1964( 6تبادل اجتماعي نظرية

هايشـان نيـز    مشاركت دارند، انتظار دارند پاداش) مانند تسهيم دانش(در تعاملات اجتماعي 

                                                                                                                                
1. Huysman and Wulf 
2. Kim  
3. trusting climate  
4. usefulness 
5. openness 
6. social exchange theory 
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  ).Hsu 2007(اجتماعي باشد 
ــاريتوس ــد، ســابقه، نتــايج مــورد انتظــار،   ادهانجــام د 2و صــالح 1در پژوهشــي كــه پ ان

گـذار بـر تسـهيم     عنوان چهار فاكتور كليدي اثـر  مديريتي و اعتماد به/ هاي سازماني حمايت
 دهـد  نشـان مـي   صالح، و تحقيقات پاريتوس ديگر نتيجة. )2010(اند  شناسايي شده 2 دانش
 افـزايش  و 2 دانـش  تسـهيم  موفقيـت  در مهمـي  نقـش  مـديريتي  و سازماني هاي حمايت كه

 و تصـميم  بـه  نياز سازمان در ها تجربه اولين كه است آن مبين نتايج و دارد آن در مشاركت
 .)2010( دارند مديران حمايت

توان به نتـايج مطالعـات    مي 2ثر بر موفقيت تسهيم دانش براي بررسي بيشتر عوامل مؤ
 فضــاي يــا، افــراد،دســته فــاكتور اهــداف و مزا 5از  در ايــن مطالعــات. اشــاره نمــود 3جــااو

و اصول فنـي سيسـتم بـراي بررسـي ميـزان قابليـت پـذيرش         4اي اجتماعي، ارتباطات واسطه
تواننـد در موفقيـت    هـا مـي   ايـن فـاكتور   ).2010(اسـت    شـده افزارهاي اجتماعي استفاده  نرم
 .ثر باشندبراي تسهيم دانش مؤافزارهاي اجتماعي  نرم

هـاي   افـزار  اسـتفاده از نـرم  و  2هيم دانـش  برخي ديگر از عوامل مؤثر در موفقيـت تس ـ 
 4در جـدول  اسـتخراج شـده كـه    ديگر  هاي مرتبط از پژوهش اجتماعي براي تسهيم دانش،

در واقع اين جدول عصارة بررسي ادبيات و پيشـينة مربـوط بـه عوامـل     . است درج گرديده 
 عوامـل  سـياهة  در ادامه، از ايـن جـدول بـا عنـوان     .باشد مي 2ثر بر موفقيت تسهيم دانش مؤ
  .شود دانش ياد مي تسهيم در اجتماعي افزارهاي نرم موفقيت بر ثرمؤ

   

                                                                                                                                
1. Sotirios Paroutis  
2. Alya Al Saleh 
3. Gao 
4. mediated communication 
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 2 دانش موفقيت تسهيم بر مؤثر عوامل   .4 جدول

  عوامل مؤثر و كليدي موفقيت  افزار اجتماعي نرم  رديف

 & Butler؛ Papacharissi 2002( مشـاركت  و ابرازي خود جهت انگيزه  وبلاگ  1

Kim 2007(، »ــت ــويت از حماي ــاركت« و» عض ــراهم و» مش  آوردن ف
 Jones( تعاون وجود ،)Butler & Kim 2007 ؛Jones 1997(آن  فرصت

 Maloney ؛ preecce 2001؛Kim 2000(كاربران  روشن ، اهداف)1997

، )Butler & Kim 2007؛Kim 2000( وبلاگ مدير رهبري ، نقش)2003
 Williams & Cothrel(پيشـرفت بـراي اعضـا     و ترقـي  فرصـت  وجـود 

ــديريت ،)2000 ــات م ــزان)Williams & Cothrel 2000( ارتباط  ، مي
 ؛preecce 2001(كننـدگان   مشـاركت  تعـداد  اساس بر افراد بين تعاملات

Maloney 2003؛ Bebensee 2012( كننـدگان  مشـاركت  ، نقـش )Kim 

ــيت ، )Maloney 2003 ؛preecce 2001 ؛2000  ؛preecce 2001(جنس
Maloney 2003(اطلاعات  يت، كيف)Lento & Smith 2006(،  سـهولت 

، )Hsu & Lin 2008؛ Lee & Lin 2006(خـدمات   وكيفيـت  كـاربري 
 ،)Lento & Smith 2006(نويسـان   وبـلاگ  بين مشاركت و روابط تعداد

 & Butler ؛Lee & Lin 2006( فناورانـه  و فنـي  ابعـاد  و سيسـتم  كيفيـت 

Kim 2007(و درجــة بــطروا قــوت ميــزان لــذت، از ، برخــورداري 
 ،)Hsu & Lin 2008 ؛Lento & Smith 2006(افـراد   بـين  دوسـتي  نـوع 

 انجمـن  هويـت  ،)Hsu & Lin 2008( افـراد  براي حاصل اعتبار و شهرت
)Hsu & Lin 2008( بـه  و پايبنـدي  مشـترك  علايـق  بـر  تمركـز  ، ميـزان 

ــة ــا ارزش مجموع ــادات و ه ؛ Maloney 2003 ؛preecce 2001( اعتق
Jackson 2010(منظم  رساني روز ه، ب)Wyld 2008(وجود ، RSS )Wyld 

 ؛preecce 2001(كــاربران  نســل جنســيت و ســن ،)Levy 2007؛2008
Maloney 2003؛ Boughzala 2010(دانـش  تسـهيم  هـاي  فعاليت ، ميزان 

  )Kim & Koh 2004( سازمان در
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  عوامل مؤثر و كليدي موفقيت  افزار اجتماعي نرم  رديف

 Jones( آنفرصـتآوردنفراهمو»مشاركت«و»عضويت«ازحمايت اجتماعيهايشبكه  2

 Kim ؛Kim 2000( رهبـري  نقش ، وجود)Kim & Butler 2007؛ 1997

& Butler 2007( ارتباطـات  ، مـديريت )Williams & Cothrel 2000( ،
 Williams & Cothrel(بـراي اعضـا    پيشـرفت  و ترقـي  فرصـت  وجـود 

 نسل جنسيت و سن ،)Maloney 2003 ؛preecce 2001(جنسيت  ،)2000
 Boughzala ؛Lenhart 2009؛Maloney 2003 ؛preecce 2001(كاربران 

 و ها ارزش مجموعة به و پايبندي مشترك علايق بر تمركز ميزان ،)2010
 اهـداف  ،)Jackson 2010؛Maloney 2003؛preecce 2001( اعتقـادات 

 كيفيـت  ،)Maloney 2003 ؛preecce 2001؛Kim 2000(كاربران  روشن
 Kim & Butler ؛Lee & Lin 2006( فناورانـه  و فنـي  ابعـاد  و سيسـتم 

 Rau & Ding( كـاربران  بـين  احساسـي  و زباني صميميت ميزان ،)2007

 ،)Tai-Kuei 2007( شــبكه در دانــش تســهيم فرهنــگ وجــود ،)2008
 وجـود  ،)Tai-Kuei 2007( فرهنـگ  با افزار نرم فني پسندي كاربر تناسب
 مميـزي  و نادرست استفادة و اجتماعي هاي شبكه به افراد عتيادبر ا پايش

ــازدهي ــي ،)Gnjal 2012( سيســتم در ب ــا بيرون ــي ي ــودن داخل ــبكه ب  ش
)Jackson 2010(، تسـهيم  هاي اينترفيس در انگيزشي هاي محرك وجود 

ــدابيري وجــود ،)Gnjal 2012( دانــش ــوگيري جهــت ت ــراوش از جل  ت
 افـراد  بـين  تعـاملات  ميزان ،)Gnjal 2012( سازمان از بيرون به اطلاعات

ــر ــاس ب ــداد اس ــاركت تع ــدگان مش  Maloney ؛preecce 2001( كنن

سـازمان   در دانـش  تسـهيم  هـاي  فعاليـت  ميزان ،)Bebensee 2012؛2003
)Kim & Koh 2004(  

 Williams & Cothrel( پيشـرفت بـراي اعضـاوترقـيفرصـتوجـود ويكي  3

 Maloney ؛preecce 2001( كاربران )دانشي( هاي توانايي ميزان ،)2000

ــري نقــش ، وجــود)2003  ؛Kim & Butler 2007 ؛Kim 2000( رهب
McKinsey 2007(، ــارچگي وجــود  هــا فعاليــت و كــار جريــان در يكپ

)McKinsey 2007(، ــزان ــاملات مي ــين تع ــراد ب ــر اف ــاس ب ــداد اس  تع
   Bebensee ؛Maloney 2003 ؛preecce 2001( كنندگان مشاركت
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  عوامل مؤثر و كليدي موفقيت  افزار اجتماعي نرم  رديف

ــاداش ،)2012    ــاليپ ــوي-غيرم ــتيباني ،)McKinsey 2007(معن  و پش
؛ Kim & Butler 2007 ؛Kim 2000( كننــدگان مشــاركت از حمايــت

McKinsey 2007(، راهكــار و ســازمان اطلاعــاتي نيازهــاي بــين تطــابق 
 هـاي  حـوزه  اسـاس  بر ويكي پيكربندي ،)Pei Lyn Grace 2009( ويكي
 هـاي  فعاليـت  ميـزان  ،)Pei Lyn Grace 2009( سـازمان  در دانش كليدي
  )Kim & Koh 2004(سازمان  در دانش تسهيم

 )RSS)G. Breslin 2009ساختاروفرمت اساسآر 4

 از كــاربران رضــايت،)Stickland 2012(فنــاوريهــايمحــدوديت پادكست 5
  )Stickland 2012( پادكست كارگيري به

 در مناسـب  ، اسـتفاده )Schwagereit 2008( هـامادرماشاپ منابعكيفيت ماشاپ 6
  )Schwagereit 2008(خارجي  و داخلي منابع اتصال

 رفتـار  و گـذاري تـگبـينرابطـةارتقـاءجهـتدرسازمانهايسياست تگ 7
  )Bebensee 2012(آن  تسهيل و دانش تسهيم

  شناسي پژوهش روش. 3
ابتـدا از   در ايـن پـژوهش  . دهـد  كلي روش انجام پژوهش را نشان مـي شماي  2شكل 

هاي پيشين مرتبط با موضـوع، شـناختي از وضـع موجـود در      تحليل پژوهش طريق مطالعه و
هـاي   افـزار  ثر بر موفقيت نرماي از عوامل مؤ هاوليسياهة  و بر اين اساس شداين زمينه حاصل 

 گيـري از روش دلفـي   اين سياهه با بهـره  ،ادامه در. تسهيم دانش تهيه گرديد براياجتماعي 
 همراه وزن هـر   ، به2، عوامل كليدي موفقيت تسهيم دانش نهايتدر و  نهايي شد؛تكميل و 

يك   ثير هرظر خبرگان پانل، ميزان اهميت و تأطور موازي و بر اساس ن هب. دست آمد  هيك ب 
. ماتريس مقايسات زوجي تعيين شد سيلةو هنيز ب 2هاي اجتماعي در تسهيم دانش  افزار از نرم

هـا تـدوين    در سـازمان  2هاي حاصله، مدل موفقيـت تسـهيم دانـش     در پايان با توجه به يافته
  .گرديد
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  شماي كلي روش انجام پژوهش  . 2شكل 

هـا، توصـيفي    گـردآوري داده  لحاظ هدف، كاربردي و از نظـر نحـوة   اين پژوهش به
طـور   همان رويكرد كلي اين پژوهش تركيبي از دو رويكرد كيفي و كمي است و. باشد يم

  .باشد تر اشاره شد، روش مورد استفاده در اين پژوهش، روش دلفي مي كه پيش
آماري كه توسط  معيار دو دلفي از هاي هدور ادامة يا توقف دربارة گيري تصميم براي

 ميـان  قـوي  نظـر  اتفـاقِ  معيـار،  اولـين ). 1997(سـت  ا شـده  گرديده، اسـتفاده   ارائه 1اشميت
 صـورت  در. شـود  مـي  كندال تعيين ضريب هماهنگي مقدار اساس بر كه است پانل اعضاي

نشـان  دور متـوالي  دو در آن نـاچيز  رشـد  يا ضريب اين ماندن ثابت نظري، اتفاق چنين نبود 
  .متوقف شود بايد واهينظرخ فرايند و  نگرفته صورت اعضا توافق در افزايشي كه دهد مي

   

                                                                                                                                
1. Schmidt 

تدوين مدل 
 موفقيت

امل اي از عو تدوين سياهه
ثر بر موفقيت بر اساس مؤ

 پژوهش نةپيشي

اجراي روش دلفي و 
 نظرخواهي از پانل

 عوامل كليدي موفقيت  
 ميزان اهميت و وزن عوامل  
  ميـــــــزان اهميـــــــت و وزن

ــرم افزارهــاي اجتمــاعي جهــت  ن
 تسهيم دانش سازماني
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  )Schmidt 1997(كندال  ضريب گوناگون مقادير تفسير چگونگي   .5جدول 

  ترتيب عوامل اطمينان نسبت به  تفسير Wمقدار 

1/0 
3/0  
5/0  
7/0  
9/0  

 اتفاق نظر بسيار ضعيف
  اتفاق نظر ضعيف
  اتفاق نظر متوسط
  اتفاق نظر قوي

  اتفاق نظر بسيار قوي

 وجود ندارد
  كم

  متوسط
  زياد

  بسيار زياد

 روش و از غيراحتمـالي  گيـريِ  نمونـه  صـورت  به پژوهش اين براي دلفي پانل اعضاي

نفر از آنهـا   13خبره شناسايي شدند كه  14دلفي در ابتداي اجراي . شدند برگزيده هدفمند
  .جهت شركت در پانل اعلام آمادگي نمودند

  ها آوري داده روش گرد. 4
پانل دلفي، داده هاي مـورد نيـاز پـژوهش طـي      اعضاي تعيين از در اين پژوهش، پس
  .باشد مي 3 شرح شكل مراحل انجام پژوهش به. آوري شد برگزاري چهار دور گرد
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  1مراحل انجام روش دلفي پژوهش  . 3شكل 

  ها تجزيه و تحليل داده. 5
  هاي دور اول دلفي تجزيه و تحليل داده .5-1

بـراي  افزارهـاي اجتمـاعي    يـت نـرم  موفقثر در مـؤ از عوامـل   يسـتي ل ول دلفيدر دور ا

                                                                                                                                
  .طور همزمان در مرحله دوم اخذ گرديده است اطلاعات ماتريس مقايسات زوجي به. 1

تعريف 
موضوع

 حـوزة  در هاي پيشين پژوهش شناسايي و بررسي
 در شـده  معرفـي  عوامل استخراج، پژوهش موضوع
 ينپيش هاي پژوهش

انتخاب اعضاي
پانل

  دلفي اول دور
 دربارة پانل اعضاي هاي هايد وريپيشين و گردآ هاي پژوهش در شده يافت عوامل ارائه سياهه

.)اول در اين مرحله ارائه شدپرسشنامة(استشدهناشارهآنهابهقبلاكهعواملي

  دلفي دوم دور
پيشـين   هاي پژوهش در شده يافت عوامل اهميت ميزان دربارة پانل اعضاي نظر دريافت

شــده و دريافـت نظــر اعضـاي پانــل جهـت مقايســه زوجــي     پيشـنهاد  جديــد و عوامـل 
).دوم در اين مرحله ارائه شد پرسشنامة(اجتماعي جهت تسهيم دانش هاي  افزار نرم

  دلفي  سوم دور
 قابـل  انـدازة  بـه  عوامـل  تعـداد  كاهش و تر پايين و متوسط اهميت با عوامل حذف

 عضـو  هـر  پيشـين  نظـر  و شـده  انتخاب عوامل مجموعة ارائة كار، ادامة براي ولقب
 ميـزان  دربـارة  پانـل  اعضاي نظر مجدد پانل، دريافت اعضاي نظر ميانگين علاوة به

 عوامل اهميت ترتيب دربارة پانل اعضاي شده و دريافت نظر انتخاب عوامل اهميت
).وم در اين مرحله ارائه شدس پرسشنامة(ه و محاسبه ضرايب كندال شد انتخاب

  دلفي چهارم دور
 دور در پانـل  اعضـاي  نظـر  ميـانگين  علاوة به عضو هر نظر و عوامل مجموعة ارائة
 شـده،  انتخـاب  عوامل اهميت ميزان دربارة پانل اعضاي نظر مجدد دريافت سوم،

 شـده و محاسـبة   انتخـاب  عوامـل  اهميـت  ترتيب دربارة پانل اعضاي نظر دريافت
 ).چهارم در اين مرحله ارائه شد پرسشنامة(كندال ب ضراي

شروعشروع
 دلفي

 پايان 
 دلفي
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ــ( يشــينپ يهــا كــه از پــژوهش يــدارائــه گرد تســهيم دانــش بــه خبرگــان پانــل  صــورت  هب
 6خواسـته شـد كـه حـداكثر      خبرگـان از  ،در ضمنِ آن. بود  استخراج شده) شده بندي طبقه

خبـره، مهـم و    يـد اما از د ،دباش ينم موجود يستكه در ل را يتموفق يديمورد از عوامل كل
اعـلام  افـزار اجتمـاعي    بـراي هـر نـرم    مختصـر  يحيهمراه بـا توض ـ  ،دنشو يشمرده م يديكل

در نهايت از نظـرات خبرگـان   . عامل از سوي خبرگان پيشنهاد شد 170در اين دور،  .نمايند
 6ل در جـدول  توزيع فراواني اين عوام. دست آمد عامل به 228هاي پيشين تعداد  و پژوهش
  .است  شدهنشان داده 

دور (افزارهاي اجتماعي  تفكيك نرم  به 2شناسنامه عوامل كليدي موفقيت تسهيم دانش   . 6جدول 
  )اول دلفي

افزار  نام نرم  رديف
  اجتماعي

تعداد عوامل 
شده از  استخراج
  هاي پيشين پژوهش

تعداد عوامل پيشنهادي 
  )بدون تكرار(خبرگان 

تعداد عوامل 
ري در تكرا

  نظرات خبرگان

كل 
  عوامل

  58 5 34 24 وبلاگ 1
  35 4 34 1 پادكست 2
  36 6 25 11 ويكي 3
  19 2 18 1 تگ 4
  18 0 16 2 ماشاپ 5
  43 4 25 18 شبكه اجتماعي 6
  19 5 18 1 اساسآر 7

  228 - 170 58 مجموع

  هاي دور دوم دلفي تجزيه و تحليل داده .5-2
و  يشـين پ يهـا  پـژوهش كـه حاصـل مـرور     يتاز عوامل موفق يستيلدر اين دور، ابتدا 

. انل ارائه گرديدبود، به خبرگان پ يدور اول دلف ةپرسشنام يپانل طاي عضانظرات  مجموع
يـت و  اهم يـزان م ةدربـار خبرگان درخواست شد كه نظرشان را  از سپس طي پرسشنامة دوم

 ي، دردانـش سـازمان   يمجهت تسـه  افزار مربوطه نرم يتعوامل در موفق يناز ا يك  هر ثيرتأ

هـدف ايـن   . نماينـد اعـلام  » 5 :يادز ياربسثير تأ«تا » 1 :كميار بسثير تأ«از  ليكرت طيف قالب
يي عوامل موفقيت داراي ميـانگين تـأثير زيـاد و بسـيار زيـاد بـود كـه ايـن         پرسشنامه، شناسا
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  .عنوان عوامل كليدي موفقيت شناخته شدند به عوامل در ادامة پژوهش
بـا   يعنوان عـوامل  عامل به 62تعداد تحليل اين بخش، از  آمده  دست هب يجر اساس نتاب

 .انـد  داده يلدرصد كل عوامل را تشك 27شدند كه  ييشناسا يادز يارو بس يادز يرثأت يانگينم
شـده بـر اسـاس نظـر      عنوان عوامل كليدي موفقيت شناسـايي  پژوهش به اين عوامل در ادامة
  .ندا خبرگان، تلقي شده
افزارهـاي اجتمـاعي را    نرم بود كه  دوم همچنين از خبرگان خواسته شده در پرسشنامة

در . هايشان براي تسهيم دانش با يكـديگر مقايسـه نماينـد    از جهت قدرت، توانايي و قابليت
افـزار اجتمـاعي    كـدام نـرم  «: ال بود كـه دنبال پاسخ به اين سؤ واقع اين بخش از پرسشنامه به

افـزار در موفقيـت    منظور تسهيم دانش برتري دارد و سهم آن نـرم  افزار ديگر به نرم نسبت به
اين قسـمت بـا اسـتفاده از روش مـاتريس مقايسـات زوجـي       . »چقدر است؟ 2تسهيم دانش 

 .باشد مي 7شرح جدول  هاي حاصل از تحليل اين بخش به طراحي و تحليل شد و يافته

آمده از   دست به( 2ماعي در موفقيت تسهيم دانش افزارهاي اجت سهم هر يك از نرم  . 7جدول 
  )ماتريس مقايسات زوجي

 آمده از نظر خبرگان  دست  اوزان به

افزار  نرم
 اس اس آر تگ ماشاپ پادكست ويكي وبلاگ شبكه اجتماعي  اجتماعي

 052/0 055/0 099/0 106/0 21/0 218/0 260/0  وزن

  هاي دور سوم دلفي تجزيه و تحليل داده .5-3
آمـده، ضـريب كنـدال بـراي هـر هفـت         دسـت  ههاي ب ـ در اين مرحله، با توجه به داده

  .باشد مي 8شرح جدول  اعداد مربوط به ضريب كندال به. تهيه شدافزار  نرم
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  آمده از دور سوم دلفي  دست ضرايب كندال به   .8جدول 

 افزار نام نرم
ضريب كندال 

 آمده  دست هب
ضريب كندال گرد 

 شده
 اجراي دور بعد نياز به

 خير699/07/0وبلاگ

بله064/064/0پادكست
 خير7/07/0ويكي

 خير892/089/0تگ

 خير754/075/0ماشاپ

بله542/054/0شبكه اجتماعي
 خير83/083/0اساس آر

تـگ،   يكي،وبلاگ، و يها افزار نرم يبرا يخواه نظر يند، فرا9و  6ول ابا توجه به جد
 يهـا  افـزار  نـرم  يبـرا  يخـواه  نظر ةمتوقف شد و ادام در پايان دور سوم اس اس آر ماشاپ و

  .يدكش يو پادكست به دور چهارم دلف ياجتماع ةشبك

  هاي دور چهارم دلفي تجزيه و تحليل داده .5-4
افـزار اجتمـاعي مـذكور     هـاي ايـن دور، ضـريب كنـدال بـراي دو نـرم       با توجه با داده
  .باشد مي 9جدول  شرح محاسبه گرديد كه به

  آمده از دور چهارم دلفي  دست ضرايب كندال به  . 9جدول 

 افزار نام نرم

 دور چهارم
 دست هضريب كندال ب

  در دور سوم آمده 
نياز به اجراي 

ضريب كندال  بعد دور
  آمده  دست هب

ضريب كندال 
  شده گرد

 خير64/0 70/0 699/0پادكست

 خير564/056/054/0 شبكه اجتماعي

تغيير ضـريب كنـدال در دو دور متـوالي دلفـي، ادامـه       و تفاسير 10 جدولبا توجه به 
از . مراحل دلفي متوقف شد و دلفي اين پژوهش در طول چهار دور منجر به نتيجـه گرديـد  

  .دور دلفي، جهت تدوين مدل نهايي پژوهش استفاده شد 4آمده در   دست نتايج به
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  هاي پژوهش يافته .6
دور دلفي، ليست نهايي عوامل كليـدي موفقيـت هـر يـك از      4 حليل نتايجبر اساس ت

ايـن عوامـل   . دسـت آمـد    هكدام ب ـ  همراه اوزان هر هاي اجتماعي در تسهيم دانش به افزار نرم
  .دباش مي 10شرح جدول  ترتيب اهميت، به به

ها  ر سازمانافزار اجتماعي وبلاگ براي تسهيم دانش د عوامل كليدي موفقيت نرم   .10جدول 
  يك  همراه اوزان هر  به

 يك  همراه اوزان هر ها به افزار اجتماعي وبلاگ براي تسهيم دانش در سازمان عوامل كليدي موفقيت نرم

 )072/0(وبلاگدرموجوداطلاعات كيفيت

 )072/0(وبلاگمنظم رساني روز به

 )071/0(وبلاگمطالببودناجراييوكاربردي ميزان

 )069/0(وبلاگدرشدهشخصيدانشوشخصيتجربياتواولدستمطالبگيري كار به ميزان

 )069/0(افرادبرايوبلاگدرمشاركتازحاصلاعتبار و شهرت

 )067/0(كاركنانرأي ياخبرگانرأياساسبروبلاگبنديرتبهامكان وجود

 )067/0(كنندگانمشاركتبرايوبلاگاهدافبودن مشخص

 )067/0(آندرموجوددانشووبلاگبودنموضوعي زانمي

 )067/0(سازماندربيانآزادي ميزان

 )065/0(وبلاگدركنندگانمشاركت تعداد

 )065/0(وبلاگدرنظرمورددانشيحوزةدرسازمانتأثيرگذارافرادوخبرگانفعالحضور و وجود

 )065/0(وبلاگازاستفادههنگامشده درك لذت

 )063/0(آنفرصتآوردنفراهمووبلاگدرمشاركتوعضويتازسازمان حمايت

 )063/0(سازمانكاركنانتحصيلاتسطحبودن بالا ميزان

 )061/0(دانشصاحبانوكاربراننويسيوبلاگنگارشتوان و مهارت

 يك همراه اوزان هر  ها به انافزار اجتماعي پادكست براي تسهيم دانش در سازم عوامل كليدي موفقيت نرم

 )137/0(پادكستمطالببودناجراييوكاربردي ميزان

 )133/0(ويدئوياصداكردنآپلوددركاركناناختياروعملآزادي ميزان

 )129/0(سازماندربرترهايپادكستبهپاداشارائةوتشويقيوبرانگيزانندههاي فرايند وجود

 )125/0(،...)ومستنداتازكپيو نه(پادكستالبمطبودنشخصي تجربة
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 )125/0(هاپادكستمنظمسازيروزآمد

 )122/0(سازمانافرادجوانيميزان

 )118/0(كنندگانمشاركتتعداد

 )111/0(سازمانافرادتوسطشدهمنتشرهايپادكستبهامتيازدهيامكان

 يك همراه اوزان هر  ها به كي براي تسهيم دانش در سازمانافزار اجتماعي وي عوامل كليدي موفقيت نرم

 )149/0(سازماندردانشكليديهايحوزهاساسبرويكيپيكربندي

 )149/0(مطالببودناجراييوكاربرديميزان

 )145/0(ويكيدرشدهعرضهدانشكيفيتميزان

 )141/0(ويكيدرخبرگانوسازمانكليديافرادمشاركتميزان

 )141/0(ويكيدرجستجوقابليتوجود

 )137/0(كنندگانمشاركتدانشيهايتواناييميزان

 )137/0(ويكيمحتوايبرگذاريصحه/تأييدفرايندوجود
 يك  همراه اوزان هر ها به افزار اجتماعي تگ براي تسهيم دانش در سازمان عوامل كليدي موفقيت نرم

 )219/0(ندهوشمومنظمرسانيروز به

 )207/0(گذاريتكدراستفادهموردكلماتاستانداردسازي

 )201/0(افرادتوسطشده ارائهمحتواهايبرايگذاريتگبودناجباري

 )195/0(سازماناعضايبينمشتركوكليديموضوعاتازاستفادهميزان

 )177/0(محتوييكبرايچندگانههايتگوجود

 يك همراه اوزان هر  ها به افزار اجتماعي ماشاپ براي تسهيم دانش در سازمان ت نرمعوامل كليدي موفقي

 )218/0(هاماشاپمادرمنابعاطلاعاتكيفيت

 )207/0(ماشاپمنظمسازيروزآمد

 )195/0(خارجيوداخليمنابعاتصالدرمناسباستفادة

 )195/0(كنندگانمشاركتبرايماشاپاهدافبودنمشخص

 )184/0(سازماندردانشهاينقشهوجود

 يك همراه اوزان هر  ها به تسهيم دانش در سازمان اس براي اس افزار اجتماعي آر عوامل كليدي موفقيت نرم

 )185/0(،)7×24(دائمرسانيروز به

 )170/0(ايميل وموبايلدراساسآرازاستفادهامكانايجاد

 )166/0(سازماندانشيهايحوزهكليديعاتموضواساسبرشدهبنديدسته
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 )166/0(كوتاهيواختصاررعايت ميزان
 )XML)156/0بر بودن مبتني

 )156/0(سازمانتخصصيهايافزارنرمبههوشمنداتصال امكان

  ن هرهمراه اوزا ها به تسهيم دانش در سازمان افزار اجتماعي شبكه اجتماعي براي عوامل كليدي موفقيت نرم
 يك

 )069/0(اجتماعيشبكةدرنظرمورددانشيحوزةدرتأثيرگذارافرادوخبرگان فعال حضور

 )067/0(موضوعاساسبرمتخصصانوخبرگانجستجوي امكان

 )067/0(خصوصي حريم حفظ

 )066/0(اجتماعيشبكةدرآنهاسويازدانشارائةوكاربرانمؤثرحضور تداوم

 )066/0(آنفرصتآوردنفراهمواجتماعيهايشبكهدر»مشاركت«و»عضويت«ازنسازما حمايت

 )066/0(كاركنانعملآزادي ميزان

 )064/0(اجتماعيشبكهدرافرادهايتخصصبودن مشخص

 )064/0(اجتماعيشبكةدركنندگانمشاركت تعداد

 )064/0(،)نوشتاري-يتصوير-صوتي(اجتماعيشبكةدرافرادزندةارتباط امكان

 )062/0(اجتماعيهايشبكهدرمشاركتطريقازدر اعضاپيشرفتوترقي فرصت

 )062/0(سازماندردانشتسهيمهاي فعاليت ميزان

 )062/0(شبكهدردانشتسهيمفرهنگ وجود

 )060/0(كنندگانمشاركتبراياجتماعيشبكةاهدافبودن مشخص

 )058/0(سازمانكاركنانتحصيلاتسطحبودن بالا ميزان

 )054/0(اجتماعيشبكةسازمانيآموزش وجود

 )052/0(شبكههايدادهكاوي داده قابليت

آمـده بـراي عوامـل كليـدي و هـر يـك از         دسـت  با توجه به نتايج حاصل و اوزان بـه 
  شـده ئـه  ارا 4هـا در شـكل    در سـازمان  2افزارهاي اجتماعي، مدل موفقيت تسهيم دانش  نرم

  .است
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  ها  در سازمان 2يت تسهيم دانش مدل موفق.   4شكل 
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 2سـازمان را در تسـهيم دانـش     تـوان ميـزان موفقيـت هـر     با استفاده از ايـن مـدل مـي   
 اختصـاص  100تـا   0اي بـين   نمـره ) معيار(بر اساس اين ارزيابي به هر عامل . بيني نمود پيش
 100تـا   0در مدل موفقيـت پيشـنهادي، طيفـي بـين      آمده  دست هدادن اعداد ب با قرار. يابد مي
هاي اجتماعي  افزار كارگيري نرم هميزان موفقيت سازمان در ب دهندة آيد كه نشان دست مي هب
احتمـال   دهنـدة  باشـد و بزرگـي ايـن عـدد نشـان      مي) 2تسهيم دانش (منظور تسهيم دانش  به

، ايـن مفهـوم و مـدل    5به شـكل   با توجه. باشد مي 2موفقيت بيشتر سازمان در تسهيم دانش 
ࢃ  :است شده صورت زير فرموله  هب = هاي اجتماعي  افزار نرموزن هر يك از  ࢝ {7,…,1}  = مربوطه افزار نرموزن هر يك از عوامل كليدي موفقيت  ࢞  = ∑ࢃ  )100تا  0بين طيفي (عدد حاصل از ارزيابي سازمان در رابطه با عامل كليدي موفقيت متناظر و مربوطه  ୀ࢝ ࢞ ࢃ+ ∑ ୀ࢝ ࢞ ࢃ+ ∑ ୀ࢝ ࢞ ࢃ+ ∑ ୀૡ࢝ ࢞ ࢃ+ ∑ ୀ࢝ ࢞ ࢃ+ ∑ ୀૠ࢝ ࢞ ૠࢃ+ ∑ ୀૠ࢝ =ૠ࢞ ) 100تا  0طيفي بين (2ميزان موفقيت سازمان در تسهيم دانش   

  گيري نتيجه .7
بـا تعـداد عوامـل    ) عامـل  170تعـداد  (حاصل از نظرات خبرگان مقايسة تعداد عوامل 

هــاي  دهــد كــه يافتــه نشــان مــي) عامــل 58تعــداد (هــاي پيشــين  شــده از پــژوهش اســتخراج
عـلاوه  . اسـت   ين خصوص تا حدود زيادي ناكافي و غيرجامع بودههاي پيشين در ا پژوهش

درصـد از   72(بر اين، با توجه به تعداد عوامل كليدي موفقيت استخراجي از نظـر خبرگـان   
توان به لزوم و اهميـت اسـتفاده از    ميبار ديگر در مدل نهايي، ) كل عوامل كليدي موفقيت

  . ن نمودرويكرد كيفي و روش دلفي در اين پژوهش اذعا
 دلفـي،  مراحـل  پيشـروي  بـا  كـه  شـد  مشـاهده  دلفـي  دور هر نتايج و عوامل بررسي با
 در خـاص  حالـت  بـه  عـام  حالـت  از مرحلـه  هـر  در آمـده   دسـت  هب ـ عوامـل  ليست محتواي
 كـارگيري  هب ـ در كـه  عـواملي  وزن و تعـداد  ابتـدايي  مراحل در ،ديگر عبارت به. اند حركت
 ،اسـت  بيشـتر ) عمـل  آزادي مثـال  طور هب( شوند مي مطرح ياجتماع هاي افزار نرم از عمومي

 تسـهيم ( خـاص  اسـتفادة  زمـان  در كـه  عـواملي  وزن و اولويـت  دلفي پاياني مراحل در ولي
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 افـراد  و خبرگـان  فعال حضور مثال طور هب( شوند مي مطرح اجتماعي هاي افزار نرم از) دانش
  .شود مي بيشتر ،)نظر مورد دانشي حوزة در تأثيرگذار

توان به اين موضـوع پرداخـت كـه عوامـل      پژوهش مي گيريِ در انتهاي بحث و نتيجه
شده از ادبيات چه سهمي در نتايج نهايي پژوهش دارند و ايـن مطلـب در    موفقيت استخراج

در اين جدول علاوه بر بيـان مطلـب فـوق، نـوعي مقايسـه بـين       . شود مشاهده مي 11 جدول
  .است  هاي پيشين صورت پذيرفته نتايج حاصل از اين پژوهش و پژوهش

هاي اجتماعي  افزار توزيع عوامل موجود در ليست نهايي عوامل كليدي موفقيت نرم  . 11 جدول
  براي تسهيم دانش

  

  افزار اجتماعي نام نرم

 ماشاپ تگ ويكي پادكست وبلاگ
شبكه 

 اجتماعي

آر 
اس 
 اس

سهم عوامل حاصل از مرور ادبيات
كليدي در ليست نهايي عوامل 

  )درصد(موفقيت 

47 029040310

سهم عوامل حاصل از نظرات
خبرگان در ليست نهايي عوامل 

 )درصد(كليدي موفقيت 

53100711006069100

سهم عوامل حاصل از مرور ادبيات
عامل اول ليست نهايي عوامل  3در 

 )درصد(كليدي موفقيت 

6703306700

تسهم عوامل حاصل از نظرا
عامل اول ليست  3خبرگان در 

نهايي عوامل كليدي موفقيت 
 )درصد(

331006710033100100

 نظـرات  از آمـده   دسـت  هب ـ عوامـل  سـهم  كـه  گفـت  تـوان  مـي  فوق جدول به توجه با
سهم عوامل  ،شود طور كه مشاهده مي همان .است بيشتر گيري چشم طور هب دلفي و خبرگان
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هـاي ويكـي،    افـزار  ست نهايي عوامل كليدي موفقيت براي نرمحاصل از مرور ادبيات در لي
 از موفقيـت  كليـدي  عوامـل  درصـد  73 در كـل، . باشـد  اس صـفر درصـد مـي    اس تگ و آر
  .است شده  استخراج خبرگان نظرات

  اجرايي و كاربردي پيشنهادات .8
بر ايـن اسـاس   . استترين نتايج حاصل از اين پژوهش  ماز مه مدل موفقيت پيشنهادي

هاي پـژوهش و نتـايج اجـراي     پيشنهادات كاربردي زير كه همگي برگرفته از يافته مجموعه
  :گردد ها ارائه مي باشد، به سازمان دلفي مي

 افـزار  بـرداري از سـه نـرم    ، بهـره 2اجراي تسهيم دانش  برايها  گردد سازمان پيشنهاد مي 
اجتمـاعي، وبـلاگ و   افزارهـاي شـبكه    تسهيم دانش، يعنـي نـرم   اجتماعي برتر در زمينة

 .ويكي را در دستور كار خود قرار دهند

 تسـهيم   بـراي اجتماعي  شبكة افزار ها در صورت استفاده از نرم گردد سازمان توصيه مي
 تأثيرگـذار  افـراد  حضور فعـال خبرگـان و   قولةافزار به سه م دانش، در خصوص اين نرم

 اسـاس  بر متخصصان و انخبرگ جستجوي نظر، امكان و امكانات مورد دانش حوزة در
 .توجه بيشتري نمايند خصوصي حريم موضوع، و حفظ

 در  براي تسهيم دانشافزار وبلاگ  ها در صورت استفاده از نرم گردد سازمان توصيه مي
 رسـاني  روز وبلاگ، بـه  در موجود اطلاعات كيفيت ، به سه مقولةافزار خصوص اين نرم

 .توجه بيشتري نمايند وبلاگ مطالب دنبو اجرايي و كاربردي وبلاگ و ميزان منظم

 اس  اس هـاي ويكـي، ماشـاپ، تـگ و يـا آر      افـزار  هايي كه قصد دارند از نـرم  به سازمان
شـود بـه سـه عامـل      برداري نماينـد، توصـيه مـي    تسهيم دانش بهره برايعنوان ابزاري  به

ه باشـند، توج ـ  داراي بيشـترين وزن مـي   5افـزار كـه بـا توجـه بـه شـكل        كليدي هر نـرم 
 .باشند  مضاعفي داشته

  پيشنهادات براي تحقيقات آتي. 9
  .گردد ارائه مي آتي تحقيقات براي ذيل پيشنهادات حاضر، پژوهش نتايج به توجه با

  بـراي تسـهيم    افزارهاي اجتمـاعي  هاي پيش روي استفاده از نرم ها و چالش خطربررسي
 دانش،
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Abstract:    The main purpose of this research is the development of a 
success model of Knowledge Sharing 2.0 (social knowledge sharing) 
through organizations. A three-step strategy is used in this research as 
stated below: In the first step, identification of social software and 
extraction of factors effective on success of each for knowledge sharing 
were obtained from literature review. Execution of Delphi method and 
identification of critical factors were done in the second step. At last, in 
the third step, a success model was developed based on the obtained 
results. 

According to the results obtained from this study, the most important 
social software in order of their importance for knowledge sharing along 
with the most significant success factor of each in knowledge sharing are 
known to be: social network software (the most important critical 
success factor: active presence of experts and influential individuals in 
the desired field of knowledge in the social network), weblog software 
(the most important critical success factor: quality of existing 
information in the weblog), wiki software (the most important critical 
success factor: wiki configuration based on key fields of knowledge in 
organization), podcast software (the most important critical success 
factor: extent of applicability and practicality of the podcast contents), 
mashup software (the most important critical success factor: quality of 
information from mashup sources), tag software (the most important 
critical success factor: regular and intelligent updating) and RSS 
software (the most important critical success factor: continuous 
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updating-7×24). 
Based on the information available for the researchers, originality and 

innovation of the current work stem from two viewpoints: first, development of the 
critical success factors of the social software for knowledge sharing and second, 
development of the success model of Knowledge Sharing 2.0. The proposed model 
can be used as an appropriate tool for evaluation of success, assessment of status, 
prediction and related pathologies in connection with establishment of Knowledge 
Sharing 2.0 in organizations. 

Keywords:   Knowledge Sharing; Social Knowledge Sharing; Social Software; 
Web 2.0 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 
 


