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هيدچك
ابَعـاد آن بـر توانمندسـازي كتابـداران هدف: و هدف پـژوهش حاضـر، تبيـين تـأثير رهبـري معنـوي

 هاي عمومي استان خوزستان است.كتابخانه
پيمايشـي اسـت. جامعـة صـورت بـه آن انجامو روش كاربردي هدف، نظر از پژوهش حاضرروش:

هـا، باشـد. ابـزار گـردآوري داده تان مـي هاي عمـومي اسـتان خوزس ـكتابدار شاغل در كتابخانه 230پژوهش 

و89سـئوال 25 بـا معنـوي رهبري مقياس كرونباخ آلفاي ساخته است كه در آن ضريب اي پيش پرسشنامه ./

و تحليل داده80/0 سئوال 16 با توانمندسازي ازبوده است. به منظور تجزيه اسـتفاده شـده SPSS نرم افـزار ها

tاسميرنوف، رگرسيون چندگانة خطـي،-هاي كلموگروف نباطي از آزمونهاي است است. براي انجام تحليل

و آزمون فريدمن استفاده شده است. تك نمونه  اي
ابَعـاد آن در دهـد كـه مؤلفـه هاي توصيفي پژوهش نشان مـي مقياسها: يافته و هـاي رهبـري معنـوي

انداز اثرگذار بر توانمندسازي، چشم وضعيت مطلوبي قرار دارد. نتايج آزمون فريدمن نشان داد از بين عوامل

و عضويت، كمترين تأثير را بر توانمندسازي كتابداران كتابخانـه  هـاي عمـومي خوزسـتان سازماني، بيشترين

و تـأثير متغيرهـاي بيني توانمندسازي به كمك رهبري معنـوي معنـي پيشرگرسيون دارند. همچنين  دار بـود

و معني در ايمان به كار  دار بود. درصد معني95سطح داري در كار
در«و» ايمـان بـه كـار«ارزش مقالة حاضر در معرفي دو متغير اثرگـذار اصالت/ارزش: معنـي داري

به عنوان متغيرهاي اثرگذار بر توانمندسازي كتابداران است كه مديران منابع انساني را به تمركز به ايـن» كار

 كند. متغيرها در بهبود توانمندسازي دعوت مي
.هاي عمومي، استان خوزستان، كتابداران، رهبري معنوي، توانمندسازيكتابخانهليدواژها:ك
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 مقدمه
در شـدت بـه چيـز بشري، همه دانشو معلوماتو پرشتاب سريع هاي دگرگوني به با توجه

و تحول است حال و بـراي تعامل در محيط باز با سيستم يك عنوانبهها سازمان.تغيير  تـداوم اند

عامـل مهمتـرين انسـاني منـابع كه آنجايي از. هستند تغييرات محيطي نيازمند پاسخگوئي به حيات

و آمـاده مي محسوبهاسازمانو محور بـا مواجـه شـدن بـراي مزبـور سـازي منـابع شـود، تجهيـز

 نـوع مـأموريتي بايـد بيشـترين بـا هـر هـا وكليـة سـازمان است برخوردار ويژه از اهميت تغييرات،

(جعفـرزاده، اختصـاص مختلـف در اَبعـاد هـا انسـان پـرورش را بـهو برنامـه وقـت سرمايه، دهنـد

 تشـخيص داده توانمندسـازي هـاي اجراي برنامه را مسأله اينحل راهها سازمان از ). بسياري1386

 نمايند. توانمند را فراهم كاركنان پرورش براي اند تا زمينة لازمتلاش كردهو

و راهبردهــايي كــه بــا توانمندســازي ارتبــاط دارد، ســبك رهبــري بــه عنــوان يكــ ي از فنــون

و از ايـن رو، سـازمان هـا بـراي نقـش ضرورت توانمندسازي را بيش از پيش آشكار ساخته اسـت

در حـال حاضـر، كاركنـان اند.قائل شده سزايي رهبري در فرايند توانمندسازي كاركنان اهميت به

پ به عنوان بخشي از (فـراي چيزي هستند كه به كارشان معنـي مـييسير معنوي خود، در و1دهـد

از فرد خود چشم هاي منحصربه). رهبري معنوي با ويژگي2010همكاران، آينـدة سـازمان انـدازي

و به گونه ميايجاد كرده ايمـان انـداز سـازمان گذارد كه آنان به تحقق چشـم اي در كاركنان تأثير

و به آيندة سازمان اميدوار باشن و تندرسـتي آورند و سـلامتي د كه متعاقب آن سطح رفـاه زيسـتي

.يابد كاركنان افزايش

 بـه كـه باشـد مـي سـازماني تحـول بـراي نظرية علـّي يك معنوي نظرية رهبري حقيقت، در

نظريـة بـه توجـه بـا است. آمده به وجود دروني محرك دارايو سازماني يادگيرنده منظور ايجاد

 در پيـروان خـود هايقابليت كارگيري به در را رهبران نيز توانايي نظريه اين آفرين، تحول رهبري

 بـر كنـد. ايـن نظريـه مـي نگاه تازه ديديازو به رهبري نموده همساز كاملاً امروزي متغير محيط

 تحقـق بـه ايمـان انداز سازماني، چشم از است كه تركيبي يافته توسعه دروني انگيزش مدل اساس

و عضـويت، كـار، در داري معني دوستي، نوع به عشق هدف،  عملكـرد بـازخورد تعهـد سـازماني

(فراي، مي رهبر  باشـد نيازهاي اساسي پيروان مي به توجه معنوي، رهبري هدف ). لذا،2003باشد

 آورد. فراهم را آنان توانمندسازيو معنوي بقاي موجبات تا

1- Fry 
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وممسـتلز هـاي عمـومي كتابخانـه ماننـد نهادهـايي در معنـوي رهبـري وجود  تحـول، تغييـر

و موفقيت، يادگيري  معنويـتو معنويـت ضرورتو است. اهميت توانمندسازي كاركنان مستمر

 بـرايو فعاليت اجتماع، برايو انسانيت ها،براي سازمان تواند كه مي است آنچنان كار محيط در

(گيجسل ارمغان به را مسئوليت محيط، با2003و همكاران،1آورد تكـوين سـيرهب دقيق تعمقي ).

و ذهنـي هـاي فيزيكـي، ويژگـي مورد در هاي مختلفي پژوهش بينيم تا كنون مي رهبري مطالعات

 بـه را زيـادي هاي اخير توجهـات سال در كه موضوعي ولي گرفته است، صورت رهبران عاطفي

 جسـتن بـا توسـل توانمي اينكه چگونهو باشدمي معنوي رهبران ويژگي كرده، جلب خود سوي

و ارمغـان بـه را توانمندسـازي كاركنـان سـازماني،و فـردي سـلامت نويـت، مع بـه (فـراي آورد

).2،2006ماترلي

 روز مباحـث تـرين داغ از يكـي بـه انگيزش ايجاد شيوة نوين عنوان به امروزه توانمندسازي

 آشـكار هـاي رقابتو تكنولوژيك هايپيشرفت سريع، تغييرات وجود مبدل شده است. مديريت

رو ايـن از اسـت. ساخته آشكار پيش از بيش را توانمندسازيو ضرورت اهميت دنيا،در پنهانو

 توجـه بـه انـد. بـا شده قايل سزايي به اهميت كاركنان، فرآيند توانمندسازي در رهبري نقش براي

كاركنـان، توانمندسـازي در هاي عمـومي معنوي كتابخانه رهبري مهم نقشو شده عنوان مطالب

هـاي عمـومي اسـتان بررسي تأثير رهبري معنوي در توانمندسازي كتابداران كتابخانـه اين مقاله به

 پردازد.خوزستان مي

) انداز سـازماني، ايمـان بـه كـار بـراي تحقـق ) رهبري معنوي را تركيبي از چشم2003فراي

و بـازخورد عملكـرد دوستي، معنـي هدف، عشق به نوع داري در كـار، عضـويت، تعهـد سـازماني

هاي رهبري معنوي در توانمندسازي كاركنـان نقـش دارنـد. امـروزه بـا داند. تمامي مؤلفهميرهبر 

و حركـت بـه سـمت رهبـري تحـول تغيير در نگرش و معنـوي، توانمندسـازي را هاي رهبري گـرا

و توسـعه داننـد. توانمندسـازي از جملـه عوامـل تسـهيل كليد موفقيت هر سازمان مي دهنـدة كننـده

ن بــراي انجــام هــر چــه بيشــتر وظــايف محولــه بــه آنهــا مــي باشــد. لــذا توجــه بــه توانــايي كاركنــا

و اقتصـادي، فرهنـگ انساني براي توسعة سـازمان توانمندسازي نيروي هـا در اَبعـاد مختلـف مـالي

و حياتي است.  و تكنولوژيكي امري ضروري  سازماني، فني

1. Geijsel             2. Fry and Matherly 
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 بـه بنـا اطلاعـاتي منـابع از متشـكل حافظة جمعـي هايگنجينه مثابه به عمومي هايكتابخانه

 اجتمــاعي، گــذاري سياســت آموزشــي، كاركردهــاي مثــل تعريــف شــدة آن كاركردهــاي

 نهـاد يـك عنـوان بـهو كننـد مـي خـدمت همـة مـردم ارائـه به اقتصاديو فرهنگي رساني، اطلاع

و اهميت نقش رهبري معنوي، براي داشـتن كتابـداراني توانمنـد مطرح اجتماعي هستند. ضرورت

هـاي عمـومي نيـز ماننـد سـاير هاي عمومي قابل بررسي است، زيـرا سـازمان كتابخانـه كتابخانهدر 

و ادامة حيات نيازمند كتابداراني توانمند است. نهـاد كتابخانـه سازمان هـاي عمـومي، ها جهت بقاء

و از آنجايي كه هـدف ايـن سـازمان ارائـه خـدمات بـه تمـامي اقشـار سازماني مشتري محور است

و متنـوعميجامعه  باشد، اهميت توانايي كاركنان اين سازمان در پاسخگويي بـه نيازهـاي فزاينـده

مراجعان بسيار اهميت دارد. به علاوه كاركنان ايـن سـازمان جهـت ارائـه بهينـة خـدمات، نيازمنـد 

ميهاي نوين هستند كه توجه به توانمندسازي كاركنان را ضروري آوري استفاده از فن  سازد.تر

ا هـاي هـا از جملـه در كتابخانـه ين رو، نتايج مثبت حاصـل از معنويـت در محـيط سـازمان از

عمومي توسط رهبراني معنوي جهت برخـورداري از كاركنـاني توانمنـد، قابـل بررسـي اسـت. بـا 

و نقش سبك رهبري در توانمندسـازي كاركنـان، ايـن پـژوهش توجه به ويژگي هاي رهبر معنوي

هـاي عمـومي اسـتان معنـوي در توانمندسـازي كتابـداران كتابخانـه بر آن اسـت تـا نقـش رهبـري 

و  خوزستان را بسنجد. لذا مسأله اصلي اين پژوهش اين است كـه آيـا ميـان ابعـاد رهبـري معنـوي

 داري وجود دارد؟ هاي عمومي استان خوزستان رابطة معنيتوانمندسازي كتابداران كتابخانه

 توانمندسازي مفاهيمو تعاريف

كهايواژه سازيتوانمند  ولـي اسـت، قرار گرفته استفاده مورد بسيار سازماني علوم در است

 هنـوز مديريتو نظري سازمان ادبيات در اين رو، از است. نشده حاصل توافقي آن تعاريف روي

 . نيست دست در آن از معناي شفافي ولي مي رود كار به وسيع بسيار صورت به واژة توانمندسازي

 كنـد كـه مـي اشـاره توانمندسـازي از لغت فرهنگ رايج به تعاريف 1971 در سال1گروف

سـال در اسـت. بخشـي قدرتو اختيار، واگذاري مأموريت قانوني، تفويض تفويض قدرت شامل

 كـرد، امـا سـازي كاركنـان مفهـوم بـه تصـميم اتخـاذ تفـويض بـه را توانمندسازي2گاندز 1990

 نظـر در بـدون آن را كـه اسـت آسـان توانمندسـازي از تعريفي ارائه زماني معتقد است3زيمرمن

1. Grove             2. Gandes           3. Zimmerman 
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در سـال4لـي دهـيم. قرار توجه مورد،3بيگانگيو2قدرتي، بي1درماندگي مانند هاييواژه گرفتن

 هـاي در گـروه فعاليـتو انتقـادي ها، تفكـر گفتمان افزايش برايايزمينه را توانمندسازي 2001

 سـوي بـه حركـت جهـت در هـايي فعاليـت ادن بـهد اجـازه كـه كندمي اشارهو داندمي كوچك

ازو تجربيات، تفكر، ديدنو پالايش مبادله، تقسيم هسـتند اصلي توانمندسـازي اجزاي گفتگوها،

).1386(نادري، 

 از يكـي.انـد بنـدي شـده هاي متفاوتي دستهاز ديدگاه عوامل مؤثر بر توانمندسازي كاركنان

به1995(5اسپريتزر ديدگاه هاي معروف،ديدگاه  مـؤثر عوامل اصلي نظر صاحب اين باور ) است.

 از: عبارتند توانمندسازي بر

عـزت درونـي، كنتـرل كـانون نـژاد، جنسـيت، سابقة كـار، تحصيلات، فردي: عوامل.1

 نفس؛

افـراد ادراك گروهـي، درون اعتمـاد گـروه، اهميت گروه، اثربخشي گروهي: عوامل.2

 مديران؛ بر تاثيرشان به نسبت گروه

بـه دسترسـي حيطـة كنتـرل، منـابع، بـه دسترسـي نقـش، در سـازماني: ابهـاملعوامـ.3

و سياسي، حمايت اطلاعات، و مراتـب سلسـله در فـرده جايگـا اجتماعي  سـازماني،

.كار واحد جو مشاركتي

 كاركنان توانمندسازي نيازهاي پيش

و اريكـ محـيط اي،حرفـه هـاي نيـاز يعنـي ويژگـي پيش سه مستلزم كاركنان توانمندسازي

 فـراهم را هـاي توانمندسـازي برنامـه موفقيـت براي لازم بسترها نياز پيش اين.است رهبري سبك

ميمي و خواهـد غيـرممكن تقريبـاً كاركنـان توانمندسازي آنها بدون وجود كه گفت توانآورند

 شود. بود. در ادامه مختصراً به سبك رهبري پرداخته مي

 رهبري سبك

اسـت. مـديران توانمنـد كاركنـان پرورش محيط لاينفك ايجاد جزء كارآمد رهبري سبك

 زعـم بـه بـود. نخواهنـد توانمندسازي كاركنان به قادر قدرت، هرگز سنتي نگرش دليل مستبد به

1.  Helplessness          2.  Powerlessness         3.  Estrangement           4.  Lee           5.  Gretchen Spreitzer 
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 بـه صفر كه با مجموع بازي در است رقيبي به بخشيدن قدرت مثابه به آنها توانمندسازي كاركنان

 كاركنـان هرچه بيشتر تضعيف جهت در كه خودكامه خلاف مديران منطقي نيست. بر وجه هيچ

 عمـلو مربـي كننـده تسـهيل هادي، مباشـر، عنوان يك به مديران توانمندسازي دارند، مي بر گام

(محمدي، مي به1381كنند و مسـئول فـردي كـه گفـت توان ديگر، مي عبارت ). بهبـود عملكـرد

(گروهـي) تيمي بهبود عملكرد رايب كنندة محيطي فراهم است، گروه فردي اعضاي هايمهارت

). 1375(اسـكات، گـردد مـي محسـوب به منظـور ايجـاد توانمنـدي اساسي مهارت يك كه است

 هاي رهبري جهت توانمندسازي كاركنان، رهبري معنوي است.يكي از مهمترين سبك

 معنوي رهبري

عمـدة انسـان هـاي نياز از يكـي فيزيكيو ذهني احساسي، نيازهاي همانند نيز معنويت به نياز

و رهبري، معنويت بين ريشة ارتباط آورد.مي كار محيط به خود با را نيازها اين تمام فرد باشد. مي

 حـل نهـايي در منبـع كـه هسـتيم دروني صداي يك داراي ما همگي كه است مسأله اين شناخت

و ملانيمي مشكلاتو مسايل با روياروييو كاريو فردي مشكلات (فراي .)1،2008باشد

 مسـئوليت گويـد اولـين مـي3»هنـر اسـت رهبـري«با عنوان خود كتاب در2پريدي ماكس

و تبيين رهبر،  دو، ايـن ميـان در كـه اسـت پيـروان سـپاس از آن آخرينو است واقعيت توصيف

 بيـان رهبـري معنـوي عنـوان تحـت را ايـن پريدي كه باشد، وامدارو خدمتگزار يك رهبر بايد

ومي (بيشاپ در4،2001اسكل كند  خـدمتگزاري شـامل الگوهـاي معنوي رهبري نهضت واقع ).

 خـدمتگزار فلسفة رهبري اساسو بر است آنان توانمندسازيو كاركنان مشاركت دادن رهبري،

كـار، بـه نسـبت نگـر كل ديدگاه ديگران، خدمت به ارائه بر كه رهبري نوعي است. نهاده شده بنا

 تأكيد دارد.ركمشت گيري تصميمو توسعة فردي

سـازمان يـك خلـقو سـازماني تحـولو تغييـر بـراي علـّي نظرية يك معنوي رهبري نظرية

و بيـنش كـه انگيـزة درونـي الگـوي مبنـاي بـر نظريـه باشـد. ايـن مـي انگيختـه خـودو يادگيرنده

 بقـايو سـعادتو كـاري محـيط معنويـت دوسـتي، نـوع بـه عشـق اميد،و ايمان به كار بصيرت،

بار معنوي (فراي، تكميلو تدوين كند،مي تركيبو تلفيق يكديگرا .)2003گرديده است

1.  Fry & Melane            2. Max De Pree            3. Leadership is an Art          4.  Bishop & schol 
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و معنويـت بقـاي بـراي را پيـروانو رهبر معنوي نيازهاي كه است اين معنوي رهبري هدف

و بصـيرتو بيـنش خلـق بـراي كـاردر معنـيو عضـويت احسـاس طريـق از معنـوي سـعادت

و مثبـت روانـي سـلامت پـرورش سرانجامو سازمانيو تيمي فردي، سطوح در ارزشي همخواني

(فـراي، تحقق سازماني وريبهرهو تعهد ( 2005بخشـد بـه«اي بـا عنـوان ) در مقالـه 2003). فـراي

د را مطـرح مـي معنـوي رهبـري علينظرية» سمت نظرية رهبري معنوي  مـدل يـك رون كنـد كـه

و شــكل مــي انگيــزش درونــي  عشــقو ايمــان بــه كــار/يــدام انــداز ســازماني، چشــم شــاملگيــرد

مي، معنيدوستانه نوع و عضويت رهبـري در اين مقاله بـراي اولـين بـار.باشدداري، تعهد سازماني

ه، مـورد آزمـون قـرار انگيـز بـر مبتنـي رهبـري هايتئوريو بررسي براي تغييراي انگيزه به عنوان

بـراي جهـاني بشـر نيـاز، توصيف در محيط كار معنويت براي درخواست شتابانبه سپس گرفت.

لـذا ابعـاد.پـردازد معنويـت مـيو مـذهب تمـايز بـينو، عضـويتو تمـاس طريقاز معنوي بقاي

 در داري كـار، معنـي دوستي، ايمان بـه نوع به انداز سازماني، عشقرهبري معنوي عبارتند از چشم

و بازخورد سازمان، تعهد در كار، عضويت  عملكرد. سازماني

 كاركنـان، بـراي هـاي مشـترك ارزشو انداز سـازماني چشم ايجادبا ني:انداز سازما چشم

و زيسـتي رفـاه سطح نهايتو در شودمي فراهم آنان سازمانيو تيمي فردي، توانمندي موجبات

 يافت. خواهد افزايش كاركنان تندرستيو سلامتي

 حـس از عبـارت اسـت دوسـتي نـوع بـه عشـق معنـوي رهبـري در دوسـتي: عشق به نـوع

 خـود از قدردانيو مراقبه، دلواپسيو توجه واسطة به خوشبختيو بهروزيو هماهنگي اميت،تم

.ديگرانو

 حركـت حـال در آن سـمت بـه كـه مقصـديازو اميـد ايمـان داراي افـراد ايمان به كار:

 دارنـد دوسـت شـان اهـداف به رسيدن برايو دارند بينش روشني آن به نحوة رسيدنازو هستند

 بيـنش، كـه اسـت اعتقـاد اين منشأ اميدو ايمان شوند. بنابراين ناملايمات مواجهوهاتيسخ با كه

(نورعلي تحقق رسالت سازمانو هدف ).1،2008زاده خواهد يافت

وو طـرف يـك از شـغلو نقـش الزامات بين تطابق شامل داري در كار: معني  اعتقـادات

 بـه افراد تمايـل سازماني، اجبارهاي گرفتنظرن در بدون است. ديگر طرف از رفتارهاوهاارزش

1 . Nouralizadeh  
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 بـا دهنـد مـي كاركنان ترجيح واقع در باشد. مفهوم داراي آنها براي كه دارند اهدافي براي تلاش

 باشند. داشته آنها با مشابهي هاي ارزش كه كنند كار كساني

 همكـاران سـايرو سـازمان نظـر از مهـم كـاري احساس داشـتن يعني عضويت در سازمان:

 بـين روابـط تقويـت شـود، همكاران سايرو كاركنان بينو صميميت اعتماد جو كه شود مي باعث

و كاركنان تسهيلو رهبران  سازمان هاي گيري تصميم فرآيند در را خود كاركنان در نهايت گردد

 نمايند. كمك سازمان در خود همكاران سايرو رهبرانبهو كنند احساسو مسئول شريك

و شـود مـي سـازمان بـه آنـان وابسـتگيو هويـت، وفـاداري احساس باعثي:تعهد سازمان

مي به فرد در حالتي  در مانـدن باقي آرزويو داند مي خود معرف را فرد، سازمان كه آورد وجود

 دارد. را سازمان

 چـونو چنـد جريـان در كاركنـان كه شودمي باعث عملكرد بازخورد بازخورد عملكرد:

 قـوت نقاط يابند، آگاهي خود عملكردي هايضعف از گيرند، قرار منظممبناي يك بر كارشان

 طريـق از نهايـتدرو نماينـد توجـه خـويش كـار كيفيـت بـه نماينـد، را تقويـت خـود عملكرد

 بردارند. گام سازمان بهبودو اصلاح جهت در رهبران سوي از كسب شده اطلاعات

 هاي پژوهش فرضيه

زي فرضيه ر است:هاي پژوهش حاضر به شرح

و توانمندسازي در بين جامعة پـژوهش در حـد مطلـوبي فرضية اول: وضعيت رهبري معنوي

 قرار دارد.

و اَبعـاد آن بـر توانمندسـازي كتابـداران كتابخانـه هـاي عمـومي فرضية دوم: رهبري معنـوي

 داري دارد. استان خوزستان تأثير معني

ابَعاد رهبري معنوي بر  داري وجود دارد. توانمندسازي اختلاف معني فرضية سوم: بين ميزان تأثير

:شود مي داده نشان زير صورت به تحقيق مفهومي مدل هاي تحقيق فرضيه اساس بر
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 : مدل مفهومي تحقيق1نمودار

 روش پژوهش

و از حيث نحوة گردآوري داده تحقيق و از حيث ارتبـاطها حاضر از حيث هدف، كاربردي

باشـد. رهبـري پيمايشـي مـي صورت به تحقيق انجام روش است. عليّتحقيق، از نوع بين متغيرهاي

(چشم و دوسـتي، ايمـان، معنـي انداز سازماني، عشق به نوع معنوي داري، عضـويت، تعهـد سـازماني

و توانمندسـازي متغير عنوان عملكرد) به بازخورد  وابسـته در نظـر گرفتـه متغيـر بـه عنـوان مسـتقل

هاي عمـومي اسـتان خوزسـتان اسـت. كتابدار شاغل در كتابخانه 236اند. جامعة پژوهش شامل شده

نفـر 150مورگـان جامعـة نمونـه-گيري، تصادفي ساده بود. بر اساس جـدول كرجسـي روش نمونه

و پرسشنامه بين  هـاي عمـومي خوزسـتان توزيـع شـد. ابـزار نفـر كتابـدار كتابخانـه 150محاسبه شد.

 اصـفهاني ،آيباغي نرگسيان ته برگرفته از پژوهش ضيائي،ساخ اي پيش ها، پرسشنامه گردآوري داده

مي1387( و25اين پرسشنامه حاوي باشد.) سـؤال مربـوط بـه16سؤال مربـوط بـه رهبـري معنـوي

و مخـالفم بسـيار معنـيبه1 از ليكرتاي گزينه پنج طيف اساس بر سؤال 41 كل در توانمندسازي

 اندازچشم

 دوستيعشق به نوع

 عملكرد بازخورد

 ايمان

 دارييمعن

 سازماني تعهد

 عضويت

توانمندسازي كاركنان رهبري معنوي
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 25 بـا معنـوي رهبـري مقيـاس كرونبـاخ آلفـاي ضريب.ودب شده تنظيم موافقم بسيار معنيبه5 تا

و توانمندسازي89سئوال  بوده است.80/0سؤال 16 با /.

و تحليـل داده اسـتفاده شـد. جهـت تحليـل داده ازSPSS16افـزار هـا از نـرم به منظور تجزيـه

و آزمــون تــك نمونـهtاسـميرنوف، رگرســيون چندگانـة خطـي،-هـاي كلمــوگروف آزمـون  اي

 من استفاده گرديد.فريد

ها يافته

 هاي تحقيق نرمال بودن توزيع داده

اسـميرنوف-هاي پـژوهش از آزمـون كلمـوگروف به منظور بررسي نرمال بودن توزيع داده

و از آزمــون اســتفاده شــد. فــرض صــفر بــه ايــن صــورت انتخــاب شــد كــه داده هــا نرمــال هســتند

 درصد استفاده شد.95اسميرنوف در سطح-كلموگروف

مي1طور كه در جدول همان داري شود براي كليـة متغيرهـاي تحقيـق، سـطح معنـي ملاحظه

گيـرد. بـه عبـارت ها مورد تأييد قرار مـي باشد كه فرض نرمال بودن دادهمي05/0آزمون بالاتر از 

از ديگر، توزيع جامعه نرمـال اسـت. بنـابراين بـا اثبـات نرمـال بـودن، بـراي آزمـون  هـاي ميـانگين

ميآزمون كنـيم كـه نرمـال مشـاهده مـي1جوييم. با توجـه بـه نتـايج جـدول هاي پارامتريك بهره

 بودن تمام متغيرها تأييد شده است.

 اسميرنوف براي متغيرهاي تحقيق–. نتايج آزمون كلموگروف1جدول

Zهاي آماريشاخص
(آمارة كلموگروف اسميرنوف)

Pvalue 
 نتيجة آزمون داري)(سطح معني

 داري آزمون عدم معني/.096/1181 نداز سازمانيا چشم

 داري آزمون عدم معني/.197/1114 دوستي نوع

 داري آزمون عدم معني/.153/114 ايمان به كار

 داري آزمون عدم معني/.304/.970 داري معني

 داري آزمون عدم معني/.304/1067 عضويت

آ عدم معني/.077/1196 تعهد سازماني  زمونداري

 داري آزمون عدم معني/.131/1155 بازخورد

 داري آزمون عدم معني/.096/1181 توانمندسازي
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و توانمندسازي در بـين جامعـة پـژوهش در حـد آزمون فرضية اول: وضعيت رهبري معنوي

 مطلوبي قرار دارد. 

بـا يم.كنـ اي اسـتفاده مـي تـك نمونـهtها از آزمـون جهت بررسي وضعيت هر يك از مؤلفه

اي ليكـرت اسـتفاده شـده اسـت، بنـابراين ميـانگين گزينـه5توجه به اينكه در پرسشـنامه از طيـف 

نشـان داده2باشـد. همـان طـور كـه در جـدول 2.5بايد حداقل بيشتر ازtدست آمده از آزمون به

كـ3هاي داده شده به متغيرهـاي مـورد پـژوهش، بيشـتر از شده است، ميانگين پاسخ ه شـده اسـت

و مقـدار آزمـون اسـت. بـا توجـه بـه منـدرجات نشان دهندة اختلاف بسيار زياد بين ميانگين نمونه

باشـد؛ همچنـين مـيα=05/0كـوچكتر از سـطح خطـا دسـت آمـده،هبـ مقدار-pجدول نتايج، 

بهكران آ هاي فاصله اطمينان و مقـدار زمـون مثبـت دست آمده جهت اختلاف بين ميانگين جامعـه

 باشـد؛ مـي3اينكه ميانگين جامعه مساوي يا كوچكتر از عدد مبني برH0بنابراين فرض بوده است، 

ميدرصد5در سطح و ميانگين جامعه بـراي هـر يـك از متغيرهـا بـه رد از طـور معنـي شود داري

مي3عدد   هاي مورد بررسي در وضعيت مطلوب هستند.توان گفت مؤلفه بزرگتر است، پس

و توانمندسازي صورت گرفته بر روي مؤلفهtهاي . خلاصة نتايج آزمون2جدول  هاي رهبري معنوي

 نتيجة آزمون مقدار-tPآمارة انحراف معيار ميانگين عنوان

تاييد فرضية اول000/0 08/475/0541/17 انداز سازماني چشم

لتاييد فرضية او30/383/0413/4000/0 دوستي نوع

تاييد فرضية اول000/0 80/385/0045/11 ايمان به كار

تاييد فرضية اول000/0 80/490/0825/14 داري معني

تاييد فرضية اول25/399/0074/3003/0 عضويت

تاييد فرضية اول43/399/0311/5000/0 تعهد سازماني

تاييد فرضية اول53/302/1361/6000/0 بازخورد

و اَبعــادآن بــر توانمندسـازي كتابــداران كتابخانــه فرضــية دوم: آزمـون هــاي رهبــري معنـوي

 داري دارد. عمومي استان خوزستان تأثير معني
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مي ها بر توانمندسازي از تحليل رگرسيون چند جهت بررسي تأثير مؤلفه  گيريم. متغيره بهره

� دار نيست. فرض صفر: رگرسيون معني�� � 0
β! " 0 

 دار است. رض يك: رگرسيون معنيف

 هاي مورد بررسي بر روي توانمندسازي . نتايج تحليل رگرسيون خطي چندمتغيره جهت بررسي تأثير مؤلفه3جدول

ها آماره

 بين پيش هايمتغير
RR2FPvalue BβtPvalue

 انداز سازماني چشم

819/.67/.24/41 000/0

025/0-026/0-02/0-716/0

821/0-018/0-018/0-160/0 دوستي نوع

316/0382/0382/0000/0 ايمان به كار

304/0373/0373/0000/0 داري معني

082/0111/0111/0169/0 عضويت

007/0010/0010/0910/0 تعهد سازماني

093/0129/0129/0091/0 بازخورد

كه همان مي3 جدول طور بيني توانمندسـازي بـه كمـك رهبـري پيش، رگرسيون دهدنشان

( معنوي معني وF=24/41و Pvalue>05/0دار است تحقيـق فـرض ). بنابراين فرض صـفر رد شـده

درصــد از واريــانس توانمندســازي توســط67دهــد كــه نشــان مــيR2شــود. مقــدار پذيرفتــه مــي

ه متغيرهاي رهبري معنوي تبيين مي ميشود. دهد كه تـأثير متغيرهـاي ايمـان بـه مچنين نتايج نشان

و معني (و متغير بازخورد در سطح95داري در سطح كار  دار است. درصد) معني90درصد

ــر توانمندســازي اخــتلاف آزمــون فرضــية ســوم: ــأثير اَبعــاد رهبــري معنــوي ب ــين ميــزان ت ب

 داري وجود دارد. معني

و رتبه از آزمـون فريـدمن» عوامـل اثرگـذار بـر توانمندسـازي«يها بندي مؤلفه براي مقايسه

5باشـد. همـان طـور كـه در جـدول مـي4بريم. نتايج آزمـون فريـدمن بـه شـرح جـدول بهره مي

انداز، بالاترين رتبه را در ميان متغيرهاي مسـتقل دارد. همچنـين نتـايج شود متغير چشمملاحظه مي

مي4جدول  ميمعنيهادهد كه تفاوت بين رتبهنشان  باشد. دار
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 هاي اثرگذار بر ميزان توانمندسازي . نتايج آزمون فريدمن بر روي مؤلفه4جدول

 تعداد
 درجة آزادي

)df(
 اسكور كاي آماره

)2χ(
P-مقدار 
)Pvalue(

150 62/241 000/0

 هاي رهبري معنوي در آزمون فريدمن . ميانگين رتبة مؤلفه5جدول

 ميانگين رتبه متغير رديف

39/5 انداز سازماني چشم1

27/5 داري معني2

42/4 ايمان به كار3

79/3 بازخورد4

46/3 تعهد سازماني5

84/2 دوستي نوع6

83/2 عضويت7

 گيري نتيجه

 از تركيبـي كـه اسـت يافتـه توسـعه درونـي انگيـزش مـدل اسـاس بـر معنوي نظرية رهبري

و تعهـد سـازماني عضـويت، كـار، در داري معنـي وسـتي،دنوع به به كار، عشق ايمان انداز،چشم

ميرهبر مي عملكرد بازخورد كـارگيري دهد كـه وضـعيت بـه باشد. نتايج آزمون فرضية اول نشان

و توانمندســازي در كتابخانـه مؤلفـه  هــاي عمـومي اســتان خوزسـتان در حــد هـاي رهبــري معنـوي

ميكا توانمندسازي باعث معنوي مطلوبي قرار دارد. رهبري  از كـه هايييعني سازمان شود،ركنان

و بـا آنـان بـه كاركنـان، ارائـه اطلاعـات در انگيـزه ايجـاد با توانندمي برخوردارند رهبري معنوي

و موجبـات دهنـد مشـاركت سـازمان هـاي گيـري تصـميم فرآينـد در را آنـان اختيـارات، تفويض

هـاي نمـودن زمينـه فـراهم بـا معنـوي رهبري ديگر، عبارت به. آورند فراهم آنان را توانمندسازي

و پشتيباني  تحقـق در جهـت كوشـش بـا توانندمي آنها دهدكهمي نشان كننده به كتابداران مساعد

 بـالقوه هـايو توانـايي سـازند بـرآورده را خود هايهدفو نيازها هاي عمومي،اهداف كتابخانه

 كنند. آشكار را خود
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و اَبعاد آن يعني چشـم دهدنتايج رگرسيون خطي پژوهش نشان مي  انـداز كه رهبري معنوي

ــوع ــر دوســتي، معنــي ســازماني، ن و تعهــد ســازماني ب ــازخورد، عضــويت ــه كــار، ب داري، ايمــان ب

و تــأثير ســه بعــد ايمــان بــه كــار، معنــي  و بــازخورد بــر توانمندســازي كتابــداران تــأثير دارد داري

بداران جامعـة پـژوهش، سـه مؤلفـة ايمـان بـه دار است. به اعتقاد كتاتوانمندسازي كتابداران معني

و بـازخورد بيشـترين تـأثير را بـر توانمندسـازي آنهـا دارد. در پـژوهش ضـيائي، كار، معنـي  داري

) و آيباغي اصفهاني دوسـتي، انـداز سـازماني، عشـق بـه نـوع هاي چشم ) فقط مؤلفه1387نرگسيان

با ايمان به كار، معني و عضويت در سازمان و داري در كار توانمندسازي كاركنان ارتبـاط داشـت

و توانمنـد سـازي  و ميـان بـازخورد و توانمندسازي رابطة علـي وجـود نداشـت بين تعهد سازماني

كـه در پـژوهش حاضـر همـة اَبعـاد رهبـري معنـوي بـر رابطة علي معكوسي موجود بود، درحـالي 

و همكــارا  (توانمندسـازي كاركنــان تــأثير داشـت. در پــژوهش ديگــري احمـدي  نقــش)، 1390ن

تبيـينرا رهبري معنوي در توانمندسازي كاركنان اداره كل بيمه خـدمات درمـاني اسـتان كرمـان

و توانمندســازي كاركنــانش، رابطــة كــه نشــان داد كردنــد بــين رهبــري معنــوي در ايــن ســازمان

و مثبتي وجود دارد. همچنين معني ني، عشـق انـداز سـازما بين چشمنتايج كار آنها نشان داد كه دار

و بـازخورد عملكـرد به نوع و مثبت ـرابطـة علـّي معنـي،دوستي، ايمان به كار، تعهـد سـازماني يدار

و عضـويت در سـازمان بـا توانمندسـازي داري بين معنـي وجود دارد اما رابطة معني داري در كـار

و توان نتيجه گرفت كه نتايج پژوهش حاضـر بـا نتـايج تحقيـق احمـمي كاركنان وجود ندارد. دي

) ) همخــواني وجــود دارد. بــه طــور كلــي، مقايســة نتــايج ايــن پــژوهش بــا ســاير 1390همكــاران

دهنـدة نتيجـة يكسـان اسـت؛ يعنـي رهبـري معنـوي در سـازمان بـر هاي اين موضوع نشان پژوهش

و توانمندسازي كاركنان تأثير دارد. اما ميزان تأثير مؤلفه هاي مختلف با توجـه بـه شـرايط سـازمان

ميسبك ره  تواند متفاوت باشد.بري سازمان

ميبر اساس يافته  بـه آنهـا ايمـانو افـراد توان گفت، اعتقـادات معنـوي هاي پژوهش حاضر

و شـغلي لحـاظ از كـار در محـيط بـودن معنـوي بـر عـلاوه را خـود افراد كه شودمي باعث كار

.آورند فراهمار خودو رواني زيستي سلامتي موجباتو دهند توسعهو تقويت كرده تخصصي

وو طـرف يـك از شـغلو نقش الزامات بين تطابق شامل بودن دار معني واقع در  اعتقـادات

 بـه افـراد تمايـل سازماني اجبارهاي گرفتن نظر در بدون است. ديگر طرف از رفتارهاوهاارزش
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 بـا دهنـديمـ كاركنان ترجيح واقع در باشد. مفهوم داراي آنها براي كه دارند اهدافي براي تلاش

 افـراد خـاطر اطمينان به دليل امر اين باشند. داشته آنها با مشابهي هايارزش كه كنند كار كساني

 در داري معنـي بنـابراين، گيـرد. صورت مـي شان ارزشي سيستم از اجتماعي هايحمايت به نسبت

بـداران انجـام ارائة بازخورد مثبت از كاري كـه كتا.شود كاركنان مي توانمندسازي باعث نيز كار

مي دهند نيز تأثير معني مي  كند. داري بر توانمندسازي كتابداران ايجاد

هــاي رهبــري معنــوي تــأثير يكســاني بــر دهــد كــه مؤلفــهنتــايج آزمــون فريــدمن نشــان مــي

و رتبـه توانمندسازي كتابدارن كتابخانه دهـد كـه نشـان مـي هـا بنـدي مؤلفـه هـاي عمـومي ندارنـد

و عضــويت بــا ميــانگين39/5 انــداز بــا ميــانگين چشــم در83/2بيشــترين تــأثير كمتــرين تــأثير را

هاي عمومي استان خوزستان دارد. بـه عبـارتي، اگرچـه ايمـان بـه توانمندسازي كتابداران كتابخانه

و بازخورد به نظر كتابـداران كتابخانـه كار، معني هـاي عمـومي اسـتان خوزسـتان در داري در كار

شـود بـه ترتيـب رتبـه اما آنچه كه بيشتر باعث توانمندسازي كتابداران مـي حد مطلوبي قرار دارد، 

و ايمان به كار. اين يافته انداز سازماني، معني عبارتند از چشم دهـد كـه بـه نظـر هـا نشـان مـي داري

و معنـي  داري هـم در حـد مطلـوبي در مـديريت كتابداران جامعة پژوهش، دو مؤلفه ايمان به كـار

ميهاي عموكتابخانه و هم تـأثير مطلـوبي بـر مي استان خوزستان توسط مديران به كار گرفته شود

توانمندسازي كتابداران دارند. اما مؤلفه بازخورد اگرچه از نظر كتابداران جامعة پـژوهش در حـد 

هاي عمومي اسـتان خوزسـتان قـرار دارد، امـا تـأثير زيـادي بـر توانمندسـازي مطلوبي در كتابخانه

و آيبـاغي رد. همانكتابداران ندا طور كـه اشـاره شـد، ايـن مؤلفـه در پـژوهش ضـيائي، نرگسـيان

) انـداز سـازماني بـا توجـه بـه ) تأثير معكوسي بر توانمندسازي داشت. مؤلفه چشـم 1387اصفهاني

هاي عمومي وجود ندارد، اما بيشترين تـأثير را بـر توانمندسـازي اينكه به ميزان زيادي در كتابخانه

ريـزي دقيـق در هاي عمومي بايسـتي بـا برنامـه معة پژوهش دارد. لذا مديران كتابخانهكتابداران جا

 ايجاد اين مؤلفه تلاش نمايند. 

 باشـد كتابـداران مـي نيازهاي اساسي به توجه هاي عموميمعنوي در كتابخانه رهبري هدف

هـاي پـژوهش طـور كـه يافتـه آورد. همـان فـراهم را آنان توانمندسازيو بقاي معنوي موجبات تا

و مؤلفـه دار مـي هاي رهبري معنوي بر توانمندسازي كتابداران معنـي نشان دادند، تأثير مؤلفه باشـد

 انداز، بيشترين تاثيرگذاري را داشته است.چشم
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 كـرده ها ايجادآيندة كتابخانه از اندازي چشم خود فرد منحصربه هاي ويژگي با معنوي رهبر

در چشم تحقق به آنان كه كندميوذنف كتابداراندراي گونهبهو  سـازمان ايمـان انـداز سـازماني

و به هاي عمومي اميدوارآيندة كتابخانهبهو آورند  را كتابـداران انگيزة درونـي ترتيب اين باشند

هـاي ارزشو انـداز چشـم ايجـاد بـا معنـوي رهبـران بنـابراين دهـد. مـي افـزايش بيشتر براي تلاش

كـه كـرده فـراهم را آنـان سازمانيو گروهي فردي، توانمندي وجباتم كتابداران براي مشترك

 يافت. خواهد افزايش كاركنان تندرستيو سلامتيو زيستي رفاه سطح نهايت در

 پيشنهادها

مي با توجه به يافته  شود: هاي پژوهش، پيشنهادهايي به شرح ذيل ارائه

در هــاي رهبــري معنــوي مثــل چشــم بــا توجــه بــه ميــزان تــأثير مؤلفــه.1 انــداز ســازمان

بخشـي در خصـوص آشـنايي كاركنـان بـا توانمندسازي كاركنان، چارچوب آگـاهي 

 انداز سازمان انديشيده شود؛ مواردي همچون چشم
ــه.2 ــران ســازمان ب ــان، رهب ــايج مثبــت حاصــل از توانمندســازي كاركن ــه نت ــا توجــه ب ب

 گيري از سبك رهبري معنوي در سازمان تشويق شوند. بهره

 منابع
و باقري، سيد علي اكبر؛ دارايي، محمدرضا؛ حاج حريري،احمدي ( اميرحسين ). 1390پور، محمدرضا

. هفتمين كنفرانس توسعة منابع انساني، بررسي نقش رهبري معنوي در توانمندسازي كاركنان
و توسعة انساني،  هاي، مركز همايش1390آبان15و14تهران: مركز مطالعات بهره وري

صد بين و سيما.المللي ا
( ژافه،و سينيتا اسكات، پاريزي. كرج: نژاد ايران ترجمة مهدي.كاركنان تواناسازي). 1375دنيس

 آموزش مديريت.و مؤسسة تحقيقات انتشارات
( جعفرزاده، -43)، 186(18، تدبيركاركنان. آموزش اثربخش در ارزيابي انتقالي ). الگوي1386رحيم

48 
(ضيايي، محمدصادق؛ نرگسيا و آيباغي، سعيد ). نقض رهبري معنوي در توانمندسازي 1387ن، عباس

.86-67)،1(1، مديريت دولتيكاركنان دانشگاه تهران. 
) و جمشيديان، عبدالرسول و راهبردهاي توانمندسازي 1386نادري، ناهيد، رجايي پور، سعيد ). مفاهيم

.67-65)، 186(18، تدبيركاركنان. 
) .232-32،211و31، مطالعات مديريتتوانمندسازي نيروي انساني.).1380محمدي، محمد
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