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 چكيده
اسـتان فـارس بـايعمـوميهـا كتابـداران كتابخانـهيسواد اطلاعـاتيتوضعيهدف پژوهش حاضر، بررس:دفه

. استيسواد اطلاعاتيتوجه به استانداردها

پيپژوهش كاربردينا: روش و ابزار پژوهش، پرسشـنام يمايشيو از نوع » DASيسـنجش سـواد اطلاعـات«ةاست

س( و يآن سـواد اطلاعـات يلهوس ـاسـتاندارد را در بـر داشـت، كـه بـه5ي،سـؤال55ةشـنام پرس. اسـت) 1387 يامك،داورپناه

.يداستفاده گردtو آزمون يرسونپيها از همبستگ دادهيلتحليبرا.شد يدهسنجيكتابداران عموم

يعمـوميهـا كتابـداران كتابخانـهيگفت كـه سـواد اطلاعـات توانيميآماريها آزمونيجبا توجه به نتا:ها يافته

و سابق. قرار دارديفارس در سطح متوسط يسـواد اطلاعـاتينبـ. بوده است يرگذاركتابداران تأثيكار بر سواد اطلاعاتةسن

غيكتابدارةدر رشتيلالتحص كتابداران فارغ بـر سـواد يلينوع مدرك تحصـ. وجود داشت دارييتفاوت معن يركتابداريو

و يرگذاركتابداران تأثياطلاعات سايكتابداران دارابود برخـوردار يشـتريبياز سـواد اطلاعـات يرينمدرك بالاتر نسبت به

ميعموميها كتابداران كتابخانه. بودند پا يسيبا زبان انگلييآشنا يزاناز نظر .قرار داشتند يينيدر سطح

پ يجـادايبـرايدانشـگاه همگـان يـك عنـوان بـهيعموميها كتابخانه:ارزش/اصالت سـواديهـا امـه برن يشـبردو

و بنـابرا مـادام يـادگيريوياطلاعات يسـواد اطلاعـات يـابي حاصـل از ارزيجنتـاينالعمـر در جامعـه در صـف مقـدم هسـتند

و برنامه ا يدنارتقاء سطح آن، در جهترسيبرا يزير كتابداران . خواهد بود ياريگرهدفينبه

.يعموميها ابخانهكتاستان فارس، كتابداراني،سواد اطلاعات:هاكليدواژه
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 مقدمه

و ضـرورت ادامـه بقـاء در چنـين جامعـه جامعه21جامعة قرن اي، مجهـز اي يادگيرنده است

و(داننـد سازندة اين جامعه را سواد اطلاعـاتي مـيةهست. شدن به ابزارهاي يادگيري است قاسـمي

 سـواد اطلاعـاتي عبـارت. العمر است سواد اطلاعاتي كليد اصلي يادگيري مادام). 1386همكاران، 

و بتواننـد ست از ايجاد توانايي در افراد تا بتوانند تشخيص دهند چه وقت به اطلاعات نيـاز دارنـدا

و استفاده مؤثر از اطلاعات در زمان مورد نياز ).1382زماني،(نمايند ذخيره، ارزشيابي

هي از اطلاعـات در هاي گوناگون اطلاعاتي موجب شده تـا هـر فـرد بـا انبـو آوريفنظهور

و محل تحصيل در. رو گرددزندگي روزمره روبه، كار اطلاعـات بـدون گذشـتن از هـيچ فيلتـري

و. گيرددسترس همگان قرار مي آنهـا اصـالت بنـابراين، سـؤالاتي در مـورد اعتبـار، پايـايي، ثبـات

و رسـانههب. مطرح است رو از ايـن.هـاي گونـاگون در دسـترس اسـت علاوه اين اطلاعات از منابع

و آگـاه نمـي هـا كـه آن شـود، مگـر ايـن وجود اطلاعات به تنهايي موجب داشتن شهروندان مطلع

). 1382زمـاني،(هاي لازم براي استفاده محتوايي مؤثر از اطلاعات را كسـب كـرده باشـند توانايي

و در يكپارچـه كتابخانه ي سـازي سـواد اطلاعـاتي در همـه سـطوح، نقـش مهمـ ها در همه مراتـب

و حفظ برنامه. دارند  هاي سواد اطلاعاتي بايد براي هـر كتابخانـه يـك مأموريـت بشـود لذا، ايجاد

و شـغلي آنـان در گـرو يـادگيري ). 1،2004اوغلو قربان( از جمله اقشاري كه موجوديت اجتماعي

و استسواد اطلاعاتي  .هاي عمومي هستندكتابداران كتابخانهمخصوصاً كتابداران

و مراكز اطلاعه كتابخانه عنـوان يـك مركـز مهـم بـراي دسترسـي رساني در طول تاريخ بـها

به يكسان به دانش عمل مي و پيچيدة امروز كه بـهايگونهكنند طـور كه در محيط اطلاعاتي متنوع

پفزاينده در حال توسعه  در ايـن ميـان. شـود يش احساس مـي است خدمات اين نوع مراكز بيش از

كه هاي عمومي كتابخانه گونـه محـدوديتي حـق اسـتفاده افراد بدون هيچتمامي تنها مرجعي است

لازم عمومي فـراهم كـردن تمـامي منـابعةاساسي كتابخانةوظيف توجه به اينكهبا. از منابع را دارند

آن منـابع، نيازهـايةهاي مختلف جامعه اسـت تـا بتواننـد از طريـق مطالع ـگروه براي رفع نيازهاي

كاطلاعو آموزشي اي در بـالا بـردن هاي عمومي سهم عمده كتابخانه، بنابراين ننداتي خود را رفع

و شكوفايي استعدادهاي افراد يك جامعه دارند  ).1380مزيناني،(سطح دانش اجتماع

1. kurbanoglu  
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 بايسـت مـي ها، كتابداران عمومي نيز براي ايفاي نقش خود همزمان با تغيير خدمات كتابخانه

بنابراين، كتابداران خـود بايـد.د تا بتوانند پاسخگوي نياز كاربران باشندبا اين تغييرات همگام شون

.هاي لازم جهت دسترسي به منابع اطلاعاتي مورد نياز مجهز باشند به مهارت

و طـراز اول، داراي اهميـت خاصـي در استان فـارس بـا داشـتن مراكـز دانشـگاهي مختلـف

سو كتابخانه كشور است ها مـورد توجـه دانشـجويان اير انواع كتابخانههاي عمومي آن به موازات

و  مراجعـه هـا افراد زيادي براي يافتن منابع مورد تحقيق به اين كتابخانه روزانهو پژوهشگران است

هـاي هاي عمومي فارس تـا چـه حـد بـه مهـارت مسئله اينجاست كه كتابداران كتابخانه. نمايندمي

و به چـه ميـزان  -آن را در جهـت رسـيدن بـه نيـاز اطلاعـاتي مراجعـه سواد اطلاعاتي تسلط دارند

مي كنندگان به و نيـز آگـاهي نسـبت بـه مهـارت. گيرندكار هـاي براي رسيدن به پاسخ اين مسـئله

در) 1390(يـاري. براي آنان، ضرورت پـژوهش در ايـن حـوزه مشـهود اسـت لازم آموزشي  نيـز

م و عطـوف بـه كتابخانـه مروري بر متون سواد اطلاعاتي در ايران، محور توجه را هـاي دانشـگاهي

و نبــود منــابع در زمينــ و پــرورش دانســت، و در مــواردي ســطح آمــوزش ةســطح آمــوزش عــالي

. هـا دانسـت هاي عمومي را گواه كمترين توجه به بحث سواد اطلاعاتي در ايـن كتابخانـه كتابخانه

و هاي عمومي در جامع، با توجه به جايگاه كتابداران كتابخانهبنابراين و نقـش آنـان در آمـوزش ه

كننـدگان، ايـن پـژوهش بـه بررسـي سـواد اطلاعـاتي كتابـداران ترويج سواد اطلاعاتي به مراجعـه

ميكتابخانه .پردازد هاي عمومي استان فارس

از: اسـت چنـين سواد اطلاعاتيةدرباركتابداران آمريكا تعريف انجمن بـراي اينكـه فـردي

و نظر اطلاعاتي باسواد باشد، بايد بتواند تشخيص دهد اطلاعـات در چـه زمـاني مـورد نيـاز اسـت

و استفاد افـراد داراي سـواد اطلاعـاتي كسـاني. مؤثر از آن را داشـته باشـدةتوانايي يافتن، ارزيابي

مي. هستند كه آموخته باشند چگونه بياموزند داننـد كـه دانند كه چگونه ياد بگيرند، زيـرا مـي آنها

و چگونــه مــيدانــش چگونــه ســازماندهي   تــوان اطلاعــات مــورد نيــاز را پيــدا كــرد شــده اســت

).1378 طباطبايي،(

 از اطلاعـات مـؤثر بازيـابيو شـناخت اطلاعـاتي، موفـق كـاربران در دنياي امروز ويژگـي

و معـرف قلم(است هاي استانداردروشو مجراها طريق شـهروندان بـراي آنكـه ). 1388زاده، بـاز

مـؤثر از اطلاعـات آمـوزشةبه خوبي عمل كنند بايد بـراي اسـتفاد معهجاو محيط كاربتوانند در 



774

4شماره20 دوره 1393 زمستان

فر. ببينند و تربيـت نيـروي كـار آينـده را بـرانهادهاي آموزشي هر كشور بايد هدايت يند آموزش

گ و اطلاععهده و متخصصان كتابداري  رساني نيـز بايـد در ايـن اقـدام مهـم همكـاري نماينـد يرد

ك). 1383 نظري،( نـد بـا تغييـرات دائمـي در جامعـه توانه باسواد اطلاعاتي هسـتند مـي تنها آنهايي

).1،2002جينكسيا(آميزي همگام شوند طور موفقيت به

مهـارت اين نوع سواد مجموعه. است سازماني اطلاعاتي يكي از انواع سواد اطلاعاتي، سواد

 محولـة وظـايفوهروزمر انجام كارهاي براي سازمانيك كاركنانكه گيردميبردررا هايي
و معرفقلم(دارند نياز آنهابه خود هاي عمـومي بـراي تحقـقِ بخشـي از كتابخانه). 1388زاده، باز

و يادگيري مادام مي اهدافشان از جمله گسترش سريع سواد اطلاعاتي كارمنـدان. كننـد العمر تلاش

ت فني است كه كتابداران گرة كار، مشكلا. كتابخانه نيز در رسيدن به اين اهداف در چالش هستند

مي. اند رو شدههاي اخير با آن روبه در سال سخترسد چالشبه نظر افزار منـابع، ها شامل چگونگي

و چگـونگي در دسـترس سـاختن اطلاعـات نرم و اتصالات شبكه، چگونگي آموزش كارمند افزار

مي. مؤثر اينترنت براي مشتريان است فن انتظار و اقتصاد جديـد آوري با نقش فزاي رود نده در عقايد

و كتابخانه بايد در فرآهم ).2،2005جولين(كردن اين دسترسي ايفاي نقش كند ادامه يابد

هـا قـرارة مركزي خـدمات كتابخانـه ترين اهدافي كه بايد در هستيونسكو، از مهمةطبق بياني

و آمـوزش اسـتةگيرد ارائ كـه در انجمـن دهـد مطالعـات نشـان مـي. اطلاعات، سواد آموزشـي

و اين هاي عمومي دربارةكتابخانه كه چگونه مشتريان بايد تشـويق شـوند نقش آموزشي كتابداران

و تحليـل اطلاعـات را درخواسـت نماينـد تا بتوانند مهارت هاي مورد نياز براي شناسـايي، بازيـابي

ع وجود ايـنبا. توافقي وجود ندارد مـومي بـراي، بحـث اطلاعـات در مقابـل آمـوزش كتابـداران

).2005جولين،(فرآهم كردن آموزش غير رسمي وجود دارد 

و سـرگرميو تفريحـي يـادگيري، نيازهـاي برآوردن شامل عمومي هايكتابخانه مأموريت

 بـراي را آزادي يادگيري محيط ها،كتابخانه نوع اين. باشدمي كنندگاناستفاده نيازهاي اطلاعاتي

 نماينـد، مـي وظيفـه انجـام هـا كتابخانـه ايـن در كـه افـرادي.زندسـا مـي مهيا كنندهجامعه استفاده

. انـد ديـده آمـوزش اطلاعـات مـديريتو كتابـداريةحـوز در كـه سـابقه هسـتند بـا كتابـداراني

 طيـف امانـت از اسـت عبارت گردد،مي ارائه عمومي هايكتابخانه در كه اساسيو پايه خدمات

و مرجـع، خـدماتةارائـ اينترنـت،و ديجيتـال منـابع دسترسـي بـه آوردن فـراهم منابع، از وسيعي

1. Jingxia             2. Julien 



775

هاي عمومي استان فارسبررسي وضعيت سواد اطلاعاتي كتابداران كتابخانه

از آن جهت معتبـر اسـت كـه مـا را بنابراين، سواد اطلاعاتي ). 1387سعادت،( پژوهش از حمايت

مي»العمر فراگير مادام«سوي هدف نهايي رسيدن به به تواند به خود آمـوزش دهـد، يعني كسي كه

).1389بخت، نيك( سازدرهنمون مي

و گسـترش انـواع يير خدمات كتابخانهبا روند تغ هاي عمومي از شكل سنتي بـه الكترونيكـي

و اسـتفادة صـحيح از آن هسـتند تـا  خدمات، كتابداران نيازمند آشنايي با اطلاعات جديد، بازيابي

و يـاددهي خـود را نقـ-همگاني دانشگاهبه عنوان–هاي عمومي بتوانند در كتابخانه ش آموزشـي

هاي سواد اطلاعـاتي، امكـان اسـتفاده به مهارتءدر چنين شرايطي اتكا.ا نمايندمطلوب ايف به نحو

و همكاران،(آوردمياطلاعاتي را فرآهمةهاي ذاتي موجود در جامع از فرصت .)1386قاسمي

بهكتابخانه و خلـق فضـاييةي از پيكرعنوان جزئهاي عمومي آموزشي كشور نيازمند پويايي

هـاي عمـومي در بـا توجـه بـه جايگـاه كتابـداران كتابخانـه بنـابراين،. آموزشـي اسـتو پژوهشي

و ترويج سواد اطلاعاتي به گروه آنآموزش و نقش ها در پرورش شـهرونداني هاي مختلف جامعه

و توجه به سواد اطلاعاتي كتابداران،موفق در ايـن. يابـد عمومي اهميـت مـي هاي كتابخانهبررسي

بربا اين پژوهش راستا  هاي عمـومي اسـتان رسي وضعيت سواد اطلاعاتي كتابداران كتابخانههدف

.ش سواد اطلاعاتي انجام گرديدفارس براساس پرسشنامه سنج

 اساسيهاي پرسش

:هاي زير است گويي به پرسش پژوهش حاضر در صدد پاسخ

 پــنج براسـاس هــاي عمـومي اسـتان فـارس وضـعيت سـواد اطلاعـاتي كتابـداران كتابخانـه.1

و نيز در مجموع استاندار  چگونه است؟) DAS(براساس پرسشنامةد سواد اطلاعاتي

و آيا.2  استان فارس مؤثر است؟ عمومي هاي كتابخانهكتابداران اطلاعاتيكار بر سواد سابقةسن
براسـاس هـاي عمـومي اسـتان فـارس آيا بين وضعيت سواد اطلاعاتي كتابـداران كتابخانـه.3

؟نوع مدرك تحصيلي تفاوت وجود دارد

براسـاس هـاي عمـومي اسـتان فـارس كتابـداران كتابخانـه سواد اطلاعاتي آيا بين وضعيت.4

 تحصيلي تفاوت وجود دارد؟ةرشت

از نظـر ميـزان آشـنايي بـا زبـان هـاي عمـومي اسـتان فـارس وضعيت كتابـداران كتابخانـه.5

 است؟ انگليسي چگونه
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 روش پژوهش

ن فــارس كــه تحــت نظــارت نهــاد هــاي عمــومي اســتاكليــة كتابــداران شــاغل در كتابخانــه

حجـم نمونـه بـا. دهنـد هاي عمومي كشور هستند، جامعة آماري پـژوهش را تشـكيل مـي كتابخانه

.شدانتخاب ساده گيري تصادفي نفر تعيين شد كه به روش نمونه 144استفاده از جدول مورگان 

ــنامة ــژوهش پرسش ــزار پ ــي«اب و واقع ــه ــاتي پاي ــواد اطلاع ــنجش س ــاه(» DASس و داورپن

اط. باشــدمــي) 1387ســيامك، ــتپرسشــنامه شــامل دو بخــش و ســنجش لاعــات جمعي شــناختي

ــاي ســواد اطلاعــاتي اســت مهــارت ــنج55ة در بخــش دوم، پرسشــنام. ه را ســؤالي، پ ــتاندارد اس

ميدربردارد، كه به سؤالات بـه صـورت. شودوسيله آن سواد اطلاعاتي كتابداران عمومي سنجيده

و پاسزينهگچند سـؤالات، بـيش از يـك گزينـه را از تواننـد بـراي برخـي دهندگان مـيخاي است

كل. انتخاب نمايند آن50ةو نقطـ87،(DAS)سواد اطلاعاتي مربوط به پرسشـنامه نمرة درصـد

و بـراي بررسـي پايـايي، عـدد. باشدمي5/43  روايي ابزار با توجه بـه نظـر متخصصـان تأييـد شـده

.دهندة پايايي مطلوب است كه نشان دست آمدبهباخ ضريب آلفاي كرونعنوانبه86/0

هــاي مربــوط بــه اداره كــل كتابخانــه»مبادلــه اطلاعــات نظــام يكپارچــة«پرسشــنامه از طريــق

و كتابداران پرسشـنامه را بارگـذاري نمـوده، بـه عمومي استان فارس، به كتابخانه ها ارسال گرديد

از. سؤالات آن پاسخ دادند نسخه به پژوهشـگر برگردانـده 104ارسالي، امةپرسشن 144در نهايت

و تحليل داده. شد شد SPSSافزار ها با استفاده از نرم تجزيه گـويي بـه سـؤالات براي پاسـخ. انجام

و همبستگي استفاده گرديد براي گروهt از جداول آمار توصيفي، آزمون  .هاي مستقل

هايافته

 پـنجدر فـارس اسـتان عمـومي هـاي ابخانـهكت كتابـداران اطلاعاتي سواد وضعيت.1 پرسش

 است؟ چگونه) DAS( پرسشنامة براساس مجموعدردر نيزو اطلاعاتي سواد استاندارد

 اطلاعاتي سواد استانداردهاي براساس كتابداران اطلاعاتي سواد نمرة ميانگين.1 جدول

جمع كل5استاندارد4استاندارد3استاندارد2استاندارد1استاندارد

60/964/1044/646/48 75/813ة كتابداراننمر

 نمرة پرسشنامه

)DAS(
14 20 18 21 14 87 
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مي)1(همانطور كه در جدول شماره :شود مشاهده

اسـت كـه نسـبت بـه75/8برابـر بـا1كتابـداران در اسـتاندارد اطلاعـاتي سـواد نمرة ميانگين−

.قرار دارد متوسطيدر سطح14نمرهنييع،)1(استاندارد براي اطلاعاتيسواد استانداردهاي

اســت كــه نســبت بــه13برابــر بــا2كتابــداران در اســتاندارد اطلاعــاتيســواد نمــرة ميــانگين−

.قرار دارد متوسطيدر سطح20نمره يعني،)2(استاندارد براي اطلاعاتيسواد استانداردهاي

اسـت كـه نسـبت بـه60/9ر بـا برابـ3كتابـداران در اسـتاندارد اطلاعـاتي سـواد نمرة ميانگين−

.قرار دارد متوسطيدر سطح18 نمرة يعني،)3(استاندارد براي اطلاعاتيسواد استانداردهاي

اسـت كـه نسـبت بـه64/10برابـر بـا4كتابـداران در اسـتاندارد اطلاعاتيسواد نمرة ميانگين−

س21 نمرة يعني،)4(استاندارد براي اطلاعاتيسواد استانداردهاي .قرار دارد متوسطيطح در

اسـت كـه نسـبت بـه44/6برابـر بـا)5(كتابداران در اسـتاندارد اطلاعاتيسواد نمرة ميانگين−

.قرار دارد متوسطيدر سطح14نمره يعني،)5(استاندارد براي اطلاعاتيسواد استانداردهاي

باةدر مجموع ميانگين نمر  نسـبت بـه نمـرة كـه اسـت46/48سواد اطلاعاتي كتابداران برابر

.در سطح متوسطي قرار دارد87كل مربوط به استانداردهاي سواد اطلاعاتي، يعني نمره

و آيا.2پرسش اسـتان عمـومي هـاي كتابخانـه كتابـداران اطلاعـاتي كار، بر سواد سابقةسن

 فارس مؤثر است؟

ه، براي بررسي رابطـ2طبق جدول و سـابقه كـار از مبسـتگية بـين سـواد اطلاعـاتي بـا سـن

و سن كتابداران. پيرسون استفاده شد بـه دسـت آمـد-26/0ضريب همبستگي بين سواد اطلاعاتي

و سـن همبسـتگي. معنادار بود006/0كه اين ضريب در سطح  بدين معني كه بين سواد اطلاعـاتي

و سـابقه كـار. منفي وجود دارد بـه دسـت-38/0همچنين ضريب همبستگي بين سـواد اطلاعـاتي

و سـابقة كـار همبسـتگي. دار بـود معني0001/0در سطح آمد كه  بنـابراين، بـين سـواد اطلاعـاتي

.منفي وجود دارد

و سابقه كار.2جدول  رابطه بين سواد اطلاعاتي كتابداران با سن

pضريب همبستگي انحراف معيار ميانگين2متغير1متغير
006/0-26/0*40/5 34 سن سواد اطلاعاتي

0001/0-38/0*981/3 سابقه كارتيسواد اطلاعا
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 نـوع براسـاس فارس استان عمومي هاي كتابخانه كتابداران اطلاعاتي سواد بين آيا.3 پرسش

 دارد؟ وجود تفاوت تحصيلي مدرك

، ميـزان تحصـيلات بـر سـواد اطلاعـاتي كتابـداران اثـر معنـادار دارد3هاي جدول طبق يافته

)٠٠٢/٠<p،68/6=F.( ه از آزمـون تعقيبـي شـفه مشـخص گرديـد كـه بـين مـدرك با اسـتفاد

و فوق ديپلم در سطح و كارشناسـي در سـطح002/0كارشناسي ارشد و نيز بين كارشناسي ارشـد

بدين معنا كه مدرك تحصيلي در اين دو مـورد بـر سـواد. داري وجود دارد اختلاف معني005/0

مـ4جـدول. گـذارد اطلاعـاتي كتابـداران تـأثير مـي  سـواد اطلاعــاتيةدهـد ميـانگين نمـرينشـان

سـواد اطلاعـاتية، بيشـتر از ميـانگين نمـر5/59 با نمـرة كتابداران داراي مدرك كارشناسي ارشد

.است)84/47(و كارشناسي)03/46(كتابداران داراي مدرك فوق ديپلم 

 بررسي سواد اطلاعاتي كتابداران براساس نوع مدرك تحصيلي:3جدول

Ss اديدرجه آز Ms Fp
68/6002/0 296/706 91/1413 بين گروهي
 68/105 101 92/10673 درون گروهي

 103 84/12087 كل

 ميانگين سواد اطلاعاتي كتابداران براساس نوع مدرك تحصيلي:4جدول

 انحراف استاندارد ميانگين سطح تحصيلات

03/4625/7 فوق ديپلم

84/4749/11 كارشناسي

50/5911/9 ناسي ارشدكارش

 بـر فـارس اسـتان عمـومي هاي كتابخانه كتابداران اطلاعاتي سواد وضعيت بين آيا.4 پرسش

 دارد؟ وجود تفاوت تحصيلي رشتة اساس

هـاي مسـتقل بـراي گـروه t تحصـيلي از آزمـونةبراي بررسي سواد اطلاعاتي براساس رشـت

تحصـيلي بـر سـواد اطلاعـاتي كتابـداران اثـرة، رشـت)5(با توجه به جدول شماره. بهره گرفته شد

هـاي كتابخانـه تـوان گفـت سـواد اطلاعـاتي كتابـداران مـي ).p،23/2=F>٠٢/٠(معنادار دارد 

و غيركتابـداري(تحصـيليةفارس بر حسب رشت استان عمومي سـواد.تمتفـاوت اسـ) كتابـداري
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نسـبت بـه كتابـداران73/49نگين كتابـداري بـا ميـاةالتحصـيل در رشـت اطلاعاتي كتابـداران فـارغ

.در سطح بالاتري قرار دارد)2/44(هاي غير از كتابداريالتحصيل در رشته فارغ

 تحصيليةبراي مقايسه نمره سواد اطلاعاتي كتابداران براساس رشتtنتايج آزمون.5جدول

 متغير

 غير كتابداري كتابداري

tp  ميانگين تعداد
انحراف

 استاندارد
 ميانگينادتعد

انحراف

 استاندارد

سواد

اطلاعاتي

 كل
80 73/4965/1024 20/4452/1023/202/0

 بـا آشـنايي ميـزان نظـراز فـارس اسـتان عمـومي هاي كتابخانه كتابداران وضعيت.5 پرسش

 است؟ چگونه انگليسي زبان

 انگليسي توزيع فراواني تعداد كتابداران براساس ميزان آشنايي با زبان.6جدول

 جمع كل زياد متوسط كم

 104 19 35 50 فراواني

 1/487/333/180/100 درصد

از كتابــداران ميــزان آشــنايي خــود بــا زبــان)درصــد1/48( نفــر50، تعــداد6طبــق جــدول

و) درصد7/33( نفر35در حد كم، انگليسي را زيـاد ذكـر) درصـد3/18( نفـر19در حد متوسط

.اند كرده

ريگي نتيجه

و تخصص در حوزة اطلاعاتي افراد علاوه بر داشتن تواناييةدر جامع فعاليـت خـود، بايـد ها

اَ و يا در برخورد با و پديـده در هنگام رويارويي با مسائل هـاي موجـود، شكال جديـدي از مسـائل

بهتفسير كردو وجو بتوانند اطلاعات مورد نياز براي حل مسئله را جست و ين در چنـ. كـار گيرنـده

از هاي خود، در هيچ دوره اي افراد براي انجام بهتر فعاليتجامعه و كسـب اي زندگي از يادگيري
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و اردوان،( نياز نخواهد بودآگاهي بي ،اطلاعـاتيةاصـلي تحقـق جامعـةپشـتوان ). 1389 درخشـان

و منابع انساني آموزش ديده اي است كه با شناخت چارچوب جديد حاكم بر مناسـبات اجتمـاعي

آن هاي عصر اطلاعات، توانمندي دستيابي به اطلاعات مفيـد، ارزيـابي كيفيـت ويژگي و اعتبـار هـا

ب آنكارهنيز نحوة و همكاران،( در جهت توليد دانش جديد داشته باشندراها بستن ).1386 منتظر

هـاي عمـومي فـارس را زنـان ها حاكي از آن است كه اكثر كاركنان شاغل در كتابخانه يافته

ــا مــدرك. دهنــدآنان را مــردان تشــكيل مــيدرصــد31و) درصــد69(  كارشناســي،كتابــداران ب

ــ ــه خــود اختصــاص داده بيش ــد ترين درصــد را ب ــدارك ســپسو)9/69(ان ــارداني م و)6/27( ك

و درصـ1/77،تحصيليةاز نظر رشت. قرار دارند)5/10(كارشناسي ارشد 9/22د آنـان كتابـداري

.كتابداري هستنددرصد غير

ــانگين ســن پاســخ ــدگان مي ــدنشــان مــي) ســال33(دهن در كــه ده ــاغل ــروي انســاني ش ني

و تـوان بـالا از آنـان هاي عمومي فـارس نسـبتاً كتابخانه و بنـابراين، انتظـار كـارايي جـوان هسـتند

با. باشد منطقي مي و توجه به ميانگين سابقة كتابداران كار، در سطح مناسبي از تجربـه قـرار دارنـد

و مراجعـهميانتظار  كننـدگان بـه رود به امور مختلف كاري براي رفع نيازهاي اطلاعاتي كـاربران

سـواد اطلاعـاتي كتابـداران كارشناسـي ارشـد بـيش از سـواد اطلاعـاتي. حد كافي مسـلط باشـند 

و  نيـاو طيـب) 1389(سـهرابيو چشـمه در تحقيـق پندپـذير. اسـت كاردانيكتابداران كارشناسي

بهسواد اطلاعاتي دانشجويان نتايج مشابهدر مورد) 1385( دسـت آمـده اسـت كـه گويـاي بـالاي

و. بودن سطح سـواد اطلاعـاتي دانشـجويان تحصـيلات تكميلـي اسـت  بـا توجـه بـه انجـام رسـاله

و درگيـر شـدن بـا انتخـاب موضـوع، جسـت  و پژوهش در مقطع كارشناسي ارشـد وجـوي منـابع

و انتخاب آن مي،ارزيابي رسد كه سواد كتابداران كارشناسـي ارشـد بيشـتر از سـاير منطقي به نظر

.كتابداران باشد

ت بر كـرده در رشـته كتابـداري حصيلاساس نتايج پژوهش حاضر، سواد اطلاعاتي كتابداران

و خسـروي يافتـه. هاي غيركتابداري است بيش از كتابداران رشته ،)1390(هـاي پـژوهش برجيـان

و قاضي،عليزاده و انگـورج تقـوي) 1390(زاده جديدي نيـز مبـين بيشـتر بـودن) 1387(و تفرشي

از آنجــايي كــه كتابــداران. اســتكتابــداري نســبت بــه ســايرينةســواد اطلاعــاتي كاركنــان رشــت

ــارغ ــت ف وةالتحصــيل رش ــاتي ــدادي از واحــدهاي درســي مباحــث ســواد اطلاع ــداري در تع كتاب
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و ارزيابي منابع اطلاعاتي را آموز جست ميوجو، بازيابي ميش رسد كـه سـواد بينند طبيعي به نظر

.اطلاعاتي بالاتري داشته باشند

در پـژوهش. ميزان آشنايي بيشتر كتابداران عمومي فارس با زبان انگليسي در حد كم است

و انگورج تقوي  از) 1387(تفرشي در مورد كتابداران عمومي تهران نيز اين يافته بـه عنـوان يكـي

كـه يكـي از ملزومـات سـواد بـا توجـه بـه ايـن. عـات مـورد نيـاز تأييـد شـد موانع دستيابي بـه اطلا 

و ارزيابي اطلاعات، آشنايي بـا زبـان رايـج بـراي انتقـال اطلاعـات اطلاعاتي، جست وجو، بازيابي

.ست كتابداران در حد مطلوب با زبان انگليسي آشنايي داشته باشندا باشد، ضروري مي

د هـاي عمـومير مجموع سواد اطلاعاتي كتابداران كتابخانهبا توجه به مباحثي كه ذكر شد،

و مطلـوب نيسـت فارس در  در تحقيقـات. استانداردهاي مورد بررسـي در سـطح متوسـطي اسـت

و آصــفي و رحمــان)2010(1صــفاهيه و والمايــك)2006(2، ال دايهــاني ،)2004(3، راماكريشــنا

و همكاران علي و معرف، قلم)1390(نژاد و سـيامك)1389(زاده باز ، رضـوان)1388(، داورپنـاه

و اسماعيل)1388(و همكاران و انگورج تقـوي) 1388(پور، جوكار نيـز نتـايج) 1387(و تفرشي

و دانشجويان به دست آمد و رجبـي. مشابهي در مورد كتابداران، كارمندان اما نتايج زاهـد بـابلان

ا) 1385(نياو طبيب) 1390( .ها بود طلاعاتي آزمودنيگوياي بالا بودن سواد

و مقدس هـاي نيز نشان داد دانشجويان كارشناسي ارشد به مهـارت) 1378(زاده نتايج پريرخ

. دسـت آورنـد هـا را بـه سواد اطلاعاتي مجهز نيستند ولي در عين حال معتقدند كه بايد اين مهارت

آن) 2003(4اوغلو قربان و اثرات بر كتابـداران در تركيـه سطح تحقيقات در حوزة سواد اطلاعاتي

ميرا كمتر رضايت و بِرو. داند بخش هـاي عمـومي كانـادا نيز در بررسي كتابخانه) 2005(5جولين

و انتظـاراتي كـه از كتابخانـه  هـاي دريافتند كه عليـرغم نيـاز ضـروري بـه توسـعة سـواد اطلاعـاتي

و كاربران كتابخان رود، شايد تجربه عمومي مي عمـومي ايـن انتظـارات هايههاي واقعي كتابداران

سـطح سـواد اطلاعـاتي دانشـجويان) 1388(پـور در بررسـي جوكـار واسـماعيل. را برآورده نكند

و ميزا جـوي اطلاعـات پـايين بـهون آشنايي آنـان بـا ابزارهـاي جسـت دانشگاه شيراز مطلوب نبود

را گويان ابراز داشتند كه در بازيابي اطلاعات مطلـوب پاسخ،همچنين. دست آمد وجـود كتابـدار

و محبــوب. داننــدآنچنــان ضــروري نمــي نيــز در ســنجش اثــر ســواد اطلاعــاتي) 1391(صــفوي

 
1. Safahieh & Asemi 2. Al-Daihani & Rehman  3. Ramakrishna & Walmike 
4. Kurbanoglu 5. Julien & Breu 
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سـطح ممكـن اسـتكه اي در شهر تهران، بيان داشتندهاي عملكرد كتابخانهكتابداران بر شاخص

بـر آن عمومي كمتر از ميزاني باشـد كـه تـأثير هايهاي سواد اطلاعاتي كتابداران كتابخانهمهارت

و ديگران قابل مشاهده باشد .عملكرد كتابداران

و گسـتر، در حـد متوسـطي مـي1كتابداران عمومي فـارس طبـق اسـتاندارد ةتواننـد ماهيـت

سـنجش ميـزان بـراي)1388(نتـايج بررسـي رضـوان. اطلاعات مورد نيازشان را تشـخيص دهنـد

ا اما، نتـايج راماكريشـنا. ين مطلب استسواد اطلاعاتي كتابداران عمومي استان خوزستان نيز مبين

طبـق تحقيـق. در دانشجويان تحصيلات تكميلي متفـاوت از ايـن يافتـه اسـت) 2004(و والمايك 

ايـن تفـاوت بـه دليـل شـايد. مورد بررسي درك درستي از نياز اطلاعاتي خود ندارندةجامع،وي

كننـدگانية دائم آنان بـا مراجعـه در واقع مواجه. هاي عمومي باشد ماهيت كار كتابداران كتابخانه

بنـابراين،. باشـد از اقشار گوناگون توعي تمرين در جهت تشخيص گسترة اطلاعات مورد نياز مـي 

و ماهيت نياز اطلاعاتي بـه عنـوان اولـين شـاخص اسـتانداردهاي سـواد اطلاعـاتي از  تشخيص نوع

هـاي عمـومين كتابخانـه مباحث اساسي در درك درست نيـاز كـاربران كتابخانـه بـراي كتابـدارا 

و درك صـحيح نيـاز اطلاعـاتي، كتابـدار مـي  دانـد كـه در ميـان حجـم است؛ چرا كه با شناسايي

و  و به دنبال چه منابعي بايد باشد تا با كاهش ريـزش كـاذب، كـارايي وسيعي از اطلاعات چگونه

.وري كافي از اطلاعات داشته باشد بهره

در حد متوسطي بـا اينترنـت آشـنايي2طبق استاندارد هاي عمومي فارس كتابداران كتابخانه

و مي نيـز بـه ايـن) 2003(1فلاسپولر. توانند در حد معمول به اطلاعات مورد نياز دست يابند دارند

دادانشجويان مورد مطالعه سواد رايانه هرچندنتيجه رسيد كه  كـاملاً ترديـد بـي، اما شتنداي مناسبي

ازيمـ. با سواد اطلاعاتي نيستند و هـر روز كتابـداران تـوان دليـل ايـن يافتـه را در اسـتفاده مسـتمر

و پيوند عميق كار كتابخانـه  ازآ هـاي امـروزي بـا فـن اينترنت وري اطلاعـات دانسـت كـه نـاگزيز

براستفادة مؤثر از اينترنت  در بررسي وضعيت سـواد) 1387(رود آزاد پيله. خط هستندو اطلاعات

اعضـاي هيئـت علمـي،در كـل هاي كتابـداري دريافـت كـه مي گروهاطلاعاتي اعضاي هيئت عل

نيـاز بـه آمـوزش شـيوة در عـين حـال اكثـر آنـان،امـا. سواد اطلاعـاتي هسـتند هايداراي مهارت

و اطلاعجست ميوجو . كننديابي در اينترنت را در خود احساس

1. Flaspohler  
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و مĤخـذ تواننـد، در حد متوسـطي مـي3كتابداران عمومي فارس مطابق استاندارد اطلاعـات

و اطلاعات انتخاب شده را با مبـاني دانـشو نظـام ارزشـي  آن را به صورت منتقدانه ارزيابي كنند

و همكاران. خود تلفيق كنند هـاي رت تركيب اطلاعـات جديـد بـا دانسـته نيز مها) 1388(رضوان

و توليد دانش جديد مطلـوب گـزارش كـرد  و خسـروي. قبلي ارت مهـ) 1390(همچنـين برجيـان

بـراي خلـق. ملي را در اين استاندارد، مطلوب ارزيـابي نمودنـدةسواد اطلاعاتي كتابداران كتابخان

و قادر باشند اطلاعـات بـه دسـت آمـده  دانش نياز است كتابداران از تفكر انتقادي برخوردار بوده

و از نتـايج آن بـراي پاسـخ هاي ذهني خود تركيـ داشتهبا پيش،نمايندرا ارزيابي  ويي بـه نيـازگـب

.كنندكاربران استفاده 

تواننـد بـه صـورت، تـا حـدودي مـي4هاي عمومي فـارس در اسـتاندارد كتابداران كتابخانه

انفرادي يا به عنـوان عضـوي از يـك گـروه، اطلاعـات را بـراي انجـام يـك مقصـود خـاص، بـه 

و صورت مؤثر مورد استفاده قرار  مچنـين در نتـايجه. در حد قابـل قبـولي نيسـت سطح آنها دهند

و همكــاران تحقيـق علــي  و نقـش آن در فرآينــد) 1390(نـژاد در بررسـي ســطح سـواد اطلاعــاتي

و،آموزش يادگيري الكترونيكي كه بر روي دانشجويان انجـام گرفـت  و نيـز در بررسـي برجيـان

. بـود4مربـوط بـه اسـتاندارد تـرين نمـره ملي، پـايينةبر روي كتابداران كتابخان) 1390(خسروي

وط به ايـن اسـتاندارد را ضـروري هاي مرببنابراين، نتايج تحقيقات پيشين نيز توجه ويژه به مهارت

اطلاعـات بـهةكـارگيري هـر روزهعمـومي بـه دليـل ب ـهـاي كتابخانـه كتابداران بنابراين،. داندمي

اط،منظـور انجــام مقاصــد مختلـف در كتابخانــه  لاعــات بــه نيازمنــد توانـايي بــالا بــراي اسـتفاده از

و كارا هستند .صورت مؤثر

و عمـومي فـارس هـاي كتابخانـه كتابداران در زمينـة درك موضـوعات اقتصـادي، حقـوقي

ترين سطح نسبت به بقية اسـتانداردها قـرار دارنـد در پاييناجتماعي مربوط به استفاده از اطلاعات 

ازةو اسـتفاد آنان آگاهي كافي نسبت به اصـول رعايـت امانـت. كنندو ضعيف عمل مي اخلاقـي

و اين و اطلاعات ديگران و قانوني بـه اطلاعـات دسترسـي پيـدا كـرده كه با رعايت اصول اخلاقي

و سـيامك. از آن استفاده نمايند، ندارند نيـز در مـورد دانشـجويان جديـد) 1388(نتـايج داورپنـاه

و همكاران اما، يافته. باشدمي اين يافته مشابه و،)1388(هاي رضوان پايبندي به مسأله حـق مؤلـف

و اجتماعي استفاده از اطلاعـات را در كتابـداران، مطلـوب ارزيـابي نمـود محدوديت . هاي قانوني
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و اطلاعـات كـافي كتابـداران كتابخانـه بنابراين مي هـاي عمـومي فـارس توان گفت عدم آگـاهي

و عدم تعهد به آن مي رعايـت حقـوق مؤلـف. گردد نسبت به اهميت اين مسأله باعث كم توجهي

ا اي كتابـداري اسـت خلاق علمي به خصوص در اخلاق حرفهو حق مالكيت معنوي از ضروريات

و جايگـاه كتابـداران بـه عنـوان طلايـه  داران حـوزة كه توجه ويژه به اين امر باعـث تثبيـت اعتبـار

.گردد دانشو سازماندهي اطلاعات در جامعه مي

ميپژوهش و آگـاه بـه مسـائل روز دهد كه هر جـا ي ـها نشان ك كتابـدار بـا تحصـيلات بـالا

و اطلاع و آشنا به ملاككتابداري و معيارهاي سواد اطلاعاتي در كتابخانهرساني ها مشغول باشد ها

و به ارائة خدمات آموزشي بپردازد، تأثير مثبتي بر عملكرد تحصيلي دانشجويان نيز خواهد گذاشت 

و همكاران،(ندو آن را به سطح مطلوب خواهد رسا تلاش بـراي سـواد اطلاعـاتي ). 1388رضوان

و ايجاد شرايط در كتابخانه و تمرين ).2003اوغلو، قربان(هاي عمومي است نيازمند زمان

و تربيت كاركنان براي كسـب مهـارت هـاي سـواد بنابراين، تقويت نيروي انساني متخصص

ب و مي. كارگيري آن بسيار مؤثر خواهد بودهاطلاعاتي و پيشنهاد گردد مباحـث مربـوط بـه اصـول

و مسـئل  و اسـتفاده از اطلاعــات هــاي حــق مؤلـف در قالــب كارگـاهةقـوانين چگـونگي دسترســي

در هـاي آموزشـي مسـتمر همچنـين بـا تشـكيل كـلاس. آموزشي به كتابداران آگـاهي داده شـود 

واد اطلاعـاتيسـ مباحـث مختلـف حـوزة. تقويت زبـان انگليسـي كتابـداران تـلاش شـود راستاي 

و هاي ضمن صورت آموزش به و جهـت ارتقـاء خدمت به كتابداران عمـومي آمـوزش داده شـود

ب . اي مورد سـنجش قـرار گيرنـد صورت دورهبهكارگيري سواد اطلاعاتي، كتابدارانهپيشرفت در

و با سطح تحصـيلات بـالاتر بـراي ارتقـاء گردد از توانايي پيشنهاد مي سـطح هاي كتابداران جوان

و نيز آموزش ساير كتابداران استفاده گردد دانش كتابخانه تخصيص بودجـه مناسـب. هاي عمومي

.باشدميبراي آموزش كتابداران جزء ضروريات امر 

 منابع
و نقش آن بر وضعيت سواد اطلاعاتي اعضاي هيئت علمي گروه). 1387(رود، ليلا آزاد پيله هاي كتابداري

و دولتي شهر در دانشگاه توليد اطلاعات علمي آنان - 213،)1(19،كتابةفصلنام. تهرانهاي آزاد

228.

و خسروي، فريبرز و ميزان انطباق آن با استاندارد ). 1390(برجيان، مهشيد مهارت سواد اطلاعاتي كتابداران

ACRL و سازماندهي اطلاعات. ملي ايرانةدر كتابخان . 191-178،)2( 23،مطالعات ملي كتابداري
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و مقدسپريرخ ةمجل. پژوهشي پيرامون چگونگي كسب سواد اطلاعاتي). 1378(زاده، حسن، مهري
و علوم انساني دانشگاه فردوسي مشه .334- 318،)152و 151(33،ددانشكده ادبيات

و چشمه بررسي سواد اطلاعاتي دانشجويان تحصيلات تكميلي ). 1389( سهرابي، مظفر پندپذير، معصومه

و بركوتيز دانشگا تحقيقات.ه علوم پزشكي كرمانشاه براساس مدل شش مهارت بزرگ آيزنبرگ
و كتابخانه اطلاع .137-115،)2(16،هاي عمومي رساني

هاي بررسي ميزان سواد اطلاعاتي كتابداران كتابخانه). 1387(انگورج تقوي، معصومهو تفرشي، شكوه

.38-29،)3(1،دانش شناسي. هاي عمومي شهر تهران عمومي شهر تهران وابسته به نهاد كتابخانه

و اسماعيل س). 1388(پور، رضيه جوكار، عبدالرسول و بررسي موردي: واد اطلاعاتيآموزش مجازي

.77-26،)1( 20كتاب،ةفصلنام. هاي مجازي در دانشگاه شيرازآموزش

. نجش سواد اطلاعاتي دانشجويانس). 1387( سيامك، مرضيهو داورپناه، محمدرضا؛ قاسمي، علي حسين

.دبيزش: تهران

و سيامك، مرضيه و ). 1388(داورپناه، محمدرضا و اعتباريابي پرسشنامه سنجش سواد اطلاعاتي پايه ساخت

و اطلاع. واقعي دانشجويان مقطع كارشناسي .146-119،)1(12، رساني كتابداري

، 190. كامپيوترگزارش. اطلاعاتيةسواد در جامعتحول مفهوم ). 1389( مجيدي، اردوانو درخشان، رضا

19 -27.

بررسي ميزان سواد اطلاعاتي كتابداران ). 1388(بيگدلي، زاهدو رضوان، آذين؛ كوكبي، مرتضي

شن كتابخانه آنهاي عمومي استان خوزستان به منظور و ضعف احتمالي ها در اين اسايي نقاط قوت

.37-9،)3(15، پيام كتابخانه. زمينه

20،رساني علوم اطلاع.ترجمه مريم نظري. يك اولويت نوظهور: سواد اطلاعاتي). 1383(ريدر، هانلور بي

.114-97،)2و1(

و رجبي، سوران ،ي آموزشآور فن.بررسي وضعيت سواد اطلاعاتي دانشجويان). 1390(زاهد بابلان، عادل

5)4.(309 -316.

.41-34،)2و1(19. رساني علوم اطلاع. هاي سواد اطلاعاتياستاندارد).1382( عشرتبيبيزماني،

و بررسي راهكارها جويي در كتابخانه موانع اطلاع). 1387(سعادت، رسول ،پيام كتابخانه. هاي آموزشگاهي

54)1(،25-48.

و محبوب، سيامك هاي عمومي بر سنجش اثر سواد اطلاعاتي كتابداران كتابخانه). 1391(صفوي، زينب

و. هاي عمومي شهر تهرانمورد مطالعه، كتابخانه:ايهاي عملكرد كتابخانهصشاخ كتابداري

.241- 226،)2(16، رساني اطلاع

، كتابةفصلنام). تحليل محتواي مقالات نشريات( بررسي مفهوم سواد اطلاعاتي). 1378(طباطبايي، ناهيد

10 )3(،68-93.
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عاتي دانشجويان تحصيلات تكميلي دانشكدة اقتصاد علامه بررسي سواد اطلا). 1385(طيب نيا، ويدا
و تحقيقات،كارشناسي ارشدةنام پايان. طباطبايي .تهران،دانشگاه آزاد واحد علوم

و قاضي هاي بررسي سواد اطلاعاتي كتابداران كتابخانه). 1390(زاده، يوسف عليزاده جديدي، مرضيه

و تأثير آن بر بر .53-44،)1( 19، ارتباط علمي. وندادهاي علمي آنانعمومي استان مازندران

و ). 1390( شبيري، سيدمحمدو نژاد، مهرانگيز؛ سرمدي، محمدرضا؛ زندي، بهمن علي سطح سواد اطلاعاتي

و كتابخانه تحقيقات اطلاع. نقش آن در فرآيند آموزش يادگيري الكترونيكي دانشجويان هاي رساني
.371- 337،)2(17،عمومي

هنجاريابي ). 1386(شعباني وركي، بختيارو حسين؛ دياني، محمدحسين؛ داورپناه، محمدرضا مي، عليقاس

ال( هاي سواد اطلاعاتي استانداردهاي قابليت مطالعات. دانشگاهي ايرانةبراي جامع) اي سي آر
و روانشناسي .98-75،)3(8،دانشگاه فردوسي تربيتي

بررسي وضعيت سواد اطلاعاتي دانشجويان سال آخر ). 1388( الحميدزاده، عبدو معرف سپيده باز، قلم

و ارائه راهكارهاي بهبود وضعيت85-86كارشناسي دانشگاه پيام نور مركز دزفول در سال تحصيلي 

و علم اطلاعات،. موجود .198-167،)4( 16مطالعات كتابداري

و كتابداري). 1380(مزيناني، علي .سمت: تهران. كتابخانه

طراحي مدل توسعه سواد اطلاعاتي در ). 1386(فتحيان، محمدو منتظر، غلامعلي؛ نصيري صالح، فرزين

.132- 109،)2(13، ريزي در آموزش عالي پژوهشو برنامهةفصلنام. ايران

روابط.رساني اهميت برخورداري از سواد اطلاعاتي براي متخصصان اطلاع). 1389( بخت، مرجان نيك
.16-12،)71(، عمومي

و اطلاع. مروري بر متون سواد اطلاعاتي در ايران). 1390(ياري، شيوا .216-183،)1(14. رسانيكتابداري
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