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 مقدمه

و محـيط اجتمـاعي او در2را نوعي كنش1مشاركت هدفمند در فرايند تعـاملي بـين كنشـگر

و از پيش تعيين آن شده تعريف نموده جهت نيل به اهداف معين اند؛ فرايندي كـه افـراد جامعـه در

و مشـخص كـه منجـر بـه  و با در نظر داشتن اهداف معـين و جمعي، به صورت آگاهانه، داوطلبانه

مي سهيم مي شدن آنها در منابع اجتماعي نمـود عينـي چنـين ). 1380غفـاري،(كننـد شود، شركت

و هـا، سـازمان هـا، گـروه مشاركتي، نهادهايي مشـاركتي چـون انجمـن  . هسـتند ... هـاي غيردولتـي

و و در سـطوح اجتمـاعي و كـاركردي، و ابزاري خود با موانع اجرايـي اشَكال غايي مشاركت در

و نهادي در مقياسفرهنگي در قالب  و فرافردي با موانع ساختاري و پارامترهاي فردي هـاي ميـاني

.كلان مواجه است

با توجه به عوامل متعددي كه بـا مظـاهر گونـاگون مشـاركت اجتمـاعي در رابطـه اسـت، بـا

تـر مـورد اي كامـل گونـه استفاده از تنوع متغيرهاي در دسترس، ضروري است كه اين موضـوع بـه 

و راه را براي بررسي شناخت قرار بـا توجـه بـه. هاي تحليلـي دقيـق موضـوعي همـوار نمايـد گيرد

و نيز توجـه بـيش از حـد دنيـا در قـرن بيسـت  و ويكـم بـه سـازمان اهميت اين امر در جامعة ما، هـا

و هـاي غيردولتــي، محورهـايي كـه مــي گـروه  توانـد از ديــدگاه وجـود يـا عــدم وجـود همكــاري

از مشاركت مورد بررسي قرار و صـور مختلـف: گيرد عبارتند روابـط گروهـي در درون خـانواده

و گـروه عضويت، همكاري يا مشاركت آنان بـا انجمـن  و سـازمان هـا و هـا هـاي ورزشـي، علمـي

و مدرسه، اتحادية صنفي، انجمن اسلامي، انجمن و غيرهفرهنگي، خانه .هاي خيريه

و فرهنگي هـا، افـزايش در توانمندسـازي انسـان با توجه به نقش مشاركت اجتماعي، سياسي

و يـا مشـاركت محـدود بهره و با توجه به مشكلات ناشي از عـدم مشـاركت و تحقق توسعه، وري

هاي اجتماعي، قصد بـر آن اسـت كـه ميـزان مشـاركت اجتمـاعي را در بـين كاركنـان در فعاليت

اس. هاي شهر تبريز بررسي نمايدكتابخانه هـا يكـيت كه ايـن كتابخانـه دليل نياز به اين بررسي آن

وو شايد مهمترين نهادي است كه مي و روشـنفكران تواند با قشر وسـيعي از دانشـجويان، اسـتادان

و كتـابخواني سـروكار دارنـد رابطـه داشـته باشـد به همچنـين. طور كلي بـا افـرادي كـه بـا كتـاب

به مي و همچنين بـا برگـزاري همـايش روز كردن كتاب تواند با بـا موضـوعات مختلـف، هـايي ها،
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و عوامل مؤثر بر آن در بين كاركنان كتابخانهبررسي مي هاي شهر تبريززان مشاركت اجتماعي

و ايجـاد زمينـة مشـاركت، ايفـا نمايـد نقش مؤثري در فراخوانـدن افـراد عضـو ايـن كتابخانـه . هـا

و پرداختن به اين مسئله در جامعة ايران كه در دوران گـذار از جامعـة سـنتي بنابراين، با شناساندن

و بررسـي مـي  ن. باشـد به مدرن اسـت، ايـن مسـئلة اساسـي قابـل طـرح يسـت كـه پديـدة ترديـدي

و اقتصـادي روبـه رشـد در  مشاركت اجتماعي يكي از مهمترين اَبعاد توسـعة اجتمـاعي، فرهنگـي

و عملكردي برنامه و برخي از مشكلات ساختاري هـايي هاي توسعه، ناشـي از نارسـايي ايران است

نـه افزايـد ايـن اسـت كـه آنچه در اين ميـان بـر مسـائل موجـود مـي. است كه در اين حوزه داريم

و اَبعاد آن در  و كشور مـا بـه مفهوم مشاركت و نـه عوامـل اجتمـاعي خـوبي تعريـف شـده اسـت،

و جـاراللهي،(كنندة مؤثر بر مشـاركت اجتمـاعي عوامل تقويت ايـن بنـابراين در ). 1382محسـني

و تبيين شوند تحقيق سعي مي .شود كه اين عوامل مورد بررسي جدي قرار گرفته

 عمـومي هـاي كتابخانه كاركنان اجتماعي مشاركتبر موثر عوامل ساييشنا درصدد مقاله اين

 كاركنـان، بـيندر مناسـبو مطلـوب مشـاركت فقدان مسئلةبه پاسخگويي براي. است تبريز شهر

 اجتمـاعي بيگـانگي احسـاسو پـاداش كسـب نهـادي، فـردي، بـين اعتمـاد نظيـر اجتمـاعي عواملي

 مـورد مشـاركت فراينـد بـر تأثيرگـذار اصـلي هاي مؤلفه وانعنبه تبريز شهر هاي كتابخانه كاركنان

:است شده بررسي زير هاي پرسشبا تحقيق اساسي مسئلة نتيجه،در. اند گرفته قرار بررسي

 ها در چه حدي است؟ ميزان مشاركت اجتماعي كاركنان كتابخانه.1

مي.2  باشد؟ چه عوامل اجتماعي با مشاركت اجتماعي كاركنان مرتبط

و نظريابَعاد مف  هومي

و فراينـدي اسـت مشاركت به عنوان واقعيتي اجتماعي ريشه در زندگي اجتماعي انسـان دارد

و متكامـل شـده اسـت  از. كه با گذشـت زمـان دگرگـون ايـدة مشـاركت در معنـاي بسـيط خـود

در ايـن مباحـث. اي اسـت گيرد كه خود داراي سابقة ديرينه مباحث مربوط به دموكراسي مايه مي

و پويـايي آن دانسـته شـده مشاركت  و دفـاع از جامعـه و حياتي براي حفظ منبعي از انرژي خلاق

را مهم. است و فراينـدهاي مشـاركتي و سيرة بزرگان ديـن نيـز مفـاهيم تر اينكه متون ديني، تعاليم

و اتفـاق  و وحـدت و مشـورت، نظـر مـورد توجـه خـود قـرار در قالب مفاهيمي چون تعاون، شور

د. اند داده هـاي مختلـف حيـات حـوزه در1انسانيورة جديد با توجه به نقشي كه براي عامليت در

 
1. Human Agency 
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و حتـي روانـي در قالـب اجتماعي قائل مي اشَكال اجتماعي، سياسي، فرهنگي شوند، مشاركت در

و فرهنگي قـرار گرفتـه اسـت نهادهاي مشاركتي مورد توجه سياست از. گذاران اجتماعي، سياسي

و» ركتمشـا«حيث مفهـومي، واژة و همكـاري در كـاري، امـري يـا فعـاليتي بـه معنـاي شـراكت

و تصميم و سازماني جهت بحث و چـه حضور در جمعي، گروهي گيـري، چـه بـه صـورت فعـال

و ينـد ارتبـاط در مجموع، جوهرة اصلي مشاركت را بايد در فرا. صورت غيرفعال است به ، فعاليـت

 ). 1379تبار، علوي(تأثيرپذيري دانست

 عنـوان بـهو) مشاركت عمل( تعهدو عمل عنوانبه مشاركت بين بايد شناختي جامعهرمنظ از

در فعالانه شركت داشتن اول معنايدر مشاركت.شد قائل تميز) كردن شركت امر( وضعو حالت

 سـهمو خـاص گروهـيبه تعلق دوم معنايدرو دارد نظر اجتماعي فعاليتبهو رساندميرا گروه

 عامـل عنـوان بـه تـوان مـيرا عمـومي مشـاركت ). 1366 بيـرو،( دهـدمي خبرآن ساختدر داشتن

 محسـوب عمـوم توسـط امور انجام براي نمايندگاني انتخابو نمايندگي جديد نظام دهندة تشكيل

و توسـعه بقاء، براي سازوكاري«را مشاركت كاركردي،و مندي نظام منظراز). 1376 دشتي،( كرد

 آن، كردن نهاديو مشاركت براي لازم ساختارهاي نيافتن توسعهكه اند انستهد اجتماعي نظام تعالي

 ). 1373 مردوخي،( انجامدمي سياسي سقوطو اجتماعي نظام انقراض به

براي تعريف مشاركت به بيان سه تفسير در خصوص مشـاركت) 1399(1رانو همكااوكلي

از مي :پردازد كه عبارتند

ن؛مشاركت به عنوان سهم داشت.1

 مشاركت به عنوان سازماندهي؛.2

.مشاركت به عنوان توانمندسازي.3

و مسئوليت مشاركت را مي آوري دانست كه بـراي تثبيـت توان حركت آگاهانه، فعال، آزاد

 ). 1372طلب، شادي(امور جامعه ضروري است 

و منسـجم اسـت مشاركت فعاليت سازمان) 1993(نظر رحمان به يافته از طرف مردمي متحـد

بـر ايـن مبنـا مشـاركت،. دهـد اساس آن را متقاعد شـدن افـراد بـه كـنش جمعـي تشـكيل مـي كه

و عاطفي اشخاص در موقعيت انگيـزد تـا بـراي هاي گروهي است كه آنان را برمي درگيري ذهني

و در مســئوليت كــار شــريك شــوند،هــاي گروهــي دســتيابي بــه هــدف يكــديگر را يــاري دهنــد

 
1. Oakley et al  
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و عوامل مؤثر بر آن در بين كاركنان كتابخانهبررسي مي هاي شهر تبريززان مشاركت اجتماعي

و فرهنگي كاركنان دلالت بر گسـترش روابـط بـين مشاركت اجتماع). 1370طوسي،( گروهـيي

و انجمن و غير در قالب اداري . دارد سازمانيهاي داوطلبانه، مستقل

 كـرده پيـدا مـدنيو اجتماعي حيات عرصةدر مشاركتكه اهميتي دليلبه جديد، عصردر

ــه اجتمــاعي، علــوم علمــاي انديشــةازاي ملاحظــه قابــل بخــش اســت  هــايهرشــتدر خصــوص ب

 طـرح توجـه، ايـن برآينـد. اسـت داشـته معطـوف خودبهرا اجتماعي شناسي روانو شناسي جامعه

 اجتمـاعي، سياسـي، مختلـفاشَـكالدر جمعـي رفتارهـاي تبيين براي متنوع نظري هاي چارچوب

. است فرهنگيو اقتصادي

ــزايش) 1373(1اينگلهــارت ــربدر مشــاركت اف ــين مغ ــارا زم ــل ســه ب ــاء عام ــ ارتق طحس

 هـاي اولويـتدر تغييرو زنان، مشاركتبر حاكم هنجارهاي تغيير سياسي، اطلاعاتو تحصيلات

 مـورد-ورزد مـي بيشـتر تأكيد عقيده ابرازحقبهو داشته آني نيازهايبر كمتر تأكيدكه- ارزشي

 مـوردرا مشـاركتو2اعتماد بين رابطة شده، ياد عواملبر علاوه اينگلهارت. است داده قرار تبيين

 واسـطة بـه زيـرا اسـت مشاركتدر مؤثر عواملاز يكديگربه اعتماداو نظربه. دهدمي قرار توجه

.شودمي تقويت گيري تصميمو كنش حوزة نتيجهدرو گرددمي بيني پيش قابل رفتارها اعتماد،

 لاوهعـ آنكـه مگر بست، كاربه مؤثر نحوبه توان نميرا مشاركت) 1986(3گائوتري نظر به

 بـراي متناسـب اجتمـاعي هـاي سـازمانو نهادهـاو لازم قـوانين دولـت،در سياسي ارادة وجود بر

. باشد موجود دارد ارتباط كنندگان شركت خودبهكه ديگر شرايط برخيوآن ترويج

ــانتينگتون ــبدررا مشــاركت) 1976(5نلســونو4ه ــد قال ــر شــهروندان اثرگــذاري فراين  ب

در عضـويتو اجتمـاعي تحرك پارامتردو آنها نظربه. گيرندمي نظردرتدول هاي گيري تصميم

. نمايندمي فراهم اجتماعي مشاركت بسط برايرا زمينه اجتماعي هاي گروهوها انجمن

اشَـكالدر مشـاركت آنها نظربه. اند نموده توجه مشاركتبه قدرت منظر از6رايتو نلسون

داراي قـدرت افـراد كـه كنـدمي پيدا ظهورو بروز جاييدر سياسيو فرهنگي اجتماعي، مختلف

و توانمند ساختن مـورد توجـه قـرار مـي. باشند . دهنـد آنها قدرت را در قالب مفهوم اختيار داشتن

 بـا اختيـاردهي. دارد دنبـال بـهرا قـدرت هـم اختياردهيوكه است7اختياردهيمشاركت نيازمند

 آنهـا بـه رهگـذر ايـناز تـا بگـذارد تـأثير ديگـران بـر توانـدمي فردكه شودمي مطرح عقيده اين

1. Ingelhart             2. Trust           3. Gotri         
 4. Hantington             5. Nelson           6. Wright               7. Empowerment 
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و جعفـري مقـدس( دريابنـدرا خـود بـالقوة نيـروي تـا سـازد قـادررا آنهـا اينكـه يـا دهـد قدرت

 ). 1381 باقرزاده،

 شـاخص اجتمـاعي، مشـاركت حوزةدر سازيشاخص جهتدر پژوهشي اقدامات اولين از

در. شـد سـاخته1»كـوئين اسـتوارت«طتوس 1952 سالدركه اجتماعي مشاركت ضـابطه كـار او

و انواع حالات مشاركت  شـركت در جلسـات،(سنجش مشاركت اجتماعي تعداد موارد عضويت

و مديريتدر كميته عضويتكمك مالي،  و) ها اين مـدل در طـي سـاليان بعـد بـا اصـلاحاتي بود

آن مشـاركت بـه اَبعاد گوناگون. هاي مختلفي قرار گرفت مورد استفادة گروه ويـژه انـواع سياسـي

رياضـيات«در ژاپـن، مؤسسـة. نيز همواره از طريق مؤسسات سنجش افكار مورد توجه بوده است

سـاله تـلاش خـود را صـرف بررسـي10الـي3هاي به بعد در فاصله 1961توكيو از سال» آماري

و انديشه و هاي اجتماعي ژاپني دگرگوني در رفتارها لعـات خـود را بـه شـكل مطاهـا كـرده اسـت

دار فعـاليتي مشـابه هسـتند در ژاپن حـداقل پـنج مؤسسـة ديگـر نيـز عهـده. ملي عرضه نموده است

و جاراللهي،( ).1382محسني

 اجتماعي اعتماد متغيرهاي مقاله، ايندر شده مطرح نظري هاي رويكرداز گيري بهرهو الهام با

-اقتصـادي پايگـاهو پـاداش كسـب اجتماعي، گانگيبي نهادي، اعتمادو فردي بين اعتماد سطح در

. اند شده استفاده كاركنان اجتماعي مشاركتبر تاثيرگذار متغيرهاي عنوانبه اجتماعي

 تعاريف

مشـاركت) 1981(2به عنوان مهمترين متغير پـژوهش، فرهنـگ وبسـتر:اجتماعي مشاركت

و يـا  هـا در بـين تقسـيم كـردن فعاليـت را شركت دادن افراد در واقعيات زندگي روزمره زنـدگي

هـاي مختلـف طـور عمليـاتي بـه فعاليـت اين مفهوم بـه. افراد با توافق خودشان تعريف نموده است

و تفريحـي اشـاره دارد كـه بـه  نـوعي بيـانگر مشـاركت مـدني فرهنگي، اجتماعي، علمـي، صـنفي

گيـري ليكـرت انـدازه هاي زير در قالب طيف باشد، كه از طريق گويه كاركنان در سطح اداره مي

و شركت در انجمن: شده است . هاي خيريه، بسيج اداره، انجمن ورزشي اداره، ... 

و تأييدشـده بـه اعتمـاد:اجتماعي اعتماد و تعهـدات اكتسـابي اجتمـاعي دال بـر انتظـارات

و نسبت به سازمان و نهادهـاي اجتمـاعي دارنـد لحاظ اجتماعي است كه افراد نسبت به يكديگر ها

 
1. Stuart Queen                2.  Webster 
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و اعتمـاد نهـادي ). 1،1999پاتون( در پژوهش حاضر اعتماد در قالب دو سنجة اعتمـاد بـين فـردي

و اعتمـاد كاركنـان. مورد سنجش قرار گرفته است اعتماد بين فردي به معناي چگـونگي اطمينـان

: گيـري شـده اسـت هاي زيـر در قالـب طيـف ليكـرت انـدازه نسبت به يكديگر كه از طريق گويه

و زرنگ ميزان صداقت و چاپلوسي، پايبنـدي بـهو راستگويي، تعهد، امانتداري، تقلب بازي، تملق

و  و قــرار . قــول هــاي زيــر مــورد اعتمــاد نهــادي نيــز در قالــب طيــف ليكــرت از طريــق گويــه ...

و پيشـنهاد آمادگي مسئولان كتابخانه: گيري قرار گرفته است اندازه  هايها براي پـذيرش سـؤالات

و روراست بودن مسئولان كتابخانهجديد، قابل اعت و ماد .ها ... 

و جـدايي انسـان از مفهوم از نظر اين:اجتماعي بيگانگي در نزد ماركس به معناي انفصـال

و توليدات خويش، از هم و طبيعت اسـت خود، از كار و از جامعه جهـت سـنجش بيگـانگي،. نوع

خـود بيگـانگي مـورد بررسـي قـرارو هنجـاري، انـزوا معنـايي، بـي بـي،2قـدرتي بـي مواردي نظير 

بي دراين. اند گرفته انـدازة يـك احتمـال ذهنـي در نـزد فـرد اسـت كـه طبـق آن، او يـا«قدرتي جا

و اقتصـادي برخـوردار  جمعي از اَمثال او از قـدرت كـافي بـراي مهـار پيامـد رويـدادهاي سياسـي

 سياسـي، نظـام بـررلكنتـ فقـدان رويـدادها، كنتـرل بـراي ضـعيف اميـد قـدرتي، پـس بـي. نيسـت 

 پـژوهشدر). 1382 پنـاه، يـزداندر نقل 1962روبرت،( است»المللي بين امورو صنعتي اقتصادي،

3سـيمون قـدرتيبي مقياساز اقتباسبا اجتماعي بيگانگي احساس سنجش جهت گويه10 حاضر

بـا برخـورددريناتوان احساس جامعه، افرادبه بودن متكي جامعه، شرايط تغيير: است شده استفاده

و  . تحولات جهان، ... 

اي نتيجـه براسـاس هميشـهرا خـود رفتـارو اَعمال انسان4هومنزبراساس نظر:پاداش كسب

كوشـد تـا بـه اعتقـاد هـومنز، انسـان همـواره مـي. دهـد مـي انجـام شود،مي حاصل عملآناز كه

جس شود در كنش رفتارهايي را كه به پاداش منتهي مي در او از يـك. وجو كنـدتهاي متقابل سـو

پي جست و از سوي ديگر در و يا بالاترين پاداش . اسـت» هـا كـاهش هزينـه«وجوي حداكثر سود

در ). 1369توسـلي،(ترين شيوة مطالعة رفتـار موجـودات اسـت گيرد كه اين دقيق هومنز نتيجه مي

دريافـت بـن، هـاي اداري، هـايي چـون گـرفتن يارانـه اين پـژوهش، كسـب پـاداش توسـط گويـه 

و شد در مقياس طيف ليكرت اندازه.... دريافت عيدانة نوروز، سبد رمضانيه، .گيري

1. Patton            2. Powerlessness           3. Simon            4. Homans 
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و:اجتماعي-اقتصادي پايگاه پايگاه، وضعي را كه يك فرد در رژيم اقتصـادي داراسـت

پايگـاه در عـين حـال كـه معلـول ). 1370بيـرو،(رسـاند تر، وضع او در بخش توليد را مـي يا دقيق

و شــكلاســت، خــود  و روابــط پــذيري افــراد، گــروه ســبب گردهمــايي و طبقــات در شــرايط هــا

و فرهنگي-اقتصادي(اجتماعي  و مؤخر بر آن شرايط استمي) سياسي ). 1381خـو، آراسـته(شود

 اقتصـادي توانمنـديو منزلتـي جايگاهازاجتماعي در اين پژوهش عبارت است-پايگاه اقتصادي

 معيارهـاي روي از1پـاورز شـاخص طبـقكه اجتماعي قشربندي اتبمر سلسلهدر افراداز گروهي

 معيارهـاي بنـدي رتبـه طريـقازو شـود مـي تعيين شغلي منزلتو تحصيلات درآمد، شغلي، وجهة

در-اقتصـادي پايگـاه بنـابراين ). 1384 ميلـر،( گـرددمي محاسبهها رتبه اين جمعو فوق اجتمـاعي

.شودميته اين پژوهش، طبقة اجتماعي در نظر گرف

ها فرضيه
.دارد وجود رابطه آنان اجتماعي مشاركت ميزانو كاركنان اجتماعي–اقتصادي پايگاه بين

و ميزان مشاركت اجتماعي رابطه وجود دارد.1 .بين ميزان اعتماد كاركنان

و ميزان مشاركت اجتماعي آنان رابطه وجود دارد.2 .بين بيگانگي اجتماعي كاركنان

و ميزان مشاركت اجتماعي آنان رابطه وجود داردبين كسب پاداش كار.3 . كنان

 روش پژوهش
و از نوع طرح هاي همبستگي است كه با سنجش رابطـة بـين روش پژوهش حاضر، پيمايشي

ــاتي آنهــا ذكــر گرديــد، پــيش رفتــه اســت  و عملي ــان. متغيرهــايي كــه تعــاريف مفهــومي كاركن

پ كتابخانه بـا. نفـر تشـكيل دادنـد 155ژوهش را به حجم هاي عمومي شهر تبريز جامعة آماري اين

از توجه به اينكه جامعة و كـل جامعـة نفر است، نمونـه 200آماري كمتر  گيـري صـورت نگرفـت

 ). 1389سرايي،(آماري مورد بررسي قرار گرفت

و روايي صـوري بـا گيري متغيرهاي تحقيق از پرسشنامة محقق براي اندازه ساخته استفاده شد

و پايايي آن با آلفاي كرونباخ انـدازه استفاده از  و متخصصان امر بررسي شد گيـري نظرات اساتيد

81/0هـاي هـر يـك از متغيرهـا، مقـدار آلفـاي كرونبـاخ با محاسبة پايايي مربوط به گويه. گرديد

مي به .باشد دست آمد كه ميزان پايايي قابل قبولي

1.  Nam-Powers 
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ها يافته

 توزيع پراكندگي ميزان مشاركت

ج مي1دول بر اساس شود كه متوسط ميـزان مشـاركت اجتمـاعي كاركنـان مـورد، ملاحظه

و10حـداقل ميـزان مشـاركت اجتمـاعي كاركنـان. درصـد محاسـبه گرديـد01/49مطالعه برابـر 

و ضريب كجي72/84حداكثر بـود كـه بيـانگر منفـي بـودن توزيـع SK=-06/0) چـولگي(بود

به داده در ها است، خگويان ميـزان مشـاركت اجتمـاعي كاركنـان كمتـر از درصد پاس25طوريكه

در08/37 در08/37-11/51درصد ديگر بين25، در11/51-27/60سوم بـين25، درصـد25و

تـوان گفـت ميـزان مشـاركت در مجمـوع مـي. بـوده اسـت27/60آخر ميزان مشـاركت بـيش از 

. اجتماعي در حد متوسط است

 كت اجتماعي كاركنان مورد مطالعهتوزيع پراكندگي ميزان مشار.1جدول

 ميانگين تعداد
انحراف
 استاندارد

 حداكثر حداقل ضريب كجي

155 012/49353/16067/0-10 72/84

 بين توزيع پراكندگي متغيرهاي پيش

فـردي در بـين شـود كـه متوسـط ميـزان اعتمـاد بـين ملاحظه مـي2براساس اطلاعات جدول

حد89/49كاركنان برابر  و حـداكثر است كه متوسـط ميـزان. باشـد مـي94اقل ميزان اعتماد صفر

56/80و حـداكثر56/5است كه حداقل ميزان اعتماد نهـادي68/45اعتماد نهادي كاركنان برابر 

و متوسط بيگانگي اجتماعي در بين كاركنان مورد مطالعه برابر مي محاسـبه شـده كـه99/61باشد

آن67/16حداقل ميزان احساس بيگانگي  همچنين متوسط ميـزان كسـب. باشدمي 100و حداكثر

و38/44پاداش در بين كاركنان برابر  است كه حداقل ميزان كسب پاداش در بين كاركنـان صـفر

بـا توجـه بـه نتـايج ذكـر شـده بيشـترين ميـزان متعلـق بـه متغيـر بيگـانگي. باشـد مـي 100حداكثر 

و كمترين ميزان مربوط به متغير كسب  .پاداش اجتماعي بوده استاجتماعي،
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 بين توزيع پراكندگي متغيرهاي پيش.2 جدول

 ميانگين تعداد متغير
انحراف
استاندارد

ضريب
كجي

 حداكثر حداقل

0-155890/49424/2017/417387/0فردياعتماد بين

56/5-15568/45466/1521/239405/0اعتماد نهادي

67/16-155998/61002/1809/324176/0احساس بيگانگي

0-155387/44665/2005/427152/0كسب پاداش

ها آزمون فرضيه

و ميـزان مشـاركت اجتمـاعي آنـان–بين پايگاه اقتصـادي:اول فرضية اجتمـاعي كاركنـان

.رابطه وجود دارد

اجتمـاعي كاركنـان نمونـة مـورد بررسـي طبـق–براي سنجش اين فرضيه، پايگاه اقتصـادي

ذ بهجدول :دست آمد يل

 اجتماعي كاركنان-پايگاه اقتصادي.3جدول

انحراف استانداردميانگينتعداد

طبقة پايين

 طبقة متوسط

 طبقة بالا

كل

39

106 

10 

155

79/52

17/48

11/43

01/49

49/15

75/16

28/13

35/16

ذيـل بـه طرفـه نتـايج مربوطـه طبـق جـدول سپس با استفاده از آزمون تحليل واريـانس يـك

:دست آمد

 اجتماعي كاركنان-رابطة ميزان مشاركت اجتماعي با پايگاه اقتصادي.4جدول

مجموع
 مجذورات

Fمقدار ميانگين مجذورات درجه آزادي
سطح معني
 داري

 بين گروه ها

 درون گروه ها

 كل

343/980 

938/40203 

281/41184 

2

152 

154 

17/490 

50/264 

853/116/0
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حاكي از آن بود كـه ميـزان مشـاركت اجتمـاعي كاركنـان بـه لحـاظ4جدول نتايج تحليل

مي. دار نيست اجتماعي آنان معني–پايگاه اقتصادي تـوان در نظـر تفسيري كه براي اين عدم رابطه

، جـزو طبقـة متوسـط اجتمـاعي-داشت آن است كه اغلـب كاركنـان بـه لحـاظ پايگـاه اقتصـادي 

 ).F،16/0=P=85/1( اند بوده

و ميزان مشاركت اجتماعي رابطه وجود دارد:دومةفرضي .بين ميزان اعتماد كاركنان

و مـلاك پيشاز آنجا كه سطح سنجش هر دو متغير و در سـطح مقيـاس فاصـله بـين اي بـود

دسـت آمـد، دار بـه هـا معنـي چون نتيجه آزمون كولموگوروف اسميرنف بـراي نرمـال بـودن داده 

3يب همبستگي پيرسون استفاده كرديم كه طبق اطلاعـات جـدول بنابراين از آزمون پارامتري ضر

)2/0-=r01/0و=P(مي و مشـاركت اجتمـاعي شود كه بـين ميـزان اعتمـاد بـين ملاحظه فـردي

بيانگر اين اسـتr=-2/0ضريب. دار وجود دارد كاركنان مورد مطالعه همبستگي معكوس معني

ك كه با افزايش اعتماد بين اركنان مـورد مطالعـه از مشـاركت اجتمـاعي آنـان كاسـته فردي در بين

.باشد البته اين رابطه در حد ضعيف مي.شود مي

.دارد وجود رابطه آنان اجتماعي مشاركت ميزانو كاركنان اجتماعي بيگانگي بين: سوم فرضية

و مـلاك در سـطح مقيـاس فاصـله هر دو متغير پيش از آنجا كه سطح سنجش و بـين اي بـود

ن دسـت آمـد، دار بـه هـا معنـي تيجه آزمون كولموگورف اسميرنوف بـراي نرمـال بـودن داده چون

كرديم كـه طبـق اطلاعـات جـدول استفادهبنابراين از آزمون پارامتري ضريب همبستگي پيرسون 

دسـت آمـد بـهP=01/0داري بـا سـطح معنـيr=-19/0، از آنجا كه ضـريب همبسـتگي برابـر3

ب  و مشـاركت اجتمـاعي كاركنـان مـورد مطالعـه همبسـتگي بنابراين بين متغيـر يگـانگي اجتمـاعي

 اجتمــاعي بيــانگر ايــن اســت كــه بــا افــزايش بيگــانگيrمقــدار. دار وجــود دارد معكــوس معنــي

.باشد البته اين رابطه در حد ضعيف مي.كند كاركنان، مشاركت اجتماعي آنها كاهش پيدا مي

و ميزان: چهارم فرضية . مشاركت اجتماعي آنان رابطه وجود داردبين كسب پاداش

 چونو بوداي فاصله مقياس سطحدر ملاكو بين پيش متغيردوهر سنجش سطحكه آنجا از

از بنـابراين آمـد، دسـتبه دار معنيها داده بودن نرمال براي اسميرنوف كولموگورف آزمون نتيجه

)P=01/0وr=198/0(3 جـدول اطلاعـات طبـق كـه كـرديم اسـتفاده پيرسـون پارامتري آزمون

 مطالعـه مـورد كاركنان اجتماعي مشاركتو اجتماعي پاداش كسب ميزان بينكه شودمي ملاحظه
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 باشـد بـالاتر پاسـخگوياندر پـاداش كسـب ميـزان چـههر بنابراين. دارد وجود دار معني همبستگي

.باشدمي ضعيفحددرهرابط اين البته.بود خواهد بالاحددر نيز آنها اجتماعي مشاركت

و ملاك همبستگي بين متغيرهاي پيش.5جدول  بين

 مشاركت اجتماعي متغيرها

 اعتماد

228/0-=r

004/0=P

155 =N

 بيگانگي اجتماعي

196/0-=r

014/0=P

155 =N

 كسب پاداش

198/0=r

014/0=P

155 =N

 تبيين روابط چندگانه

با روابط چندگانه متغيرهاي پيش  متغير ميزان مشاركت بين

و متغيرهـاي6در جدول نتايج معادلة رگرسيوني كه متغير ميزان مشاركت، متغير ملاك آن

و كسب پاداش متغير پيش اعتماد،  مي بيگانگي اجتماعي : ارائه شده است باشند، بين آن

 نتايج معادلة رگرسيون.6جدول

351/0: ضريب همبستگي چندگانه
123/0: ضريب تعيين

F:05/7مقدار
000/0: داري سطح معني

 داري سطح معني استيودنتtمقدار ضرايب استانداردشده متغيرها

 اعتماد

 كسب پاداش

 بيگانگي اجتماعي

212/0-

192/0

187/0-

772/2

522/2

449/2-

006/0

013/0

015/0
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، بـا حـذف)€+Y=β1*Z1+β1*Z1+βp*Zp(و فرمول معادلـه رگرسـيون6با توجه به جدول

رگرسـيوني بـاةمقدار ثابت آلفا از طريق استاندارد كردن مقـادير متغيرهـاي مسـتقل، نتـايج معادلـ

ميو سطح معنيFتوجه به ميزان  معنـادارةرگرسـيون، يـك معادلـةدهد كه معادلـ داري آن نشان

ثيرأين ت ـبيشـتر192/0به اين ترتيب ميزان كسـب پـاداش بـا بتـاي. باشدمي%99در سطح اطمينان 

تـ187/0و بيگانگي اجتماعي بـا بتـاي212/0مثبت، ميزان اعتماد با بتاي  أثير، بـه ترتيـب بيشـترين

. اند بيني مشاركت اجتماعي كاركنان مورد مطالعه، داشته منفي را در پيش

 گيري نتيجه

و آمـادگي بر اساس اطلاعات نظـري مـي تـوان گفـت كسـاني كـه مشـاركت بـالايي دارنـد

ميروحي برا كنند، افرادي هسـتند كـه احسـاس بيگـانگي اجتمـاعيي مشاركت در خود احساس

و اين ويژگي براي شـركت در فعاليـت. ندارند يا اين احساس در آنها ضعيف است هـاي گروهـي

و گـروه زيرا فعاليت در قالب تشكل. يافته بسيار مهم است صورت سازمان به يافتـه هـاي سـازمان هـا

ا و بـه سـطح مستلزم اين است كه و غيررسمي جدا شده فراد از سطح روابط دوستي، خويشاوندي

و رسمي كه مميزة گروه . هاي اوليه است برسند هاي ثانويه از گروه روابط غيرشخصي

و حتــي در گــروه و ســازمان در عــين حــال و هــاي رســمي يافتــه، احســاس تعلــق اجتمــاعي

و يگانگي اجتماعي ضرورت دارد وا. همسويي با سازمان حساس بيگانگي اجتمـاعي بـا عضـويت

و گروه فعاليت در تشكل و با فرض اينكه كسـاني بـا وجـود ايـن هاي سازمان ها يافته مغايرت دارد

و احساس به صـورت اعضـايي منفعـل نمايـان صورت صوري در تشكل وارد شوند، بـه نوع روحيه

دهنـدة ايـن اسـت كـه هـا نشـان اطلاعات حاصل شده در مورد سـنجش ايـن ويژگـي. خواهند شد

و در  درصد كاركنـان ميـزان بيگـانگي اجتمـاعي75ميزان بيگانگي اجتماعي در حد بالايي است

. بالاتر از ميانگين است

 نهـادي اعتمـاداز بيشـتر بسـيار افـراد بـين اعتماددهندة اين است كه ميزان نتايج تحقيق نشان

و آيـزن از1»ارزش انتظـار نظريـة«صمشـخ طـور بـهو نظـري مباحـثاز برآمـده متغير اين. است

دهنـد كـه اولاً اعتمـاد است كه مطابق با آن، افراد در صورتي به رفتاري رغبت نشـان مـي2فيشبين

و ثانياً نتيجة حاصل، ارزشمند است . داشته باشند كه آن رفتار به نتيجة مطلوب منجر خواهد شد

1. Expectancy-value theory              2. Ajzen & Fishbein 



624

4شماره20دوره 1393 ستانزم

و اجتماعي در قالب مدل نظريِ هـاي تبيـين رفتـار برآمـده از نظريـه تركيبي از عوامل فردي

و فيشبين(مشاركت  در اين مطالعه مفهـوم مشـاركت. كنندمياين نتيجه را تبيين) مثل نظرية آيزن

و اهميـت  و از ارزش و شـناختي بـراي نمونـة كاركنـان مـورد بررسـي قـرار گرفتـه از جنبة ذهني

گ اعتماد ميان كاركنان به صورت. بالايي برخوردار است نسـبتاً بالاسـت، يعنـي آنهـا ونـاگون هاي

مي ابراز مي و راستگويي ميـان آنهـا زيـاد اسـت. توانند به يكديگر اعتماد نمايد دارند كه . صداقت

و ارزش قول و وجـود ايـن صـفات در ميـانو قـرار، امانـت به اهميت و كمـكو هميـاري داري

و تظـا  و به عكس وجود صفاتي مثل دورويي و چابلوسـي، تقلـب كاركنان عقيده دارند هر، تملـق

و همديگر را تحت نظر داشتن در ميان كاركنان را غالباً نفي مي . كنندو زرنگي

هاي عمـومي شـهر با وجود همه آنچه گفته شد، ميزان مشاركت اجتماعي كاركنان كتابخانه

كسـب پـاداش اجتمـاعي در ميـان افـراد مـورد مطالعـه كمتـر از حـد. تبريز در حد متوسط اسـت 

و اعتمـاد. توسط استم همچنين در افراد مورد بررسي اعتمـاد نهـادي در سـطح پـاييني قـرار دارد

)R2=123/0(با توجه به ضـريب تعيـين معادلـة رگرسـيون. فردي در سطح متوسط بوده است بين

مي كه عدد پاييني است، به هـاي رسد كه براي تبيين مشـاركت اجتمـاعي كاركنـان بايـد مبـين نظر

ن و متغيرهـاي يز وارد معادلهديگري و ميـاني بـرد خـُرد و سطح تحليل را بايد فراتر از سطح شوند

هـا قـرار خـارج از محـدودة سـازمان كلان تأثيرگذار بر فراينـد مشـاركت را نيـز، كـه معمـولاً در 

،)1385(مقايسة نتايج تحقيق حاضر بـا نتـايج تحقيقـات سلحشـور. گيرند، مورد توجه قرار داد مي

مي) 1378(و دوستدار) 1386(ي نياز .دهد همخواني اين نتايج را نشان

ــوا مــي نهايت در و ميلبه كاركنانپس،است داوطلبانه نظاميك،مشاركت نظام كــه گفتنت

 آگاهي كسبرو ايناز. باشند داشته تمايل نظامآندر شركتبه بايد خود انگيزههايبه بناو رغبت

 شرط،كاركنان جانباز خصوصبه،نظام ايندر فعاليتو ورود براي قويةگيزانو نظام اين فوايد از

 مشـــاركتحق اعطايو قدرت واگذاريبا تـــا بكوشند بايستي هـــا ســـازمان بنابراين. است اساسي

 آناندررا پذيري مسئوليتو خويشتنبه احترام،نفسبه اعتمادو غرور احساسكهاي گونـــــه بـــــه

 مشــاركت گســترش بــا. بزننــد دامــن كاركنــان پــذيري مســئوليتو اجتمــاعيتمشــارك بــهندابرانگيز

 فرهنــگ يــك بــه منفعــلو حــداقلي روزمــره، كــار بــه اكتفــا فرهنگ كــه رود مــي اميــد اجتمــاعي،

.گردد تبديل جويانه مشاركت
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 منابع
ـ اجتماعي).1381(خو، محمد آراسته و نگرش بر فرهنگ اصطلاحات علمي ني: تهران. نقد .نشر

و مارسدن، ديويد ترجمة منصور . هاي مشاركت در توسعة روستايي رهيافت). 1370(اوكلي، پيتر

.جهادسازندگي: محمودنژاد، تهران

.نشر كوير: تهران.مريم وترة، ترجمتحول فرهنگي در جامعه پيشرفته صنعتي). 1373(اينگلهارت، رونالد

با. فرهنگ علوم اجتماعي). 1370(بيرو، آلن . كيهان: تهران. قر ساروخانيترجمة

.سمت: تهران. شناسي هاي جامعه نظريه). 1369(توسلي، غلامعلي

و تحليل سياست). 1364(دال، رابرت .مترجم: ترجمة حسين ظفريان، تهران. تجزيه

كل). 1376(دشتي، علي و گفتارهايي: شناسي فلسفي تاريخ علم:در. گرايي در علوم اجتماعي خردگرايي
و تحقيقات فرهنگي: تهران. ترجمة عبدالكريم سروش. سفة علوم اجتماعيدر فل .مؤسسة مطالعات

هاي استراتژيك مديريت گيري بررسي نقش مشاركت كاركنان در تصميم). 1378(دوستدار، محمد
.دانشگاه تهران، تهران،ارشد كارشناسي نامة پايان. ايران خودرو ديزل شركت 

. سمت: تهران. گيري در تحقيق اي بر نمونههمقدم). 1389(سرايي، حسن

. سال شهر تهران18-39شناختي ميزان مشاركت اجتماعي جوانان بررسي جامعه). 1385(سلحشور، صمد

.نامة كارشناسي ارشد، دانشگاه آزاد واحد علوم وتحقيقات، تهرانپايان

.69-52،)4(1، پژوهش زنان. مشاركت اجتماعي). 1372(طلب، ژاله شادي

و مالكيت). 1370(طوسي، محمدعلي انتشارات مركز آموزش مديريت: تهران. مشاركت در مديريت

.دولتي

.زشيرا زنان شهر موردي مطالعه:زنان اجتماعي مشاركتبر مؤثر عوامل بررسي). 1380(ليلا،عظيمي
.، شيرازشيراز دانشگاه،ارشد كارشناسينامة پايان

انتشارات: تهران.بررسي الگوي مشاركت شهروندان در اداره امور شهرها). 1379(تبار، عليرضا علوي

.ي كشورها سازمان شهرداري

و دهقان، عليرضا تبيين مشاركت اجتماعي فرهنگي دانشجويان علوم پزشكي ). 1380(غفاري، غلامرضا

.98-67،)1(6، مجلة جامعه شناسي ايران. شهر تهران

و جارالله .آرون:تهران. مشاركت اجتماعي در ايران). 1382(ي، عذرا محسني، منوچهر

آن). 1373(مردوخي، بايزيد و طراحي براي سنجش ميزان اقتصاد. مشاركت مردم در فرايند توسعه
و توسعه .84-6،65،كشاورزي

 بررسي عوامل موثر بر مشاركت فرهنگي دانشجويان). 1381( فيروز،باقرزادهو محمدحسن، مقدس جعفري

.201- 158،)1(1،پژوهشگران فرهنگ.هاي كرمان دانشگاه

و سنجش اجتماعي). 1387(ميلر، دلبرت ني: تهران. ترجمة هوشنگ نايبي. راهنماي طرح تحقيق .نشر
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-147،)2(1، كاشان شناخت. تبيين وضعيت مشاركت اجتماعي شهروندان كاشان). 1385(نيازي، محسن

127 .

: ترجمة محسن ثلاثي، تهران. سامان سياسي در جوامع دستخوش دگرگوني). 1370(هانتينگتون، ساموئل

. نشر علم

سال به بالاي مناطق18بررسي عوامل مؤثر بر ميزان مشاركت اجتماعي شهروندان.)1382(پناه، ليلا يزدان
. نامة دكتري، دانشگاه علامه طباطبايي، تهران پايان. گانة شهر تهران22
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