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.است خوزستان استان عمومي هايكتابخانهدر پايدار رقابتي مزيت خلق بر

. اسـت گرفتـه انجـام پيمايشي روشبهكه است همبستگي نوعاز توصيفي هايپژوهش زمرةدر حاضر پژوهش: روش

 ابـزار. اسـت خوزسـتان اسـتان عمـومي هايكتابخانه مياني مديرانو كارمندان كتابداران،از نفر 200شامل حاضر پژوهش جامعة

 Lisrelو SPSS20 افزارهـاي نـرماز اسـتفاده بـا پرسشـنامهاز حاصـل هايداده تحليلو تجزيه. است پرسشنامهها داده گردآوري

.انجام شده است 8.8

 ميـاندر. دارد دار معنـيو مثبـت تـأثير پايـدار رقـابتي مزيـت خلقبر فكري سرمايةكه داد نشان پژوهش نتايج:ها افتهي

 نمونـةدر پايـدار رقـابتي مزيـت بـر ساختاري سرمايةو انساني سرماية دار معنيو مثبت تأثير نيز فكري سرمايةبه مربوط هايسازه

.نگرديد تأييد پايدار رقابتي مزيتبراي رابطه سرماية دار معنيو مثبت تأثيركه حاليدر شد؛ تأييد بررسي مورد

و خوزسـتان اسـتان عمـومي هـاي كتابخانـه فكـري هـاي سرمايه بهبود موجب تواندمي حاضر پژوهش: ارزش/اصالت

 هـاي كتابخانـه ميـاندر استان اين عمومي هايكتابخانه وضعيتدبهبو راستايدر پايدار رقابتي مزيتبر باارزش سرماية اين تأثير

.شود كشور سراسر عمومي

.داريپايرقابتتيمز،يا رابطهيةسرما،يساختاريةسرما،يانسانيةسرما،يفكريةسرما:ها دواژهيكل
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 مقدمه

در. رنـديگيمـ كـار بـهرا وكـار كسـبديـجديهـا مـدلكهميهستييها سازمان شاهد امروزه

سـازماننيتـر موفـقو كننديم عمل دانش اساسبرهاسازمانو محصولات دانش،بريمبتن اقتصاد

 دگاهيـداز.كننـديمـ اسـتفادهيترعيسرو بهتر نحوبه ناملموسييدارانياازكه هستندييآنها ها،

و شـوديمـ اسـتفادهيسـازمان ارزششيافـزاو خلـق منظـور بـهيفكـريةسرمااز امروزه،يراهبرد

 مهـمتي ـقابلنيـا. دارديبسـتگابيـكم منبـعنيـاتيريمـددراشييتوانابه سازمانكيتيموفق

 بـه پژوهشـگران. كنـد جـاديا داريـپايابترقـتيمز توانديمگريديهاسازمانباسهيمقادريسازمان

رشيپـذقيـطراز دولـتو گـذارانهيسـرما ران،يمـد كاركنـان، سـازمان، نفعـانيذةهمكهيديفوا

 دارنـد اعتقـاد آورنـد،يمـ دسـت بـهآنييكارايابيارزقيطرازو منبعكي عنوانبهيفكريةسرما

ياهرمـيفكـريةسـرما معتقدنـدانپژوهشـگر ). 4،2005هوانـگو3چانگ،2چن؛1،2004كيپول(

يبـرايفكـريةسـرماتيريمـدويابيارز،ييشناساجهينتدر. است باثباتيرقابتتيمز حفظيبرا

 ). 2007 چانگ،( است مهماريبسيردولتيغويدولتينهادهاوهاسازمان

و حساسـي ها را همچون مجموعه از سويي ديگر، وقتي كتابخانه ت اي فرض كنيم كه با دقت

و خلق مي و اجتمـاعي خـود را مبنـي بـر ارتقـاي طراحي و نقش فرهنگي، علمـي شوند تا رسالت

و شـرايط اجتمـاعي عهـدهة مطالع و اعتلاي سطح فرهنگ عمومي بر حسب زمان ،دار شـوند مفيد

و همچنين تمركـز بـر سـرمايهميدر و علم كتابداري هـاي فكـري يابيم كه با تلفيق دانش مديريت

و اداراين سازمانموجود در  و صحيح كتابخانهة ها، مديريت . ها ميسر استمطلوب

ليپتانسـاز تواننـديم چگونههاكتابخانه خصوصاًهاسازمانيكل طوربهكه جاستنيا سؤال

 بهتـر، عبـارت بـه نـد؟ينما اسـتفاده داريـپا رقابـتتيمز خلقيراستادرهيسرماةليوسبه شده ارائه

در داريــپايرقــابتتيــمز جــادياو خلــق بــريفكــريةســرماريتــأثيرســبر حاضــر پــژوهش هــدف

 تمركـز شـده انجـام حالبهتاكهييكارها اكثرتيماه. است خوزستان استانيعموميها كتابخانه

 عملكـرديرو بـريفكـريةسـرمايرگـذاريتأثايو بودهيفكريةسرمايهاسازهازياجنبهيرو بر

يبررسـ بـه اخـص طـور بـه پـژوهشنياكهيحالدر. است شده گرفتهرقرا نظرمدهاسازمانيمال

 بـهو پـردازديمـ رقبـا، بـه نسـبت بهتريرقابتتيمز جاديادريفكريةسرمايها سازهنيمهمترريتأث

1. Pulic             2. Chen             3. Chang              4. Hwang 
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به استفاده از رويكرد سرمايه در منظور ارتقاي مزيت هاي فكري  هاي عمومي استان خوزستان كتابخانه رقابتي پايدار

 اسـتانيعمـوميهـا كتابخانه داريپايرقابتتيمز جاديادريفكريةسرمايهاسازه اثرميمستق طور

يهـاهي ـنظريريكـارگبهدر توانيمراقيتحقنيا ضرورت. دهديم قراريسبرر موردرا خوزستان

يةسـرمايهـا سـازه شـناخت بـاكهيطوربه. دانست عملةحوزدريفكريةسرماةدربار شده ارائه

ــؤثريفكــر ــهدر م ــا كتابخان ــيعمــوميه ــوانيم ــا ت ــودرا آنه ــنهادرو بهب ــاب گــاهيجاتي و كت

ريتـأثيبررسـ حاضـر پـژوهشياصـل هـدف لـذا،.ديبخشـ ارتقا جامعه افرادنيبدررايخوان كتاب

.است خوزستان استانيعموميهاكتابخانهدر داريپايرقابتتيمز خلقبريفكريةسرما

 مباني نظري

 مزيت رقابتي پايدار

و مقابله با رقبا، بايد داراي مزاياي رقـابتي باشـند امروزه سازمان چـرا. ها براي بهبود عملكرد

در. شـود باشـد از مزيـت رقـابتي آنهـا ناشـي مـي هـا مـي كه عملكرد برتر كه هدف تمامي سازمان

و بحـث اخير، مزيت رقابتي در مركز بحث استراتژيهاي سال هـاي هاي رقابتي قرار گرفتـه اسـت

ــابتي مطــرح شــده اســت  ــارة مزيــت رق ــادي درب ــورتر). 2،2008و گوشــال1تســاي(زي ــين3پ اول

كه نويسنده از ديـدگاه. مـديريت اسـتراتژيك ارائـه كـردةمزيت رقابتي را براي رشـتة واژ اي بود

هـا هاي قابل ارائه شركت براي مشتريان است، به نحوي كـه ايـن ارزش پورتر مزيت رقابتي ارزش

نيـز معتقـد اسـت مزيـت) 1991(4مينتزبـرگ ). 1985پـورتر،( هاي مشـتري بـالاتر باشـند از هزينه

ميرقابتي براي يك سازما از. شودن زماني حاصل و خـدماتش را كه در يك بازار رقابتي كالاهـا

و خدمات رقبايش متمايز سازد و مفهـوم مزيـت رقـابتي شـامل قابليـت.كالا هـا، منـابع، ارتباطـات

و اجتنـاب از تهديـدها گذاري بر روي فرصتتصميماتي است كه به يك سازمان براي سرمايه  هـا

و گوشال( كندكمك مي مزيت رقابتي به توانايي شركت بـراي خلـق ارزش برتـر ). 2008، تساي

). 2008و همكـاران،6، ژانـگ، هونـگ5ژانـگ(گـردد مـي براي مشتريانش در مقايسه با رقبـا بـر 

هايي است كـه همـواره سـازمان را بـه نشـان دادن مزيت رقابتي شامل مجموعه عوامل يا توانمندي

مي عملكردي به عبارت ديگر، مزيت رقـابتي عامـل يـا تركيبـي از عـواملي. سازدبهتر از رقبا قادر

و رقبـا هـا مـي تـر از سـاير سـازمان است كه در يك محـيط رقـابتي سـازمان را بسـيار موفـق  نمايـد

 
1. Tsai 2. Ghoshal 3. Porter 4. Mintzberg 5. Zhang 6. Huang 
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مزيت رقـابتي پايـدار توانـايي ). 2009و چانگ،1چن، لين( كنندتوانند به راحتي از آن تقليد نمي

).2008ژانگ، ژانگ، هونگو همكاران،(يان دارد ارزش بيشتري براي مشتر،ارائه شده

بـودن، هـايي نظيـر بـادوام توان گفـت كـه مزيـت رقـابتي پايـدار از ويژگـي به طور كلي مي

پـذيري مناسـب، داراي قابليـت مـدارا، قابليـت زيسـتي بـالا، قابليـت قابليت پدافندي بـالا، تحمـل 

ت و پشتيباني زياد، قابليت پذيرش بالا، قدرت و اقنـاع وجيـه حمايتي و تـوان پـذيري سـازي مناسـب

و قدرت پايداري مزيت رقـابتي مذاكره اي قابل ملاحظه برخوردار است كه البته متناسب با شدت

در. هاي فوق در آن وجود خواهـد داشـت همه يا بعضي از ويژگي بـه عنـوان مثـال، اگـر سـازمان

پايـداري بيشـتر بـاةن صـورت واژ هـاي خـود باشـد، در اي ـمقابل رقبا مجبور به حفاظـت از ارزش 

و قابليت پدافندي سازگارتر است، يا چنانچه مزيت رقابتي سازمان به گونـه تحمل اي باشـد پذيري

و اجراي استراتژي ة هاي مختلـف بـازار كنـد، واژ هاي تهاجمي در عرصهكه او را قادر به طراحي

لـذا.)2،1997گرانـت( بـود پايداري مزيـت رقـابتي بيشـتر در گـرو قابليـت تهـاجمي آن خواهـد

انتهـا بلكـه يـك سـفر بـي؛معين نيستة توان گفت كه مزيت رقابتي پايدار يك مقصد با فاصل مي

ميهاست كه بست و اهداف وي ادامه ايـن مفهـوم بايـد گفـت كـه مزيـت بـا. يابدبه توانايي مسافر

و ايـن اما هرگز نمي،رقابتي پايدار مثل فردا است كه نزديك است بـه خـاطر ماهيـت پويـاي آيـد

د و تغييرات سريع و همچنـين رخواستمحيط و نيز تغيير الگـوي رفتـاري رقبـا و انتظارات بازار ها

و ورسـتر( خود مزيت رقـابتي اسـته،ماهيت پيچيد حـائز اهميـت ديگـرة نكت ـ). 3،1997ايـونس

و مزيت رقـابتي پايـدار رابطـه وجـود دارد  نحـوي كـه بعضـي بـه؛اينكه، بين مزيت رقابتي موقتي

ميمواقع مزيت رقابتي پايدار از مجموع يك سري از مزيت .شودهاي رقابتي موقتي حاصل

راة نظري،هاي مطرح شده در باب مزيت رقابتيپژوهش حاضر از انواع نظريه مبتني بـر منـابع

 هـاي دليل انتخـاب ايـن رويكـرد، تطـابق بـالاي ايـن رويكـرد بـا فضـاي كتابخانـه. برگزيده است

و5، اسـميت4چـون ورنرفلـت پـردازان ايـن ديـدگاه، محققـاني نظريـه. عمومي سطح كشور است

مي. هستند6بارني و قابليـت ديدگاه مبتني بر منابع فرض ة كننـد هـاي سـازمان، تعيـين كند كه منابع

و بايـد زايـاي رقـابتي پايـدار كسـب كننـد،م هـا بخواهنـد اگـر سـازمان. عملكردنـد اصلي راهبرد

و فرصـتياستراتژ و از گيـري كنن ـهـاي خـارجي بهـره هايي را اجرا كنند كـه از قـوت درونـي د

1. lin 2. Grant           3. Evans &Wurster            4. Wernerfelt           5. Smith           6. Barney 
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به استفاده از رويكرد سرمايه در منظور ارتقاي مزيت هاي فكري  هاي عمومي استان خوزستان كتابخانه رقابتي پايدار

 بـه ديـدگاه، ايـن ). 2،2004زيو1ژوو چن،( كنند اجتناب دروني هاي ضعفو بيروني تهديدات

و بريـزر( كنـد مـي توجـه رقـابتي مزاياي منبع عنوانبه شركت، سطحدر هاي قابليتو منابع نقش

 ايجـادو رقـابتي مزايـاي شـركت براي بتواندكه دارد تمركز منابعي رويبرو) 3،2003ميلوينگ

 بـر تكيـه پايـدار رقـابتي مزاياي منابع،بر مبتني ديدگاه اساسبر). 5،2006بيو4يوان( كند ارزش

را بيشـتري ارزش مـؤثر، راهبـرد كمـك بـا منابع ايناز استفاده. دارد سازمان خاص منابع مالكيت

ــراي ــايو داشــتهنمشــتريا ب ــابتي مزاي ــراي رق ــدمــي ايجــاد شــركت ب ــارني. كن ــار) 1991( ب  چه

را باشـند داشـته پايـدار رقـابتي مزايـاي بـه دسـتيابي منظـوربه منابع بايدكهرا كليدي خصوصيت

 ديگـر بيـان بـه.9ناپـذيري جايگزينو8تقليدناپذيري،7بودن كمياب،6بودن باارزش: كرد شناسايي

 شـده مطـرح چهارگانـة هايويژگي منابعكه صورتيدرو است سازمان منابع رقابتي، مزيت منبع

،10ليسـمن( بـود خواهـد پايـدار نـوعاز آنهـا رقـابتي مزيـت باشـند، داشتهرا) 1991( بارني توسط

).12،2004مارگارتو 11چان

 سرماية فكري

 يجــهنتدروآناز جــامع تعريــف يــك فقــدانو فكــري ســرمايةاز تعريــف چنــدين وجــود

و تجربـي هـاي مـدل بـر بنـاو خـود نظـر نقطهاز محققيهركه است شده باعثآن دهيگزارش

 سـرماية كلـي طـور بـه امـا ). 13،2008ابيسـكرا( نمايـد تعريـفرا اصـطلاح اين مختلف آزمايشي

 گيـرد قـرار بـرداري بهـره مـوردو درك كـه زماني تنهاو است، پيچيدهو مبهم اصطلاحي فكري

 كنــد رقابــت بتوانــد ســازمانآن طريــقاز كــه ســازد فــراهم جديــد منــابع پايگــاه يــك توانــدمــي

در معمـولاً كـه شـود مـي هـايي دارايـيو فراينـدها همـة شـامل فكري سرماية). 14،1996بونتيس(

 هـاي مـارك مثل( شودمي ناملموسي هايدارايي همة شامل همچنينو شودنمي داده نشان ترازنامه

 حسـابداري هـاي روشدر كـه) تجـاري هـاي نـامو محصـولات بـرداريهبهرو ثبتحق تجاري،

و سـازمان اعضـاي دانـش جمـعاز عبـارت فكـري سـرماية. شـوند مـي قرارداده توجه مورد مدرن

 تعـاريفاز يكـي امـا ). 1997 همكـاران،و 16دراگـونتي روس،،15روس( آنهاسـت كاربرد دانش

1. Zhu 2. Xie 3. Barzelayr&Mouling 
4. Yuan 5. Bi 6. Valuable Resources 
7. Rare Resources 8. Imitable Resources 9. Substiuatability Resources 
10. Lismen 11. Chan 12. Margaret  
13. Abeysekera 14. Bontis 15. Roos              16. Dragonetti 



500

3شماره20دوره1393پاييز

 آنــان باشــد؛مـي) 2010(1مــالولو زاگـال تعريــف اسـت شــده ارائـه زمينــه ايـندر كــه جديـدي

 هـدايت فراينـددر اسـت قـادر سـازمان يـك كـه كردند تعريف دانشيكلرا فكري هاي سرمايه

 بـه محـدود تنهـا فكـري سرماية. كارگيردبه شركت براي ارزش خلق راستايدر خود وكار كسب

 هــايداده پايگــاه دروندر شــده ذخيــره دانــش شــامل بلكــه شــود،نمــي افــراد دســترسدر دانــش

ــدهاي ســازماني، ــز ارتباطــاتو وكــار كســب فراين ــالونو ادوينســون چــه اگــر. گــرددمــي ني 2م

) 1997(3روسو روس امـا انـد، داشـته فكري سرماية گيرياندازهبا رابطهدر زيادي هاي پيشرفت

 معيـار يـك سـمت بـه حركـتو فكـري سـرماية معيارهـاي يكپارچگيدر ملموسي هايپيشرفت

 سـرماية بـهرا فكـري هـاي سـرمايه تحقيقـيدر آنهـا. داشـتند)4ارزشبه نگركل رويكرد(دواح

 افقـي سـطح يـكدررا دسـته سـه ايـنو كـرده تقسيم ارتباطي سرمايةو سازماني سرماية انساني،

.گيردمي قرار بررسي مورد ابعاد اينازيكهر ادامهدر). 2007 چانگ،( اندداده قرار

 هـا، نـوآوري ارشـد، مـديران رهبري هايويژگي ها،مهارت فني، دانش شامل انساني سرماية

 شـركت، فرهنـگ ساختاري، سرماية. است سازگاري قابليتو) غيرمالي بعدو مالي بعد( انگيزش

 ميـزان مشـتريان، تعـداد شـامل نيـزاي رابطـه سـرماية. اسـت كـاري هـاي رويـهو فرايندها ساختار،

 ارتباطـات، ايـناز آگـاهيو كننـدگان تأمينبا ارتباط خدمات،و محصولاتاز مشتريان رضايت

.)5،2000كونلو برينان( است كنندگان تأمين تعدادو

 يـك كاركنـاندر موجـود تجـاربو هـا مهـارت فـردي، دانـش عنوان تحت انساني سرماية

،6جومـاو نورمـا( اسـت شـده تعريـف وكـار كسـب مسائل كردنحلو ارزش خلق براي سازمان

. اسـت دانسـته سـازمان اعضـاي خـالص هـوشرا فكـري سرماية جوهرة)1998( بونتيس). 2005

كاركردهـاي اجـراي بـراي اصلي عنصرو دهدمي تشكيلرا فكري سرماية شالودة انساني سرماية

و نـوآوري بـراي. فكري استة مربوط به سرماي اين سـرمايه نمايـانگر يـك منبـع مسـتمر تجديـد

و قادر اسـت از تجـاربي كـه كسـب سازمان محسوب شده  كه توانايي درك موضوعات را داشته

 گـذاري سـرمايه تجميعـي ارزش بـه اشاره انساني، سرماية). 7،2007لونگو( بيافريند مزيتكند مي

 شـكلدو بـه هـا آمـوزش ايـن كـه دارد كاركنـان آينـدةو هـا قابليت آموزش، تربيت،و تعليم در

-2و آوردمـي دسـت بـه رسـمي يـادگيري طريـقاز فـردكه هاييآموزش-1: گيرندمي صورت

1. Zeghal&Maaloul  2. Edvinsson&Malone 3. Roos&Roos 
4. Holistic value approach 5. Brennan&Connell 6. Norma & Joma               7. Longo 
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). 1،2005بـولن( بينـد مـي تجربـي صورتبهو ديگراناز يادگيريقطرياز فردكه هاييآموزش

 زمـاندر كـهايگونهبه دارند؛ زيادي تأكيد كاركنان هاينگرش رويبر دنيا بزرگ هايشركت

 كننـد مـي تأكيـد باشد بايدكه آنچهبا جديد ركنانكا هاينگرش يكساني رويبر بيشتر استخدام،

).2004 زي،وژو چن،(

 كــه دارد ســازمان دروندر موجــود فراينــدهايو ســاختار بــه اشــاره نيــز ســاختاري ســرماية

 گيرنـد مـي كـار بـهرا شـان هـاي مهـارتو دانـش طريـق ايـنازو كـرده اسـتفاده آنهااز كاركنان

 سـازمان يـكدر غيرانسـاني دانشـي مخـازن تمامي شامل سرمايه اين.)3،2005ونالمو2ورگاون(

 ارزشـي سـازمان بـه كـه اسـت سـازماني هـاي چـارتوهااستراتژي ها،فرايند ها،داده پايگاه مانند

 تحـت كـاملاً سـاختاري سـرماية انسـاني، سـرماية برخلاف. بخشدمي فيزيكي هايدارايياز فراتر

 بـه. بـرد سـود شـركت تجـاري اهـداف بـه دسـتيابي بـرايآناز توانميو است شركت مالكيت

از برخـي بـه ديگـر طـرفازو اختيارگرفتـهدررا انساني سرماية ساختاري، سرماية ديگر، عبارت

 هـا مهـارت اين جملهاز. است متكي خود حيات حفظ براي انساني سرمايةدر موجود هايمهارت

را اجـازه ايـن كـه كـرد اشـاره اطلاعـات تسـهيم بـه تمايـلو ارتبـاط برقـراري تواناييبه توانمي

).4،2001پپرد( شود داده جاي ساختاري سرمايةدر انساني سرمايةتا دهد مي

 ارزشاز عبارتسـتو شـده محسـوب فكـري سـرمايةاز جزئياي رابطه سرماية نهايتدرو

 هـدايترا رشـان وكاكسـبهاشركت طريقآنازكه ارتباطاتيو بازاريابي هايكانالدر موجود

 اثـري شـركت هـاي ارزش تحقـقدر سـاختاريو انساني سرمايةبا مقايسهدر سرمايه اين. كنندمي

و روس). 2004 زي،وژو چـن،( شـود مـي محسـوب حيـاتي بسـيار عـامليو داشـته تـري مستقيم

 مـينهو خـارجي سـهامدارانو سـازمان مـابين ارتباطاز عبارتراايرابطه هايسرمايه همكاران

 هـرايرابطـه سـرماية اجـزاي ). 5،2005مـارر( دانندمي كنندگان تأمينبا حسنه ارتباط داشتن طور

 بـه توجـه امـا آيند،مي حساببه مشتريان جذبو حفظ براي هاييشيوه جداگانه صورتيبه كدام

.است متفاوت سازمانيهردر آنها

و بر و نيز مصاحبه رسي نظرات خبرگـان مـرتبط بـا امـر بر اساس بررسي مطالعات انجام شده

و نيز اساتيد دانشگاه در حوزة مربوطـه، سـه سـازة سـرماية انسـاني، مديريت كتابخانه هاي عمومي

و سرماية رابطه هـاي عمـومي بـه عنـوان اي به دليل انطباق بالا با فضاي كتابخانـه سرماية ساختاري

 
1. Bollen              2. Vergauwen             3. Vanalem              4. Peppard              5. Marr 
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مربـوط بـه هـر سـازه نيـز بـر اسـاس هـاي شـاخص. هاي فكري مد نظـر قـرار گرفتنـد ابعاد سرمايه

)1جدول(.مطالعات مختلف انتخاب شده است

شدشاخص.1 جدول  هاي فكري هاي سرمايهسازهةهاي مطرح

 پيشينه شاخص سازه

ة سرماي

 انساني

و مالون)1997،2003( روس،)1998( بونتيس دانش فني )1997(، ادينسون

ما)1997،2003( روس مهارت و )1997( لون، ادينسون

)1996(، بروكينگ)1997،2003( روس هاي رهبريويژگي

 نوآوري
و تي و)1997،2003( روس،)1998(1سانگلين ، ادينسون

)1997( مالون

و غيرمالي )1997،2003( روس انگيزش مالي

)1997،2003( روس قابليت سازگاري

ة سرماي

ساختاري

هاي سازمانفرهنگ بخش
و مالون)2003( روس،)1998( بونتيس ،)1997(، ادينسون

)1996( بروكينگ

و مالون)1997،2003( روس فرهنگ كل سازمان )1996(، بروكينگ)1997(، ادينسون

)1997،2003( روس،)1998( بونتيس كارايي امور جاري

)1997،2003( روس،)1998( بونتيس كيفيت امور جاري

ة سرماي

اي رابطه

)1996(، بروكينگ)1997،2003( روس ان رضايت مشتريانميز

)1996(، بروكينگ)1997،2003( روس تعداد مشتريان

ت )1997(2، اسويبي)1997،2003( روس كنندگان مينأارتباط با

ت )1997(، اسويبي)1997،2003( روس كنندگان مينأتعداد

و فرضيه  هاي پژوهش مدل مفهومي

و همكاران توانـد بـه پشـتيباني كاركنـان بـه سـاختاري مـية معتقدند كه سـرماي) 2004(چن

در بخشـي از مـدل مفهـومي) 2006( مـارتينز تـورس. كمك كند وكار كسبتحقق عملكرد بهتر 

. فكـري پرداختـه اسـتة هـاي سـرماي اكتشافي خود به بررسي رابطه بين سازهة ارائه شده در مطالع

و همكاران در مطالعه كممون  منبـع يـك عنـوان بـه انسـاني هـاي سـرمايه با عنوان 2009ه سال اي

1. Lin &Tsang            2. Sveiby 
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 مزيـت اصـلي منبـع عنوانبه انساني سرمايةاز دادند، انجام استراتژيك رهبري ايدة،رقابتي مزيت

وة سـرماي تـأثير اي بـا عنـوان در مقالـه 2011 سـالدر لونگو. بردند نام رقابتي فكـري بـر رضـايت

ا  سـرماية تـأثير مقالـةدر 2011 سـال در2الزوابيو1بتينه. رائه كردحفظ كاركنان مدل مفهومي را

 كـه فكـري سـرماية مهـم سـازة سـه دار معنـيو مثبـت تـأثير بـههاسازمان رقابتي مزيتدر فكري

. كردنـد اشـاره رقـابتي مزيـت بـراي رابطـه سـرمايةو ساختاري، سرماية انساني، سرمايةاز عبارتند

و انسـاني سـرماية دار معنـيو مثبـت تأثيربر خود مطالعةدر نيز) 1386( مشبكيو حسيني لي،قليچ

 هـاي فرضـيه تـوان مـي شـده مطرح موارد اساسبر. كردند تأكيد رقابتي مزيتبرايرابطه سرماية

:كرد ارائه1 شكل صورتبهرا پژوهش مفهومي مدلو فرعيو اصلي

 مدل مفهومي پژوهش.1 شكل

ش پژوهشرو

هـاي كـاربردي پـژوهشةو از منظر هدف در زمـر همبستگي–اين پژوهش از نوع توصيفي

حاضـر شـامل تمـامي پـژوهش آمـارية جامعـ.كـه بـه روش پيمايشـي انجـام گرفتـه اسـت است

و كاركنان كتابخانه ميكتابداران ور بررسـي باشـد كـه بـه منظ ـهاي عمومي سطح استان خوزستان

آننمونه نموهااي از در 200 ونه با استفاده از فرمـول كـوكران، با توجه به برآورد حجم پرسشـنامه

 
1. Bataineh              2. Alzoabi 

ساختاريسرماية

اولفرعيفرضيةانسانيمايةسر

دومفرعيفرضية

سومفرعيفرضية

اصليفرضية

ايرابطهسرماية

پايداررقابتيمزيت

فكريسرماية
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، تعـداد)درصـد75نـرخ بازگشـت(پرسشنامه برگردانده شده 150بين نمونه توزيع گرديد كه از

و سقم لازم بود 126 و تحليل قرار گرفتوهپرسشنامه داراي صحت .مورد تجزيه

و هـاي فكـري بـا مـد نظـر قـراردادن شـاخص در اين پژوهش براي متغير سرمايه هـاي روس

و نيز بـراي متغيـر مزيـت رقـابتي بـه دليـل مطابقـت) 1997(روس  و با مصاحبه با خبرگان مربوطه

هـاي ادارة شده در مجموعه دسـتورالعمل هاي مطرحبيشتر با موضوع پژوهش با استفاده از شاخص

كـاملاً«اي از گزينـه5رمند بـا طيـف ليكـرت، يك پرسشنامة ساختا)1390(هاي عمومي كتابخانه

شد» كاملاً موافق«تا» مخالف . سؤال است24پرسشنامة پژوهش حاضر شامل. طراحي

وجـود دارد، روايـي صـوري گيـري هاي متعددي كه براي تعيين اعتبـار انـدازه از ميان روش

كه؛براي اين پژوهش مورد استفاده قرار گرفته است در اختيـار تعـداديهامپرسشن به اين صورت

و محققان مربوطـه در زمينـ از صاحب و در رابطـه بـا ميـزانة نظران موضـوع تحقيـق قـرار گرفـت

س از هاي ؤالشفافيت مـديريتة تـن از اسـاتيد رشـت5پرسشنامه نظرخواهي شد كـه بـدين ترتيـب

كتة نفر از كاركنان باسابق5علاوه بر اين، تعداد. نظرخواهي به عمل آمد  عمـومي هـاي ابخانـه نهاد

ت ــنامه را ــار پرسش ــتان اعتب ــتان خوزس ــدأاس ــد كردن ــك. يي ــنامه، ي ــايي پرسش ــي پاي ــت بررس جه

مقـادير آلفـاي كرونبـاخ. ارائه شـده اسـت2 آزمون صورت پذيرفت كه نتايج آن در جدول پيش

.استب بودن پايايي كلي پرسشنامهها بيانگر مناسهريك از متغير

كر.2جدول  ونباخمقادير آلفاي

 تعداد نمونه آلفاي كرونباخهاسازه رديف

795/025سرماية انساني1

837/025سرماية ساختاري2

818/025ايسرماية رابطه3

901/025مزيت رقابتي پايدار4

929/025مجموع متغيرها5

ها يافته

 شناختي توصيف متغيرهاي جمعيت

اپــس از دريافــت داده و،spss20افــزار آمــاريز نــرمهــا، بــا اســتفاده نتــايج بخــش توصــيفي

آوري شـده از هـاي جمـع در قسمت آمـار توصـيفي ابتـدا داده. طي مورد تحليل قرار گرفتاستنبا
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و مـدرك تحصـيلي پاسـخگوياني عمـوميهاخدمت در نهاد كتابخانهة منظر جنسيت، سن، سابق

طـور همـان.ر توصيفي پژوهش اسـت بيانگر نتايج كلي آما3 مورد بررسي قرار گرفت كه جدول

و درصد72شود از ميان پاسخگويان، كه ملاحظه مي .مرد هستند درصد54زن

 نتايج آمار توصيفي.3 جدول

فراوانيشاخص

 جنسيت
مردزن

72%54%

 سن

25زير

سال
 سال40بالايسال36- 40 سال31- 35 سال25- 30

3/10%6/20%2/26%9/38%0/4%

دمتخةسابق

در كتابخانه

25بالاي1-45-910-1415-1920-24

6/24%5/17%6/24%8/27%8/4%8/0%

مدرك

 تحصيلي

زير ديپلم
و فوق ديپلم

ديپلم
 دكتري كارشناسي ارشد كارشناسي

8/23%1/38%0/31%1/7%0%

 نتايج همبستگي

-نرم كمكبا پيرسون مبستگيه رابطة) پژوهش مفهومي مدل براساس( متغيردوهر بين ابتدا

-مـدل روش بـا آنگـاه باشـد، دارمعنيو موجود رابطه اين اگر تنهاو گرددمي آزمونspss20 افزار

.شودمي سنجيدههامتغير اين بينعلي رابطة lisrel 8.8 افزار نرم كمكبا ساختاري، معادلات سازي

ي پـژوهش از آزمـون همبسـتگي به منظور بررسي وجود ارتباط بين مسيرهاي متغيرهاي اصل

.ارائه شده است4پيرسون استفاده شده است كه نتايج كلي همبستگي در جدول

 نتايج آزمون همبستگي پيرسون.4جدول

مزيت رقابتي پايدارايرابطهةسرمايساختاريةسرمايانسانيةسرماي
1انسانيةسرماي

399/01ساختاريةسرماي

417/0338/01ايرابطهةسرماي

566/0299/0485/01مزيت رقابتي پايدار
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و)01/0 در سطح خطا(000/0ها داري تمامي متغير معنيسطح نيـز بـا توجـه محاسبه گرديد

هاي اصلي موجود همبستگي در سـطح مناسـبي توان بيان كرد كه ميان متغيربه نتايج همبستگي مي

و اين امر امكان تحليل بيشتر را  مياست .كندفراهم

و آزمون برازش مدل  تحليل عاملي

 سـاختار بـا موجـوديهـا دادهايـآ كـه پـردازديمـ مطلبنيايبررسبهيدييتأيعاملليتحل

ةپرسشـنامدر شـده مطـرح سـؤالاتايـآ گـر،يد عبارتبه نه؟اي دارد برازش مدل،در شدهيبررس

نيـادرر؟يـخايـ دارنـدرا رهـايمتغ نجشسييتوانا،يبررس مورد مدل دادن قرار مدنظربا پژوهش

،RMR،GFI،AGFI،RMSEA،NFI،IFIيهـااريـمعاز مدل برازشييكوينيابيارزيبراقيتحق

CFI باشديم پژوهش مدل برازش بودن مطلوبنيمبيكلجينتا).5 جدول( است شده استفاده.

تتحليل هاي برازش مدل شاخص.5 جدول  ييديأعاملي

شاخص

صشاخ
مقدار محاسبه شده در

 پژوهش حاضر
علامت

 اختصاصي
متغيرهاي قابل قبولة دامن معادل فارسي

فكرية سرماي

متغير مزيت

رقابتي پايدار

 تطبيقي

)نسبي(

NFI 90/093/0<80/0 برازندگية شاخص نرم شد

CFI 93/095/0<90/0 شاخص برازش تطبيقي

IFI 93/095/0<90/0 شاخص برازندگي فزاينده

0093/007/0-085/0ميانگين مربعات تقريبة ريش RMSEA مقتصد

 مطلق

GFI 175/094/0نزديك شاخص نيكويي برازش

AGFI 
شاخص نيكويي برازش

 اصلاح شده
167/061/0نزديك

RMR 05/009/0 نزديك صفر ميانگين پس ماندة ريش

Chi-Square كاي دو 
وابسته به حجم

 نمونه
54/7054/37

P-value داري معنيسطح 
وابسته به حجم

 نمونه
00280/0000/0



507 

 هاي عمومي استان خوزستانكتابخانه

هـاير ارتبـاط بـين متغيـر

افـزار ليـزرل نسـخةد نـرم

.دهد را نشان مي

حاصـله مـورد بررسـي قـرار

. شده است

در منظور ارتقاي مزيت هاي فكري بهاستفاده از رويكرد سرمايه كتابخان رقابتي پايدار

و بررسي فرضيه  هاي پژوهش ساختاري

ت ييد برازش مدل، در اين بخش، مدل ساختاري كـه نشـانگرأز

كـاربردمدل ساختاري پـژوهش، بـا. تحقيق است، ارائه شده است

ر2شكل.ت آمده است نمودار مربوط به فرضية اصلي پژوهش

 ضرايب مربوط به فرضية اصلي پژوهش.2شكل

حاص t-value آمده بايـد همـراه بـا دستبهداري معني ضرايب

پة حاصله از فرضي  t-valueمقادير ارائه3ژوهش در شكل اصلي

حاصل از فرضية اصلي پژوهشt-value مقدار.3شكل

اس

مدل ساخت

ا پس

مكنون تحق

دستبه8/8

ض البته

مقادي. گيرد
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و نيز هاي فرضيهنتايج كلي مربوط به ارائـه6فرعـي پـژوهش در جـدول هـاي فرضـيه اصلي

و نيـزة شده است كه نتايج حاصله مبين تأييد فرضي و دوم پـژوهش هـاي فرضـيه اصلي فرعـي اول

هـاي عمـومي اسـتان خوزسـتان فكري بر مزيت رقابتي پايدار در كتابخانهة سرماي 0.74تأثير.است

و مبين نقش بسيار پررنگ سرماي فكري در خلق مزيت رقـابتي پايـدار در ايـنة بسيار جالب توجه

و. جامعه است اي بر مزيت رقـابتي پايـدار رابطهة دار سرماي معنياين در حالي است كه تأثير مثبت

. رد شده است،1.96و-1.96بينة آن در دامن t-valueن مقدار به دليل قرار داشت

تt-value مقادير.6جدول و هاهييد فرضيأو رد

 نتيجه t-value ضريب استاندارد مدل اصلي تحقيق

 تأييد 4.84 0.74 مزيت رقابتي پايدار- سرماية فكري

 تأييد47/099/1 مزيت رقابتي پايدار–سرماية انساني

 تأييد58/027/2مزيت رقابتي پايدار–ساختاريسرماية

 رد17/001/1 مزيت رقابتي پايدار–اي سرماية رابطه

 گيري نتيجه

و معنـي و تحليل نتايج حاصله بيانگر اين است كه تأثير مثبـت دار سـرماية فكـري بـر بررسي

سه سازة مطـرح شـده در ميان. هاي عمومي استان تأييد شده استمزيت رقابتي پايدار در كتابخانه

و معنـي  و سـرماية سـاختاري بـر مربوط به سرماية فكري، تأثير مثبت دار دو متغيـر سـرماية انسـاني

.مزيت رقابتي پايدار مورد تأييد واقع شده است

و همكاران و هيچ ادله) 2011(در اين پژوهش برخلاف مطالعة بتينه اي مبني بر تـأثير مثبـت

را بتـوان شـايد دليـل ايـن اخـتلاف. يافـت نشـد بر مزيت رقـابتي پايـدارايدار سرماية رابطه معني

و همچنين نوع تئوري استفاده شده براي مزيت رقـابتي ايـن پـژوهش  اختلاف جامعة مورد مطالعه

.بيشتري نياز استتحقيقاتبهتر با اين حال براي قضاوت دقيق. با پژوهش مذكور بيان كرد

هـا در كسـب مزيـت رقـابتي استراتژيك است كه به سازمانامروزه سرماية فكري يك منبع

و در نتيجـه رشـد اقتصـادي سرماية فكري عامل مهمي در رشد سازمان. كندپايدار كمك مي -ها
هاي عمـومي اسـتان خوزسـتان تـلاش در جهـت لذا توصية اين مقاله به مديران كتابخانه. آنهاست

و سـرمايه  . فكـري موجـود در ايـن نهادهـا اسـت هـاي ايهگـذاري بـر روي سـرم شناسايي، ارزيابي
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و بهبود سرمايههمچنين نتايج اين پژوهش نشان مي و علـي دهد كه توسعه الخصـوص هاي فكـري

و كسب مزيت رقـابتي از اهميـت بسـيار زيـادي  و ساختاري در راستاي خلق ارزش سرماية انساني

طــور متعــادل منــابع خــود را در هــاي عمــومي بايســتي بــه برخــوردار اســت؛ از ايــن رو كتابخانــه

و ساختاري تقويت كنند سرمايه .هاي انساني

روي پـيش هـاي تـرين چـالش فكـري جـزء يكـي از مهـمة با توجه به اينكه مديريت سـرماي

و تأثيرهر چند نتايج تحقيقو مديران است؛ اي را بـر مزيـت رقـابتي رابطـهة دار سرماي معنيمثبت

دلپايدار رد مي و تأثيريل كند، اما به وة اي بـر سـرماي رابطـهة دار سـرماي معنـي مثبـت  تـأثير انسـاني

و ة تـوان بـه ايـن نتيجـه رسـيد كـه سـرماي دار اين سرمايه بـر مزيـت رقـابتي پايـدار مـي معنيمثبت

و از طريق رابطه انسـاني بـر مزيـت رقـابتي پايـدارة گذاري بر سرمايتأثيراي نيز به طور غيرمستقيم

.باشدسازمان اثرگذار 

 پيشنهادها

و انسـانية سـرماي،فكرية هاي سرمايطبق نتايج پژوهش حاضر از بين سازه  تـأثير سـاختاري

و چشمگيري بر مزيت رقابتي پايدار دارد هاي زيـر ها پيشـنهاد لذا براي توسعه اين سرمايه؛مستقيم

.شود ارائه مي

ــه طراحــي چــارچوب شايســتگي.1 و مــديران كتابخان ــان ومي اســتان هــاي عمــهــاي كاركن

و تواناييخوزستان شامل دانش، مهارت و برنامـه هايها آنهـا مبتنـي بـرة ريـزي توسـع شان

؛هاشايستگي

و تشويق از طرح.2 و كاركنـان طراحي سيستم حمايت و ابتكارات كتابـداران هاي پژوهشي

؛هاي عمومي استان خوزستانكتابخانه

؛سايرين به افزايش سطح علميو تشويق با سطح علمي بالاتر حمايت ازكتابداران.3

و كاركنان كتابخانه.4 هاي عمومي استان خوزستان مبتنـي بـر طراحي نظام تشويق كتابداران

؛افزايش كارايي

؛تلاش به منظور ايجاد يك فرهنگ حمايتي.5

هـاي عمـومي اسـتان ايجاد مديريت بر محور دانش ساختاري در بخش مديريت كتابخانـه.6

.خوزستان
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 منابع
ةاداريهادستورالعمل مجموعه). 1390( كتابخانه اموركل اداره؛يكتابخوانوهاكتابخانهةعتوس معاونت

.نشر كتاب انتشاراتةموسس: تهران.يعموميها كتابخانه

.يرقابتتيمز خلقدريفكريةسرما نقش.)1387( اصغر،يمشبكوديحم،ينيحس خداداد بهروز؛،يلچيقل

.124- 15،109،رفتار دانشورةمجل

.سمت انتشارات: تهران. زرليل افزارنرم كاربردبايساختار معادلاتيابيمدل). 1384(يدرعليح هومن،
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Abstract 
Purpose: This study examines the role of intellectual capital (including human 

capital, structural capital and relational capital) in creating a sustainable competitive 
advantage in the public libraries of Khuzestan. 

Methodology: This is a descriptive research which aims to provide an 
explanation for the relationship between intellectual capital and competitive 
advantage. The sample community consisted of 200 librarians, library staff and 
middle managers of public libraries in Khuzestan. For the purpose of data analysis 
SPSS versions 20 and LISREL versions 8.8 are used. 

Findings: The results showed that intellectual capital played a significant role 
in the creation of a sustainable competitive advantage.  The impact of human capital 
and structural capital on sustainable competitive advantage were confirmed, but the 
impact of relational capital on sustainable competitive advantage was not confirmed. 

Originality/value: The findings of this study confirm that public libraries can 
improve their quality of performance by developing a sustainable competitive 
advantage based on intellectual capital. 

Keywords: Intellectual capital, Human capital, Structural capital, Relational 
capital, Sustainable competitive advantage.  
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