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 مقدمه

فن به و فعاليت آوري كارگيري هـا هـاي كتابخانـه اطلاعات تغييرات فراواني را در كاركردها

ب و بازيـابيو دقـت در فـراهم هـا طوري كـه تسـريع در فعاليـتهايجاد كرده است آوري، ذخيـره

اَ و نيـروي انسـاني، مـديريت بهتـر، جويي در هزينهشكال مختلف، صرفهاطلاعات به وري بهـره هـا

و دسترسپذيري متن بيشتر، انعطاف پـذيري ديگـر منـابع اطلاعـاتي را ممكـن سـاخته اسب با نيازها

و توانايي كتابداران را در ارائ بـا ايـن حـال، نتـايج. خدمات به كاربران افـزايش داده اسـتةاست

كامـل طـور بـه هـا هـا در سـازمان وريآ ها نشـان داده اسـت كـه بسـياري ار فـن بسياري از پژوهش

ب و نهپذيرفته و بسياري از كاربران به ديـدميكار گرفته بـةشوند و كـارگيريهترديـد بـه كـارايي

و موفقيـت سـازمان را بـه چـالش مـي بهـره،ايـن مسـئله. نگرنـد آنها مـي  نتـايج چنـين. كشـد وري

تپژوهش و و نظريهييد مدلأهايي منجر به ارائه، آزمايش و ها هاي مختلفـي در خصـوص پـذيرش

فنهب جاوريآ كارگيري و روان رويكـردي جامعـه معـه گرديـده كـه اكثـراً ها در  شـناختي شـناختي

مياين نظريهةاز جمل.دارند و2وريآ، مـدل پـذيرش فـن1نشر نوآوريةتوان به نظريها اشـاره ...،

و نهادها با اسـتفاده از يـك يـا تركيبـي از ايـن نظريـه اكنون بسياري از سازمان. نمود هـا تـلاش ها

فن مي اطوريآ كنند و گسـترش دهنـد هاي البتـه پـذيرش. لاعاتي را در ميان كاركنان خود اشـاعه

و متغيرهــاي متعــددي در وري فراينــد پيچيــدهآ فــن و عوامــل ه اعتقــاد بــ. انــد آن دخيــلاي اســت

و مجموعــهاي پــذيرش پديــده«نظــران صــاحب اي از متغيرهــاي كليــدي ماننــد چندبعــدي اســت

و همچنـين ميـزان درگيـري آنهـا بـا فـن هايويژگي ها، ها، اعتقادات، نگرشادراك وريآ افـراد

).1388؛ نقل در رضايي، 3،2001چانگو چونگ(شود اطلاعات را شامل مي

و نقـش عوامـل فـردي در وري اطلاعـات در عملكـرد كتابخانـهآ با توجه به اهميـت فـن هـا

ب و چ كـدام از مـا هـياكارگيري آن، مطالعات متعددي در اين حوزه صورت گرفته استهپذيرش

الخصـوص هـا، علـي وري در كتابخانـهآ ثير ايـن عوامـل را در پـذيرش فـنأآنها به طـور خـاص تـ

را اي جمعيـت ه ـاند، بلكه تنها بعضي از ويژگيهاي عمومي بررسي ننمودهكتابخانه شـناختي افـراد

و ميـانجي در كنـار سـاير عوامـل بررسـي نمـوده عنوان متغيرهاي تعديل به مثـال، بـراي. انـد كننده

و حــري هــاي اي در كتابخانــههــاي رايانــهرفتــار مربــوط بــه فعاليــتكــه معتقدنــد) 1384( ناخــدا

 
1. Diffusion of Innovation Theory (DIT) 
2. Technology Acceptance Model (TAM) 
3. Chang and Cheung 
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ة شـغل، هـاي شـغل، دامن ـماننـد ويژگـي( شوند دانشگاهي، هم با عوامل خارج از محيط كنترل مي

و مســئوليت و هــم ويژگــي...)پــذيري، آرامــش فيزيكــي از قبيــل ســن، جنســيت،(ي هــاي فــرد،

و هــا، دريافــترشتحصــيلات، نگــ نيــز عوامــل) 1388( رضــايي. گذارنــدبــر آن اثــر مــي...) هــا،

ازآ پيچيـدگي فـن( وريآ سازماني، عوامـل فـن  هـاي آوري فـنو آوري فـن وري، هـدف اسـتفاده

سـطح سـواد، هـاي ذهنـي، جنسيت، قابليت(، عوامل فردي)هاي گروهيآوريفنفردي در مقابل 

و سن ثرؤهـا م ـآوري فـن گر در پذيرش گي را تحت عنوان عوامل تعديلهاي فرهنو زمينه) تجربه

.دانسته است

در آوريفنثيرأت1وبستر و5اطلاعات بر جامعـه را گـروه فنـي، اقتصـادي، شـغلي، فضـايي

و حري، 1995وبستر،( بندي كرده استفرهنگي تقسيم هاي فـردي تفاوت). 1384؛ نقل در ناخدا

و اسـتفاد  و بـه عنـوان يـك هـاي اطلاعـاتي ايفـا مـي آوري فـنه از نقش مهمـي در پـذيرش كننـد

و نظام آوريفنمضمون تحقيقاتي در مطالعات مربوط به  و ها هاي اطلاعاتي همـواره مـورد توجـه

متغيرهـايي انـد معمـولاً در تحقيقاتي كه عوامل فردي را مورد مطالعه قـرار داده.مطرح بوده است

و متغيرهاي شخصـيتي بررسـي شـده شناختي، هاي جمعيت مانند ويژگي بـه. انـد متغيرهاي شناختي

هــاي فــردي را در ســه گــروه اصــلي متغيرهــاي مربــوط بــه تفــاوت) 1979(2عنــوان نمونــه، زمــاد

و شناختي طبقه نممتغيرهاي جمعيتي، شخصيتي شـناختي از نظر ايشان متغيرهاي جمعيـت.ودبندي

، متغيرهـاي شخصـيتي احساسـات هستند...و هاي سن، جنسيت، تحصيلات، تجربه، شامل ويژگي

ــه ــا رايان ــراد را در رابطــه ب ــات اف ــنعكس مــيو هيجان ــا م و اســتفاده از آنه ــا ــكنه ــاي ن و متغيره د

و تفســير اي كــه فــرد بــا آن بــه جمــعشــناختي بــه شــيوه ســبك و تحليــل، ارزيــابي، آوري، تجزيــه

مياطلاعات مي و حري،( كنندپردازد، اشاره ).1384ناخدا

باد شـان رفتارهـاي متفـاوتي از هاي فـردي، اشخاص با توجه به تفاوتهاآوريفنر برخورد

و با توجـه بـه ويژگـي خود نشان مي و تخصصـي كـه در آوري فـن هـاي دهند و سـطح تجربـه هـا

و ب ـها دارند، آنها را مـي آوريفناستفاده از  ، شناسـايي عوامـل بنـابراين. گيرنـد كـار مـيهپذيرنـد

م بـ هـا مـي اطلاعات در كتابخانه آوريفنر بر كاربردثؤفردي و كـارگيري سياسـتهتوانـد بـه هـا

و بهينه توسـط برنامـه ريزيبرنامه و بهبـود هاي مناسب در استفاده كامل و مـديران بينجامـد ريـزان

و بازدهي بيشتر در جهت نيل به اهداف سازماني حاصل گردد بنابرين، ايـن پـژوهش بـر. خدمات

 
1. Webester              2. Zmud 
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ك تآن است شـامل جنسـيت، سـن، ميـزان( شـناختي هاي جمعيتثير عوامل فردي شامل ويژگيأه

شـامل سـطح(، تجربـه)تحصيلات، رشته تحصيلي، نـوع اسـتخدام، سـمت سـازماني، سـابقه كـار 

و ميزان استفاد و روزانهةآشنايي هـاي شـهر تهـران را بـرو سطح تمايل كتابداران كتابخانه) سالانه

ت،مديريت كتابخانـه بررسـيةنماي آوريفنپذيرش  راأو عوامـل فـردي ثيرگـذار بـر پـذيرش آن

. شناسايي نمايد

 هاي پژوهش فرضيه

از پژوهش حاضر هاي فرضيه :عبارتند

ــرم.1 ــذيرش ن ــزان پ ــين مي ــ ب ــزار نماي ــةاف ــك م و ت ــه، ــي ديريت كتابخان ــك ويژگ ــاي ت ه

ت، سـن، سـطح جنسـي شـامل(هاي عمومي شهر تهران شناختي كتابداران كتابخانه جمعيت

و سابقه كارةتحصيلات، رشت .رابطه وجود دارد) تحصيلي، نوع استخدام، سمت،

و استفاد.2 و نـرم بين ميزان آشنايي وةافـزار نمايـة كتابداران از كامپيوتر  مـديريت كتابخانـه

.داري وجود داردة معنيمديريت كتابخانه رابطةافزار نماي پذيرش نرم

اد.3 و پـذيرش آن،ةافزار نماي كارگيري نرمهبةامبين تمايل كتابداران به مـديريت كتابخانـه

و معنيرابط .دار وجود داردة مثبت

 پژوهش روش

ــژوهش ــي اســت حاضــر روش پ ــوع تحليل ــ.، پيمايشــي از ن ــاريةجامع ــام آم آن تم

در هاي عمومي ابسته به نهاد كتابخانهوعمومي هايكتابخانه كتابداران  به تعـداد شهر تهرانكشور

مي 131 گيـري مورد بررسي چندان بزرگ نبود كه نيازمند نمونـهةبا توجه به اينكه جامع. باشدنفر

ابــزار گــردآوري. افــراد جامعــه را انتخـاب نمــودةهــا همـ باشـد، محقــق بــراي اعتبـار بيشــتر يافتــه 

.1:پـژوهش شـامل سـه مؤلفـة اصـلي اسـتةپرسشـنام. سـاخته اسـت محقـقةاطلاعات، پرسشـنام 

ت(شناختي كتابداران جمعيتهاي ويژگي تحصـيلي،ةحصـيلي، رشـت شـامل جنسـيت، سـن، سـطح

و سـنوات خـدمت  از(تجربـه.2،)نوع اسخدام، سمت سازماني، و اسـتفاده شـامل ميـزان آشـنايي

و نرم كـارگيريهبـةسـطح تمايـل كتابـداران در ادامـ.3و) مديريت كتابخانـهةافزار نماي كامپيوتر

 124توزيـع شـده در بـين كتابـداران،ةپرسشـنام 131از مجمـوع. مديريت كتابخانهةار نمايافزنرم
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ــده شــد كــه ــاز گردان ــودن داده5پرسشــنامه ب ــاقص ب ــل ن ــه دلي هــاي آن از مجمــوع پرسشــنامه ب

ــنامه ــل حــذف پرسش ــل تحلي ــاي قاب ــده در. گردي ــنامه ــدا پرسش ــزار، ابت ــي اب ــين رواي ــراي تعي ب

و صــاحبنــهاختياركتابــداران كتابخا و نظــران گــروه هــاي عمــومي، اســاتيد هــاي آمــار، كــامپيوتر

و در نهايـت پـس از  و از نظرات آنان جهت اصلاح پرسشنامه استفاده شد كتابداري قرار داده شد

و اصلاح س ـ بررسـي پايـايي پرسشـنامه از طريـق. شـدند هـا، توزيـع الات، پرسشـنامهؤرفع ابهامات

ب6/92به قرار گرفت كه عدد ضريب آلفاي كرونباخ مورد محاس كـه پايـايي دسـت آمـدهدرصد

و تحليل داده. دهد مورد قبولي را نشان مي افـزار هـا، از نـرم هاي حاصـل از پرسشـنامه براي تجزيه

و اسـتنباطي اســتفاده شــد SPSS 16آمـاري  از. در دو سـطح توصــيفي در سـطح آمــار توصــيفي

مط روش و در سـطح آمـار هايي مانند جداول توزيع فراواني و انحـراف معيـار لق، درصد، ميانگين

شد،استنباطي .از ضريب همبستگي پيرسون استفاده

هايافته

هـاي آن فراينـد محسـوب شـناختي يكـي از بخـشر هر پژوهش بررسي متغيرهاي جمعيتد

ا. اي برخـوردار اسـت شـود، كـه در جـاي خـود از اهميـت قابـل ملاحظـه مي بتـدا در ايـن بخـش

و سپس فرضيه اطلاعات مي توصيفي :شوند هاي تحقيق بررسي

شـناختي هـاي جمعيـت ميزان پذيرش نرم افزار نمايه مديريت كتابخانه با توجه بـه ويژگـي.1

 هاي عمومي شهر تهران توسط كتابداران كتابخانه

 جنسيت. الف

 مديريت كتابخانه بر حسب جنسيتةافزار نماي نرم پذيرش.1جدول

 انحراف معيار ميانگين تعداد جنسيت

843.050.587زن

342.910.427مرد

مي1جدول افـزار، نـرم91/2، بيشتر از مردان، با ميانگين05/3زنان با ميانگينكه دهدنشان

.اندنمايه مديريت كتابخانه را پذيرفته
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سن.ب

 پذيرش نرم افزار نمايه مديريت كتابخانه بر حسبسن.2جدول

 انحراف معيار ميانگين تعداد گروه سني

30 -2028 3.08 0.543 

40 -3167 2.95 0.582 

50 -4119 3.06 0.489 

60 -5153.39 0.293 

000 سال60بالاي

كتابخانـه مربـوطة مـديريت افزار نماي، بالاترين ميزان پذيرش نرم2هاي جدولبر اساس داده

و كمترين ميزان پذيرش مربوط بـه كتابـداران39/3، با ميانگين51-60سنيةبه كتابداران محدود

.است95/2سال با ميانگين31-40گروه

 سطح تحصيلات.ج

 پذيرش نرم افزار نمايه مديريت كتابخانه بر حسب سطح تحصيلات.3جدول

 انحراف معيار ميانگين تعداد تحصيلات سطح

 0.689 53.00 ديپلم

 0.547 2.92 28 كارداني

 0.543 3.07 79 كارشناسي

 0.587 52.63 كارشناسي ارشد

 00 000 دكتري

مي3 جدول مديريت كتابخانـه متعلـق بـهةافزار نماي بالاترين ميزان پذيرش نرمكه دهدنشان

و كمتـرين ميـزان پـذيرش متعلـق بـه07/3كتابداران با سطح تحصيلات كارشناسـي، بـا ميـانگين 

ب كتابداران با سطح تحصيلات كارشناسي .در مقياس ليكرت است63/2ا ميانگينارشد،
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 تحصيليةرشت.د

 مديريت كتابخانه بر حسب رشته تحصيليةافزار نماي پذيرش نرم.4جدول

 انحراف معيار ميانگين تعداد تحصيليةرشت

و اطلاع رساني  0.600 2.94 71 علوم كتابداري

و اطلاع رساني  0.441 3.12 41 غير كتابداري

700 بدون پاسخ

و اطــلاعكتابــداراني كــه رشــت،4طبــق جــدول وة تحصــيلي آنهــا كتابــداري رســاني نبــوده

و نسبت به كتابدار)12/3با ميانگين(اند تحصيلات كتابداري نداشته اني كه تحصـيلات كتابـداري

.اندمديريت كتابخانه را بيشتر پذيرفتهةافزار نماي نرم،)94/2با ميانگين(اند رساني داشته اطلاع

 نوع استخدام.ه

 بر حسب نوع استخدام پذيرش نرم افزار نمايه مديريت كتابخانه.5جدول

 انحراف معيار ميانگين تعداد نوع استخدام

 0.560 2.82 17 قراردادي

 0.556 3.06 92 پيماني

 0.473 2.92 10 رسمي

مي5جدول كهنشان كتافزار نماي بيشترين ميزان پذيرش نرم دهد مربـوط بـه ابخانهة مديريت

كمتـرين ميـزان پـذيرش مربـوط بـه كتابـداران قـراردادي بـاو06/3تابداران پيماني با ميـانگينك

.در مقياس ليكرت است82/2ميانگين 

متس.و

 بر حسب سمت مديريت كتابخانهةافزار نماي نرم.6جدول

 انحراف معيار ميانگين تعداد سمت

 0.544 3.04 85 كتابدار

ك  0.587 2.96 33 تابخانهمسئول

100 بدون پاسخ
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 ـنشان مـي6 گونه كه جدولهمان س مت سـازماني كتابـدار، بـا ميـانگين دهـد، كتابـداران بـا

س04/3پذيرش  در96/2مت سازماني مسئول كتابخانه بـا ميـانگين پـذيرش، نسبت به كتابداران با

.اند مقياس ليكرت، سطح پذيرش بالاتري داشته

 خدمتسنوات.ز

 مديريت كتابخانه بر حسب سنوات خدمتةافزار نماي نرم پذيرش.7جدول

 انحراف معيار ميانگين تعداد سنوات خدمت

 0.530 3.03 23 سال5كمتر از

 0.451 3.10 42 سال10تا5

 0.690 2.86 36 سال15تا 11

 0.517 3.03 11 سال20تا16

 0.121 53.20 سال25تا21

 0.555 13.91 سال25بيشتر از

100 بدون پاسخ

مي7 جدول مـديريت كتابخانـه مربـوط بـهةافزار نمايـ دهد، بالاترين ميزان پذيرش نرمنشان

و كمتـرين ميـزان پـذيرش39/3سـال، بـا ميـانگين26كتابداران داراي سنوات خـدمت بيشـتر از 

در مقيـاس ليكـرت86/2ن سـال، بـا ميـانگي15تا11مربوط به كتابداران داراي سنوات خدمت

.است

و نرم.2 و استفاده از كامپيوتر  كتابخانه توسط كتابدارانة مديريت افزار نماي ميزان آشنايي

و نرم. الف  مديريت كتابخانه به سالةافزار نماي ميزان آشنايي با كامپيوتر
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و نرم كتابدارانميزان آشنائي.8 جدول كةافزار نمايبا كامپيوتر  تابخانه به سال مديريت

سنوات استفاده

 آوري فن

1<
ل
سا

3-1
ل
سا

7-4
ل
سا

11-
8

ل
سا

12=>
ل
سا

خ
اس
نپ
دو
ب

ع
جم

اد
عد
ت

ن
ري
مت
ك

ن
ري
شت
بي

ن
گي
يان
م

ار
معي
ف
را
ح
ان

 كامپيوتر
1119 46 51 0219فراواني

11811810.413.305
100 16.042.938.70.8 01.7درصد

نمايه مديريت

 كتابخانه

926119 84 018فراواني
1131155.182.165

100 5.0 1.7 015.170.67.6درصد

مي8 همانگونه كه جدول سـال11تـا8از كتابداران بـين) درصد9/42( نفر51دهد، نشان

و كمتـرين گـروه متعلـق بـههانـد كـه بيشـترين تعـداد را تشـكيل داد با كامپيوتر آشنايي داشته انـد

از جامعـه) درصـد7/1(نفـر2اند كه سال با كامپيوتر آشنايي داشته3تا1كتابداراني بوده كه بين 

. باشـد سـال مـي10ميانگين سنوات آشنائي با كامپيوتر توسط كتابداران، تقريباٌ. اندرا تشكيل داده

كههمچنين يافته تـا4از كتابـداران بـين) درصد6/70(نفر84 هاي اين جدول حاكي از آن است

و اند كه بيشترين گروه را تشـكيل داده مديريت كتابخانه آشنايي داشتهةافزار نماي سال با نرم7 انـد

از)درصد7/1( نفر2 كمترين گروه با فراواني سـال12، متعلق به كتابداراني بوده است كـه بيشـتر

و ميـانگين آشـنائي آنهـا نه آشنايي داشـته كتابخاة مديريت افزار نماي با نرم ةافـزار نمايـ بـا نـرم انـد

. سال است5مديريت كتابخانه،

 كتابخانه مديريت نماية افزار نرمو كامپيوتر از استفاده سنوات.ب

و نرمكتابداران سنوات استفاده.9 جدول  مديريت كتابخانهةافزار نماي از كامپيوتر

دهسنوات استفا

 فناوري

ل
سا

3-1
ل
سا

6-4
ل
سا

9-7
ل
سا

12-
10

ل
سا

12>
ل
سا

خ
اس
نپ
دو
ب

ع
جم

ن
ري
مت
ك

ن
ري
شت
بي

ن
گي
يان
م

ده
تفا
اس

ار
معي
ف
را
ح
ان

 كامپيوتر
06272440166فراواني

119120 8.953.655
05.022.720.233.613.45.0درصد

نمايه

مديريت

 كتابخانه

527 11 69 025فراواني

119112 5.012.285
 5.9 1.7 4.2 58.09.2 021.0درصد
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از12تــا10بــين از كتابــدارانِ) درصــد6/33(نفــر40دهــد كــه نشــان مــي9جــدول ســال

و كمترين گروه با فراواني اند كه بيشترين فراواني را داشتهكامپيوتر استفاده كرده نفـر متعلـق6اند

ك آ3تا1ه بين به كتابداراني است هـاي جـدول يافتـه،علاوه بر اين.دشنايي داشتنسال با كامپيوتر

افـزار نمايـه اسـتفاده از نـرم سـال6تـا4از كتابـداران بـين) درصـد58( نفـر69كه دهدنشان مي

مـديريت كتابخانـهةافـزار نمايـ گروه نيـز بيشـترين فراوانـي را در اسـتفاده از نـرم اند كه اينكرده

و كمترين گروه با فراواني داشته از) درصد7/1( نفر2اند 12متعلق به كتابداراني است كـه بيشـتر

از9اً ميـانگين اسـتفاده كتابـداران از كـامپيوتر تقريبـ. اندافزار استفاده كرده سال از اين نرم و سـال

. سال بوده است5اًافزار نمايه مديريت كتابخانه تقريب نرم

و نرمةميزان استفاد.ج  مديريت كتابخانهةافزار نماي روزانه از كامپيوتر

و نرم افزار نمايه بر اساس ساعت.10جدول  ميانگين استفاده روزانه از كامپيوتر

سنوات استفاده

 آوري فن

1<
ل
سا

2-1
ل
سا

4-3
ل
سا

5-6
ل
سا

7=>
ل
سا

خ
اس
نپ
دو
ب

ع
جم

اد
عد
ت

ن
ري
مت
ك

ن
ري
شت
بي

يان
م

ن
گي

ار
معي
ف
را
ح
ان

 كامپيوتر
 119 10 53 43 0310فراواني

109120 6.632.648
100.0 8.4 36.144.5 8.4 02.5درصد

نماية

مديريت

 كتابخانه

 119 28 17 07760فراواني

91112 5.821.975
23.5100.0 50.414.3 5.9 05.9درصد

، متعلـق)بيشـترين درصـد(كتابداران درصد5/44، آمده است10 جدولدركه طور همان

و سـاعت در روز از كـامپيوتر اسـتفاده مـي7به آن دسته از كتابـداراني اسـت كـه بيشـتر از كننـد

كمترين گروه نيز متعلق به كتابداراني است كه كمتر از يك سـاعت در روز از كـامپيوتر اسـتفاده 

مـديريت كتابخانـه نيـز جـدول فـوقةافزار نمايـ روزانه از نرمةن استفاددر خصوص ميزا. كنندمي

درصـد، متعلـق بـه آن دسـته از كتابـداراني اسـت4/50دهد، بيشترين تعداد كتابداران، با نشان مي

مي ساعت در روز از اين نرم6تا5كه  و كمترين گروه نيز متعلق به كتابـداراني افزار استفاده كنند
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مي است كه كمتر كتابـداران بـه طـور متوسـط روزانـه. كننداز يك ساعت در روز از آن استفاده

و7اًتقريب ميةافزار نماي ساعت از نرم6ساعت از كامپيوتر .كنندمديريت كتابخانه استفاده

و بكارگيري نرم افزار نمايه مديريت كتابخانه.3  ميزان تمايل كتابداران به ادامه استفاده

 مديريت كتابخانهةافزار نماي رگيري نرمكاهبةادام تمايل كتابداران براي سطح.11جدول

هاسنجه

 گويه

صلاً
ا

كم
ار
سي
ب

كم

ي
ود
حد

تا

اد
زي

اد
زي
ار
سي
ب

خ
اس
پ

ده
دا
عن
جم

ن
ري
مت
ك

ن
ري
شت
بي

ن
گي
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م

ف
را
ح
ان

ار
معي

تمايل به

ادامه

كارگيري به

 3119 16 24 23 32 615فراواني
162.791.4360

5.0412.6026.9019.3220.1613.442.52100.0درصد

تمايـل،)درصـد90/26( كتابـداران اكثريـت شـود، مشاهده مـي11كه در جدول طور همان

درصـد04/5و اين در حالي اسـت كـه افزار نماية مديريت كتابخانه دارند اندكي به استفاده از نرم

ة آن دهنـد هـاي جـدول نشـان در مجمـوع داده. انـد را برگزيـده»اصـلاً«،)ين درصـد كمتر(از آنها 

بةميزان تمايل كتابداران براي ادام است كه و ، در حـد متوسـط افزار نرماين از كارگيريهاستفاده

.است79/2 به پايين با ميانگين

هافرضيه

و مـديريت كتابخةافزار نمايـ بين ميزان پذيرش نرم:اولةفرضي هـاي تـك ويژگـي تـك انـه،

جنســيت، ســن، ســطح: شــامل(هــاي عمــومي شــهر تهــران شــناختي كتابــداران كتابخانــه جمعيــت

و سـابقةتحصيلات، رشت .داري وجـود دارد رابطـة معنـي)كـارةتحصيلي، نـوع اسـتخدام، سـمت

و ضـريب بررسي اين فرضيه با استفاده از تحليـل آزمـون  هـاي ناپـارامتري شـامل آزمـون خـي دو

.همبستگي توافقي پيرسن انجام شد
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و ويژگيةافزار نماي نرم همبستگي بين ميزان پذيرش.12 جدول  شناختي كتابداران هاي جمعيتمديريت كتابخانه

هاآزمون

 هاي فرديويژگي

- آماره خي

 دو

 معناداري

دو- آماره خي

ضريب

 همبستگي

 معناداري

 ضريب همبستگي

 0.121 0.156 0.094 11.056 جنسيت

 0.564 0.053 0.520 14.046 سن

 0.699 0.036 0.363 16.287 سطح تحصيلات

 0.117 0.145 0.069 10.242 رشته تحصيلي

 0.460 0.068 0.682 7.455 نوع استخدام

 0.785- 0.025 0.870 1.845 سمت

 0.944 0.007 0.19 0.44790 سابقه كار در كتابخانه

مي12 در جدولطور كه همان مـديريت كتابخانـهةافزار نمايـ شود، بين ميزان پذيرش نرممشاهده

شـناختي كتابـداران، شـامل سـن، جنسـيت، سـطح تحصـيلات، رشـته هاي جمعيـت با كليه ويژگي

و سـابقه كـار در كتابخانـه رابطـه وجـود نـدارد  مقـاديرةكلي ـزيـرا تحصيلي، نوع استخدام، سمت

خيةمعناداري آمار همچنـين بـا توجـه. اسـت 0.05تر از مقدار سطح معناداري دو بزرگ-آزمون

و كليـآ به اينكه مقادير همبستگي بين ميزان پذيرش اين فـن  شـناختيي جمعيـت هـا ويژگـيةوري

 درصـد اسـت5تر از سطح خطـاي ها بزرگكتابداران، كوچكو مقادير معناداري اين همبستگي

با( مي025/0با توجه به دو دامنه بودن آزمون افـزار بين ميـزان پـذيرش نـرم بنابراين،)شودمقايسه

و كليةنماي داري وجـودة معنـي شـناختي كتابـداران رابطـ هاي جمعيـت ويژگيةمديريت كتابخانه

ميةفرضي،در نتيجه. ندارد .شوداول رد

 مـديريتةنمايـ افـزار	نرمو كامپيوتر از كتابدارانةاستفادو آشنايي ميزان بين:دومةفرضي

.دارد وجود داري معنيةرابط آنها توسط نمايه افزار	نرم پذيرش با كتابخانه

بـا اسـتفاده از تحليـل آمـاري ضـريب همبسـتگي پيرسـنو بررسي اين فرضيه در سه قسمت

.شودانجام مي
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 سنوات آشنايي. الف

و نرم افزار نمايه مديريت كتابخانه با متغيرهاي همبستگي بين پذيرش نرم.13جدول  افزار سنوات آشنايي با كامپيوتر

 شاخص

 عامل

 ميزان پذيرشميزان پذيرش

 معناداري همبستگي

 0.439 0.079 سنوات آشنايي با كامپيوتر

 0.20 0.122 مديريت كتابخانهةسنوات آشنايي با نماي

ةافـزار نمايـ دهـد، همبسـتگي بـين ميـزان پـذيرش نـرم نشـان مـي13طـور كـه جـدول همـان

مـديريتةافـزار نمايـو نـرم)079/0با همبسـتگي( آشنايي با كامپيوترمديريت كتابخانه با سنوات

ه بـا توجـه بـه دو دامنـ( درصـد معنـادار نيسـت5در سطح خطـاي،)122/0 با همبستگي( كتابخانه

ن بنـابرين، بـين ميـزان پـذيرش نـرم ). شـود مقايسـه مـي025/0بودن آزمون با مـديريتةماي ـافـزار

و نرم  بنـابراين،. داري وجود نـداردة معني، رابطمذكورافزار كتابخانه با سنوات آشنايي با كامپيوتر

.شوداين قسمت از اين فرضيه پژوهش رد مي

 سنوات استفاده.ب

كةنماي افزار نرم همبستگي بين پذيرش.14جدول و نرم افزار مديريت كتابخانه با سنوات استفاده از  امپيوتر

 شاخص

 عامل

 ميزان پذيرش

 معناداري همبستگي

 0.037- 0.196 سنوات استفاده از كامپيوتر

 0.789 0.015 سنوات استفاده از نمايه مديريت كتابخانه

ةافـزار نمايـ نـرم حاكي از آن است كـه، همبسـتگي بـين ميـزان پـذيرش14هاي جدول داده

 افـزار نمايـه مـديريت كتابخانـهو بـا نـرم-196/0 استفاده از كـامپيوتر مديريت كتابخانه با سنوات

و015/0 025/0بـا توجـه بـه دو دامنـه بـودن آزمـون بـا( درصد معنـادار نيسـت5در سطح است

اسـتفاده از نه با سـنوات مديريت كتابخاةافزار نمايبين ميزان پذيرش نرم بنابراين،). شودمقايسه مي

ايـن بخـشو داري وجود نـداردة معني، رابطمديريت كتابخانهةاستفاده از نمايو سنوات كامپيوتر

ميةاز فرضي .شودپژوهش نيز رد
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 روزانهةميزان استفاد.ج

نمديريت كتابخانه با سنوات استفاده روزانه از كامپيةافزار نماي همبستگي بين پذيرش نرم.15 جدول و  افزاررموتر

 شاخص

 عامل

 ميزان پذيرش

 معناداري همبستگي

 0.977- 0.003 روزانه از كامپيوترةميزان استفاد

 0.881- 0.016 مديريت كتابخانهةروزانه از نمايةميزان استفاد

مي15 طور كه در جدولهمان  افـزار نمايـه زان پـذيرش نـرم تگي بـين مي ـشود، همبسمشاهده

و افـزارو ميزان استفاده روزانه از نـرم،-003/0 روزانه از كامپيوترةميزان استفاد مديريت كتابخانه

و-016/0 مديريت كتابخانهةنماي بـا توجـه بـه دو دامنـه(ندر نيسـت معنـادا درصد5در سطح است

مـديريتةافـزار نماي ـميـزان پـذيرش نـرم بـين بنـابراين، ). شـود مقايسه مـي025/0بودن آزمون با 

و نـرموكتابخانه  ة مـديريت كتابخانـه رابطـة افـزار نمايـ ميزان استفاده روزانه كتابدارن از كامپيوتر

و اين معني مينيز فرضيه بخش از داري وجود ندارد .شودرد

و تمايل به ادامـةافزار نماي بين پذيرش نرم:سومةفرضي كـارگيري آن،هبـةمديريت كتابخانه

.داري وجود داردة معنيرابط

شدبررسي اين فرضيه با استفاده از تحليل آم .اري ضريب همبستگي پيرسن انجام

آنومديريت كتابخانهةافزار نماي كارگيري نرمهبةتمايل به ادامبين بين همبستگي.16 جدول  پذيرش

 شاخص

 عامل

 افزارميزان پذيرش نرم
 نمايه مديريت كتابخانه

معناداريهمبستگي

000/0-0.542تمايل به ادامه بكارگيري

و كتابخانـه مـديريت نمايـة افـزار نرم پذيرش ميزان بين دهد،مي نشان16 جدولكه چنان آن

 بـين همبسـتگيكهطوريبه دارد، وجود داري معني رابطة آن، كارگيريبه ادامةبه كتابداران تمايل

-542/0 بـا برابـرآن كـارگيري بـه ادامـة بـه تمايلو كتابخانه مديريت نماية افزار نرم پذيرش ميزان

.شودمي تأييد پژوهش فرضية اين بنابراين،. است معنادار درصد5 خطاي سطحدرو است
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 گيري نتيجه

ازنكتابـدارا كـه هاي پـژوهش بـر حسـب متغيـر جنسـيت نشـان داد بررسي يافته زن بيشـتر

همچنين بين متغير جنسـيت بـا ميـزان. اندمديريت كتابخانه را پذيرفتهةافزار نماي كتابداران مرد نرم

ايـن بـاور عمـومي وجـود. داري ديـده نشـدة مديريت كتابخانه، رابطة معنـي افزار نماي پذيرش نرم

اي هسـتند هاي رايانهوريآ دارد كه زنان داراي اضطراب بيشتري نسبت به مردان در استفاده از فن

تآوريفنكه بر نگرش آنها نسبت به استفاده از اين  ، امـا اكنـون مشـخص گـذارد مـي ثير منفيأها

هـاي هاي اجتمـاعي، عرصـه گرديده كه اين مسئله درست نيست، چرا كه شركت زنان در فعاليت

و دانشگاه و تلاش، مراكز آموزشي آمها، حضور در دورهمختلف كار وزشي ضـمن خـدمت هاي

و سواد رايانه، منجر به افزايش هاي فرهنگيو ديگر فعاليت طـوريه، ب ـاسـت اي زنان شدهآگاهي

و مـردان ها از جمله كتابخانهعرصهاز كه در بسياري در اسـتفاده هاي عمومي شهر تهران بين زنان

و ژان ـبررسي. وجود نداردهاي جديد اطلاعاتي تفاوتي آوريفن از در؛ 2006(1گهاي سان نقـل

و در مطالعـات كه فرايند تصميم نشان داد) 1388 رضايي، و مـردان متفـاوت اسـت گيري در زنان

) الـف: از سه جنبـه مـورد توجـه قـرار گرفتـه اسـت اغلبها اين متغير وريآ مربوط به پذيرش فن

ي بـه كـار دارنـد بدان معنا كه مردان نسبت به زنان گرايش بيشـتر،مردان از زنان عملگراتر هستند

از شوند كه اين موضوع، مستقيماًو از طريق نيازهاي پيشرفت برانگيخته مي به برداشت ذهنـي فـرد

مي آوريفنمفيد بودن آن  و زنان در مقايسه با مردان اضـطراب رايانـه)ب؛شودمربوط  اي بيشـتر

وخودباوري رايانه اشـت ذهنـي از آسـاني هـا ارتبـاط نزديكـي بـا برد اين تفاوت اي كمتري دارند

از منجـر بـه ادراك آسـانيِ،بالاتر ايِاستفاده دارد كه در آن خودباوري رايانه  آوري فـن اسـتفاده

ج؛گرددمي و بيشـتر تحـتن آگاهي بيشتري از احساسـات زنان نسبت به مردا)و ديگـران دارنـد

ميت و ژانگ،( گيرند أثير ديگران قرار  نتـايج ايـن پـژوهش،).1388؛ نقـل در رضـايي، 2006 سان

تيافته و تمجيـد) 1389( اكبـري هـاي كنـد، بلكـه بـا نتـايج پـژوهش ييد نمـيأهاي پژوهش آنها را

و پــذيرش كــه حــاكي از آن بــوده) 1385( شبســتري ة رابطــ آوري فــنانــد كــه بــين نــوع جنســيت

.داري وجود ندارد، همخواني دارد معني

متغيـر سـن بررسـي توسـط كتابـداران از نظـر مـديريت كتابخانـهةافـزار نمايـ پذيرش نرم

و مشخص شد كه  هـاي سـني سـال، بيشـتر از سـاير گـروه60تـا51كتابداران گروه سـني گرديد

1 . Sun & Zhang 
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كه. اندمديريت كتابخانه را پذيرفتهةافزار نماي نرم افـزار پذيرش نـرموبين اين متغير نتايج نشان داد

ياة مديريت كتابخانه، رابطه معنينماي مـديريت كتابخانـه بـهةنمايـ آوري فـن ورود. فت نشدداري

هركتابخانه و استفاده وري خـدمات بـا بهـرهةبـه ارائـ،چه بيشتر از آن در انجام امـور هاي عمومي

ومطلوب هـاي عمـومي شـهر مشـاهده ايـن مطلوبيـت توسـط كتابـداران كتابخانـه تر منجر گرديد

بآنها در هر رده سنيةهمكه تهران باعث شده و پذيرش آن اهتمـام داشـته باشـندهدر . كارگيري

ت ت آوريفنثير متغير سن بر پذيرشأدر تحقيقات متعددي  حكيمـي پـژوهش.أييـد شـده اسـت هـا

و پذيرش نوآوريبيانگر رابطه) 1375( چـه سـن بدين معني كه هـر است ها بودهاي منفي بين سن

بپايين و دقـت تحليـل محـرك،ايشسنو با افز استبيشتر آوريفنپذيرش اشدتر هـاي پيچيـده

و نيازهاي وابستگي در افراد با افزايش سن آنها بيشـتر مـي در اطلاعات مشكل مي شـود كـه گردد

و يـا كنـدي رونـد پـذيرش در آنهـا مـي  همچنـين، موشـر. گـردد منجر به مقاومت، عدم پـذيرش

ان آمـادگي بيشـتري بـراي جوانـ«كنـد كـه سن اذعـان مـيةدربار) 1377 آرايش،؛ نقل در 1989(

نتـايج ايـن.»تـر اسـت پـذيري در افـراد مسـن، پـايين دارند، اما درصد ريسـك ها پذيرش نوآوري

.الذكر همخواني ندارد كدام از مطالعات فوق، با نتايج هيچپژوهش

داراي مـدرك كارشناسـي، هاي پژوهش، از نظر سـطح سـواد، كتابـدارانِ بر اساس يافته

و تفــاوت معنــيرا بيشــتر از ديگــر كتابــداران پذيرفتــه آوري فــنايــن  داري بــين پــذيرش ايــن انــد

ةرابطـ) 1385( نتايج پژوهش تمجيـد شبسـتري.و سطح تحصيلات كتابداران يافت نشد آوري فن

و پذيرش اينترنـت نشـان داده اسـت، همچنـين نتـايج پـژوهش معني داري را بين متغير سطح سواد

آن) 1375( حكيمــي و افــزايش اســتفاده از بــوده اســت كــه بــين رتبــه بيــانگر هــاي علمــي افــراد

در.اني ندارنـد با نتايج اين پـژوهش همخـو هر دو تكنولوژي همبستگي منفي وجود دارد كه  ايـن

وةبيانگر عـدم وجـود رابطـ) 1389( اكبري حالي است كه نتايج پژوهش بـين ميـزان تحصـيلات

اسـت كـه نتـايج پـژوهش حاضـر، بـا اطلاعاتي بوده هايجو در پايگاهو پذيرش موتورهاي جست

هـا از آن وريآ ثير متغيـر سـطح سـواد در پـذيرش فـنأتـ. هاي تحقيق ايشـان همخـواني دارد يافته

و سـواد بـالاتر، موجـب توانمنـد  جهت داراي اهميت است كه برخورداري افـراد از تنـوع دانـش

و ارتباط و نهايتاًساختن فرد در درك دانش جديد، ايجاد پيوندها تسهيل رونـد پـذيرش ات جديد

.شودمي آوري فن
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هـايي كتابـداراني كـه در رشـتهكه تحصيلي نشان دادةهاي پژوهش از نظر رشتبررسي يافته

و اطلاع اند، نسبت به كتابـداراني كـه تحصـيلات كتابـداري رساني تحصيل كرده غير از كتابداري

ةهمچنـين رشـت. انـد مـديريت كتابخانـه را بيشـتر پذيرفتـهةافزار نمايـ اند، نرمو اطلاع رساني داشته

ت . مديريت كتابخانه توسـط آنهـا نداشـته اسـتةافزار نماي ثيري بر پذيرش نرمأتحصيلي كتابداران

و كتابـداراني كـه به عبارتي ديگر، بين ميزان پذيرش كتابداراني كه تحصـيلات كتابـداري دارنـد

تهاي تحصيلي غيردر رشته هـاي بررسـي سرفصـل. اند، تفـاوتي ديـده نشـد حصيل كردهكتابداري

و اطـلاع رسـاني نشـان مـيةتدريس در رشت ازةشـيو كـه دهـد تحصيلي علوم كتابـداري اسـتفاده

هـاي درس مـديريت كتابخانـه در كـلاسةافزار نماي افزارهاي كاربردي از جمله نرم بسياري از نرم

و مراكز آموزش عالي آموزش داده دانشگاه همنميها و هـاي عمـومية كتابـداران كتابخانـه شود

مـديريتةافـزار نمايـ ايـن عامـل بـر پـذيرش نـرم دليل اند، به همين در محيط كار با آن آشنا شده

م .ثر نبوده استؤكتابخانه

هاي پژوهش از نظر نوع استخدام كتابداران، حاكي از آن بود كـه كتابـداران بـا بررسي يافته

بـا. انـد مـديريت كتابخانـه را پذيرفتـهةافـزار نمايـر از كتابداران قراردادي نرماستخدام پيماني بيشت

ميتو و ادارهن نهاد كتابخانهد كه مسئولارس جه به اين نتيجه ضروري به نظر هـاي عمـومي كشـور

هاي عمومي استان تهران، به وضعيت استخدام كتابـداران قـراردادي توجـه نمايـد تـا كل كتابخانه

بشرايط پذير و فنهش نتـايج بررسـي ايـن همچنـين. ها توسط آنهـا افـزايش يابـد وريآ كارگيري

تمتغير نشان داد كه  وةنماي آوريفنثيري بر پذيرشأنوع استخدام آنها مديريت كتابخانه نداشـته

مـديريت كتابخانـهةافـزار نمايـ رش مثبت كتابداران بـه نـرمنگ. اي با ميزان پذيرش آن نداردرابطه

،عـلاوه بـر ايـن.هـاي عمـومي بـوده اسـت هاي كتابخانـه از فوايد آن در انجـام بهتـر فراينـد ناشي 

و تجربـ بوده افزار آسان استفاده از اين نرم گيـري از آن نبـودهة فراوانـي در بهـرهو نيـاز بـه دانـش

و رسمي علاقةاست، بنابراين هم كهمند بودهكتابداران قراردادي ي هـاي كـار در انجام فعاليـت ند

.خود از آن استفاده نمايند

س مت سازماني، كتابداران با سمت سازماني كتابدار نسبت به كتابداران بـا سـمت از نظر

و اين متغير نيز ت ـبالاتري داشته سازماني مسئول كتابخانه، سطح پذيرش نسبتاً ثيري بـر پـذيرشأاند

و نرم ا نتـايج بررسـي.ش آن بوده استدار با پذير فاقد رابطه معني افزار نمايه نداشته سپيسـي، هـاي
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و مـورايگُ تـ) 2004( لدينگ و معنـي بيـانگر وجـود و بـين دار أثير مثبـت متغيـر سـمت سـازماني

.كه با نتايج اين پژوهش تفاوت دارد آوري استفنپذيرش 

 افـزار ين ميزان پذيرش نـرم كار، بيشترةهاي پژوهش برحسب سنوات سابقبر اساس يافته

بــا توجــه بــه اينكــه. ســال اســت26نمايــه مربــوط بــه كتابــداران داراي ســنوات خــدمت بيشــتر از

و خـدمات عمـومي بخش فعاليت هاي عمومي مخصوصاًهاي كتابخانه فعاليت هـاي خـدمات فنـي

ب و و اغلـب مديريت كتابخانه به صورت دستي انجام گرفتهةافزار نماي كارگيري نرمهقبل از ورود

بده، زمانكنن خسته و تكراري بوده است، در انجـام بيشـتري افـزار آسـودگي كارگيري اين نرمهبر

و از سختي كار كتابداران مسن فرسودگي شـغلي در ميـان آنهـاةتر كه عارضخدمات ايجاد نمود

ردابنـابر. كاستمشهودتر است،  . انـد سـني بيشـترين سـطح پـذيرش را داشـتهةين كتابـداران ايـن

مـديريت كتابخانـه حـاكي از آن اسـتةافزار نمايبين اين متغير با ميزان پذيرش نرمةرابط بررسي

هـاي نتـايج بررسـي. داري وجـود نـدارد معنـيةكار با ميزان پذيرش آن، رابطـةكه بين متغير سابق

و معنيبيانگر وجود رابطه) 1385( تمجيد شبستري كـار بـا پـذيرشةدار بين متغيـر سـابق اي مثبت

.است كه با نتايج اين پژوهش همخواني ندارد آوري فن

و استفادبين متغيرةبررسي رابط و نرمةهاي سنوات آشنايي ةافزار نمايـ كتابداران از كامپيوتر

مديريت كتابخانـه نشـان داد كـه بـين متغيرهـايةافزار نمايمديريت كتابخانه، با ميزان پذيرش نرم

و ميزان پذيرش نرم م فوق و، رابطه معنيديريت كتابخانهافزار نمايه بيـانگر ايـن داري وجود ندارد

و اسـتفاده از آن بـر پـذيرش ايـن فوق آوريفنكه ميزان آشنايي كتابداران با واقعيت است  الذكر

ب. افزار موثر نبوده است نرم و افـزار هاي مختلف ايـن نـرم كارگيري بخشهبا توجه به اينكه استفاده

ميبراي كتابداران آسان  هاي مختلـف ايـن نـرم شود كه يادگيري بخشبوده است، چنين استنباط

و  و كتابـداران بـا سـطح آشـنايي و تجربـه زيـادي نبـوده افزار جهت استفاده از آن نيازمند دانـش

مي. اند به راحتي از آن بهره بگيرندتجربه متفاوت توانسته اي بـه رسد، حصول چنـين نتيجـه به نظر

ك دليلاين  و فاقـد افزار در طـول روز اسـتفاده مـي تابداران به يك اندازه از اين نرمباشد كه كننـد

.پيچيدگي فني است

مديريت كتابخانه بـا پـذيرش آن،ةافزار نماي كارگيري نرم بررسي رابطة بين تمايل به ادامة به

بـ آوري فـن حاكي از آن بودكه بين ميزان پذيرش اين  و رهو تمايـل بـه ادامـه ةابط ـكـارگيري آن
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و معني . همخـواني دارد) 1385(كـه بـا نتـايج پـژوهش تمجيـد شبسـتري داري وجـود دارد مثبت

مي آوريفنكارگيري اينهبةدار بين تمايل به ادامة معنيوجود رابط چنـين تـوانو پذيرش آن را

داشـته آوري فـن كـارگيري يـكهتوجيه نمود كه هر اندازه كتابـداران ميـل بيشـتري نسـبت بـه ب ـ

ازب ــتفاده ــون اس ــه اينكــه اكن ــا توجــه ب و ب ــود ــد ب ــتر خواه ــا بيش ــذيرش آن توســط آنه ــند، پ اش

هـاي كتابـداران كتابخانـه ناپـذير اسـت، هاي عمـومي اجتنـاب هاي اطلاعاتي در كتابخانه آوري فن

ب و به .اند كارگيري آن تمايل داشتههعمومي شهر تهران نيز مفيد بودن آن را دريافته

بررسـي شـده در تحقيـق شـامل عوامـل فـرديِةهش بيانگر آن است كـه هم ـنتايج كلي پژو

و اسـتفاد هاي جمعيتويژگي و ميـزان آشـنايي ازةشناختي كتابداران ةنمايـ آوري فـن كتابـداران

م و كتابداران اين نرمثر نبودهؤمديريت كتابخانه بر پذيرش آن سـط بـه بـالا افزار را در حـد متو اند

و تمايل داش كسـب چنـين رسـد كـه بـه نظـر مـي. كارگيري آن را ادامـه دهنـدهبكه اندتهپذيرفته

ازةافزار نماي نرمددي داشته است، از جمله اينكه اي دلايل متعنتيجه مديريت كتابخانه از نظر فنـي

و آسـاني بـه نـرم هاي مفيد بودن، مزيت داشتن نسـبت ويژگي افزارهـاي پيشـين، يـادگيري آسـان

و از آنجا كه كتابخانهاستفاده برخوردار  و هاي عمومي خود از سازمانبوده است هـاي يادگيرنـده

ــا ورود  ــه كتابخانــه آوري فــنپويــا هســتند، ب گيــري از بهــرهةهــا آمــوزش شــيوهــاي اطلاعــاتي ب

و شركت در همايشصورت دورهبهها آوري فن و بـوده اسـت هـاي تخصصـي هاي ضمن خدمت

و تجربـه استفاده از بخش،فردي هايهمه كتابداران با وجود تفاوت هاي مختلف آن را فرا گرفته

مـديريت كتابخانـهةافـزار نمايـ ثير چنـداني بـر پـذيرش نـرمأهـا ت ـاين تفـاوت بنابراين،و اندكرده

و ب ـآوري فـن علاوه بر اين، ورود. اندنداشته افزارهـاي كـاربردي يري نـرم كـارگههـاي اطلاعـاتي

و دقيـق ت ـاي جهت انجام سريعرايانه هـاي فـردي متعـدد در بـين هـا، بـا وجـود تفـات تـر فعاليـتر

بچاره،كتابداران و راكارگيريهاي جز پذيرش هـاي عمـومي شـهر تهـران بـاقي در كتابخانه آنها

.نگذاشته است

 پيشنهادها

:گرددبا توجه به نتايج پژوهش موارد زير پيشنهاد مي

و لازم است به كاربران آموزش- و اسـتفادهبةكافي در خصوص شيوهاي لازم ةكـارگيري
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داده شود تا همه بـا وجـود هاي عمومي هاي اطلاعاتي مورد استفاده در كتابخانهآوريفنكامل از

وةتحصيلي، جنسيت، سابقةتفاوت در سن، تحصيلات، رشت( هاي فرديتفاوت بتواننـد بـا ...) كار

و بهره بآوريفن،وري بيشترپذيرش كامل .خدمت بگيرنده ها را

هـا بيـانگر در كتابخانـه آوري فـن هاي متعدد محققان در خصـوص پـذيرش نتايج پژوهش-

و كتابداران به ويژگي آسـاني: شـامل( هـا آوريفنهاي فني اين واقعيت است كه نگرش كاربران

و سازگار بودن آوريفناستفاده، مفيد بودن يا مزيت نسبي داشتن نسبت به  پـ) هاي قبلي ذيرش بـر

ب تـهو هـاي نهادكتابخانـه بـه مـديران بنـابراين،. ثير جـدي داردأكـارگيري آنهـا توسـط كتابـداران

و خريداران  ميآوريفنعمومي  هـا آوري فـن هـاي در هنگام خريد به ويژگـيكه شودها پيشنهاد

و ديگـر كـاربران هاي از ديدگاه ،و بـا نظرخـواهي از آنهـا شـود اسـتفاده متخصصـان، كتابـداران

.مقبوليت اوليه براي پذيرش اوليه را كسب نمايند

 منابع
م). 1377( آرايش، باقر و عدم ادامؤبررسي عوامل نوآوري تكنولوژي آبياري باراني در بينةثر بر پذيرش

و آموزش كشاورزي، دانشگاه تربيتةنام پايان.كشاورزان استان ايلام كارشناسي ارشد ترويج
.، تهرانمدرس

و اژه با سازمانيو فردي عوامل بين ارتباط در شناختي باورهايايواسطه نقش). 1391(همكاران اي
.1-9،)1(6، علوم رفتاري مجلة. اطلاعات آوري فن پذيرش

و ابرموتورهاي جست). 1389( مريم اكبري، جو در بين دانشجويانو تحليل روند پذيرش موتورها
 كارشناسي ارشدةنام پايان. اشاعه نوآوري راجرزةس نظريتحصيلات تكميلي دانشگاه اصفهان بر اسا

، اهواز تحقيقاتو علوم واحد اسلامي آزاد دانشگاه انساني، علومةدانشكد رساني، اطلاعو كتابداري
.اهواز

روند پذيرش اينترنت در ميان دبيران مدارس متوسطه نواحي بررسي). 1385( شبستري، فرانك تمجيد
وةچهارگان  ارشد كارشناسي نامة پايان.نوآوريةپرورش شهر شيراز با استفاده از نظريه اشاعآموزش

.، شيرازشيراز دانشگاه رساني، اطلاعو كتابداري
 مركزي هاي كتابخانه در موجود اطلاعات تكنولوژي از استفاده ميزان تعيين).1375( حكيمي، رضا

و كتابداري ارشد كارشناسي نامة پايان.پژوهشو آموزش امر در زاهدان شهر دانشگاهي
.، تهرانمدرس تربيت دانشگاه رساني، اطلاع

مديريت شهريةعوامل موثر بر پذيرش سامان.)1387(..ازاده، وجهقربانو اميري، آرين؛دلجو، غلامحسين

.7-22،)4(22، مديريت شهري. توسط شهروندان) 137( تهران
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و ارتباطات آوريفنپذيرشةج دربارهاي راينظريه). 1388( مسعود رضايي،  هايپژوهش.هاي اطلاعات
.63-93،)4(60، ارتباطي

اطلاعات توسط كتابداران كتابخانه آوري فنبررسي عوامل مؤثر بر پذيرش.)1385( فاطمه،يشعاعخيش
پذ: هاي دولتي شهر تهران هاي فني دانشگاه هاي دانشكده ةنام پايان.آوري فنرشيكاربرد مدل

.، تهرانتهران دانشگاه رساني، اطلاعو كتابداري ارشد كارشناسي

و زارع، حسين  با دور راه از آموزش در جديد هايآوري فن پذيرشبرثرؤم عوامل). 1392(فهامي، ريحانه

فصلنامة رهيافتي نو در.)اصفهان نور پيام دانشگاه:مورديةمطالع( وريآ فن پذيرش از مدل استفاده
.67-80،)1(13، آوريفن پذيرش

 آوري فن پذيرش بر مؤثر عوامل فراتحليل). 1392(رودساز، حبيبو االله؛ نانگير، طه حسنزاده، وجهقربان

.196-177،)2(17.هاي مديريت در ايرانپژوهش. ايران در اطلاعات

م). 1384(حري، عباسو ناخدا، مريم ت آوريفنثر بر كاربردؤعوامل هاي أكيد بر كتابخانهاطلاعات با

.57-76،)2و1(43، كتابداري مجلة. پژوهشي در متن: دانشگاهي
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