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 چكيده
كميرتقاپژوهش حاضر با هدفا: هدف .است شده انجام تهران شهريعموميها كتابخانهيطراحيسطح كيفيو

رو پژوهش: روش و بـا از آوري دادهجمـع. اسـتيو كمـيفـيك كـرديحاضر از نوع كاربردي هـا بـا اسـتفاده

ومي شـهر عمـيهـا مكـاني پـژوهش، كتابخانـهةدامن. ساخته انجام شده است محققةو پرسشنام افتهيرساختامهينةمصاحب

آنةو دامن تهران و بـرا هـا، مصـاحبه آوري دادهپس از جمع. است 1391و خرداد سال بهشتياردزماني يهـا مكتـوب

و پرسشنامهليتحل ن آنها از روش تحليل محتواي كيفي  spssرافـزاو بـه كمـك نـرميآماريها با استفاده از روشزيها

.قرار گرفتندليمورد تحل

كتابخانـهيطراحـتيتهـران از وضـعيعموميها پژوهش نشان دادكتابداران شاغل در كتابخانهجينتا:ها افتهي

متيرضا و يكتابـداران در طراحـاقياشـت زانيـم رغـميعلـ. كتابخانه ابراز داشتنديخود را به طراحاقياشت زانيندارند

پ شود؛ينميها نه تنها از آنها نظرخواه كتابخانه مـيسـاز جذابيبراكهييشنهادهايبلكه به زيـن دهنـديكتابخانـه ارائـه

نمييبها و وسـايموانع موجود بر سر راه طراحنيتر كتابداران مهم. شوديداده  زاتيـو تجهليكتابخانه را سازمان مادر

ب مجينتانيهمچن. داشتندانيكتابخانه ال كتابخانـهيهـايي كـه در طراحـ كاربران از مؤلفهتيرضا زانينشان داد زامـي هـا

و به نـدرت از مؤلفـه  و در موارد كمتر در حد متوسط بوده است در هستند در اكثريت موارد پايين هـاي در نظـر گرفتـه

.طراحي رضايت داشتند

يهـا كتابخانـهيبـا موضـوع طراحـياز آن است كـه تـاكنون پژوهشـيحاكهانهيشيپيبررس: ارزش/اصالت

.است نشده انجام اربرانكو كتابدارانتيرضا زانيميبررسويعموم

.كاربر كتابدار، عمومي،يها كتابخانه طراحي:ها دواژهيكل
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 مقدمه
مكه توجاي نكتهيناول،با كتابخانهيبرخورد هر مخاطبيندر اول شـكل كنـديه او را جلب

ويكنجكـاو يزاننـدة كتابخانـه برانگيظـاهرينمـاكهمهم استينبنابرامجموعه است؛يظاهر

بــر نحــوة انجــام يميطــرف تــأثير مســتق هــا، از يــك در كتابخانــه طراحــي.رغبــت مخاطــب باشــد

د هاييتفعال و از طرف . دهـديار م ـقـر كنندگان را تحت تأثير نگرش مراجعه يگر،كتابخانه دارد

ويمدر ارتباط مستقيداخليفضايطراحچون انسـان قـرار دارد،يروانـ-يروحـ هـاي يژگـي بـا

.ها، به دقت مورد توجه قرارگيرد از ارائه خدمات كتابخانهيور به حداكثر بهرهيلنيبرا يستيبا

با هايي گام ترين از مهم يكي  يـا طـرح سـازي كتابخانـه برداشـت آمـادهيزري در برنامهيدكه

هيكتابخانـه از كتابـدار نظرخـوايدر معمـار متأسـفانه امـا.)1386پرتـو،(اسـت1»ييطرح شـما«

و تنگناهـا ). 1390 يان،حافظ( شودينم و موقعيمشكلات و محـل نامناسـب اغلـب يـت سـاختمان

به ها حاكي كتابخانه و عـازم،(كتابدار اسـتايو هنر حرفهينظر تخصص يريكارگ از عدم توجه

و اسـتفاده يـزانميشمؤثر بر افزايدرون هاي جنبه ترين از مهم بر اين اساس يكي).1386 مراجعـه

و ضوابط صـورت نپـذيداخل ها، فضاي از كتابخانه  يرد،كتابخانه است كه چنانچه بر اساس اصول

ب رغبتييب ابراين بنـ.و استفاده از كتابخانه را به همراه خواهـد داشـتهافراد به مراجع انگيزگييو

و كـاربران از وضـعيت طراحـي  در اين پژوهش سعي شـده اسـت كـه ميـزان رضـايت كتابـداران

و تـأمين كمبودهـاي فضـاي هـاي لازم بـراي ها بررسي شـود تـا زمينـه كتابخانه تشـخيص، تـرميم

.ميسر شود هاي عمومي داخلي كتابخانه

ي اساسيها پرسش
 عمومي شهر تهران چقدر است؟يها كتابخانهميزان رضايت كتابداران از طراحي.1
ي عمومي شهر تهران چقدر است؟ها كتابخانهميزان مشاركت كتابداران در طراحي.2

و موانعي وجود دارد؟ها كتابخانهدر طراحي.3 ي عمومي شهر تهران چه كمبودها

ي عمومي شهر تهران چقدر است؟ها كتابخانهميزان رضايت كاربران از فضاي.4

از.5 ي، پريـز، صـندل ميـز(ي عمومي شهر تهرانها كتابخانهتجهيزات ميزان رضايت كاربران

 چقدر است؟)و روشنايي

ي عمومي شهر تهران چقدر است؟ها كتابخانهميزان رضايت كاربران از امنيت.6

1 . schematic design  
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 روش پژوهش

 روش مبـانياز كيفـي تحليـلدر. اسـت شـده انجـام كميو كيفي رويكردبا حاضر پژوهش

در شـاغل كتابـداران تمـامي شامل پژوهش مورد جامعة. است شده فادهاست بنياد داده پردازي نظريه

 گـردآوري براي استفاده مورد ابزار. هاست كتابخانه اين اعضايو تهران شهر عمومي هاي كتابخانه

 هـاي داده،1مصـاحبه17 انجـامازپس. است ساختاريافته نيمه مصاحبة كتابدارانبه مربوط هاي داده

 بـراي. شـد متوقـف مصـاحبه كـار مشـابه هـاي پاسخ تكرار دليلبهو رسيد باعاش مرزبه آمده گرد

در مرسـوم كدگذاري روشاز سپس شد، سازي پيادهها مصاحبه تمامي متن ابتدا ها، مصاحبه تحليل

 هاي مصاحبه ترتيب اينبه.2شد استفادهها داده تحليل براي)اي زمينه نظريه( بنياد داده پردازي نظريه

از كـه مفـاهيمي سـپس گرفـت؛ قـرار انتخـابيو محـوري بـاز، كدگـذاري مـورد فتـه،گر صورت

و اسـتخراجي مفاهيم درستي آنهاو گرديد ارسال شوندگان مصاحبه برايشد استخراج كدگذاري

 ترتيـب ايـن بـه. نمودنـد تأييـد داشتند نظردر مصاحبهدر شركت زماندر آنچهباراآن همخواني

 تحقيـق روايي تأييد نوعيبهكه كردند پيدا خود پژوهش هاي يافتهبه شتريبي اطمينان پژوهشگران

 كـاربران بـه مربـوط هـاي داده گـردآوري بـراي اسـتفاده مـورد ابـزار همچنـين. است زمينه اين در

 اعضـاي تعـدادو كتابخانـه37 تهران شهر عمومي هاي كتابخانه تعداد. است ساخته محقق پرسشنامة

 مورگـان كرجسـي جـدولاز كـاربران نمونـة حجـم تعيين براي.3است نفر 304,65ها كتابخانه اين

. شـد اضـافه نمونهحجمبه درصد30 نمونه افتاز جلوگيري منظوربه.شد انتخاب نفر 382 تعداد

از پرسشنامه، روايي برآورد برايو»دسترسدر« گيري نمونه روشاز كاربران،از گيري نمونه براي

 بـين مقـدماتي مطالعةيك انجامازپس پرسشنامه، پايايي منظوربه. است شدهادهاستف محتوا روايي

 جامعـه واريـانس محاسبةبه مبادرت آنها، هاي پاسخنامه آوري جمعوها كتابخانه اعضاياز نفر 30

. گرديد محاسبه87/0با برابر كرونباخ آلفاي ضريبكه شد كرونباخ آلفاي ضريب تعيين منظور به

.گرديد استفاده spss افزار نرم نيزو آماري هاي روشاز آمده گرد هاي دادهلتحلي در

 داراي كـه) عمومي هاي كتابخانه نهادبه وابسته( تهران شهر عمومي هاي كتابخانه كارمندان مياناز شوندگان مصاحبه.1

.شدند انتخاب تصادفي طوربه داشتند مصاحبهبه تمايلو بوده كتابداري مدرك

 وجـود موضـوع ايـن بـراياي ملاحظـه قابـل تئـوريو بود محدود موجود اطلاعاتشپژوه مورد موضوع مورددر.2

.كرد تدويناي فرضيهآن اساسبر بتوانكه نداشت

.شد دريافت تهران استان عمومي هاي كتابخانه نهاداز 5/2/1391 تاريخدر شده گردآوري آمار.3



و فضـاو معمـار، مادر،سازمان

 رضـايت ميـزان. اسـتمشـاهده

.است انتظارمورد

دريــداً تجهيزاتــي كــه جد

و هـمه هم خـواني نـدارد

خريـد بـراي تعميـرة هزين

 فـرد منحصـربهو امكانـات

 داخلي كتابخانه هـيچ نقشـي

 وتجهيزات
ت خريد

ي كاركنان
ب سازي

ت
همكاري سازمان

سازمان مادر
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 ها رضايت كتابداران از طراحي كتابخانه

ساز مقولةسهدر توانميرا كتابخانه طراحياز كتابداران رضايت

مشـاهد قابـل1 نمـوداردر مقولهسه اينبه مربوط عوامل. كردبررسي

موحداز كمتر شده، ذكر موارد تماميدر پژوهش، ايندر كنندهت

م.1نمودار  ثر در طراحيؤعوامل

 مادرسازمان

هــا نشــان داد كتابــداران بــر ايــن باورنــد تج يافتــه:زاتيــتجهول

ظ زيبايي با تجهيزات سابق كتابخانهشود هم از لحامي استفاده

و در برخي موارد هزينه سريع اتفاق ميآنها ه افتد هايي بيشتر از

و تعميرات . ين استخطرآفربراي استفاده آنهاة بارچند است

و زيباسازي كتابخانه مستلزم:ديخرت وداشـتن تزئينات وسـايل

كتابداران در خريد تجهيزات مربوط به طراحي داخ. كتابخانه است

و• وسايل
قدرت•
سلامتي•
جذاب•
امكانات•
همكار•

مادر

سا

تخصص•
تجربه•
نيازسنجي•
صلاحيت حرفهاي•
همكاري با ساير•

متخصصين

معمار ارتباطات
فضا

كاربري فضا
تخصيص

فضا
آينده نگري

و فضا ساختمان
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ها افتهي

ميزان رض.1

ميزان

برر ساختمان

شركت افراد

سازما. الف

ليوســا

ها كتابخانه

آاستهلاك

لازم اس آنها

قدرت

همان كتابخ

.ندارند

ارتب•
فض

كار•
تخص•

فض
آيند•

ساختم
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داكتابداران نتايج حاصل از مصاحبه با:كاركنانيسلامت ةد كه سازمان مادر نيز بـه مقول ـنشان

و كارمندان براي تضمين سلامتي خـود بايـد شخصـاً دهد نشان نميلامتي كارمندان توجه جديس

.اقدام كنند

املشـ(در ايـن پـژوهش مشـخص شـد كـه كتابـداران از زيباسـازي كتابخانـه:يسـاز جذاب

و فضاي داخلي كتابخانه در كل فضـاي كتابخانـه. رضايت كافي ندارند) زيباسازي فضاي بيروني

ب فضاييرا  . دانندميو فاقد جذابيت روحيسرد،

ة در ايـن پـژوهش، امكانـات مربـوط بـه مقولـ كننـده بـه نظـر تمـامي افـراد شـركت:امكانات

از،از طرفـي ديگـر. زيباسازي در كتابخانه وجود ندارد و امكانـاتي كـه در كتابخانـه وجـود دارد

م زي ياربس شوديضروريات كتابخانه محسوب .كاهدميبايي كتابخانه قديمي هستند كه از

تشـوند مصاحبه:مادر سازمانيهمكار درأگان نقـش هـا زيباسـازي كتابخانـه كيـد كردنـد كـه

 هـاي ايـدهو هـا طـرح، سـازمان مـادر نـه تنهـا بـه آنهاة به عقيد. سازمان مادر را نبايد ناديده گرفت

اري برنامهة بلكه در مرحل؛كند نميمربوط به زيباسازي كتابخانه توجهي ززي ساخت كتابخانـه نيـز

مي مشاركت با معمار سر .زند باز

 معمار.ب

و كـاربران را  نقش معمار در ساختمان كتابخانه ايجاد محيطي است كـه نيازهـاي كتابـداران

و تصرفي در ساختمان نـدارد. ين كندتأم در. كتابدار هيچ دخل از جملـه مـواردي كـه كتابـداران

:به موارد زير اشاره كردنتواميمورد معمار مطرح كردند 

كه هـر فـرد غيرمتخصـص بـر معماريدرموا ترين ابتداييگان، شوند مصاحبهبه نظر:تخصص

.شود نميآگاهي دارد در ساختمان كتابخانه ديده آنهاحسب مشاهدات خود از 

بـودن فضـاي مخـزنيگان از چندضـلع شـوند مصـاحبه در پـژوهش حاضـر اكثريـت:تجربه

و اختلال در نحوأتزهتا هاي كتابخانه و اتـلاف فضـايو سردرگمها قفسهچيدمانة سيس كـاربران

.در اين بخش رضايت ندارند

بها كتابخانهمورد پژوهش،ة به نظر جامع:يازسنجين سـاخته هـا كتـابة اساس مجموعرصرفاً

خية امروزه نقشو هدف كتابخانكهيحالدر؛)ن هم نه در حد مطلوبآ(تشده اس لـي عمـومي

و بهـره بالاتر از مجموعـه  بسـياري از فضـاهاي كـاربردي مـورد نيـاز. بـرداري از آن اسـت سـازي
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و موجـب نارضـايتية كتابخانه كه ساخت آن بر عهـد معمـار اسـت، در نظـر گرفتـه نشـده اسـت

.مورد پژوهش از معماران شده استة جامع

؛هسـتند سـازمان مـادر توسـط معمارصلاحيت خواستار تأييدمورد پژوهشة جامع:تيصلاح

.دانندميرا حاكي از نداشتن صلاحيت معمارانها كتابخانهوضعيت موجود زيرا

ان داد كـه همكـاري معمـار بـا پـژوهش نشـ هـاي يافتـه:متخصصـانريسـابايهماهنگويهمكار

ازة نتيجـ. اسـت رنـگ كـم كتابـداران بسـيار خصـوص بـهن،امتخصص كـار نارضـايتي كتابـداران

.موجود است هاي ناهماهنگي

و فضا.ج  ساختمان

:است ذيل شرحبه شودمي شاملرا كتابخانه فضاياز كتابداران نارضايتيكه عواملي جمله از

كه در توالي مشخصي توسـط كاركنـان هايي بخشگان معتقدند شوند مصاحبه:فضا ارتباطات

كن شوندميو خوانندگان استفاده  و و دسترسي بـا توجـه بـه هـا بخـش تـرل در كنار يكديگر نبوده

كـه داراي چنـدين هـايي كتابخانـهدر بيشـتر ايـن مـورد. بسيار دشوار اسـتها كتابخانهنيروي كم 

.بود مشاهدهقابل،طبقه بودند

 طراحـيدر كتابخانه نياز مورد فضاهاياز بسياريكه داشتند اذعان شوندگان مصاحبه:فضايكاربر

را لازم كـارايي تنهـانه كتابخانه هاي بخش براي شده گرفته نظردريفضاهاو اند نشده گرفته نظردر آن

.است شده كتابخانه كارهايدر اختلال ايجادبه منجر نيز موارد برخيدر بلكه ندارد؛

 هـا كتابخانـه بـه كـه1ييفضـاهايزر بيشـتر تايج حاصل از پژوهش نشان داد كـهن:فضاصيتخص

.ن، عملاً فاقد استفاده استشده به دليل كوچك بود اختصاص داده

و شـرايط اسـتفاده كه تغييراتي در مجموعـه هاست سال آوريفنپيشرفت:ينگر ندهيآ سـازي

من.را ايجاد كرده استاي كتابخانهاز مواد  مـورد هـاي كتابخانـه بـع اصـلي در امـا در حـال حاضـر

و در موارد بسـيار محـدودي  و كـه وجـود دارد لـوح فشـرده بررسي، كتاب است امكـان اسـتفاده

از بهره روز نبـودن بـه گانشـوند مصـاحبه بـه اعتقـاد. در محـيط كتابخانـه وجـود نـدارد آنهـا وري

و تسهيلات  و حضور كاربران اي براي اي انگيزه كتابخانهامكانات .گذارد باقي نميكتابداران

يهـاييكـاراو هـاتي ـفعال انجـاميبـرارايكمـ مسـاحت كـه اسـتييفضـاها زفضـا؛يراز منظـور پـژوهشنيادر.1

.دارنديا كتابخانه
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 ميزان مشاركت.2

 احـداثاز پـسو ندارنـد نقشـي كتابخانـه سـاخت مراحلدر كتابدارانكه داد نشانها يافته

 اكثريـت. آورددر اجـرا مرحلةبهرا كتابخانه هاي رسالتو اهدافكه خواهندميوياز كتابخانه

 نشــدن رعايــت نامناســب، طراحــي فضــا، كمبــود يــا نبــود جملــهاز دلايلــي بــه كتابخانــه خــدمات

 هـاي هزينـه مسـتلزم طراحـي اهاتاشـتب جبرانياو نيستند اجرا قابل...و فضايي روابط استانداردها،

 نموداردركه طور همان كتابخانه، طراحيدر كتابداران مشاركت ميزان بررسي براي. است گزافي

.شودمي محسوب اساسي عواملاز كتابدار نقشو كتابداران انگيزة است، شده داده نشان2

 انگيزة كتابداران. الف

كتابـداران جهـتة ها نشان داد كه انگيـز مصاحبه نتايج حاصل از:ها ارگانريسا مشاركت جلب

و  هـا واردي تا حدي است كه خود شخصاً بـا سـاير ارگـان ساز جذابمشاركت در امر زيباسازي

.اند مذاكره شده

هاي شخصي خود اقدام بـه خريـد وسـايل تزئينـي با هزينه كتابداران:كتابداريشخص مشاركت

.كنند براي زيباسازي كتابخانه مي

اي اسـت كـه اظهار داشـتند طراحـي فضـاهاي كتابخانـه بـه گونـه گانشوند مصاحبه:تيقخلا

مي آنهاقدرت مانور  و چيدماني كه وجود دارد در اكثريت موارد را محدود اجبـار بر حسـب كند

و؛ است و طراحي كتابخانه منجر به كاهش ضريب امنيـت بنابراين اعمال تغييرات در دكوراسيون

ميكاهش ميزان كار . شود بري كتابخانه

 امـردر آنهـا اشـتياق ميـزان بـه گـر مصـاحبه اشـارة بـدون كتابـداران، اكثـر:كتابداراقياشتوهيروح

.نمودندمي اعلام طراحي امردررا خود اشتياقو شورو كردندمي اشاره مسأله اينبه خود طراحي،

 مشاركت كتابداران.ب

هـا مـورد پـژوهش در امـر طراحـي كتابخانـهةد كـه جامعـده نتايج نشان مي:كتابدارانارياخت

و سياست مي اختياري ندارند .شود هاي مربوط به طراحي از سوي سازمان مادر اجرا

ــدار نقــش ــدا كتابخا:كتاب ــداران اظهــار داشــتند ابت ــهكتاب و پــس از اتمــام هــا را مــي ن ســازند

مي ساختمان توانـد نيز كتابدار نمـي وساز ساختةپس از مرحل. كنند سازي، كتابدار را وارد صحنه



ــرا از يــك؛ باشــد ،طــرف زي

و تجهيـزات و) امكانـات

قع تنها يـك شـكل بـراي

دوتـوان بـه مـي راد دارد

م ودوم ربــوط بــه وســايل

، خـود سـازمان هـا كتابخانه

 سازمان مادر، اين مقولـه بـه

و نارضـايتي خـود از شـد

و نــه اســاس اوضـاع سياسـي

، برخـي هـا نامه ورد آيينم

اي نيــز عــدهو بودنــد هــان

 اجرا هم داشـته باشـد تـا در
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ــ ــه مشــاركت داشــته باش ــدمان كتابخان ــا چي و ي ــي  طراحــي داخل

ةنظير تهي( شودي مربوط به طراحي به سازمان مادر مربوط مي

و ساختمان به گونه، ديگر قعاي است كه در اكثر موا طراحي فضا

و كتابداران قدرت مانور ندارند . وجود دارد

ها كتابخانه موجود بر سر راه طراحي

هاي عمومي شهر تهران وجودي كه بر سر راه طراحي كتابخانه

و دســتة دســت:ي تقســيم كــرد دة اول مربــوط بــه ســازمان مــادر

)3 نمودار(. كتابخانه است

ها موانع موجود بر سر راه طراحي كتابخانه.3 نمودار

ن مادر

بر سر راه طراحي كت تحقيق نشان داد كه يكي از موانع موجود

گر به سا حبهمصاةبدون اشار، شده هاي انجام مصاحبهة در هم

و بلافاصـله بـه نقـش مـديريت اشـاره مـي شي از معايـب مطـرح

اســا گيـري بـر عـواملي چــون نداشـتن تخصـص، تصــميمرا در

وهاي كتابخا م. دانندمي... نه، توجه به كميت به جاي كيفيت در

و معتقــد بــه اعمــال تغييــرات در آن را مناســب نمــيهــا دانســتند

دانستند كه قابليت اج سازمان مادر را در صورتي مناسب ميي

.شود هاي فرهنگي جلوگيري ها از هدر رفتن سرمايه گيريم
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و تجهيزات.ب  وسايل

و يا نقـص ها، از مشكلات اساسي در كتابخانه و تجهيـزات هسـتند كمبود دو عامـل. وسـايل

و ديگري سفارش،نقش دارند آنهادر مساعد نبودن  . دهنده يكي توليدكننده

ميها يافته:دكنندگانيتول دهنـدگان در مقايسـه بـا سـفارش مشـكلات سـهم كه دهد نشان

و تجهيـزات كتابخانـه توليدكنند در. اسـت بيشـتر هـاي مـورد بررسـي گان وسـايل توليدكننـدگان

و تجهيزات هنگام ساخت و زيبـا بـودن شـرط بسياري از نكـاتي را كـه در اسـتفاد،وسايل ة بهينـه

هـا سـاخته تجهيزاتي كه بـراي كتابخانـه،شوندگان نشان داد مصاحبه پاسخ. كنند رعايت نمي است

م( شود مي و صندليمخصوصاً هـاي يافتـه همچنـين.نـدارد آنهـا سـاختار متناسـب بـا كـاربري) يز

شـود از دوام بسـيار پـاييني ها خريداري مـي تجهيزاتي كه جديداً براي كتابخانه،پژوهش نشان داد

و تجهيــزات قــديمي را مناســب. برخــوردار هســتند داننــد، زيــرا وســايل تــر مــي كتابــداران وســايل

و از سـويي هزينـت جديدتر طول عمر كوتاه و اعتراض كاربران را به همـراه دارد تعميـرة ري دارند

. خريداري شده استة از هزين بيشتردر برخي موارد آنها

و تجهيزات كتابخانه، سفارش خود را بـه طـور سفارش:دهندگان سفارش دهندگان وسايل

مي. ها كاهش پيدا كند دهند تا هزينه عمده سفارش مي در رعايـت نكـاتي مهـمدشو اين امر باعث

ازةطبق گفت. امر خريد ناديده گرفته شود ت شوندگان مصاحبهبرخي كيـد سـازمانأدليل ايـن امـر،

هـا كتابخانـهة خريـد يكسـان بـراي همـة نتيجـ. هاست كتابخانهة مادر به تجهيزات يكسان براي هم

و دكوراسـي تناسب نداشتن تجهيزات كتابخانـه  و نيـز بـا طـرح . ون كتابخانـه اسـت اي بـا يكـديگر

مي شوندگان مصاحبه و وسايل كتابخانـه حـداقل دو جنبـه را بايـد اذعان دارند در خريد تجهيزات

و جنبه هاي هزينه بررسي: در نظر گرفت ديگـر از معضـلات مهـم در يكي. شناختي هاي زيبايي اي

و تجهيزات كتابخانهاين زمينه،  مي. اي است روزآمد نبودن وسايل هـا نيـز كـه كتابخانـه رود انتظار

وآوريفنهمگام با پيشرفت  ديگـر مبـاحثياز.دنانتظارات كـاربران را بـرآورده سـاز رشد كنند

شد كه در رابطه با مشكلات تجهيزات كتابخانه  بـه. نبود الگـوي ثابـت در خريـد اسـت،اي مطرح

ردي كـه در از جملـه مـوا.سـازمان مـادر الگـوي خاصـي در خريـد نـدارد شوندگان مصاحبه نظر

از اشاره شد عبارت آنهاالگوي خريد به  اعتبـار توليدكننـدگان، بررسـي كيفيـت محصـولات،: اند

انـد، خريـد بـه شـرط آزمـايش هايي كه قبلاً مورد استفاده قرارگرفته بررسي تجهيزات در كتابخانه

و گـرفتن امتيازهـايي بـه نفـع خـود در صـو  رت عـدم تجهيزات، انعقاد قـرارداد بـا توليدكننـدگان

.ها برآوردن نيازها، سفارش محصول به توليدكنندگان برحسب نيازهاي كتابخانه
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ها ميزان رضايت كاربران از فضاي كتابخانه.4

در،هـا ايت كـاربران از فضـاي كتابخانـه براي بررسي ميزان رض مطـرح پرسشـنامه دو سـؤال

آزمـون(ييـك متغيـر آزمـون مجـذور كـاي هاي حاصـل از پاسـخ كـاربران، بر اساس داده. شد

دسـت آمـد بـه67/66و 67/128مقادير مجذور كاي بـه ترتيـب.محاسبه گرديد) نيكويي برازش

. ار استد معني>05/0Pدر سطح4آزادية كه با درج

 ميزان رضايت كاربران از فضاي كتابخانه.5نمودار

و كـا8/51( شـده هاي مشـاهده با توجه به فراواني پاسخ نتيجـه) ملاً مخـالف درصـد مخـالف

.شود كه پاسخگويان از فضاي كتابخانه رضايت ندارند مي

ها ميزان رضايت كاربران از تجهيزات كتابخانه.5

 برابـر مجـذور بـارا كتابخانـه هـاي صـندلياز كاربران رضايت ميزان برازش، نيكويي آزمون

533/79=2χ05/0 سطحدركه دهدمي نشانP<وضـعيت بـه مربـوط كشـيدگي. اسـت دار نـيمع 

(دهدمي نشان-383/0 برابروچپ سمتبهراكجيو-663/0 برابرو منفيها صندلي )6 نمودار.

 ميزان رضايت از صندلي.6نمودار
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از وضـعيت) درصـد4/54(دهـد كـه اكثريـت افـراد هاي پاسخگويان نشان مـي فراواني داده

.ها رضايت ندارند صندلي

و ميزان رضـايت به در،آنهـا منظور بررسي ميز كاربران و مطـرح شـد پرسشـنامه سـه سـؤال

مقادير مجذور كـا بـه ترتيـب. استفاده گرديدآزمون مجذور كاي يك متغيرياز براي تحليل آن

. ار اسـتد معنـي>05/0Pدر سـطح4آزادية دست آمد كه با درجبه667/67و311/63،4/73

مي هاي مشاهده پاسخبا توجه به فراواني شود كه ميزان رضايت پاسـخگويان نسـبت بـه شده نتيجه

 ). درصد3/36(ميز مورد مطالعه متوسط است

مطـرح پرسشـنامه به منظور پاسخ به ميزان رضايت كاربران از اتصالات برقـي، دو سـؤال در

و برابــر كــه شــد ن)-125/0(و داراي كجــي متمايــل بــه چــپ-568/0كشــيدگي منفــي شــان را

ازها براي بررسي اين سؤال. دهد مي مقـادير.استفاده گرديـد آزمون مجذور كاي يك متغيري نيز

در ســطح4آزادية اســت كــه بــا درجــ844/99و 333/136دســت آمــده بــه ترتيــب برابــر بــا بــه

05/0P<ار استد معني.

 ميزان رضايت از ميز امانت.7 نمودار

و9/54(بيشـتر پاسـخگويان شـود كـهه مـي هـا نتيجـ با توجه به فراواني داده درصـد مخـالف

. بيان كردند كه از وضعيت اتصالات برقي كتابخانه رضايت ندارند) كاملاً مخالف

ــز دو ــه ني ــزان رضــايت كــاربران از وضــعيت روشــنايي كتابخان ــراي بررســي مي در ســؤالب

شد پرسشنامه و مـرد از كارب رضايتميزان،دهديمهاي تحقيق نشان يافته. مطرح وضـعيت ران زن

حدروشنايي  )1جدول(.است زياد در
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 جنسيككتابخانه به تفكييروشنايتكاربران از وضعيتميزان رضا يفيتوص اطلاعات.1جدول

 انحراف ميانگين فراواني جنس

27/2921/0 235 زن

35/2968/0 215 مرد

لون،2با توجه به جدول و1آزمون و<05/0P(وجـود دارد هـا يانسارنشان داد كه همگني

762/0F=(از 05/0داري بنـابراين در سـطح معنـي؛اسـت تـر بـزرگ05/0و مقدار احتمـال برابـر

.داردها وجود يانسوارهمگني

يتجنسيكها به تفك كتابخانهييروشنايتكاربران از وضعيترضا يزانميبررسيبراtآزمونيجنتا.2جدول

 مقدار احتمال درجة آزاديtآمارة
اطمينانفاصلة

 كرانة بالا كرانة پايين

904/0-448 05/0P>256/0-094/0

مtآزمون و مردان تفاوت دهديمستقل نشان ار از لحاظ ميـزان رضـايتد معنيكه بين زنان

(از وضعيت روشنايي كتابخانه وجود ندارد .448df= 904/0و-t =(

از.6 ها ايمني كتابخانه ميزان رضايت كاربران

به3در جدول بـه تفكيـك هـا رضايت كاربران از ايمني كتابخانـه اطلاعات توصيفي مربوط

. آورده شده استيتجنس

يتميزان رضايت كاربران از ايمني كتابخانه به تفكيك جنستوصيفي اطلاعات.3جدول

 انحراف ميانگين فراواني جنس

37/2092/0 235 زن

55/2217/1 215 مرد

و مـرد رضايت كـاربران ميزان بنابراين بـراي. در حـد زيـاد اسـت هـا از ايمنـي كتابخانـه زن

و مرد از لحاظ ميزان  از آنهاامنيت احساس بررسي وجود تفاوت در بين كاربران زن در كتابخانـه

 
1 . Levene test 
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شدي مستقلها گروهtآزمون ون نشـان داد كـه همگنـي،4با توجه بـه جـدول. استفاده لـ  آزمـون

.)=163/4Fو>05/0P(واريانس وجود ندارد

 براي بررسي ميزان رضايت كاربران از ايمني كتابخانه به تفكيك جنسيتtآزمون.4جدول

 مقدار احتمالدرجة آزاديtآمارة
فاصلة اطمينان

 كرانة بالا كرانة پايين

646/1-300/431 05/0P<394/0-036/0

باة در نتيجه درج و مقدار آزادي شـده بيـانگر تفـاوت مشاهدهtروش ولش محاسبه گرديد

و مردان اسـت معني ادعـاي وجـودينبنـابرا.)=t-646/1و =05/0P<،300/431df( دار بين زنان

و مرد از لحاظ  05/0 دارييدر سـطح معنـ ميزان رضايت آنهـا از ايمنـي كتابخانـه تفاوت بين زن

.شود پذيرفته مي

درثؤبه منظور سـنجش مـ و بررسـي ميـزان تأثيرگـذاري ايـن آزمـون عمـل،ر تر ايـن رابطـه

شد»1جم اثرح« .محاسبه

)حجم اثر( � = ��
��
�

�� ≠ ��

��� =
�� !�"�#�$�� !�
�#
�

�� � �� − 2

'بهترين برآورد ≅ )���

*� = 2/37�� = 0/092�� = 235 
*� = 2/55�� = 1/217�� = 215 

��22345� =  0/092#� 234# �  1/217#� 214#
235 � 215 − 2

1. Effect size 
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��� = 1/98 � 316/95
448 = 318/93

448 = 0/7119 

' ≅ �� = 0/84 

� = 2/55 − 2/37
0/84 = 0/21 

مبه نتيجه اةكه انداز دهديدست آمده نشان درصـد21يعبـارت درصد است؛ بـه21آزمونيناثر

تبيردو متغينب يانسوار و مرد ا شوديم يينزن م يتيتفاوت جنسينكه .شوديبه زنان مربوط

 گيري نتيجه

به يافته هـا اول نشان داد كتابداران از وضعيت طراحـي كتابخانـه سؤالهاي پژوهش در پاسخ

و مـد در، ترين علت نارضايتي آنها از يك سو بـه سـازمان مـا مهم. رضايت ندارند و وسـايل يريت

و فضـاهاي اختصـاص تجهيزات برمي و صـلاحيت آن و از سوي ديگر بـه معمـار  شـده دادهگردد

و پـورنق. گـردد برمي گيـري پشـتيباني معرفـي سيسـتم تصـميم بـه در پژوهشـي) 1388(يپـورنقي

كه اند پرداخته) GIS(يمكان در يريكـارگ بـهو به اين نتيجه رسيدند دسـترس چنـين فاكتورهـايي

و بـه نـوعي در آرايـش مجـدد تسـهيلات فيزيكـي كتابخانـه ناديـده گرفتـه  اغلب كتابداران نبوده

.شوند مي

بــه بررســي مســيرهاي ورود كــاربران بــه عنــوان يكــي از تســهيلات) 2010(1لائــورن

مي كتابخانه كـه كاركنـان سـاخت كتابخانـه دهـديمنتيجة اين پژوهش نشان. پردازد هاي عمومي

هـاي ورودي تـرين راه محبوب) GIS(يهاي اطلاعات نقشة جغرافياينند با استفاده از سيستمتوامي

. كند اين امر به افزايش سهولت در ورود به كتابخانه كمكمي. ها را شناسايي كنند به كتابخانه

م در مـها يافتهها كتابخانهيمشاركت كتابداران در طراح يزانپاسخ به  وري بهـره دهـدينشان

هـا كتابخانـهيطراحيبرا اما است، ضروريها كتابخانه داخلي فضاي طراحيدر كتابدار ذهن از

كتابـداران باعـث شـده اسـت كـه شخصـاً دسـت بـه يـزة انگيول شودينمياز كتابداران نظرخواه

و برايمشاركت شخص سعيبزنند سا كننديميبهتر كردن اوضاع كتابخانه هـا ارگـانيرمشاركت

ك ايزن) 1390( يانحافظ. نندرا جلب ياسـت كـه در معمـار يدهرسـ يجـهنت يـن در پژوهش خود بـه

1. Lauren H. Mandel 
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در پـژوهش) 1374معمار،يمختار ترجمة( ينزر.آر ويم. شوديكتابخانه از كتابدار نظر خواسته نم

ن نتيبرايزخود  يـژةويفاز وظـايتنگاتنگ همـراه بـا آگـاهيمطلوب، وجود همكاراي يجهاخذ

غيطراح يندفرا افراد عضو در م يرقابلو ساخت، و. داندياجتناب كـهاي يفهوظينتر مهميبه نظر

ا ا يانمينكتابدار در بينبه عهده خواهد داشت ازيناست كه و سـازمانيكگروه ساختمان سـو

سو) مسائل گوناگونشةباهم(كتابخانه  ا يگر،دياز . كند يفانقش رابط را

مر3در پاسخ به سؤال و موانع موجود؛ اين پـژوهش نشـان داد كـه پژوهش بوط به كمبودها

ــولاني دارد؛  ــان ط ــه زم ــاز ب ــازي، ني ــرايط زيباس ــود ش و بهب ــود ــرايط موج ــلاح ش ــابراين اص بن

.ها از شرايط كنوني جدا شوند هاي بلندمدت لازم است تا كتابخانه ريزي برنامه

م پژوهش در مورد سؤالات مطرح هاي يافته يكـاربران از فضـايترضـا يـزان شـده در مـورد

نشـان يافتـه يـنا. ندارنـديتشـده رضـا آنها در نظر گرفتـهيكه براييكتابخانه نشان داد از فضاها

ضعيكها به عنوان كه كتابخانه دهديم بايفمكان، و فضايدبوده شده اختصاص دادهيدر بهبود

فنييفضا يجادا يرابكوشندز و ارائه كـيدجد هاييآور راحت در. هاسـت اربران از كتابخانـه سهم

ميپــژوهش محمــود دلا) 1388( يرحســينيو ــه يــلاز ــود فضــا فقــر كتابخان دريهــا كمب مناســب

شديتمحدود) 1388( پرست يزدانويدر پژوهش مداح. مختلف استيها بخش دريدو ضعف

حتييتنوع فضا محيتنبود جذابيو شديكتابخانه، از مسائليداخليطدر يطه مح ـاست كه سبب

پاي كتابخانه پو يگاهامروز، د يدرتأمينيح. مخاطب نگردد يايحضور يبـه بررسـ) 1389( يگـرانو

كل. اند پرداختهيزتبريمركزةساختمان كتابخانيتوضع پـژوهش هـاي يافتـه با توجـه بـهي،به طور

تجهيتاظهار داشت كه وضع توانيم و  بـايزيـاد حـد تـا تبريـز مركـزي كتابخانة يزاتساختمان

.دارد مطابقت عمومي هاي كتابخانه مورد در1ايفلا استانداردهاي

و گلوريـا در بـه شـرح تكنيـك) 2003(2ليسا و تحليـل فضـايي مـورد اسـتفاده هـاي تجزيـه

و كتابداران پرداخته كتابخانه توسط جغرافي و. اند دانان در اين پـژوهش عـلاوه بـر شـرح طراحـي

از جملـه. هاي عمومي پرداخته شـده اسـت مطالعه در كتابخانه هاي مطلوب براي سازي مكان پياده

ميپژوهشنتايج اين  و برنامه، ريزي كـه بـه پشـتيباني از رفتارهـاي توان به طراحي مجدد امكانات

و الگوهاي مصرف منجر مي .شود، اشاره كرد اطلاعات كاربران

1. IFLA ( International Federation of Library Association's) 
2 . Lisa M. Given, Gloria J. Leckie 
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ا و در پژوهشي به بررسي كتابخانه بـه عنـوان) 2011(1لمبورگجيمز فضـايي بـين شـناخت

هـايي از كتابخانـه بـه فضـاي سـوم اختصـاص دادن بخـش. ارج نهادن فضاي سوم پرداختـه اسـت 

مي آوري فن و تجربـة هاي جديدي است كه به بازار عرضه و عرصه را بـراي حركـت، عمـل شود

. كنند كاربران مهيا مي

. بخانـه نيـز بررسـي شـد هاي پژوهش در مورد ميزان رضايت كـاربران از تجهيـزات كتا يافته

مي ها در مورد صندلي يافته .است رضايت كاربران را جلـب نمايـد نتوانستهدهد اين وسيله ها نشان
و راحتي هـا حـس غيرقابـل انعطـاف بـه كـاربران منتقـليصـندل عدم وجود تنوع در رنگ، سايز

، لازم اسـت بـه هاسـت كتابخانـه ين ارتباط فيزيكي كاربران با صندلي بيشتربنابراين چون؛ شوديم

.اين مسأله توجه شود

.ي در پرسشـنامه مطـرح شـد سـؤالات در پاسخ به ميزان رضـايت كـاربران از ميزهـاي مطالعـه

از ميزهـاي آنهـا هاي مختلف از يك ميز واحد باعث عدم جلـب رضـايتيكاربرحضور افراد با

نيمپيشنهاد. اختصاص داده است شـوند،يم ـفر در نظر گرفتـه شود ميزهايي كه براي بيش از يك

و يا كنار خواننده براي جدا كردن يشنپارتبا  بـا توجـه. يگر تقسيم شـوند همداز آنهاهايي در جلو

ويم ـبه يكنواخت بودن ميزها در كتابخانه يكي از راهكارهايي را كـه  تـوان بـراي حفـظ تمركـز

.تبهداشت در نظر گرفت، قرار دادن شيشه بر روي ميزهاي مطالعه اس

و ميرحسـيني در. همخـواني دارد) 1388(نتايج اين قسـمت از پـژوهش بـا نتـايج محمـودي

و ســعادت پــژوهش و صــندلي اســتاندارد)1388(قــديمي ــه بــه ميــز نيــز پــس از تجهيــز كتابخان

و صـندلي كتابخانه اي ميزان استقبال نيـز افـزايش يافتـه اسـت كـه ميـزان تأثيرگـذاري مثبـت ميـز

.دهدمي استاندارد را نشان

براي پاسخ به ميزان برآوردن رضايت كاربران از اتصـالات برقـي در كتابخانـه، نتـايج نشـان

و طراحـي فضـاي. داد كه بيش از نيمي از كاربران از اين وضعيت ناراضي هستند به منظور تدوين

ا داخلي كتابخانه متصالاتها بايد معيارهاي مهمي از جمله نوع و مـرور سـير، قـرار نحـوةو عبـور

و طرح در. ريزي شوند گرفتن منابع برق با دقت بسيار بالا طراحي بايـد هـا كتابخانهاتصالات برقي

از ابتداي ساخت مورد توجه قرار گيرد زيرا اضافه كردن اتصالات برقي پس از ساخت سـاختمان 

و عملكرد كتابخانه را پايينيمباعث  .آورديمشود كه به زيبايي كتابخانه لطمه وارد شود

1.  James K. Elmborg 
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دهـد هاي صورت گرفته در خارج از ايران نشان مـي هاي داخلي، پژوهش بر خلاف پژوهش

و در زمينـة بـالا بـردن كيفيـت ها را به خوبي درك كرده ها نقش طراحي كتابخانه كه كتابخانه اند

و خطـا مـي  و تجهيـزات بـه آزمـون كـُكو لومـاس پردازنـد از جملـه پـژوهش وسـايل ،1)2007 (

تهويـه طبيعـي، روشـنايييراهبردهاكه ريتانياب3اونتريكر دانشگاهد2فردريك لنچستر دركتابخانه

و خنك وا سازي را باهم ادغام كرده روز و كانال ند مناسب بـراي هاييكش با استفاده از منابع نور

و خروج آن، كمتر از نيمي از استاندارد انرژي لازم جهت تهويه هواينتأم شدهوا .بكار گرفته

 داشـتن طراحي،در عامل ترين مهمكه دادند نشان پژوهشيدر) 2010(4همباليو تاليب وفار،س

 مجموعـه سـاخت اتمـاماز پـسو ريزي برنامه امر ابتدايدر. است كاربران انتظاراتاز درستي درك

 كــاربران، تمركــز نهايــتدر. اســت تجهيــزاتو وســايلو بــرق هــاي چــراغ مبلمــان، گــرفتن نظــر در

5همكـارانشو بـرت كاربوسـكا. بگيـرد قـرار مدنظر بايد آنها تجربياتو نيازها ها، خواسته رات،انتظا

 تـرين شايعو اندپرداختههاكتابخانهدر مطلوب هوايو تهويه وضعيت مطالعةبه پژوهشيطي) 2011(

و ازينوسـ بـراي هـايي روشو شـد سـنجيده آنها غلظتو شناساييهاكتابخانه فضايدر معلق ذرات

 سـنجيده كتابخانـه فضـايدر معلق ذرات غلظت مجدداًوشد ارائه هوا تهويه هايدستگاه كردن تميز

 هـوادر موجود ميكروبي هاي گونهاز تعدادي غلظتدر توجهي قابل كاهش آمده دستبه نتايج. شد

.كندمي كمك كتابخانه فضاي بهداشتي كيفيتبهكه داد نشان را

نتـايج نشـان داد زنـان نسـبت بـه هـا كتابخانـه رضايت كاربران از ايمنـي يزانمي پاسخ به برا

ة تحقيقـات زيـادي در زمينـ.ي برخوردار هستندبيشتراز حساسيتها كتابخانهمردان در مورد ايمني 

مطـرح شـده اسـتاز آنهاصورت گرفته استو نقاط قوتو ضعفها كتابخانهبررسي وضعيت ايمني

و موسـوي ات تـاج توان به تحقيقيمجمله  و تقـي) 1389(الـديني اشـاره) 1389(چيـزريو ميرحسـيني

.كدام از تحقيقات صورت گرفته ميزان رضايت كاربران بررسي نشده استيچهكرد؛ اما در 

 پيشنهادها

هـا، هاي پـژوهش پيشـنهادهاي زيـر بـراي بهبـود وضـعيت طراحـي كتابخانـه با توجه به يافته

 
1. Krausse, Birgit; Cook, Malcolm & Lomas, Kevin 
2. Frederick Lanchester Library 
3. Coventry University 
4 . Sufar, Talib & Hambali 
5 . Karbowska-Berent, Górny, Strzelczyk & Wlazło
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2شماره20دوره 1393 تابستان

و مهمها، جلوگيري كاستن هزينه اي تر از همـه، ارتقـاء خـدمات كتابخانـه از اتلاف نيروي انساني

ميبه كاربران :گردد ارائه

 متخصـصاز اعـم( عمومي هاي كتابخانه طراحي فراينددر باتجربهو متخصص گروه تشكيل.1

)ديگر فني متخصصانو تجهيزاتو وسايل سازندة داخلي، طراح معمار، كتابداري،

و تصـميم گـذاري اران هر كتابخانه در هدفكتابدة مشاركت ويژ.2 هـاي طراحـي گيـري هـا

 هاي عمومي كتابخانه

و ايجاد حس رقابت سالم در بين كتابداران.3  تشويق كتابداران

و دكوراسيون هر كتابخانه.4  خريد تجهيزات مطابق با فضا

و نيازهاي كاربران در خريد تجهيزاتة توجه به مسئل.5  زيبايي

و طراحي جذاب سازنه برايي جداگاا بودجهاختصاص.6 ها كتابخانهي

و مشـاركت بـا.7 و دكوراسـيون در هـا شـركت استخدام طراحان داخلي ي طراحـي داخلـي

 سازمان مادر

و كيفيت.8 هـا بـه جـاي در نظـر گـرفتني كتابخانـه جـذاب سـاز تلاش براي افزايش ميزان

و كميت   آنهاتعداد

ن اطلاعـات كتابـداران در امـري طراحي داخلي بـراي روزآمـد كـردها كارگاهبرگزاري.9

 طراحي

 منابع
(پرتو، بابك و تجهيزات كتابخانه). 1386. .رچاپا: تهران. ساختمان

و پورنقي و طراحي فضاي داخلي كتابخانه). 1388(ندا،پورنقي، رويا هاي پيشرفتي نوين در مديريت
قالات همايش مليمة در چكيد.)GIS(يمكانگيري پشتيباني معرفي سيستم تصميم: دانشگاهي

.32، اصفهان،ص 1388آذرماه4-5ي،ا كتابخانهمعماري فضاهاي 

وة تبيين رابط:يا كتابخانهاضطراب ). 1389(موسوي، عليو سادات الديني، اورانوس تاج محيط كتابخانه

.94-99،)11(13.كلياته كتاب ما. كنندگان استرس مراجعه

). 1390ارديبهشت19: هرانت(.ها فضاي كتابخانهيسازيزانگدلستنش). 1390(رضوي، سيد كاظم حافظيان

از1390ارديبهشت2بازيابي  ،:www.lisna.ir 
وحيدرتأم و تجهيزات كتابخان). 1389( عبداللهي، زهرا يني، ميترا؛ عليپورحافظي، حامد ة وضعيت ساختمان
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ي عمومي شهر تهرانها كتابخانهبررسي وضعيت موجود طراحي

عمها كتابخانهمركزي تبريز در مقايسه با استانداردهاي ازي و بررسي ميزان رضايت مراجعان ومي

و تحقيقات اطلاع. فضاي كتابخانه .544- 517،)3(17.ي عموميها كتابخانهرساني

(عازم، پرويز و تجهيزات كتابخانه). 1386. و برنامه: ساختمان .كتابدار: تهران. يرايش دومو. ريزي مديريت

و سعادت، ياسمين و تغيير دكورا.)1388( قديمي، آفتاب سيون داخلي كتابخانة دانشگاه علوم پزشكي فسا
ي،ا كتابخانهدر چكيدة مقالات همايش ملي معماري فضاهاي . تأثير آن در ميزان استفاده از كتابخانه

ص 1388آذرماه5-4 .32، اصفهان،

و يزدان بازخواني مفاهيم فضايي جهت طراحي ). 1388(. پرست، سيد محمدصادقمداحي، سيدمهدي
آذر4-5ي در اصفهان،ا كتابخانهدر چكيدة مقالات همايش ملي معماري فضاهاي . كتابخانهفضاي 

.32ص، 1388

و (ميرحسيني، زهره محمودي، عليرضا و تجهيزات ). 1388. ي سازمانها كتابخانهبررسي وضعيت ساختمان

ب- فرهنگي .116-97،)2(20،فصلنامة كتاب.اساس استانداردهاي موجودر هنري شهرداري تهران

. ترجمة حسين مختاري معمار. نقش كتابدار در فرايند طراحي ساختمان كتابخانه). 1374( رينز. ويم، آر

.76-66)2(6. فصلنامة كتاب
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