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 چكيده
 زانيـم بـه نسبت مازندران استانيعموميها كتابخانه كتابداران دگاهيدازيآگاه هدفبا پژوهشنيا: هدف

.است شده انجام كارطيمحدريتوانمندسازجويها مؤلفهاز آنهايبرخوردار
ليتعـدةپرسشـناماز پـژوهشنيـادر. است پرسشنامهها دادهيگردآور ابزارويشيمايپ پژوهش روش:روش

و شـناخت عادلانـه، رفتـاره،ي ـروح هـا، هدفيروشن( مؤلفه9وهيگو38 شامل ژافو اسكاتيتوانمندسازجوةشد
ةجامعـ. اسـت شـده اسـتفاده كـرتيلاسيـمقدر) آمـوزش سالم، كارطيمح ارتباطات، مشاركت،،يميت كار،يقدردان
 اسـتاندر كشـوريعمـوميهـا كتابخانـه نهـاد بـه وابسـتهيعموميها كتابخانهدر شاغل كتابدارانيتمام شامليآمار

.گرفت قرارليتحلوهيتجز موردنيلوو انسيوارليتحل،t آزموناز استفادهباها داده. باشديم مازندران
 بـه نسـبت مازنـدران اسـتانيعمـوميهـا كتابخانـه كتابداران دگاهيدنيب دهد،يم نشان پژوهشيها افتهي:ها افتهي

يداريمعنـ تفـاوتيليتحصةرشتوتيجنسبه توجهبا كارطيمحدريتوانمندسازجويها مؤلفهاز آنهايبرخوردار زانيم
 اسـتآن انگريـبجينتـا. دارد وجـود داريمعن تفاوتلاتيتحص سطحويسازمان سمت،يكارةسابقنيبيول ندارد؛ وجود
 كـهيطـور بـه اسـت؛ برخـورداريداريمعنـ تفـاوتازيكـارةسـابق بـه توجهبا»مشاركت«و»يقدردانو شناخت« مؤلفه
»مشـاركت« مؤلفـهدرو سـال5ريـزيكـارةسـابق بـا كتابـداران بـه مربوط»يقدردانو شناخت« مؤلفهدرنيانگيمنيكمتر

 توجـه بـا»آمـوزش«و»يمـيت كـار« مؤلفهنيهمچن. باشديم سال5-15يكارةسابقبا كتابدارانبه مربوطنيانگيمنيشتريب
 مؤلفـهدرنيانگيـمنيشـتريبو»يمـيت كـار« مؤلفـهدرنيانگيـمنيباشـند؛كمتريمـ داريمعن تفاوتيدارايسازمان سمت به
يليتحصـ مقطـعبه توجهبا»يقدردانو شناخت«و»عادلانه رفتار« مؤلفه. باشديم مربوط شهرستانةاداريرؤسابه»آموزش«

درونيانگيـمنيكمتـراز پلميد فوقيليتحص سطحبا كتابداران»عادلانه رفتار« مؤلفهدر باشد؛يميداريمعن تفاوتيدارا
 جـوت،ي ـنهادر.باشـنديمـ برخـوردارنيانگيـمنيشـتريباز سـانسيليليتحص سطحبا كتابداران»يقدردانو شناخت« مؤلفه

در عـدالت چـونيمـوارد بـه اسـتازيـنو اسـت شدهيابيارز متوسطحددر استانيعموميها كتابخانهدريتوانمندساز
.شود توجه توانمندساز اقداماتريساو كاركنان انتظاراتو نيازها برآوردن پاداش،ويابيارزش نظام بهبود پرداخت،

 مشـخص صـورت بـه كـه شود تلقي نوين پژوهشيةجنبيك عنوانبه تواندمي حاضر پژوهش:ارزشو اصالت
از حاصـل نتـايج. اسـت داده قـرار توجـه مـورديعمـومةكتابخانـ كتابـداران دگاهيـدازرا كارطيمحدريتوانمندساز جو

 درسـت ادراكويتوانمندسـازجوزيآمتيموفقياجرادررايعموميها كتابخانه كتابدارانو رانيمد تواندمي نظرسنجي
.رساند ياري كارطيمحدرآن از

.مازندران استان،يعموميها كتابخانه كار،طيمح كتابداران،،يتوانمندسازجو:ها دواژهيكل

Research on Information Science and Public Libraries عموميهايوكتابخانهرسانياطلاعتحقيقات
The Quarterly Journal of Iran Public Libraries Foundation پژوهشي-علمي فصلنامة  
Vol. 20, No.1, Successive No.76    Spring 2014  1393بهار،76، پياپي1، شمارة20دورة 
Pp. 69-92                                                                                                                                         92-69صص
Indexed in ISC, SID & MagIran             MagIran و SID ,ISC  در شده نمايه



70

1شماره20دوره 1393 بهار

 مقدمه

نظـران را بـه خـود توجـه بسـياري از صـاحب 1990ة توانمندسازي براي نخستين بـار در دهـ

يكو جلب نمود و اثربخ سـزايي در بهـرههبـ تأثيرمفهوم ذهني به عنوان ايجـادي سـازمان ش ـوري

و انجــام،توانمندســازيراي بــا اجــ.كــرد وظــايف خــود از انعطــاف بيشــتري كاركنــان در كنتــرل

.)1385،زاده صالحي(دگرديحاصل بهبود رضايت شغلي يجهنتدروشدند برخوردار 

و ژاف شناختي است كه فـرد در خـود احسـاس سازي حالتي روانتوانمند معتقدند1اسكات

و حـس مـي كنـد شايستگي مي و مـي كنـدو كـار خـود را ارزشـمند دانسـته توانـد بـر تصـميمات

را هـاي سـنتي انگيـزش نمـي آنها بيان كردند بـا شـيوه.بگذارد تأثيرپيامدهاي سازمان  تـوان افـراد

ارتباطـات، محـيط كـار سـالم، اننـدم هاي اساسي در سـازمان توانمنـد انگيزاننده؛ بلكهراضي كرد

و انعطاف داشت و بهسازي منابع انساني، انگيزانندهاحترام و بالاخره آموزش هـايين براي كاركنان

و ژاف،( كند هستند كه انسان از طريق آنها احساس شخصيت مي )2004 اسكات

و توسع منابع انساني يـك رويكـرد مـديريتي اسـت كـه در آن بـه كاركنـانة توانمندسازي

.و در تصميمات سازمان مشاركت داشـته باشـند شود تا خودشان تصميم بگيرند تفويض اختيار مي

كه كاركنان داراي استعدادهاي بالقوه .كنـد به بالفعل شدن آن كمك مـي توانمندسازياي هستند

و توسـعميسازي كاركنان ديران با استفاده از سطح توانمندم ي هـا توانمنـدية توانند بـراي بهبـود

و استفاد ساة مطلوب كاركنان  زماني براي كسب اهـداف سـازمان اسـتفاده نماينـد بهتر از اين منبع

و طرز تلقـي،اين فرايند با تغيير در باورها). 2،2004ملهم( ؛شـود هـاي كاركنـان شـروع مـي افكار

و شايستگي لازم براي انجـام وظـايف را بـه بدين معني كه آنان بايد به اين باور برسند كه توانايي

و احساس كنند طور موفقيت و كنترل بر نتايج شـغلي را دارنـد تأثيركه توانايي آميز داشته گذاري

ر و صادقانه ميو علاوه بر آن با آنان در محيط كار منصفانه ).3،2005پيتز(شود فتار

به عنوان نهـاد اجتمـاعي بايـد بتواننـد در مرتفـع نمـودن نيازهـاي مـراجعين خـودها كتابخانه

و ارائـه چرا كه مكاني براي تعاملات بين درخواست توانمند باشند؛ دهنـدگان كننـدگان اطلاعـات

اي نزديـك هـا رابطـه بنابراين، رضايت كاربران با عملكرد خدماتي در كتابخانه. باشد اطلاعات مي

و بـه  و شـناخت و بهبـود كيفيــت كـارگيري فنـون مهـم توانمندســازي در تسـهيل فعاليـت دارد هـا

وظـايفةز عهـداتواننـد بـه خـوبي زمـاني مـي كتابـداران. نقـش حيـاتي داردها خدمات كتابخانه

 
1. Scott and Jaffe                 2.  Melhem                3. Pitts 
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و اهـداف و توانائي لازم برخـوردار بـوده را بخـوبي كتابخانـه محوله برآيند كه از مهارت، دانش

ــزاري كــه مــي.ندشناســب ــه كمــك مــديران اب ــد در ايــن زمينــه ب ــداران توان بشــتابد فراينــدو كتاب

و يكـي از ابزارهـاي مـؤثر بـراي افـزايش بهـره كتابـداران سازيتوانمند. توانمندسازي است وري

و توانايي استفادة بهينه از ظرفيت و گروهي آنها در راستاي اهـداف ها .اسـت كتابخانـه هاي فردي

متبـوع خـود را بهبـود بخشـد بايسـتي بـا ديـد كيفـي بـه هـاي كتابخانـه مديريت براي اينكه بتواند

و تلاشها كتابخانه آنبنگرد ي، كيفيـت ي ـجا كـه ممكـن اسـت بـا ارائـه راهبردهـاي اجرا كند تا

ب.را در سطح مطلوب حفظ كند كتابخانهعملكرد كاري  ين معني است كه اصولاً هر برنامـةداين

. وري منجر شود تواند به بهره مبتني بر توانمندسازي مي

و اهميت توانمندسازي منـابع انسـان،با توجه به مطالب ذكر شده .شـودي مشـخص مـي نقش

و اثربخشـي در كتابخانـه توجه به بهره .گـردد هـا مـي وري نيـروي انسـاني باعـث افـزايش كـارايي

ميكتابخانهة كتابداران راهبرد مهمي براي توسع توانمندسازي و به عنـوان يـك ها محسوب گردد

اسـتعدادها، رويكرد نوين انگيزش دروني شغل، بـه معنـي فـراهم آوردن بسـترها بـراي شـكوفايي 

ــايي و شايســتگيتوان ــداران مــي هــا، ــر مــورد توجــه هم ــهــا باشــد كــه در ســال هــاي كتاب ةي اخي

در تـرين چـالش امـروزه از مهـم. ها قرار گرفته اسـت اندركاران امور كتابخانه دست هـاي مـديران

و ظرفيت،هاكتابخانه اةي بالقوها عدم استفاده از منابع فكري، توان ذهني در. سـت انساني موجـود

و مـديران قـادر نيسـتند ظرفيـت بهينه نمية هاي كتابداران استفادها از توانايياغلب كتابخانه شـود

راة بالقو را، گيرند؛ به عبارتي ديگر كاربهكتابداران و ابتكـار بيشـتر كتابداران توان بروز خلاقيت

گيـري ابعـاد انـدازه. شـود اري نمـي برد ها بهرهاما به دلايلي از اين قابليت،در محيط كتابخانه دارند

و حـذف شـرايطية تواند به مـديران در زمينـ توانمندسازي كاركنان در محيط كاري مي شـناخت

بية كه زمين و مي ناتواني ةكننـد تسـهيل سـاختارهاي ايـن امـر. كمـك نمايـد كند قدرتي را فراهم

.كندميتوانمندسازي را براي مدير فراهم

در آيـد مـي شـمار بـه هـا كتابخانه مديريت مهم وجوهاز يكيكه توانمندسازيجو زمينة در

 بـه معطـوف هـا بررسـي ايـناز برخـي مبناي. است شده انجام هاييپژوهش كشور خارجو داخل

 توانمندسـازيبر مؤثر عوامل شغلي، رضايت شناختي، روان هاي ويژگيبا توانمندسازيجو رابطة

 پايگـاهازقي ـتحق موضـوع بـا مـرتبط هـاي پـژوهش بـه دسترسي براي. است بوده...و انساني منابع
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 هـاي كليـدواژه بـا مقـالات كليـةو اسـتفاده الزويرو امرالد دايركت، ساينس ايرانداك، اطلاعاتي

ــد« ــازي توانمن ــدي«،»س ــابع توانمن ــاني من ــل«،»انس ــؤثر عوام ــر م ــازي ب ــا»توانمندس ــتفاده ب از اس

 مـوردو بازيـابي مقـالات كامـل مـتن وكليدواژة عنوان فيلدهايدر پيشرفتهو سريع وجوي جست

 كتابـدارانيبرخـوردار زانيـمةنـيزمدريقـيتحق كنونتا داد نشانجينتا.است گرفته قرا بررسي

در. اسـت نگرفتـه صـورت كـارطيمحـدريتوانمندسـاز جـويهـا مؤلفهازيعموميهاكتابخانه

 مازنـدران اسـتانيعمـوميهـا كتابخانـه كتابداران دگاهيديبررسبه حاضر پژوهش راستا،نيهم

يروشـن( شاملكه ژافو اسكاتيتوانمندسازجويها مؤلفهاز آنهايبرخوردار زانيمبه نسبت

 كـارطيمحـ ارتباطـات، مشاركت،،يميت كار،يقدردانو شناخت عادلانه، رفتاره،يروح ها، هدف

تيجنسـ،يكارةسابق،يليتحصةرشت لات،يتحص سطحيرهايمتغريتأثو باشديم) آموزش سالم،

.دهديم قراريبررس موردرا مذكوريها مؤلفهازيبرخوردار زانيمبريسازمان سمتو

 دادن، مجـوز شـدن، قدرتمنـد،آكسـفورد فرهنـگ در1توانمندسـازي واژة:توانمندسازي

ايواژه توانمندسـازي، اسـت معتقد) 1995(2زيمرمن. است شدهي معن شدن تواناو مدرك ارائه

 پـرورش خـود ذهن در آن از تصوري كسيهر. است ممتنعو سهلآناز تعريفي ارائه كه است

 اصـطلاح تعريـف تاريخچـة اولـين. دارنـد اشـراف آن بـه كمـي افـراد حقيقتـاً امـا دهـد، مـي

 نقـشدر اختيـار تفـويض را توانمندسـازي آن در كـه گـردد مـي بـر 1788 سال به توانمندسازي

د شـو ديـده او سـازماني نقـش در يـا گـردد اعطـا فـرد به بايد اختيار اين. دانستند مي فرد سازماني

.)1382آقايار،(

بـه كـه نگرنـد مـي ديـدگاه ايـن از توانمندسازي به مديران از بسياري معتقد است3بلانچارد

كسـب را توانمندسـازي از منظـور نيـز كاركنـان از بسـياري. دهـد مـي گيـري تصميم قدرت افراد

نيـروي كـردن آزاد توانمندسـازي همچنـين. داننـد مـي كار هر اجراي براي شرطو قيد بي آزادي

قـدرت معنـاي بـه توانمندسـازي. اسـت انگيـز شـگفت دسـتاوردهاي كسـب بـراي افـراد درونـي 

 بخشـند، بهبـود را خـود نفس به اعتماد احساس تا كنيم كمك افراد به يعني اينو است بخشيدن

 هـايو انگيـزه ايجـاد فعاليـت شـوقو شـور افـراد شـوند، در چيـره خود درماندگي يا ناتواني بر

.كنيم بسيج وظيفه انجام براي را آنان دروني

1. empowerment 2. Zimmerman             3. Blanchard 
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را هاي نـه دهد مؤلفه بررسي جامع مطالعات جو توانمندسازي نشان مي و ژاف گانـة اسـكات

جو توان به عنوان مؤلفه مي .توانمندسازي در نظر گرفت كه شامل موارد ذيل استهاي كليدي

و اختيـارات در سـازمان ليتئومشخص بودن اهـداف، مسـ كاركنـان از آگـاهي:هـا

م ليتئومس و و شرح وظايف خود، هدف و فرآيندهاي كاريأها و مراحل ؛موريت سازمان

و تعلق سازماني در هـاي مناسـب بـراي ايجاد زمينه:روحيات و خلاقيـت ابـداع، نـوآوري

؛كاركنان به انجام اموري كه به آنها واگذار شده است مديران از تمايلاطمينانوكاركنان 

و ايجاد:رفتار عادلانه و عادلانهفضاي مثبت و افـزايش بـين كاركنـان اعتمـاد بـين مـديران

؛كاركنان

و پـاداش دريـافتي بـ:تشخيصو قدرداني و دسـتمزد ا كـاري كـه كاركنـان تناسب حقوق

و تناسب ارتقاي شغلي كاركنان با شايستگي آنها.دهند انجام مي ؛توزيع مناسب امكانات رفاهي

و ايده به:مشاركت در گيري هاي كاركنان در تصميم كارگيري نظرات و همكـاري آنهـا ها

و پيشبرد امور سـازمان، تفـويض اختيـار بـه كاركنـان در سـطوح مختلـف، مشـاركت  دادن بهبود

و كنترل امـور انجـام شـده كاركنـان توسـط  كاركنان در ارائه پيشنهاد جهت بهتر انجام شدن امور

 خودشان؛

انعطـاف نظـام در كـار تيمـي با انگيزة بـالا بـاو خلاق متخصص، انساني نيروي:تيمي كار

كاركنـان در اختيـار سـازمان روزافزون پيشرفت به عشق با را خود دانشو تجارب سازمان، پذير

 قرار دهد؛ مديريتو

و سرپرســتان،:ارتباطـات و دسترســي آسـان كاركنـان بــه مـديران شـامل برقــراري ارتبـاط

و اطـلاع كاركنـان از  و سرپرسـتان و روشن بودن ارتباطـات كـاري كاركنـان بـا مـديران شفافيت

؛در ارتباط با حوزة كاري خود ادارهامور جاري 

ــاري ــالم محــيط ك ــي:س ــه ايمن ــان در محــيط كــار، ايجــاد اهميــت ب و ســلامت كاركن

و تـنش موقعيت هـاي موجـود در محـيط هاي مناسب جهت ارتقاي شغلي كاركنان، كاهش فشـار

 كار؛

و مهارت شغلي و كـارا زمينهآوري فراهم:)آموزش( اطلاعات، دانش هاي آموزش مـؤثر

و تخصصي در ارتباط با پست و داشتن اطلاعات فني .ها در سازمان
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 اساسيپرسش

ــه• ــداران كتابخان ــد كتاب ــه از دي ــدران، مؤلف ــتان مازن ــاي عمــومي اس ــه ه ــاي ن ــة جــو ه گان

 باشند؟ توانمندسازي در محيط كار در چه سطحي مي

ها فرضيه

بهة بين ديدگاه كتابداران كتابخان.1 جـو توانمندسـازي در گانـة نـه هاي مؤلفهعمومي نسبت

؛وجود داردداري محيط كار با توجه به جنسيت تفاوت معني

بهة بين ديدگاه كتابداران كتابخان.2 هـاي جـو توانمندسـازي در محـيط مؤلفهعمومي نسبت

؛داري وجود دارد تحصيلي تفاوت معنية كار با توجه به رشت

بهة بين ديدگاه كتابداران كتابخان.3 هـاي جـو توانمندسـازي در محـيط مؤلفهعمومي نسبت

؛داري وجود دارد كاري تفاوت معنية كار با توجه به سابق

بهة بين ديدگاه كتابداران كتابخان.4 هـاي جـو توانمندسـازي در محـيط مؤلفهعمومي نسبت

؛داري وجود دارد كار با توجه به سمت سازماني تفاوت معني

بهة بين ديدگاه كتابداران كتابخان.5 هـاي جـو توانمندسـازي در محـيط مؤلفهعمومي نسبت

.داري وجود دارد معني كار با توجه به سطح تحصيلات تفاوت

 روش پژوهش

. توصـيفي اسـتفاده شـده اسـت–در پژوهش حاضر بنا به ماهيت موضـوع از روش پيمايشـي

هـاي عمـومي اسـتان مازنـدران كتابداران شاغل در كتابخانهة كليشامل آماري اين پژوهشة جامع

از. باشـند نفر مـي 169تعداد هاي عمومي استان كه طبق گزارش آماري واحد آمار كتابخانهاست 

اة كه جامعييجا آن و وسـعت جغرافيـايي زيـادي بر آماري و مراجعـه يـاز حجـم خـوردار اسـت

و تعمـيم نتـايج پـژوهش بـه جامعـ شد،با دسترسي به تمام آنها مقدور نمي ة ناگزير به تعيـين نمونـه

گيـري تصـادفي نفـر از كتابـداران بـه روش نمونـه 118 بر اين اساس تعداد. باشيم مورد مطالعه مي

و مورگـانة حجم نمون.اي جهت بررسي انتخاب شدند خوشه رآورد بـ آماري از جدول كرجسـي

ــزار گــردآوري داده.شــد وة هــا پرسشــنام اب ) 1992(ژاف اســتاندارد جــو توانمندســازي اســكات
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نهكه باشد مي شـدهليبخـش تشـكدواز ايـن پرسشـنامه.اسـتالؤسـ38در قالـب مؤلفـه داراي

كي ـهـريماده از موضـوعات شخصـ6بر مشتمل شناسي جمعيتاطلاعات بخش نخست،. است

ا.استپاسخگو از افراد سـنياطلاعات سـازماني، جنسـيت، سـمت در خصـوص هـاييلؤابخش

و نوع استخدامية سابق ال جـوؤسـ38،بخش دوم.باشديم كار، ميزان تحصيلات، رشتة تحصيلي

و قـدرداني، كـار تيمـي، مؤلفه روشني9توانمندسازي كه  هدف، روحيه، رفتار عادلانه، شـناخت

و آموزش را در مقياس ليكـرت   نادرسـت اي از كـاملاً گزينـه5مشاركت، ارتباطات، محيط سالم

مي)5( درست تا كاملاً)1( درصـد امتيـاز را تـأمين70كـه8/2ميـانگين. دهـد مورد ارزيابي قرار

بر مي ضـريب آلفـاي. هـا منظـور گرديـد اي امتياز هر يك از مؤلفـه كند به عنوان ميانگين مطلوب

تعيـين گرديـد كـه پايـايي قابـل قبـولي87/0براي پرسشنامه spssافزار محاسبه شده از طريق نرم

شد از شيوه در اين پژوهش براي افزايش روايي محتواي پرسشنامه.باشد مي .هاي زير استفاده

 نظر؛ استفاده از نظرات استادان صاحب.1

و تحقيقات مشابه در خارج از كشورة مطالع.2 ؛كتب، مقالات

در20ي تعــداديتوزيــع ابتــدا.3 پرسشــنامه بــين كتابــداران بــراي رفــع ابهامــات موجــود

و شفاف گويه آن ها و در نهايـت بدين ترتيب بعضـي از گويـه،سازي هـا تعـديل شـد

و رفع ابهامات، پرسشنامة پس از شفاف و نهايي سازي .توزيع گرديدتهيه

و ژاف ت توسـط پژوهشـگران مـورد اسـتفاده بـه كـرّا همچنين پرسشنامة استاندارد اسـكات

هـاي آمــار در پــژوهش حاضـر از شــاخص. داردقـرار گرفتـه كــه نشـان از روايــي قابـل قبـول آن

و انحراف معيار(توصيفي  دو گروه مستقل، تحليـل واريـانس چنـدtآزمون(و استنباطي) ميانگين

و لوينمتغير .استفاده شده است)ه

ها يافته

هـاي عمـومي اسـتان در پاسخ به پرسش اساسي پژوهش مبني بر ديدگاه كتابداران كتابخانـه

ارائـه1گانـة جـو توانمندسـازي در محـيط كـار جـدول هـاي نـه مازندران دربارة وضـعيت مؤلفـه 

.گردد مي
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و انحراف معيار امتياز مؤلفه.1جدول گانة جو توانمندسازينههاي ميانگين  

 سطح امتيازات ميانگين انحراف معيار داده معتبر متغيرها

و وضوح هدف  متوسط11823/077/2 روشني

 كم6/066/1 118 روحيه

 كم43/013/1 118 رفتار عادلانه

و قدرداني  كم85/050/1 118 شناخت

 متوسط53/009/2 118 كار تيمي

 كم11/038/1 118 مشاركت

 متوسط68/033/2 118 ارتباطات

 متوسط21/072/2 118 محيط كار سالم

 متوسط25/063/2 118 آموزش

نه مؤلفه جو هاي گانة

 توانمندسازي به صورت كلي
 متوسط27/002/2 118

مي1همان طور كه جدول هاي روحيه، رفتـار عادلانـه، سطوح امتيازات در مؤلفه دهد، نشان

و  و در سـاير مؤلفـه شناخت و مشـاركت كـم ارزيـابي شـده اسـت هـا در سـطح متوسـط قدرداني

هـاي عمـومي اسـتان گانـة جـو توانمندسـازي در كتابخانـه هـاي نـه به طـور كلـي، مؤلفـه. باشد مي

.مازندران در حد متوسط ارزيابي شده است

ها آزمون فرضيه

گانـة جـو هـاي نـه بـه مؤلفـه بين ديدگاه كتابـداران كتابخانـة عمـومي نسـبت: فرضية نخست

.داري وجود دارد توجه به جنسيت تفاوت معني توانمندسازي در محيط كار با
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 جو توانمندسازي بر اساس جنسيتگانةنههاي مؤلفهدر مورد مقايسة ميانگين نمراتtنتايج آزمون.2 جدول

 ميانگينها گروه متغير
انحراف
 معيار

ة درج
 آزادي

t مقدار
سطح
دراي معني  

 وضوحو روشني

 هدف

59/1667/6 زن
117 55/1121/0

69/177 مرد

 روحيه
93/1798/2 زن

117 23/1216/0
38/184 مرد

عادلانه رفتار  
58/1512/5 زن

117 715/0188/0
48/1609/5 مرد

قدردانيو شناخت  
72/1670/5 زن

117 93/3213/0
87/1886/4 مرد

تيمي كار  
86/1811/2 زن

117 22/1221/0
20/1904/3 مرد

 مشاركت
86/1671/5 زن

117 08/2238/0
28/2194/3 مرد

 ارتباطات
10/2194/2 زن

117 49/1621/0
16/1833/6 مرد

سالم كار محيط  
01/186 زن

117 74/1083/0
06/1969/5 مرد

 آموزش
02/2041/1 زن

117 222/0825/0
98/1939/1 مرد

جــو گانــة نــههــاي مؤلفــهداري بــين تفــاوت معنــي كــه دهــد نشــان مــي2جــدول هــاي داده

تة اين فرضي بنابر؛با توجه به جنسيت وجود ندارد توانمندسازي .شود ييد نميأاول پژوهش

گانــة جــو نــه هــاي بــين ديــدگاه كتابــداران كتابخانــة عمــومي نســبت بــه مؤلفــه: فرضــية دوم

.داري وجود دارد توانمندسازي در محيط كار با توجه به رشتة تحصيلي تفاوت معني
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 تحصيلية جو توانمندسازي بر اساس رشتگانةنههاي مؤلفهدر مورد مقايسة ميانگين نمراتtنتايج آزمون.3جدول

 ميانگينها گروه متغير
انحراف
 معيار

ة درج
 آزادي

tمقدار
سطح معني
 دراي

 وضوحو روشني

 هدف

19/2147/3 كتابداري
117 16/2365/0

40/1 20 غيركتابداري

 روحيه
83/1918/3 كتابداري

117 59/1116/0
15/1912/1 غيركتابداري

عادلانه رفتار  
04/1962/2 كتابداري

117 990/0502/0
52/1886/5 غيركتابداري

و شناخت

 قدرداني

28/1825/5 كتابداري
117 89/2333/0

23/1899/5 غيركتابداري

تيمي كار  
16/1853/3 كتابداري

117 82/1202/0
78/1741/5 غيركتابداري

 مشاركت
50/1706/6 كتابداري

117 54/2451/0
13/1785/6 غيركتابداري

 ارتباطات
02/1661/5 كتابداري

117 69/1710/0
12/1707/4 غيركتابداري

سالم كار محيط  
22/1615/3 كتابداري

117 94/1153/0
13/2119/2 غيركتابداري

 آموزش
85/1922/2 كتابداري

117 03/1942/0
54/1709/2 غيركتابداري

مي3 جدول بـا توجـه توانمندسـازي جـو گانةنههاي مؤلفهداري بين تفاوت معني،دهد نشان

تة فرضيبدين ترتيب. تحصيلي وجود نداردة به رشت .أييد قرار نگرفتدوم پژوهش نيز مورد

جـو گانـة نـه هـاي مؤلفـه عمـومي نسـبت بـهة بـين ديـدگاه كتابـداران كتابخانـ: فرضية سـوم

.داري وجود دارد كاري تفاوت معنية توانمندسازي در محيط كار با توجه به سابق



79

...ازآنهايبرخوردارزانيمبهنسبتمازندراناستانيعموميهاكتابخانهكتابداراندگاهيديبررس

كارية جو توانمندسازي بر اساس سابقگانةنههاي مؤلفهميانگين نمراتة مقايسة يانس چند متغيرتحليل وار.4جدول  

كاري سابقة متغير داري معني سطحF ضريب ميانگين   

 وضوحو روشني

 هدف

40/35سال5زير

45/124/0 79/23سال15-5

65/31سال25-15

 روحيه

50/27سال5زير

22/130/0 16/21سال15-5

43/30سال25-15

عادلانه رفتار  

30/5سال5زير

010/098/0 81/6سال15-5

62/0سال25-15

قدردانيو شناخت  

27/10سال5زير

06/8001/0 15/21سال15-5

29/16سال25-15

تيمي كار  

20/15سال5زير

95/225/0 23/20سال15-5

37/19سال25-15

 مشاركت

40/21سال5زير

63/7001/0 22/23سال15-5

59/22سال25-15

 ارتباطات

90/39سال5زير

20/141/0 28/35سال15-5

12/30سال25-15

سالم كار محيط  

66/29سال5زير

62/334/0 11/18سال15-5

82/25سال25-15

 آموزش

71/24سال5زير

15/239/0 52/21سال15-5

10/19سال25-15
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كه4جدول هاي با توجه به داده جـو توانمندسـازي گانةنههاي مؤلفهاز بين مشخص گرديد

و مشـاركت كاري مختلفة يي با سابقها در گروه و قـدرداني تفـاوت (P<0/01) در بعد شـناخت

.وجود نداردها تفاوتي مؤلفهاما در ساير؛دار وجود دارديمعن

 داري داشتند هايي از جو توانمندسازي كه تفاوت معني هاي زوجي ميانگين مؤلفه مقايسه.5جدول

و مشاركت( و قدرداني  بر اساس سابقة كاري مختلف) شناخت

جومؤلفه
توانمندسازي

ميانگينو كاري سابقة  
تفاوت
هاميانگين

سطح
داريمعني

قدردانيو شناخت  

)27/10( سال5 زير
001/0*-88/10)15/21(سال15-5

001/0*-02/6)29/16(سال25-15

)15/21( سال5- 15
88/1019/0)27/10(سال5زير

86/434/0)29/16(سال25-15

)29/16( سال15- 25
02/601/0)27/10(سال5زير

001/0*-86/4)15/21(سال15-5

 مشاركت

)40/21( سال5 زير
023/0-82/1)22/23(سال15-5

70/0-19/1)59/22(سال25-15

)22/23( سال5- 15
55/0-82/1)40/21(سال5زير

001/0*63/0)59/22(سال25-15

)59/22( سال15- 25
19/121/0)40/21(سال5زير

001/0*-63/0)22/23(سال15-5

P<0/01*  

مي5همان طور كه نتايج جدول و قدرداني كتابداران بـا سـابقة نشان دهد، در مؤلفه شناخت

5-15دار ميـانگيني كمتـر از كتابـداران بـا سـابقة كـاري به طور معنـي)27/10(سال5كاري زير 

كتابـداران بـا از نظر مؤلفـه مشـاركت نيـز.دست آوردندبه)59/22(سال15-25و)22/23(سال

سـال5از مشاركت بيشتر نسبت به كتابداران با سابقة كاري زيـر)22/23(سال5-15سابقة كاري 

مي)59/22(سال15-25و)40/21( .باشند برخوردار

گانـة جـو هـاي نـه بين ديدگاه كتابـداران كتابخانـة عمـومي نسـبت بـه مؤلفـه: فرضية چهارم

.داري وجود دارد به سمت سازماني تفاوت معنيتوانمندسازي در محيط كار با توجه 
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 جو توانمندسازيگانةنههاي مؤلفهميانگين نمراتة مقايسة تحليل واريانس چند متغير.6جدول

 بر اساس سمت سازماني

كاري سابقة متغير داري معني سطحF ضريب ميانگين   

هدف وضوحو روشني

06/41شهرستانهايكتابخانهادارةرئيس

80/149/0 25/37كتابخانهمسئول

75/39كتابدار

 روحيه

17/20شهرستانهايكتابخانهادارةرئيس

45/271/0 37/19كتابخانهمسئول

96/17كتابدار

عادلانه رفتار  

3شهرستانهايكتابخانهادارةرئيس

32/112/0 10/5كتابخانهمسئول

29/6كتابدار

قدردانيو شناخت  

50/20شهرستانهايكتابخانهادارةرئيس

56/231/0 50/25كتابخانهمسئول

05/19كتابدار

تيمي كار  

75/17شهرستانهايكتابخانهادارةرئيس

69/6001/0 92/31كتابخانهمسئول

10/24كتابدار

 مشاركت

44/18شهرستانهايكتابخانهادارةرئيس

99/263/0 02/16كتابخانهمسئول

11/19كتابدار

 ارتباطات

70/27شهرستانهايكتابخانهادارةرئيس

65/141/0 01/19كتابخانهمسئول

11/22كتابدار

سالم كار محيط  

56/14شهرستانهايكتابخانهادارةرئيس

37/178/0 37/19كتابخانهمسئول

29/22كتابدار

 آموزش

87/30شهرستانهايكتابخانهادارةرئيس

34/8001/0 26/20كتابخانهمسئول

39/19كتابدار
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مي6ول جد نه دهد كه از بين مؤلفه نشان هايي بـا سـمت گانة جو توانمندسازي در گروه هاي

و  در امـا دارد؛ وجـود دار معنـي تفـاوت (P<0/01) آمـوزش سازماني مختلف در بعـد كـار تيمـي

.ندارد وجود تفاوتيها مؤلفه ساير

 داري داشتند هايي از جو توانمندسازي كه تفاوت معني هاي زوجي ميانگين مؤلفه مقايسه.7جدول

و آموزش(  بر اساس سمت سازماني مختلف) كار تيمي

جومؤلفه
توانمندسازي

ميانگينو سازماني سمت  
تفاوت
هاميانگين

سطح
داريمعني

تيمي كار  

ادارةرئيس

شهرستان هاي كتابخانه  

)75/17(

001/0*-17/14)92/31(كتابخانهمسئول

001/0*-35/6)10/24( كتابدار

 كتابخانه مسئول

)92/31(

هايكتابخانهادارةرئيس

)75/17(شهرستان
17/1477/0

001/0*82/7)10/24(كتابدار

)10/24( كتابدار

هايكتابخانهادارةرئيس

)75/17(شهرستان
35/636/0

04/0-82/7)92/31(كتابخانهمسئول

 آموزش

ادارةرئيس

شهرستان هاي كتابخانه  

( 87/30(

61/1016/0)26/20(كتابخانهمسئول

001/0*48/11)39/19( كتابدار

 كتابخانه مسئول

)26/20(

هايكتابخانهادارةرئيس

)87/30(شهرستان
61/10-*001/0

87/029/0)39/19(كتابدار

)39/19( كتابدار

هايكتابخانهادارةرئيس

)87/30(شهرستان
48/11-06/0

87/019/0)26/20(كتابخانهمسئول

P<0/01*  

دهـد، در مؤلفـه كـار تيمـي رئـيس ادارة شهرسـتان نشـان مـي7طور كه نتـايج جـدول همان

)10/24(و كتابــداران)92/31(دار ميــانگيني كمتــر از مســئول كتابخانــه معنــيبــه طــور)75/17(

از آموزش كمتـري نسـبت)39/19(همچنين از نظر مؤلفه آموزش نيز كتابداران. دست آوردند به

مي)87/30(و رئيس ادارة كتابخانة شهرستان)26/20(به مسئول كتابخانه  .باشند برخوردار
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گانـة جـو هـاي نـهه كتابـداران كتابخانـة عمـومي نسـبت بـه مؤلفـه بـين ديـدگا: فرضية پنجم

.داري وجود دارد توانمندسازي در محيط كار با توجه به سطح تحصيلات تفاوت معني

 هاي جو توانمندسازي بر اساس سطح تحصيلات مؤلفهميانگين نمراتة مقايسة تحليل واريانس چند متغير.8جدول

Fميانگينكاريسابقةمتغير داريمعنيسطحضريب

 وضوحو روشني

 هدف

10/32ديپلمفوق

21/249/0 27/30ليسانس

29/32ليسانسفوق

 روحيه

40/17ديپلمفوق

44/137/0 24/21ليسانس

55/17ليسانسفوق

عادلانه رفتار  

70/15ديپلمفوق

36/6001/0 01/20ليسانس

66/17ليسانسفوق

قدردانيو شناخت  

67/7ديپلمفوق

50/7001/0 42/9ليسانس

55/5ليسانسفوق

تيمي كار  

49/22ديپلمفوق

29/226/0 45/19ليسانس

73/19ليسانسفوق

 مشاركت

90/17ديپلمفوق

33/159/0 47/20ليسانس

13/16ليسانسفوق

 ارتباطات

44/18ديپلمفوق

37/241/0 12/23ليسانس

80/19ليسانسفوق

سالم كار محيط  

25/19ديپلمفوق

65/165/0 20/17ليسانس

67/16ليسانسفوق

 آموزش

17/22ديپلمفوق

72/139/0 39/19ليسانس

34/17ليسانسفوق
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نه دهد، از بين مؤلفهمينشان8نتايج جدول هـايي بـا گانـة جـو توانمندسـازي در گـروه هاي

و قـدرداني  و شـناخت دار تفـاوت معنـي (P<0/01)سمت سازماني مختلف در بعد رفتـار عادلانـه

.ها تفاوتي وجود ندارد وجود دارد؛ اما در ساير مؤلفه

و(داري داشتند كه تفاوت معني هايي از جو توانمندسازي هاي زوجي ميانگين مؤلفه مقايسه.9جدول رفتار عادلانه

و قدرداني  بر اساس سطح تحصيلات) شناخت

مؤلفه جو
 توانمندسازي

و ميانگين  سمت سازماني
تفاوت
ها ميانگين

سطح
داري معني  

 رفتار عادلانه

)70/15(فوق ديپلم
001/0*-31/4)01/20(ليسانس

001/0*-96/1)66/17(فوق ليسانس

)01/20(ليسانس
31/422/0)70/15(فوق ديپلم

001/0*35/2)66/17(فوق ليسانس

)66/17(فوق ليسانس
96/114/0)70/15(فوق ديپلم

68/0-35/2)01/20(ليسانس

و شناخت

 قدرداني

)67/7(فوق ديپلم
001/0*-75/1)42/9(ليسانس

12/233/0)55/5(فوق ليسانس

)42/9(ليسانس
75/103/0)67/7(فوق ديپلم

87/307/0)55/5(فوق ليسانس

)55/5(فوق ليسانس
001/0*-12/2)67/7(فوق ديپلم

001/0*-87/3)42/9(ليسانس

P<0/01*  

مي9طور كه جدول همان دهد، در مؤلفه رفتـار عادلانـه كتابـداران بـا سـطح تحصـيلي نشان

بادار از ميانگين كمتري به طور معني)70/15(فوق ديپلم  كتابداران بـا سـطح تحصـيلي در مقايسه

مي)66/17(و فوق ليسانس)01/20(ليسانس  و. باشند برخوردار همچنـين از نظـر مؤلفـه شـناخت

كتابـداران از قدرداني كمتري نسـبت بـه)55/5(ي نيز كتابداران با تحصيلات فوق ليسانس قدردان

مي)42/9(و ليسانس)67/7(فوق ديپلم  .باشند برخوردار
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 گيري نتيجه

 سـطحدر مازنـدران اسـتان عمـومي هـاي كتابخانهدر توانمندسازيجو دهدمي نشــانها يافته

)77/2( ميـانگين بـا اهـداف روشـني بررسـي مـورد هـاي مؤلفـه بـينازو است شده ارزيابي متوسط

) 1391( مقـدم پودينـهو راد محمـودي مطالعـات. است داشتهها مؤلفه سايربه نسبت بهتري وضعيت

 پرسـتاري دانشـجويان ديدگاهاز بيرجند شهر دانشگاهي هاي بيمارستان توانمندسازيجو بررسي در

 بـيندررا امتيـاز بـالاترين اهـداف روشـني داد نشان ماماييو پرستاري دانشكدة عرصةدر كارورز

 پژوهشـيدر نيـز)1997(1مارگارت. است داده اختصاص خودبه توانمندسازيجو هاي مؤلفه ساير

 شـده منتشـر توانمندسـازي مختلـف موضـوعاتبا 1994-1996 هاي سال بينكه مقالاتي بررسي به

 روشـني شـامل توانمندسـازي اصـلي هاي مؤلفه تماميكه چندهر داد نشان نتايجكه پرداخت است

 بـودن داراو ارتبـاط مشـاركت، تيمـي، كـار قـدرداني،و شـناخت عادلانـه، رفتـار روحيه، اهداف،

را امتيـاز بـالاترين اهـداف روشـني ولـي باشند؛مي مؤثر كاركنان توانمندسازيدر سالم كار محيط

.است داده اختصاص خودبه توانمندسازيجو هاي مؤلفه ساير بين در

و واضحها كتابخانههر قدر ميزان شفافيت اهداف در توان بيان كرد مي تر باشـد سـطح بيشتر

شدبيشتر كتابدارانتوانمندي  شـود موجـب مـي برانگيـزو چالش روشن انداز چشمداشتن.خواهد

ديـدگاه مـديريت كنند احساس،توانمندو كتابداران كنند خود را مشخص كاري مسير كتابداران

به واسطة اين درك شايستگي لازم براي انجام وظـايفو اندو راهبردهاي سازمان را درك كرده

مي. محوله را به صورت مستقل دارند ،هـاي مـورد بررسـي از بـين مؤلفـه، دهد همچنين نتايج نشان

. باشــد مــي)38/1(و مشــاركت)13/1(هــاي رفتــار عادلانــه كمتــرين ميــانگين مربــوط بــه مؤلفــه

و ديگران در«در پژوهش خود با عنوان)1389(عابدسعيدي بررسي جـو توانمندسـازي كاركنـان

و فوريت به اين نتيجه دسـت يافتنـد كـه مؤلفـه»هاي پزشكي كشور ايران مراكز مديريت حوادث

و كليفتـون.رفتار عادلانه كمترين ميانگين را به خود اختصاص داده است در) 2005(2باكينگهـام

ب از40بررسيامطالعات خود و مصاحبه با بيش مـدير هشتاد هـزار شركت موفق در سراسر جهان

و بيش از يك ميليون كارمند به شناسايي عوامل تأثيرگذار بر جـو توانمند  ؛نـد سـازي پرداخت موفق

وط بـه گيـري مربـ نتايج نشان داد مديران توانمند در محيط كار با مشاركت دادن افراد در تصـميم

 
1. Margaret 2. Bukingham and Kliftton 
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آن كارشان به آنها كمك مي و توانمنـدي  ايـن امـر نيـز.افـزايش يابـد هـا نمايند تا انگيزش درونـي

و احساس توانمندي در كاركنـان را افـزايش مـي مطالعـات . دهـد افزايش مشاركت، رفتار عادلانه

و همكاران م) 2009(1پاتا رابطة مسـتقيمي يد اين نكته است كه رفتار عادلانه با توانمندسازيؤنيز

كتابـداران فع تبعيضو برقراري عدالت ميـان تمـاميرردنمود كه توان اينگونه قضاوتمي. دارد

بـا كتابـداران.آنـان در كارهـاي مشـاركتي افـزايش يابـدييو توانـا وري تـا بهـره شـود سبب مـي 

م، ديدگاهمربوط به كتابخانه در امور فعالانه مشاركت و نظرات واقعي خود را سـازند طـرح مـي ها

تاو اين امر سبب مي و پيگيـر آنانشود و نسبت به روند كـار حسـاس بـه كـار نـوعي تعلـق شـده

درو روشاسـازوكاره از اين امـر يكـي.خاطر پيدا كنند هـاي مـؤثر در توانمندسـازي كتابـداران

و تفـويض اختيـار ساختبا ايجاد زيرلازم است.باشد محيط كار مي بـه هـاي مـديريت مشـاركتي

و سنت و شـبكه كتابداران روند تبديل مديريت هرمي اي تسـريع شـودي فعلي به مديريت مشاركتي

.هاي كلان سازمان به شكل شفاف در اختيار كتابداران قرار گيردو سياست

هاي جو توانمندسازي از ديـدگاه كتابـداران مستقل در بررسي مؤلفهtاساس نتايج آزمون بر

و رشـتة تحصـيلي تفـاوت معنـي با توجه به متغير و. داري مشـاهده نشـده اسـت جنسيت خـاطري

ديدگاه مديران وكاركنــان دانشـگاه علـوم پزشـكي به بررسي در پژوهش خود) 1386(همكاران 

بـ؛پرداختند هاي توانمندسازي از مؤلفه آنانرداري شهيد بهشتي نسبت به ميزان برخو دسـتهنتايج

ي دار هاي زنان با مردان تفـاوت معنـي بين ديدگاه نشان داد،بر خلاف نتايج پژوهش حاضر،آمده

و كاركنان با رشـته بين ديدگاه همچنين.)P>٠١/٠(ه استوجود داشت هـاي تحصـيلي هاي مديران

شد متفاوت نيز تفاوت معني .)P>٠١/٠(داري مشاهده

و مقطـع نتايج آزمون تحليل واريـانس نشـان داد بـين متغيـر سـابقة كـاري، سـمت سـازماني

در) 1386(نـادري. داري وجـود دارد هاي جـو توانمندسـازي تفـاوت معنـي تحصيلي با مؤلفه  نيـز

 مـورد در نفـت اصـفهان پـالايش شـركتو سرپرسـتان مـديران كاركنـان، هـاي ديـدگاه بررسي

 يافـت نتيجـه دسـت اين خدمت به ضمن هاي آموزش طريق از آنان شغلي هاي توانمندي افزايش

 تفـاوتي سـازماني سـمتو تحصيلي مدرك فعاليت، نوع به توجه با كاركنان هاي ديدگاه بين كه

.دارد وجود دار معني

1. Patah and et al 
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 تفـاوت كـاري سـابقة متغيـر بـا مشـاركتو قـدردانيو شـناخت مؤلفهدو بين داد نشان نتايج

 روشـني( توانمندسـاز جـو هـاي مؤلفـه سـاير بـا كـاري سـابقة متغيـر بـين اما دارد؛ وجود داري معني

 مشـاهده داري معنـي تفاوت) سالم كار محيطو ارتباطات تيمي، كار عادلانه، رفتار روحيه، اهداف،

 كتابـداران گـروهدر مشـاركتو قدردانيو شناخت مؤلفه دهدمي نشان نتايج همچنين. است نشده

 سـنوات افـزايش بـا كـه اسـت حـاليدر ايـن باشـد؛ مـي دارارا ميانگين كمترين سال5 زير سابقة با

دو ايـن ميـانگين بـودن پايين دليل شايد. باشدمي افزايشي روند داراي مؤلفهدو اين ميانگين خدمت

 كتابـداران تخصـصو دانـشاز باسـابقه كتابـداران كافي شناخت عدم كتابداران، ديدگاهاز مؤلفه

و هـا مسـئوليت گذاشـتن اشتراكبه داد نشان نيز) 2002(1شلتون مطالعات نتايج. باشد استخدام تازه

.گرددمي كاركنان توانمندسازي ارتقاي سبب كاري هاي گروهدر اعتمادسازي

مي همچنين يافته و آموزش با متغير سمت سـازماني ها نشان تفـاوت دهد بين مؤلفه كار تيمي

داري هـاي جـو توانمندسـازي تفـاوت معنـي داري وجود دارد؛ اما ايـن متغيـر بـا سـاير مؤلفـه معني

 هـاي ادارات كتابخانـه مربـوط بـه رؤسـاي)75/17(در مؤلفه كـار تيمـي كمتـرين ميـانگين. ندارد

و در مؤلفه آموزش كمترين ميانگين شهرستان مي مربوط)39/19(ها تـوان مـي. باشـد به كتابداران

دريوظـا تـرين پيچيـدهازد آمـوزش يكـي نمـو بيـان   در ويـژه بـهو هـا كتابخانـه ادارة امـورف

 منـابع مناسـب كـارگيري بـهو بهسـازي جـذب، نظـام؛ در نتيجه باشد مي كتابداران توانمندسازي

نيكمتـرين ميـانگ در مؤلفـه آمـوزش، با توجه به اينكـه. است خاصي برخوردار اهميت از انساني

ميمربوط روزرسـاني دانـشو تخصـص لازم است متوليان امر در خصوص بـهد؛شبا به كتابداران

و لنـا. كتابداران تدابير لازم را اتخاذ نمايند در مطالعـات خـود عوامـل مـؤثر بـر) 2012(2آرجون

ــد  ــرار دادن ــديريت. توانمندســازي معلمــان زن را مــورد بررســي ق و م ــد معلمــان، آمــوزش از دي

3سـگال همچنـين. مشاركتي به عنـوان عوامـل مـؤثر بـر توانمندسـازي منـابع انسـاني ارزيـابي شـد 

»اي زمينـه عوامـلو اركنـانك توانمندسـازي ميـان رابطه بررسي« در تحقيق خود با عنوان) 2007(

گيـري جديـد را بـراي توانمندسـازي كاركنـان در يـك سيسـتم سـازماني مـورد يك مدل انـدازه

و گروهـي تأثيرگـذار نتايج نشان داد توانمندسازي كاركنـان.بررسي قرار داد بـر عملكـرد فـردي

و افزايش كار تيمي كيفيت خروجي سيستم را در بر خواهد داشت .است

1. Shelton                2. Arjun and Leena                3. Sehgal 
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مينتايج تحل و قـدرداني بـا متغيـر،دهد يل واريانس نشان و شـناخت دو مؤلفه رفتار عادلانـه

هــاي جــو توانمندســازي تفــاوت ولــي بــا ســاير مؤلفــه؛داري دارد ســطح تحصــيلات رابطــه معنــي

مربـوط بـه)70/15(نشان داد كمترين ميـانگين در مؤلفـه رفتـار عادلانـهها يافته. داري ندارد معني

و قـدرداني كتابداران با سط )55/5(ح تحصيلي فوق ديپلم وكمتـرين ميـانگين در مؤلفـه شـناخت

مي. باشد مربوط به كتابداران با سطح تحصيلي فوق ليسانس مي  توان ادعـا نمـود كـه بر اين اساس،

 بـا كتابـداران برخـورد سـازمان اينكـهو كند مي امور كتابخانه ايفاء در مهمي نقش عدالت فرايند

دهـد شايسـته توجـه قـرار تـأثير تحت را رفتارشانوها احساسات، نگرش باورها، تواند مي چطور

 بـه نسـبت آنهـا بـالاتر تعهـد بـه منجـر كتابداران عموماً با سازمان سوي از عادلانه رفتار. باشد مي

از؛شودمي كارشان  تـر كه بـه صـرف داشـتن سـطح تحصـيلات پـايين كتابداراني،ديگر سويو

 نشـان خـود از را سـازماني تعهـد از پـاييني سـطوح بيشـتري احتمـال به نمايند عدالتي بي احساس

مي دهند مي نتـايج مطالعـات. از سـوي آنهـا شـود سـازمان تواند حتي منجـر بـه تـرك كه اين امر

و يوگينام هـاي مـالي، مشـوق(در پژوهشي تـأثير پـنج مؤلفـه پـاداش بيرونـي)2012(1پناگيوتيس

و فرصت و روابـط بـا همسـالان هاي ارتقاء، وجهه را بـر جـو)اعتبار سازماني، روابط با سرپرسـت

دا  و خصوصي مورد بررسي قـرار نشـان هـاي آنهـا يافتـه.ددن ـتوانمندسازي كاركنان بخش دولتي

هـاي مـالي، مشـوق. را تحت تأثير قـرار دهـد توانسته كاركنان هر دو بخش هاي بيروني داد پاداش

و اعتبار سازم فرصت داشـته خصوصـي بخـش اني اثر قوي در توانمندسـازي كاركنـان هاي ارتقاء

و همسالانكه اين در حالي است؛است بـر توانمندسـازي قابـل تـوجهي تـأثير روابط با سرپرست

.داشته استدولتي كاركنان بخش

 افـزايشاز متـأثر كاركنـان انتظـار سـطح افـزايش چندهركه داشت بيان توانمي نهايت در

 دسترسـي ولـي اسـت؛ ويـژه توجه شايستةو بوده سازماني سمتو كاري سابقة تحصيلات، سطح

 تخصـيص كليـدي، هـاي رسـته شـاغلين بـه بيشـتر توجـه سـازماني، هـاي فرصـتو مزايا برخي به

 كـار محـيطدر توانمندسازيجوبر تأثيرگذار دلايلاز...و اداري،و آموزشي امكانات نامتناسب

 مناسـب سـامانة ايجـاد امتيـازات،و هـا فرصـت ها، پرداختدر عدالت چون مواردي لذا،. باشد مي

 مناسـب، كـاري شـــــرايط دادن، مشاركت اختيار، تفويض تيمي، كار ترويج پاداش،و ارزشيابي

1. Panagiotis and  Eugeniam 
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و تحصـيلي مختلـف هـاي گـروه انتظـارات بـه توجـه خـدمت، ضمن آمــــــوزش گستـــــــرش

 بهبـود بـر توانـد مـي مديران سويازها كتابخانهدر توانمندساز اقـــــدامات كردن فراگيرو شغلي

.گذارد تأثير كتابداران توانمندسازي سطح

 پيشنهادها

ب كتابـداران در فراينـد توانمندسـازيييكارهاي اجراراهاهم،دست آمدههبا توجه به نتايج

.گردد در ادامه توصيه مي

 در بعد راهبردهاي مديريتي) الف

بـ گيـري در تصـميم كتابـدارانو افـزايش اختيـارات مسئوليت به كتابدارانواگذاري• ه هـا

و تشكيل تيم ؛هاي كاري بجاي سلسله مراتب سنتي شيوة خودشان

و جهـت افـزايش مهـارت هـاي اطلاعـات در كتابخانـه آورفنايجاد يك نظام• هـا

ك كتابدارانهاي آگاهي و برابر بـه بدارانتاو فراهم آوردن زمينة دسترسي يكسان

؛اطلاعات

و دوستانه در كتابخانه• يعنـي مـديريت بايـد،هـا استفاده از سبك مديريت حمايتي

ك گيري شرايطي براي تصميم و مفيـد بـا و ارتباطات مـؤثر  تابـداران هاي مشاركتي

؛فراهم كند

و اجتماعي حمايت• و ايده از طرح هاي مالي جهـت هـا هـاي جديـد در كتابخانـه ها

و ايجـاد بسـترهاي لازم بـراي افـزايش خلاقيـتو ايـدهها گسترش طرح هـاي نـو

و ابتكار از سوي مديريت آنهاو سوق دادن تابدارانك ؛به سمت نوآوري

ك• و نظرات خود را هر چند مخـالف نظـرات تابدارانايجاد فضايي كه بتوانند آراء

و مرتـب بـراي(مديران باشد ابراز نمايند  فراهم آوردن امكانات بازخورد مناسـب

؛)تابدارانك

از ميــزان تــأثير كــار آنهــا بــر موفقيــت يــا عــدم موفقيــت كــل كتابــدارانآگــاهي•

 كتابداران؛در بودن مفيدو پرورش احساس كتابخانه

ــاركت كت• ــدارانمش ــت اب و در فعالي ــا ــادگيريه ــينرژي ي ــتفاده از س ــا اس ــديگر ب از يك

؛ها گروه) افزاييهم(
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كخـــود افـــزايش• و كـــاهش كنتـــرل مســـتقيم وو حـــذف نظـــارت تابـــدارانكنترلي هـــا

كهاي زايد اداري جهت رشد خود سرپرستي .ها كتابخانهدر تابدارانكنترلي

 سازماني راهبرددر بعد)ب

كاندازي چشم ترسيم• و آگاهي،تابدارانروشن از آينده براي و آنهاو آشنايي بـا اهـداف

و مسئوليتها كتابخانههاي مأموريت و مشـخص طورهب آنانهايو تعيين وظايف واضـح

؛از سوي مديران

و مسـتمر بـه صـورت تخصصـي در زمينـة وظـ برگزاري دوره• و هاي آموزشي مدون ايف

و ايجاد فرصت تابدارانك هاي مسئوليت هـاي لازم بـراي رشـد با استفاده از اساتيد مجرب

و چرخش شـغلي، آمـوزش در مشـاغل هـم سازوكارهاياز طريق آنهاو يادگيري  سـطح

؛هاي كار مشاركت در گروه

و برقـ اصلاح ساختار سـازماني در جهـت انعطـاف• و رشـد اعتمـاد بـه نفـس راري پـذيري

؛جانبه سيستم ارتباطات همه

و مشـاركت دادن همـة هـا يافتـه در كتابخانـه يك نظام ارزيابي عملكـرد سـازمان برقراري•

؛)درجه 360استفاده از سيستم ارزيابي(در سيستم ارزيابي از عملكرد آنان كتابداران

و داشتن رابطة صـميمي بـا كتابـداران• و برقـراري در دسترس بودن مديريت عالي سازمان

و ابزار  ها؛ كتابداران كتابخانهو تجهيزات اداري مناسب براي امكانات فيزيكي محل كار

و اعطاي پاداش به كتابداران• و ساعي تشويق ؛ شايسته

و استفاده از پـاداش• در داشاپ ـهـاي تشـويقي هـاي تركيبـي بـراي ايجـاد انگيـزة پيشـرفت

 كتابداران؛

و كمـك بـه آنـان آگاه كـردن كتابـداران از ميـزان موفقيـت آنـان در كتابخانـه• بـراي هـا

و حمايت كتابداران؛برپرورش احساس تسلط  و تشويق  خود

و استفاده از تجربه• و انتقـال آن بـه سـاير كاركنـان تشـويق هاي كتابداران توسـط مـديران

در كاركنان موفقي كه مي ؛ايفا نمايند كتابخانهتوانند نقش يك الگو را

و بداخلاقيو نگراني،مانند ترس، منفيدور كردن احساسات• از كتابداران وكـاهش فشـار

در هاي تنش و محيطموجود و امنيـت، هيجـان، احساسات مثبـت ماننـد ايجاد همچنينكار
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در محيطسلامت كتابداران در و  ارتقـاي بـراي مناسـب هـاي موقعيـت ايجـاد نهايـت كار؛

 آنها؛ شغلي

 منابع
.28ص،135،تدبير ماهنامة. رقابتي محيط در نوين روش توانمندسازي.)1382.(سيروس آقايار،

: تهران. نژاد رضائي عبدالرضا ترجمة.ها توانمندي كشف). 1382( دونالد وكليفتون، ماركوس باكينگهام،

.فرا

.سمت: تهران. انساني علومدر تحقيق روشبرايمقدمه). 1377( محمدرضا نيا، حافظ

به نسبت بهشتي شهيد پزشكي علوم دانشگاه وكاركنـان مديران ديدگاه). 1386( ديگرانو نسرين خاطري،

. 167-161،)3(12،پژوهنده مجلة. توانمندسازي هاي مؤلفهاز كاركنان برخورداري ميزان

 ارشد كارشناسي نامة پايان.دولتي هاي سازماندر انساني منابع توانمندسازي). 1385( سعيد زاده، صالحي

.اصفهان خوراسگان، واحد اسلامي آزاد دانشگاه مديريت،

و حوادث مديريت مراكزدر كاركنان توانمندسازيجو بررسي). 1389( ديگرانو ژيلا عابدسعيدي،

.44-54،)2(18،ايلام شكيزپ علوم دانشگاه علمي مجلة. ايران كشور پژشكي هاي فوريت

 در اصفهان نفت پالايش شركت سرپرستانو مديران كاركنان، هاي ديدگاه بررسي).1386( ناهيد نادري،

 كارشناسي نامة پايان.خدمت ضمن هاي آموزش طريق از آنان شغلي هاي توانمندي افزايش مورد

.اصفهان اصفهان، دانشگاه ارشد،
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Abstract 
Purpose: Competent human resources are the most vital asset available to organizations 

and empowerment is possible through a set of procedures designed to develop the employees' 
capacity, so that they can direct the organization and the workforce towards productivity. 
Promoting librarians' empowerment is an effective means of increasing productivity, and 
enabling the efficient use of both individual and collective capabilities to achieve library 
purposes. This study aims to examine the viewpoints of Mazandaran's public librarians 
regarding whether a climate of empowerment in the workplace resulted in increased 
workplace enjoyment. 

Methodology: In this study data was collected through the Modified Scott & Jaffe’s 
climate empowerment questionnaire. This consists of 38 items within 9 dimensions (clarity of 
purpose, morale, fairness, recognition, team-work, participation, communication, healthy 
environment and education) using the Likert scale. The research population includes all 
librarians working in public libraries in Mazandaran province. Data analysis was conducted 
using the t- Test, ANOVA and Levene tests.  

Findings Results showed that, in terms of gender and discipline there was no 
significant difference between librarians' viewpoints regarding whether a climate of 
empowerment resulted in increased workplace enjoyment; however there was a significant 
difference between their viewpoints steming from their employment experience, organization 
position, education level, and type of employment. Results indicate that dimensions of 
"recognition" and "participation are significantly different in terms of work experience (P 
<0/01). The lowest average for the   "recognition "dimension comes from librarians with less 
than 5 years’ work experience and for the dimension of " participation, the highest average 
comes from librarians with 5-15 years’ work experience The dimensions of  " teamwork" 
and "education" have significant differences "in terms of job position (P <0/01) with the 
lowest average found in the "teamwork" dimension and the highest average  in the 
"education" dimension; these figures were related to the deans of Mazandaran's local 
departments of Public Libraries Foundation .Finally, there are significant differences 
between the "fairness" and the "appreciation" dimensions according to educational level (P 
<0/01) which for the "fairness" dimension, librarians with associate degree qualifications 
have the lowest average; for the "understanding and "appreciation" dimensions, librarians 
with bachelor degree qualifications have the highest average. Results also, showed that the 
level of empowerment within the public libraries of Mazandaran Province are considered to 
be moderate and that is necessary to pay attention to empowerment producing agents such as 
justice in payment, improvement of evaluation and reward systems, and meeting staff needs 

Originality/value: This study is a preliminary one to determine librarians' perceptions 
regarding the empowerment climate of the workplace. Results may help managers and 
librarians of public libraries to   implement a climate of empowerment at their workplace and 
to gain a good understanding of the values of this. 

Keywords: empowerment climate ,librarians, workplace, public libraries, Mazandaran 
Province. 
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