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 مقدمه

 صـورتيدرو اسـت اجتمـاعي هـاي موقعيـت احرازو معاش امرار براي مهم منبعيك شغل

و در راستاي رفـع نيازهـاي اجتمـاعي وي نباشـد مطابق كه توانـد بـه نارضـايتي، مـي خواست فرد

و روحي منجر شود و هـا كار از محـرك محيطهمچنين. تحليل قواي جسمي ي فيزيكـي، روانـي

حسـاب تواننـد عامـل ايجـاد تنيـدگي بـهمي موارداجتماعي تشكيل شده است كه هر كدام از اين

همها برخي از مشاغل با تنيدگي. آيند و اين امر معلـول ماهيـتي زيادي ، نـوع وظـايف راه هستند

فـرددر عـث بـروز نارضـايتيي ناشـي از شـغل با هـا اسـترس.ستهاي اينگونه شغلهاو مسئوليت

بهتأثيرخود باعثةو اين به نوب گرددمي شاغل ازها سزايي در ساير زمينه ات منفي ي زندگي اعـم

و خانوادگي،اجتماعي .شودميفردي

و فشـار شـغل شـروعها با واكنش فرسودگي شغلي نوعاً ي هنجار در برابر تعـارض، ناكـامي

.كنـد مـي شود كه كاركرد شـخص را مختـلميشود، اما اين واكنش سرانجام به قدري شديد مي

و سـندرمي اسـت مركـبزا استرسفرسودگي شغلي كاهش قدرت سازگاري فرد با عوامل سـت

و عاطفي كه منجر به ايجاد خودپنداري منفي در فرد، نگـرش منفـي نسـبت بـه  از خستگي جسمي

ب و فقدان احساس ارتباط اين سـندرم ممكـن اسـت. باشدميا مراجعان به هنگام انجام وظيفه شغل

و فــرد را بــه بــالاترين مرحلــهــا فــرد را بــه ســوي انــواع بيمــاري و روانــي ســوق دهــد ةي جســمي

و عاطفي فرسودگي ).1، 1382افتخاري هريس،(برساند رواني

اربـاب رجـوع، يـي همچـون پاسـخگويي بـهزا اسـترس شغل كتابداري به دليل داشتن موارد

و تهديدات واقعي مثل آتش برخـورد طبقـات مختلـفة سـوزي در كتابخانـه، نحـو بروز خطرات

و عملكرد آنها، نحو برخورد مديران سازماني با كتابـداران، عـدم حمايـتة اجتماعي با كتابداران

و معنوي از كتابداران در مواجهه با مشكلات، سياست وي كـلان سـازمانهاو خط مشيها مادي ي

و مــديران ارشــد، تغييــرات هــاتغييــرات ناگ ني آنهــا، وجــود جــو عــدم اطمينــان ميــان كتابــداران

و اثرات آن بر سازمان، موقعيت و فرهنگي جامعه ي شـغلي تعريـفها اجتماعي، سياسي، اقتصادي

و سـايةي دستيابي به آن، مسائل مادي به ويژه در زمينهاو راهها نشده در سازمان و مزايـا ر حقـوق

و تـلاش ي هــا امتيـازات مـالي، بـروز احساســات قدرنشناسـي از سـوي سـازمان در برابــر زحمـات

م ي مناسب در جهت ارتقاء شـغلي كتابـدارانها فقدان فرصتي مختلف،ها موريتأكتابداران در

و استرس قرار داردو غيره، در معرض .فشار
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و يـا هـاشتوانـد كشـمك مـي در شـغل كتابـداريزا اسـترس اين منابع متعدد ي حـل نشـدني

ناشي از روابط بـينها از اين تنشاي بخش عمده. فشارهاي شغلي زيادي را براي افراد فراهم كند

و يا مسا و مـي تأثيري بر كتابداران مؤثرباشد كه به طورميل مربوط به نظام ادارييفردي گـذارد

و فردي قرارها به طور معمول فراتر از كنترل ي فـرد نسـبتها هنگامي كه پاسخ. گيردميي شغلي

يي تهديدكننـده هـاي محيط خارج از كنترل باشـند، در اغلـب مـوارد چنـين موقعيـتها به استرس

وزا اسـترس در مقابل، زمـاني كـه فـرد نسـبت بـه موقعيـت. شوندميتلقي  احسـاس تسـلط نمايـد

و حـل مشـكل قابـل انتظـار اسـت پاسخ و بـاب(هاي مناسب را فـراهم آورد، خلاقيـت الحـوائجي

).1389پاشازاده، 

 گرانبهـايي اطلاعـات تواندميآنبر مؤثر عواملو كتابداران شغلي فرسودگي ميزان شناسايي

 نهـاد مسـئولان اختيـاردر شـغلي فرسـودگي بـا مقابلـهو پيشـگيري بـراي ريـزي برنامه خصوص در

درآن سـازي پيـادهو مناسـب تصـميمات اتخـاذ بـا بتواننـد آنـان تـا دهد قرار عمومي هاي كتابخانه

 عمـومي هـاي كتابخانـه كاركنـان بـراي تـنشو فشـاراز دورو آرام محيطـي عمومي، هاي كتابخانه

 مـؤثر عوامـلو شـغلي فرسـودگي ميزان بررسيبهكه آنست صدددر حاضر پژوهش. آورند فراهم

. بپردازد اردبيل شهر عمومي هاي كتابخانه كتابداران مياندرآن بر

فرسودگي رواني يا فرسودگي شـغلي، بـه صـورت گسـترده از سـالة چند استفاده از واژ هر

را.م 1970 وي. مشـاهده نمـود.)م1961(1توان در رماني از گرينيميرواج يافت، اما همين واژه

ومين داستان به بررسي زندگي معمارياي در و احسـاس يـاس پردازد كه در اثر خستگي روانـي

و به جنگلنااميدي، شغل ي پـيش از ايـن، هـا حتـي نوشـته.بردميي آفريقا پناههاش را ترك گفته

و نبـود آرمـانهاو چه واقعي، پديده اند يي كه افسانه بودهها چه آن گرايـي يي نظير خستگي مفرط

آن استجالب توجه. اندو عشق در كار را مورد توجه قرار داده كـه، فرسـودگي شـغلي پـيش از

و ين به عنوان محوري براي مطالعـات سـازمان كه توسط محقق يافتـه قـرار گيـرد، توسـط كـاربران

و بررسي قرار گرفته اسـت  در. مفسران اجتماعي مورد بحث چـرا كـه قـدرت فرسـودگي روانـي

آن كاهش كارآمدي افراد در فعاليت ويي پژوهشـها ها، چيزي است كه آن را در زمينههاي ، مهـم

).1385حدائق،و بزرگيده(انگيز نموده است بحث

1. Greene 
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بـراي توصـيف سـندرمي 1974در سال1اصطلاح فرسودگي شغلي را اولين بار فرويدنبرگر

و كناره كار به و هيجـاني. گيـري بـود برد كه شامل خستگي ايـن پديـده علائـم روانـي، جسـماني

علائـم جسـماني آن كـاهش انـرژي، خسـتگي مـزمن، ضـعف، افـزايش. كنـد مـي متعددي ايجاد 

، سـردردهاي مـزمن، تـنش عضـلاني، دردهـاي پشـت، شـكايات هـا بيماري در برابرپذيري آسيب

و علائــم هيجــاني آن و اخــتلال خــواب و؛نااميــدي؛درمانــدگي متعــدد جســماني افــزايش تــنش

؛پـذيري قـراري، عصـبانيت، تحريـكي منفـي عصـبي مثـل بـيها افزايش حالت؛تعارض در خانه

و كاهش حـالات عـاطفي مثبـت ماننـد صـ و علائـم روانـي آن نارضـايتي و ادب ميميت، فروتنـي

و در نهايت رفتارهاي كنارهها نگرش غيبـت(گيـري از كـاري منفي نسبت به خود، شغل، زندگي

).1389گو، حقيقت(باشدمي)و فرار از كار

و زيـاد عامل اصلي ايجاد فرسودگي شـغلي تحمـل فشـار روانـي از كـار بـه مـدت طـولاني

ة يرهاي ديگري نيز در پيدايش اين عارضه نقش دارند كـه بـه تـدريج منجـر بـه تخلي ـاما متغ. است

و متغيرهـا بـه سـه ايـن. شودميانرژي رواني فرد تقسـيم محيطـي دسـته عوامـل فـردي، سـازماني

در شوند مي از ادامهكه .پردازيممي آنهابه شرح مختصري

و متغيرهـاي جمعيـت عـدم آمـادگي بـراي احـراز شـغل،: عوامـل فـردي) الـف شــناختي

عـدم.ي شخصي افراد به عنوان عوامل فردي در فرسـودگي شـغلي شـناخته شـده اسـتها ويژگي

در فراينـد فرسـودگياي كننـده آمادگي براي احراز شغل به عنوان يك متغير فـردي نقـش تعيـين 

گي بيشـتري آمـاد انـد،ي لازم براي احراز شغل را كسب نكردهها افرادي كه آموزش. شغلي دارد

.براي مبتلا شدن به فرسودگي شغلي دارند

بـه. سـاز فرسـودگي شـغلي عمـل نمايـد تواند بـه عنـوان زمينـهميهاي شخصي افراد ويژگي

و موقعيـت،عنوان مثال ي هـا افرادي كه داراي عزت نفس بالايي هستند در مواجهـه بـا مشـكلات

و فعــال هســتند از مــينفــس پــايين ســعي در حــالي كــه افــراد بــا عــزت؛خطرنــاك مقــاوم كننــد

رمقـي، تنيـدگي يـا يكـي ديگـر از عـواملي كـه در بـي. يي به اين شـكل اجتنـاب كننـدها موقعيت

بـا فشـار روانـي آمدن است كه افراد براي كناراي فرسودگي شغلي نقش قابل توجهي دارد، شيوه

.گيرندمي كاربه ناشي از كار زياد

1. Freudenberger 
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ب:عوامل سازماني)ب را جلـب كـردهايه حال توجه پژوهشي قابل ملاحظـه اين عوامل تا

نقـش، تعـارض نقـشو بيشترين عواملي كه در تحقيقات به آن اشاره شده است شامل ابهام. است

.تراكم نقش است

رخ: تعارض نقش ي متنـاقضو نامتنـاقض روي هـاهدهد كـه خواسـتميتعارض نقش زماني

وض شود، مثلاًميافراد اعمال شـود كـه مـي شـود كـه بـه او دسـتوراتي دادهميعيت فرد دچار اين

و يا هنگامي كه ارزشاي مسئوليت حرفه خارج از قلمرو و هـا او باشد ي اخلاقـي فـرد بـا مـديران

.سرپرستان در تضاد باشد

و وضـعيت اهـداف، هـا، محدوديت مورددر روشنيو وضوح فقدانبه نقش ابهام: نقش ابهام

.است مربوط سازمان مداوم تغييرو آوريفنو تكاليف پيچيدگي نظير ديگري عواملو مسئوليت

م: تراكم كاري و كمي استها لفهؤتراكم كاري شامل تراكم كـاري كمـي شـامل.ي كيفي

و تـراكم كيفـي بـهها درخواست ي بيش از حد فرد كه زمان كمـي بـراي رسـيدگي بـه آنهـا دارد

. پيچيدگي شغلي مربوط است

كنـد، چـرا كـهميمحيط كار نقش مهمي در ارتقاي سلامت افراد ايفا:عوامل محيطي)ج

ازنيشاغل اهميـت ارتقـاي. كننـد مـي درصد زمان بيداري خود را در محيط كـار سـپري60بيش

و بهـرهة سلامت روان كاركنان در محيط كار در مقول و توليد و روشـن اسـت وري بسـيار بـديهي

هـر فـرد در جريـان. رسـد مـي بسيار مهـم بـه نظـر وري بهرهش توجه به انسان اين منبع اصلي افزاي

و اجتماعي خود ناچار  رايشود مساميانطباق با محيط شغلي ميل باطني خـود متحمـل رغم عليلي

بي. شود . شودميقابل تحمل شد به فرسودگي منجر قگي به كار زماني كه به شدت غيرعلا اين

بـالا در محـيط شـغلي، موجبـات بـروز فشـارهاي برخي محققان بر اين تصورند كه توقعات

و در نهايت فرسودگي شغلي را در درازمدت ايجاد مـي شغلي را فراهم مي در مقابـل،. كنـد آورد

را برخي ديگر از محققان اعتقاد دارند كه عوامـل بيرونـي از قبيـل درآمـد پـايين مـي  توانـد زمينـه

و. براي فرسودگي شغلي فراهم سازد شـود كـه مـي معتقدند كمبود درآمد باعث1دانسون گيلمور

و احتمال خطر بـروز فرسـودگي شـغلي  افراد، سطوح بالاتري از فرسودگي شغلي را تجربه نمايند

و مزايـاي افـراد اند آنها همچنين بر اين عقيده. در ميان آنان افزايش يابد كه مساوي نبودن حقـوق

).1390زاده،يرزمو اسلمي(تراز باعث رواج فرسودگي شغلي است هم

1. Gilmore & donson 
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و حســيني در«خــود بــا عنــوان پــژوهشدر) 1383(عزيزنـژاد و علــل آن فرســودگي شــغلي

دريافتنـد»)1383(ي وابسته به دانشگاه علـوم پزشـكي بابـلها پرستاران باليني شاغل در بيمارستان

بـ افراد شاغل در بيمارستان كودكان بالاترين ميـزان فرسـودگي شـغلي را كسـب نمودنـد كه  نيو

دا دار معنـي پرستاران ارتباطة كارميزان فرسودگي شغلي با سابق پـژوهش اسـاس بـر.ردي وجـود

و مزايـا، عـدم حمايـت اجتمـاعي، عـدم فوق، بالاترين عامل فرسودگي شغلي پايين بودن حقـوق

و ساعات كار زياد اعلام شده است .حمايت مديران، عدم امنيت شغلي

و ديگران و فرسودگي در كتابخانـه«تحت عنوان هشيپژودر) 2006(صياميان و هـا استرس

هـاي دانشـگاه علـوم پزشـكي تمـامي كاركنـان شـاغل در كتابخانـه كـه بـين»رسـاني مراكز اطلاع

 هســتندتحصــيلات بــالاتري داراي كســاني كــه بــه ايــن نتيجــه رســيدند، انجــام دادنــد مازنــدران

و داده سـايرين از خـود نشـان فرسودگي شغلي بيشتري نسبت بـه تحصـيلية كسـاني كـه رشـت انـد

همچنـين آنهـا دريافتنـد.انـد در معرض فرسودگي شغلي قـرار گرفتـه بيشتر،ندداشتمرتبط با شغل 

و ميزان فرسودگي شغلي مشاهده نشداي رابطهكه  .بين شرايط استخدام

و حسن ودگي شـغلي در ميـان سـنجش فرسـ« تحت عنوان پژوهشينيز) 1389(زاده حريري

هاي آنها، گـروه مـورد بر اساس يافته.انجام دادند»ي عمومي استان مازندرانها كتابداران كتابخانه

و  و عملكـرد فـردي در حـد متوسـط مطالعه داراي خستگي عاطفي پايين، مسـخ شخصـيت پـايين

ي پژوهش نشان داد كـه بـين ميـانگين فرسـودگي شـغليها آزمون فرضيه. باشند نزديك به بالا مي

و زن و ميــانگين دار معنــيتفــاوت) در بعــد خســتگي عــاطفي(كتابــداران مــرد ي وجــود داشــت

درةي ســني، ســطح تحصــيلات، ســابقهــا فرســودگي شــغلي كتابــداران بــر حســب گــروه اشــتغال

و سابق بـود، امـا فرسـودگي شـغلييدار معنـي كار در محل كار فعلي نيز داراي تفاوتة كتابخانه

ت و درآمدكتابداران بر حسب وضعيت .ي نداشته استدار معنيتفاوت أهل

. در خارج از ايران نيز تحقيقات متعددي در ارتباط با فرسـودگي شـغلي انجـام گرفتـه اسـت

و پژوهشي بر روي كتابداران كتابخانـه) 1996(1ماري آن افلك هـاي انگلسـتان انجـام داده اسـت

. گيـرد اسـتفاده كـرد وهش خود از پرسشنامة مسلش كه سه بعد از فرسـودگي را انـدازه مـي در پژ

و درصد از كتابداران كتابخانه8/52وي به اين نتيجه رسيد كه در بين هـاي انگلسـتان در هـر بعـد

شد5/8بين  .درصد از آنها در سه بعد از فرسودگي سطح بالايي از آن مشاهده

1. Mary Ann Affleck 
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و انـدازه«تحـت عنـوان شـي پژوهدر) 2005(1توجيـا ي هــا ويژگـي تـأثير گيـري فرسـودگي

كتابـداران بـه بررسـي سـطوح فرسـودگي در ميـان»ي دانشـگاهي يونـانها شخصيتي در كتابخانه

.ي شخصـيتي بررسـي كـرده اسـت هـاو ارتباط فرسودگي را بـا ويژگـي دانشگاهي يونان پرداخته

و سـطوح داد نشانها يافته و مسـخ شخصـيت كه پاسخگويان سـطوح پـاييني از خسـتگي عـاطفي

و سـابق هـا ويژگـي. اند متوسطي از عملكرد فردي را تجربه كرده كـارةي شخصـيتي از قبيـل سـن

ــا فرســودگي تجربــه شــده نداشــته اســت  ــا مــيبــه نظــر. ارتبــاطي ب رســد كــه برخــورد مســتقيم ب

.داد است يش احساس عملكرد فردي را افزاكنندگان مراجعه

و عوامـل پـژوهش از اصــلي هـدف ايــن بـر مــؤثرحاضــر بررسـي ميــزان فرسـودگي شــغلي

.باشدمي 1390ي عمومي شهر اردبيل در سالها فرسودگي در بين كتابداران كتابخانه

 هاي اساسي پرسش

ي عمومي تا چه حد است؟ها فرسودگي شغلي در بين كتابداران كتابخانه.1

 شوند؟ميچه عواملي باعث بروز فرسودگي شغلي.2

 روش پژوهش

و ابزار گردآوري داده دسـت آوردن است كـه بـراي بـههها پرسشنام روش پژوهش پيمايشي

و عوامـل مـؤثر بـر آن در ميـان  و(كارمنـد كتابخانـة عمـومي51ميزان فرسودگي شغلي كتابـدار

شهرسـتان اردبيـل)، فـدك، نيـار، مطهريمركزي، شيخ صفي(واحد كتابخانة عمومي5از) مدير

.توزيع شد

) هـاي مربـوط بـه اطلاعـات فـرديب سـؤال) پرسشنامة پژوهش حاضـر از سـه بخـش الـف

ج سؤال و شـغلي هاي مربوط به عوامل مؤثر بـر فرسـودگي سؤال) هاي مربوط به فرسودگي شغلي

جنسـيت، سـن، ال بسـته در مـوردؤسـ8شـامل هـاي اطلاعـات فـردي سـؤال. تشكيل شـده اسـت 

ت ــزان تحصــيلات، رشــتأوضــعيت و وضــعيتة تحصــيلي، ســابقة هــل، مي كــار، پســت ســازماني

.باشدمياستخدامي 

1. Togia 
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از هاي مربـوط بـه فرسـودگي شـغلي سؤال پرسشـنامة فرسـودگي شـغلي مسـلشو برگرفتـه

و جكسونة فرسودگي شغلي پرسشنام.جكسون است 25داراي انـد، ساخته) 1981(را كه مسلش

كالؤس خسـتگي عـاطفي، عملكـرد شخصـي، مسـخه در مجموع شامل چهار خرده آزموناست

و درگيري  و شدت وجـود داردكهباشدميشخصيت از ايـن. در خرده آزمون دو مقياس فراواني

وؤس5ال به عملكرد شخصي،ؤس8ال به خستگي عاطفي،ؤس9ال،ؤس 25 ال بـه مسـخ شخصـيت

بهؤس3 هاي مربـوط بـه فرسـودگي شـغلي چـهر بسياري از پژوهشد. درگيري اختصاص داردال

و بر اساس گـزارش  و چه در داخل كشور اين ابزار مورد استفاده قرار گرفته است هـاي در خارج

و صاحب و پايايي آنها مورد تأييد متخصصان عابـدي(نظران امر قـرار گرفتـه اسـت موجود اعتبار

و از نظـر اعتبـار 1371فيليان در سال).1382و ديگران،  پرسشنامة مسلش را به فارسـي برگردانـد

و حدائق،(هاي تهران رسانده است علمي آن را به تأييد اساتيد دانشگاه ).1385ده بزرگي

سـؤال در مـورد20شـامل شـغلي هاي مربوط به عوامل مؤثر بر فرسـودگي در نهايت، سؤال

و مقا استفرسودگي شغلي علل وكه با استفاده از كتب و خارجي از لات داخلي نيـز بـا اسـتفاده

.ت علمي گروه كتابداري تدوين گرديدأهيينظرات تعدادي از اعضا

ها يافته

47دهندگان حـاكي از آن اسـت كـه شناختي پاسخ دست آمده از اطلاعات جمعيت نتايج به

ــد ــخاز درص ــدگان پاس و دهن ــان ــد53را زن ــي درص ــكيل م ــردان تش ــدده را م از31. ن ــد درص

از پاسخ درصـد در ردة سـني31،14-40درصد در ردة سني30،53دهندگان در ردة سني كمتر

و50-41 از2، نـدگان مجـردده درصـد از پاسـخ22. سال قرار دارند50درصد در ردة سني بيش

مـدرك كارشناسـي درصـد20 در خصـوص سـطح تحصـيلات،.دباشـن درصـد متأهـل مـي78و 

و مـدرك درصـد20سي، درصد مدرك كارشنا53ارشد، درصـد داراي مـدرك7فـوق ديـپلم،

و اطلاعة از حجم نمونه در رشتدرصد42.دباشن ديپلم مي و انـد رسـاني تحصـيل كـرده كتابداري

و اطلاعة تي غيرمرتبط با رشتلاتحصي درصد 58 دا كتابداري در مـورد سـابقة خـدمت. رنـد رساني

از42كاركنان نيز  و10-15درصـد15سـال،5-10درصـد15سـال،5درصـد كمتـر 28سـال،

و22. سال سابقة كار دارند15-20درصد 78درصد از حجـم نمونـه در سـمت مسـئول كتابخانـه



61

ميشغليفرسودگيزانمبررسي ...يعموميهاكتابداران كتابخانهيانو عوامل مؤثر بر آن در

از درصـد12در خصوص وضعيت اسـتخدامي،. باشند درصد در سمت كتابدار مشغول به كار مي

و58دهندگان رسمي، پاسخ .درصد آنها قراردادي هستند30درصد پيماني،

در پاسخ به پرسش نخسـت پـژوهش مبنـي بـر ميـزان فرسـودگي شـغلي در ميـان كتابـداران

فرسودگي شغلي در چهار بعد خسـتگي عـاطفي، عملكـرد شخصـي، مسـخ،هاي عمومي كتابخانه

و درگيري  ت. مورد سنجش قرار گرفتشخصيت ميـزان،1وجه به اطلاعات منـدرج در جـدول با

، درصـد در سـطح پـايين88و در مقيـاس شـدت درصد7/68خستگي عاطفي در مقياس فراواني 

در سـطح درصد8/54و در مقياس شدت درصد3/80ميزان عملكرد شخصي در مقياس فراواني

در درصـد3/86و در مقيـاس شـدت درصد9/54پايين، ميزان مسخ شخصيت در مقياس فراواني 

و در مقيـاس شـدت درصد8/49سطح پايين، ميزان درگيري در مقياس فراواني در سطح متوسط

ميزان فرسودگي شغلي در مقياس فراوانـي بـا اختصـاص دادن.باشدميدر سطح بالا درصد5/68

75/58و اين ميزان در مقياس شدت نيز با اختصـاص دادن مقـدار كلـي درصد05/61مقدار كلي 

پا رصدد . باشدمينيييدر سطح

و شدت.1جدول و ابعاد آن در مقياس فراواني  ميزان فرسودگي شغلي

 مقياسها آيتم
فرسودگي
 بالا

فرسودگي
 متوسط

فرسودگي
 پايين

 خستگي عاطفي
7/06/307/68 فراواني

 8488 شدت

 عملكرد شخصي
07/193/80 فراواني

22/438/54 شدت

 مسخ شخصيت
8/73/379/54 فراواني

28/112/86 شدت

 درگيري
9/98/493/40 فراواني

5/685/256 شدت

 شغلي فرسودگي
6/435/3405/61 فراواني

12/2012/2175/58 شدت
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 كـه سؤالي20 مياناز شغلي، فرسودگي بروز عواملبر مبني پژوهش دوم پرسشبه پاسخ در

 بلـه بستة هاي پاسخبا آنان است؛ شده ارائه پاسخگويانبه شغلي فرسودگيبر مؤثر عوامل عنوان به

. است شده داده نشان اولويت ترتيببه2 جدول قراربهكه اند كرده انتخابرا مؤثر عوامل خير، يا

 بر فرسودگي شغلي از ديدگاه پاسخگويان مؤثرعوامل.2جدول

 درصد فراواني مؤثرعوامل

و 433/84مزاياپايين بودن حقوق

424/82جايگاه پايين حرفه در جامعه

و ايده 424/82ي نوهاعدم حمايت از افكار

و(هينبود امكانات رفا و آمد، مهد كودك 414/80...)سرويس رفت

4/76 39 افراد در انجام وظايف شغلية گيري از استعدادهاي بالقو عدم بهره

حمل كتاب، گردوغبار، كار(مربوط به حرفههايدر معرض قرار گرفتن آسيب

و ...)مداوم با رايانه
38 5/75

6/70 36 نامناسب بودن ارزيابي عملكرد شغلي كتابداران

6/68 35 تبعيض در محيط كار

و پيشرفت شغلي 356/68عدم امكان ارتقاء

2651عدم امنيت شغلي

2651آموزش ضمن خدمتةنبود برنام

2651كار با تخصصعدم تطابق

2549عدم تطبيق شيفت كاري با شرايط زندگي

1/45 23 تضاد با مسئولان

1/43 22 تضاد با همكاران

221/43مساعد نبودن موقعيت محيط كار

221/43مبهم بودن شرح وظايف

و ترس از ناتواني براي انجامهاواگذاري مسئوليت يي خارج از توانايي فرد

موريتأم
21 2/41

3/33 17 حجم كاري زياد در هر شيفت

4/29 15 ساعات كار زياد
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 گيري نتيجه

در ارتباط با فرسودگي شغلي در بين كتابداران مشخص گرديد كه ميـزان خسـتگي عـاطفي

و  و شدت در سطح پايين، ميـزان عملكـرد شخصـي در دو مقيـاس فراوانـي در دو مقياس فراواني

و ميـزان درگيـري  شدت در سطح پايين، ميزان مسخ شخصيت در هر دو مقيـاس در سـطح پـايين

و در مقيــاس شــدتدر8/49در مقيــاس فراوانــي  درصــد در ســطح5/68صــد در ســطح متوســط

و مسـخ شخصـيت در سـطح پـاييني اسـت؛. باشد بالايي مي با توجه به اينكه ابعاد خستگي عاطفي

و هـم در مقيـاس شـدت در سـطح پـاييني  ميزان كلي فرسودگي شغلي نيز هم در مقياس فراوانـي

و بـا در نظـر گـرفتن ايـن نكتـه كـه ميـزان با توجه به پايين بودن ميزان عملكرد شخص. باشد مي ي

دهنـدة فرسـودگي شـغلي بيشـتر اسـت، پـس پاسـخگويان در ايـن تر نشـان خصي پايينشعملكرد

و حسـن. پژوهش زمينة ابتلا به فرسـودگي شـغلي را دارنـد  نيـز) 1389(زاده در پـژوهش حريـري

و ميزان عملكرد فـرد  و مسخ شخصيت در سطح پايين و ميزان خستگي عاطفي ي در حـد متوسـط

بـا توجـه بـه نتـايج ايـن دو پـژوهش كـه تـا كنـون در ارتبـاط بـا ميـزان. باشـد نزديك به بـالا مـي

هـاي عمـومي در داخـل كشـور انجـام گرفتـه اسـت، فرسودگي شغلي در ميان كتابداران كتابخانه

مي توان گفت كه فرسودگي شغلي در ميان كتابداران كتابخانه مي .دباش هاي عمومي پايين

حاضر، عواملي كه از ديدگاه كتابداران بيشـترين درصـد را از نظـر با توجه به نتايج پژوهش

و مزايـا، جايگـاه تأثير بر فرسودگي شغلي به خود اختصـاص داده  انـد شـامل پـايين بـودن حقـوق

و ايــده و عــدم پــايين حرفــه در جامعــه، عــدم حمايــت از افكــار هــاي نــو، نبــود امكانــات رفــاهي

و. باشــند گيــري از اســتعدادهاي بــالقوه در انجــام وظــايف شــغلي مــي بهــره در پــژوهش عزيزنــژاد

و مزايــا كــه در پــژوهش حاضــر اولــين عامــل مــؤثر بــر) 1383(حســيني  نيــز پــايين بــودن حقــوق

پـايين بـودن حقـوق«. ترين دلايل فرسودگي شغلي ذكر شده است فرسودگي شغلي است، از مهم

مي»و مزايا مـرتبط دانسـت) گراي آمريكـايي شناس انسان روان(1به نيازهاي فيزيكي مازلو توان را

و كه نيازهاي فيزيكـي طبـق سلسـله نيازهـاي مـازلو اولـين سـطح در رفـع نيازهـاي انسـاني اسـت 

اگـر نيازهـاي. شـود برآورده شدن نيازهاي فيزيكي باعـث ورود فـرد بـه سـاير سـطوح نيازهـا مـي

كند تا اينكـه بخواهـد بـه بعـد صت ظهور نيازهاي بعدي را پيدا نميفيزيكي برطرف نشود، فرد فر
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و آخرين سطح در نيازهاي فردي است، برسد فـردي كـه. خودشكوفايي كه از نظر مازلو پنجمين

و در چنــين فــردي  و ابتكــار اســت بــه بعــد خودشــكوفايي نرســيده باشــد، فــرد منهــاي خلاقيــت

و بروز پيدا  نيز علـت اصـلي فرسـودگي) 2006(1اودليا. كند نمياستعدادهاي فردي فرصت ظهور

وقعيت پايين حرفه در جامعه ذكر كـرده اسـتمرا)اسرائيل(رژيم صهيونيستي در ميان كتابداران 

در«. كه در پژوهش حاضر نيز دومين عامل مؤثر بر فرسودگي شغلي اسـت  موقعيـت پـايين حرفـه

مي» جامعه و اعتبارني(توان به نياز سطح چهارم مازلو را مرتبط دانست كه اين نيـاز نيـز) از به عزت

تـوان بنـابراين مـي. به سطح پنجم نيازهاي مـازلو يـا نيـاز بـه خودشـكوفايي اسـت نياز رسيدن پيش

و اجتماعي عامـل مهمـي در رسـاندن نيـروي چنين برآورد كرد كه رسيدن به سطح ايده آل مادي

پنج عامل كه از ديـدگاه كتابـداران بيشـترين درصـد اين. كار به انگيزة لازم براي انجام كار است

مي را از نظر تأثير بر فرسودگي شغلي به خود اختصاص داده و توانند زمينه اند، و بـروز سـاز ظهـور

طلبـد بنابراين بررسي اين عوامل توجـه بيشـتر مسـئولان را مـي. يا پيشرفت فرسودگي شغلي باشند

.كاري مناسب براي كتابداران را فراهم آورند كارگيري تمهيدات لازم شرايط كه با به

 پيشنهادها

و پيشـگيري از فرسـودگي شـغلي پيشـنهادهاي زيـر توصـيه به منظـور بهبـود شـرايط كـاري

.گردد مي

و مزايا در ميـان عوامـل مـؤثر بـر فرسـودگي شـغلي از.1 با توجه به اينكه پايين بودن حقوق

تصاص داده است، اين مسأله توجـه جـدي ديدگاه كتابداران بيشترين درصد را به خود اخ

در مسئولان را مي طلبد تا شرايطي را براي كتابدار فراهم آورند تـا بـدون دغدغـة فكـري

.اين زمينه به انجام وظايف خود بپردازد

گـردد، مسـئولان تمهيـداتي را بـه به منظور اعتلاي شغل كتابداري در جامعه پيشـنهاد مـي.2

و صحيح و بـراي ايـن منظـور بهتـر منظور شناساندن بيشتر اين رشته به جامعه انجام دهنـد

هاي عمـومي اسـتفاده آموختگان رشتة مزبور براي اشتغال در كتابخانه است صرفاً از دانش

زيرا كسي كه از رشتة ديگر براي اشتغال به كتابخانه آمده اسـت، از لحـاظ نظـري. نمايند
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و ضرورت(با اين رشته و نمـيب) تاريخچه، ارزش، اصالت را يگانه است توانـد ايـن رشـته

.به طور صحيح به جامعه معرفي كند

از بهتر است در مديريت كتابخانـه.3 هـا از روش مشـاركتي اسـتفاده شـود تـا بـه ايـن طريـق

و ايده شـود كـه ايـن روش باعـث مـي. هاي مؤثر تمام افراد سازمان بهره گرفته شود افكار

و از فرسودگي شغلي آنها پيشگيري شود افراد، حضور خود را براي سازمان مفيد .بدانند

و.4 و آمـد بـه منظـور رفـاه ... خدمات رفاهي مناسب از قبيل مهد كـودك، سـرويس رفـت

.حال كاركنان ارائه شود

و شرايط شـغلي كاركنـان بـه گونـه.5 و شايستگي كاركنان توجه شود اي طراحـي به لياقت

و توانايي .اي خود را داشته باشنده شود كه افراد فرصت بروز استعدادها

هـاي مربـوط بـه حرفـه تمهيـدات لازم از قبيـل روش به منظور به حداقل رسـاندن آسـيب.6

صحيح نظافت براي جلوگيري از قرار گرفتن در معرض گردوغبار، اسـتفاده از ابزارهـاي 

و .انديشيده شود... مناسب براي حمل كتاب

و علمي براي ارزيابي.7 كتابـداران اسـتفاده شـود تـا تبعـيض در محـيط از معيارهاي صحيح

.كار به حداقل برسد

و هاي تشويقي مانند تشويق از روش.8 و معنـوي، ارتقـاي مقـام در حرفـه بـراي ... هاي مادي

.افراد فعال در سازمان استفاده شود تا الگويي براي سايرين باشد

و مسئوليت.9 ن وظايف .شود يا به حداقل برسدهايي خارج از توانايي افراد به آنها واگذار

 افـزايش منظـوربه همچنينو هاست اولويتاز كتابداري رشتةدر روزآمدي اينكهبه توجه با.10

.شود برگزارها زمينه سايردرو كتابداري زمينةدر آموزشي هاي دوره افراد، هاي قابليت

يكـديگر اي طراحـي شـود تـا افـراد بـه نحـو مـؤثر بـا هاي ارتباطي سازمان به گونـه شبكه.11

و پيشنهادهاي خود را در مورد افـراد يـا سـازمان بـه  و بتوانند نظرها، انتقادها ارتباط داشته

و به صورت منطقي ارائه دهند و نگراني .دور از ترس

.حدود وظايف كاركنان به طور دقيق مشخص شود.12

و.13 ... ساختمان كتابخانه طوري طراحي شود كه كاركنان شـرايط لازم از قبيـل تهويـه، نـور

. را براي كار در محيط كتابخانه داشته باشند

.عوامل ايجاد احساس امنيت شغلي در كاركنان به طور خاص مورد توجه قرار گيرد.14
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و رزمي . موعود اسلام:قم.فرسودگي شغلي). 1390(زاده، حبيب اسلمي، محبوبه

.4–95،1، نشرية فولاد. فرسودگي شغلي). 1382(افتخاري هريس، اصغر

و پاشازاده، فاطمه باب و مديران ). 1389(الحوائجي، فهيمه بررسي ميزان استرس شغلي كتابداران

و تحقيقات اطلاع.ي عمومي كشورهاي عمومي وابسته به نهاد كتابخانهها كتابخانه يها كتابخانهرساني
.122– 103،)3(16، عمومي

و اشرفي ريزي، حسن يها بررسي ميزان رضايت شغلي كتابداران شاغل در كتابخانه).1388(حريري، نجلا

و اطلاع.ها هاي عمومي در مراكز استان وابسته به نهاد كتابخانهعمومي 12، رساني فصلنامة كتابداري

)1(،5-30.

و حسن ي عموميها سنجش فرسودگي شغلي در ميان كتابداران كتابخانه). 1389(ده، پريسازا حريري، نجلا

.80–71،)1(6،ي تازه در علوم تربيتيها انديشهة فصلنام. استان مازندران

و فرسودگي ). 1389(گو، مرجان حقيقت بررسي روابط كمال گرايي، انگيزش پيشرفت، خودكارآمدي
.كارشناسي ارشد، دانشگاه محقق اردبيلي، اردبيلة نام پايان. رشتشغلي در بين پرستاران شهرستان 

و رضايت شغلي بررسي رابطه بين سرسختي روان). 1390(پور، عبدالقيوم دردي شناختي با فرسودگي شغلي
.اهواز دانشگاه شهيد چمران اهواز،،د ارشسيان ارشكة نامپايان.در كتابداران دانشگاهي شهر اهواز

. عوامل، پيشگيري، درمان): فرسودگي شغلي(گرداب پنهان ). 1385(و حدائق، رفيعه بزرگي، غلامرضا ده

.نويد شيراز: شيراز

و سازماني). 1386(ساعتچي، محمود .نشر ويرايش: تهران.روان شناسي صنعتي

و سليمي زاده، كاظم بررسي ميزان ). 1382(عابدي، محمدرضا؛ شفيع آبادي، عبداالله؛ احمدي، سيداحمد

آنفرسودگي شغلي مشاوران  و عوامل مؤثر بر و پرورش شهر اصفهان و. آموزش نشرية دانش
.38-23،)1(5، شناسي پژوهش در روان

و حسيني، جواد و علل آن در پرستاران باليني شاغل در ). 1383(عزيزنژاد، پروين فرسودگي شغلي

.69-63،)8(2،دانشگاه علوم پزشكي بابلة نشري.بابلي وابسته به دانشگاه علوم پزشكيها بيمارستان

و هوشنگ داود كريمة، ويراستكاربرد كامپيوتر در علوم اجتماعي). 1385(كياني، مژده زادگان مقدم
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و محمدرضا عابدي .گپ: رشت.زهرا يوسفي
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