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نقش آموزش های فنی حرفه ای در 

اقتصاد کشور و توسعه کسب و کار

واژگان کلیدی: کسب و کار – آموزش- رشد اقتصادی- فنی و حرفه ای- مهارت

مقدمه:
از آن جا که آموزش هاي فني و حرفه اي، فعاليت هايي هستند که فرد را براي احراز شغل، حرفه و کسب و کار آماده مي کنند و يا کارايي و 

توانايي او را در انجام آنها افزايش مي دهند، لكن عدم وجود پل هاي ارتباطي بين مراکز آموزشي و مراکز صنعتي
حاضر  مقاله  نباشد.  جامعه  توليدي  هاي  بخش  نياز  مورد  که چندان  بپردازد  نيروهايي  تربيت  به  آموزشي  مراکز  که  مي شود  باعث  جامعه 
 تلاشي است براي ارائه تصوير روشن از وضعيت آموزش هاي فني و حرفه اي و نقش آنها در توسعه کسب و کار اقتصاد کشور، که تقديم 

علاقمندان مي شود.
و رشد اقتصادی ظرفيت بالقوه و بالفعل اقتصاد کشور در جذب نيروی انسانی بالقوه موجود در بازار کار کشور است. به عبارت ديگر آموزش و 
کسب و کار از ديدگاه مثبت هنگامی پديدار می شود که ساختار اقتصادی کشور توان جذب نيروی انسانی ماهر و متخصص را در زمينه های 
 گوناگون و مختلف کوتاه مدت، ميان مدت و بلند مدت فراهم آورد. اما آنچه ارتباط ميان سرمايه گذاری در نيروی انسانی و رشد اقتصادی را برقرار 
می نمايد مناسب با آموزش نيروی انسانی است شايان ذکر است نظام آموزشی مهارتی يكی از عمده ترين منابع آموزشی و تامين نيروی انسانی 

برای فعاليت های بخش صنايع است.

فرشته مقصودی
کارشناس ارشد حقوق خصوصی

يكي از عوامل و پارامترهاي عمده رشد و توسعه اقتصادي و اجتماعي هر جامعه، تربيت نيروي انساني کارامد 
مي باشد و آموز شهاي فني و حرفه اي نيز يكي از راهكارهاي تربيت کنند ه نيروي انساني متخصص است. 
 برای اين منظور، مبحث آموزش که در اين مقاله نسبت به آموزش مهارت، آموزشهای فنی و 
حرفه ای و آموزش کسب و کار و نقاط ضعف و قوت اين امور را مورد بررسی قرار می دهيم و با ارائه ی 
راهكارها و پيشنهادها به سمت توسعه ی اقتصادی کشور با توجه به نيازهای جامعه در کسب و کار؛ باشد که 
راهنمای رشد اقتصادی قرار گيرد. 
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آموزش و کسب و کار: 
لذا هر دولت و ملتي براي تلاش در مسير پر از فراز و نشيب توسعه 
نيازمند مديريت هايي خواهند بود که با داشتن عرق ملي، توان هاي 
ذاتي واکتسابي ذي قيمت، بتواند چرخ هاي توسعه را در بستر فرهنگ 
خاص جامعه خود به حرکت درآورند. در چنين زماني است که با محور 

بودن انسان در توسعه اقتصادي نيز نائل آمد.
آموزش فني و حرفه اي يعني مرتبط کردن آموزش با دنياي کار براي 
بهبود وضعيت اشتغال جوانان و کاهش ميزان بي کاري که در اين ميان 
مرتبط ساختن هرچه بيشتر آموزش با نيازهاي اقتصادي ضروري است 
چرا که عدم وجود ارتباط بين مباحث آموزشي و نيازهاي اقتصادي و 
بازار کار باعث بروز و مشكل عمده شده است از آن جا که يكي از عوامل 
نيروي  تربيت  اجتماعي هر جامعه،  و  اقتصادي  توسعه  و  عمده رشد 
انساني کارامد مي باشد و سازمان آموزش فني و حرف هاي نيز يكي از 
مؤسسات تربيت کننده نيروي انساني متخصص است، چنان چه نظام 
آموزشهاي فني و حرفه اي، هنرجويان دوره ديده اي داشته باشد که 
جايگاه روشن و مشخصي در بازار کار و نظام اشتغال نداشته باشند، 
بخش عمده اي از سرمايه گذاري هاي شخصي و دولتي به بازدهي 
مطلوب منجر نمي شود و به نوعي به اتلاف سرمايه تبديل ميگردد. 
بنابراين با توجه به گراني هزينه هاي آموزش هاي فني و حرفه اي و 
براي جلوگيري از خسارت هاي مادي و معنوي لازم است که چگونگي 
رابطه اين گونه آموزش ها و اشتغال افراد مهارت ديده مورد بررسي 

قرار گيرد.
اصل چهل و سوم: قانون اساسي را که ناظر بر اشتغال کامل است 
تحقق بخشيم، بايد اقتصاد کشور از چنان شكوفايي اي برخوردار شود 
که بتواند سالانه حدود نهصد هزار نفر را جذب بازار کند. )سازمان مديريت 

و برنامه ريزي، ١٣٧٦، ص ٤٢(

سؤالات:
• آموزش هاي فني و حرفه اي تا چه ميزان ميتواند در هر يك از 	

بخش هاي کشاورزي - صنعت و خدمات، براي فراگيران اشتغال 
ايجاد کند؟

•  آموزش هاي فني و حرفه اي تا چه ميزان مي تواند در ايجاد و 	
براي  خدماتي  و  توليدي  هاي  تعاوني  و  مؤسسات  اندازي  راه 

هنرجويان آموزش ديده نقش مؤثري داشته باشد؟
• تأمين 	 در  تواند  مي  ميزان  چه  تا  اي  حرفه  و  فني  هاي  آموزش 

نيازهاي سالانه اشتغال نيروي انساني ماهربه شيوه هاي تعاوني و 
خصوصي در مناطق مختلف استان مؤثر باشد؟

پاسخ ها:
يك  هر  در  توانند  مي  زيادي  حدّ  تا  اي  حرفه  و  فني  هاي  آموزش 
از بخش هاي کشاورزي - صنعت و خدمات، براي فراگيران اشتغال 

 ايجاد کنند. بررسی هاي اسناد و مدارك موجود نيز مؤيد اين مطلب 
يافته  اين  با  همسو  پژوهش  هاي  يافته  که  طوري  به  باشند.   مي 

مي باشند. صيافي )١٣٧١( )سرخوش ١٣٧٥، آقاجري ١٣٧٢(
و  ايجاد  در  توانند  مي  زيادي  حدّ  تا  اي  حرفه  و  فني  هاي   آموزش 
راه اندازي مؤسسات و تعاوني هاي توليدي و خدماتي براي هنرجويان 
آموزش ديده نقش مؤثري داشته باشند، بررسي هاي اسناد و مدارك 

موجود و گزار شهاي مكتسبه، مؤيد اين يافته مي باشند.
 ،١٣٧٤ جمشيدي   ،١٣٧٠ )رياحي  پژوهش  هاي  يافته  که  طوري   به 

عبداله پور١٣8٠( همسو با اين يافته مي باشند.

آموزش هاي فني و حرفه اي تا حدّ زيادي مي توانند در تأمين نيازهاي 
سالانه اشتغال نيروي انساني ماهر )به شيوه هاي تعاوني و خصوصي( در 
مناطق مختلف استان مؤثر باشند. بررسي هاي اسناد و مدارك موجود 
نيز همسو با اين مطلب مي باشند. به طوري که يافته هاي پژوهش 
همسو با اين يافته مي باشند. )پورموسي ١٣٧٢، باقري ١٣٧٤ و موسوي ١٣٧٢( 
در اين زمينه نياز به گسترش آموزش هاي فني و حرفه اي در مقايسه 
 با آموزش هاي نظري بيش از پيش محسوس مي گردد و در نهايت 
آموزش هاي فني و حرفه اي بايد با نيازسنجي از بازار کار، مهارت و 

دانش علمي مورد نياز دنياي کار را ارتقا بخشد.
چرا که با کارآموزي در مراکز توليد و اقتصاد به عنوان بخش اصلي اين 
نوع آموزش، هنرجو مهارت و دانش مورد نياز بازار کار و مرتبط با يك 
زمينه شغلي خاص راکسب ميكند و با ايجاد يك رابطه مناسب بين 
هنرجو و کارفرما، بسا که اين امر به پيشنهاد فرصت شغلي دائمي از 

طرف کارفرما منتهي شود.

راه کارهاي مبتني بر آموزش:
• افزايش سطح آموزش هاي ابتدايي	
• افزايش استانداردهاي تحصيلات تكميلي	
• سرمايه گذاري بيشتر در امر آموزش و به خصوص آموزش هاي 	

علمي - کاربردي
• تغيير در ظرفيت رشته هاي دانشگاهي و به خصوص رشته هاي 	

فني
• آموزش نخستين گام در فرايند اشتغال زايي	

آموزش های فنی و حرفه ای:
نمودن  توام  به دليل  ای١  فنی وحرفه  آموزشهای  توان گفت که  می 
آموزشهای نظری و عملی از توانايی زيادی در تشكيل سرمايه انسانی و 

تربيت کارگردانش مدار٢ برخوردار می باشند.
آموزشهاي فني و حرفه اي نقش مهمي در تشكيل سرمايه انسانی از 
طريق تربيت نيروهاي ماهر مورد نياز بازار کاردر کشورهاي مختلف 

1-Vocational and Technical Eduactions
2- Knowledge-Worker. 



ماهنامه اجتماعي، اقتصادي، علمي و فرهنگي کار و جامعه -  شماره 173 - مهرماه 1393

42

جهان ايفا مي کنند. اين آموزشها در کشورهاي در حال توسعه نه تنها عهده دار تربيت نيروي کار مورد نياز بخشهاي مختلف 
اقتصاداين کشورها مي باشند، بلكه از طريق بستر سازی خود اشتغالی، به حل مشكل بيكاري نيز کمك مي نمايند.

به علاوه، اين آموزشها راه ميان بري در مسير تربيت نيروي انساني نيزبه شمار مي روند، چرا که از يك سو با توجه به بهره مندي 
اين آموزشها از مباني علمي و استفاده از روشهاي پذيرفته شده آموزشهاي کلاسيك راه خود را از يادگيري بر مبناي تجربه 
عملي صرف جدا کرده وازاين طريق راه درازمدت و غير علمي اين نوع فراگيري را کوتاه نموده و اين توانايي را در آموزش ديده 
فراهم مي کنند تا بتواند خود را در مقابل تغييرات تكنولوژيكي به آساني هماهنگ نمايد. از سوي ديگر اين آموزشها با توام 
نمودن آموزش هاي نظري و عملي اين امكان را براي آموزش ديده فراهم مي نمايند که همسويي بيشتري با نيازهاي بازار کار 

داشته و از اين طريق امكان بيشتري براي جذب آنها در فعاليتهاي اقتصادي- اجتماعي فراهم گردد.
به همين دليل کشورهاي جهان توجه روزافزوني را به آموزشهاي فني وحرفه اي مبذول داشته اند، به طوري که اين آموزش ها 

حتي به درون سيستم آموزشهاي آکادميك اين کشورها نيزنفوذ کرده است )پراوين ويزاريا: ٢٠٠٣(١.
آموزش فني و حرفه اي موجود سرمايه اختصاصي است، که به اتكاي مهارت هاي کسب شده دارندگان آن را براي به دست 
آوردن جايگاه هاي شغلي بيشتر آماده مي سازد و همين بينش باعث گرديده است که در بيشتر کشورهاي جهان حتي در 
سيستم هاي تعليم و تربيت آن ها از دير بازدرکنار مقاطع تحصيلي آموزشهای عمومي، آموزش هاي فني و حرفه اي نيز مورد 

نظر واقع گردند )بكر، ١9٦٤(٢. 

تطبیق دولت ها:
 در کشور هند که از زمان شروع برنامه ريزي در سال ١9٥٠ تا کنون دولت آن هميشه بر افزايش فرصت هاي اشتغال و 
در نهايت ريشه کني بيكاري از کشور تاکيد داشته است. به اين منظور سرعت بخشيدن به نرخ هاي پس انداز و سرمايه گذاري 
و افزايش سطح بهره وري از اهداف اوليه پنج برنامه پياپي اين کشور بوده است. با اين وجود نرخ بيكاري در ميان جوانان به 

دليل کمبود امكانات افزايش يافته است.
 کوبا نيز از زمان انقلاب تا کنون ارزش زيادي را براي برقراري ارتباط بين مطالعه و کار قائل شده است و از اين طريق نه تنها 
آموزش ها را موثر و کار آمد نموده است، بلكه بخش قابل توجهي از هزينه هاي آموزشي را نيز از طريق فراگيران )نيروي کار 
مولد( تامين نموده است. به علاوه، کار مولد همچنان بخش مهمي از دوره تحصيل را تشكيل مي دهد. نهايتا اين که سيستم 

روي آموزش فني، حرفه اي و پلي تكنيك تاکيد مي کند.
در کشور آمريكا، 8٣ درصد از نمونه مورد پرسش متفق القول بودند که مدارس بايستي در مورد آمادگي کاري تعليم گيرندگان 
بيشتر تاکيد ورزند. در پاسخ به سوال ديگري در مورد جايگاه و عملكرد آموزش هاي فني و حرفه اي، ٧٦ درصد بر اين باور 
بودند که بايد به اين آموزشها توجه بيشتري مبذول گردد. 9٠ درصد آنان قبول داشتند که آموزش ديدگان فني و حرفه اي 
شانس دريافت هاي مالي بالاتري را نسبت به آموزش هاي عمومي خواهند داشت، 9٢ درصد موافق بودند که آموزش هاي فني 
و حرفه اي علاقه افراد را به ادامه تحصيل در مراتب بالاي حرفه اي ارتقا مي بخشند، 98 درصد آموزش هاي استاد-شاگردي 
و کار آموزي در محيط هاي کاري را براي فراگيران ضروري دانسته و فقط ٤ درصد از آن ها آموزشهاي فني و حرفه اي را فاقد 

جايگاه شغلي بالا منظور نموده بودند )و، سی، اچ، ١99٧(٣.
بر اساس توصيه يونسكو، همه کشورها نيازمند به يك خط مشي منسجم آموزشي هستند، به نحوي که در آن آموزش هاي 
فني و حرفه اي به عنوان يك بخش اساسي از اين سستم يكپارچه ديده شده باشند )يونسكو: ١999(٤. اين در حالي است که از 
جمله مشكلات مطروحه در بخش آموزش فني و حرفه اي به ويژه در کشور ما مشخص نبودن الگوي توسعه کشورودر نتيجه 

نامشخص بودن جهت گيري مناسب آموزش هاي فني و حرفه اي در کشور است )سازمان برنامه و بودجه، ١٣٧8(
در  اشتغال  حين  و  اشتغال  از  قبل  هاي  آموزش  قالب  در  رسمي  غير  و  رسمي  صورت  به  اي  حرفه  و  فني  هاي  آموزش 

١- ايجاد رشته هاي کارو دانش، هنرستانهاي هنري و فني در کشورمان و توام نمودن آموزشهاي نظري و عملي در کشورهايي مانند: کوبا، چين و هند از 
جمله اثرات آموزشهاي فني-حرفه اي بر آموزشهاي کلأسيك در اين کشورها مي باشد.

2- Becker. 
3-VO.C.H 
4- UNESCO. 
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صاحبان  کشورها  از  برخي  در  حتي  و  دارند  وجود  کشورها  بيشتر 
 صنايع و کارفرمايان نيز براي انجام برخي آموزش هاي مهارتي ملزم 
آموزش  موسسات  هندوستان  کشور  در  مثال،  عنوان  به  شوند.  مي 
صنعتي از ٥9 واحد در سال ١9٥٦ به ٢٤٤٧ واحد در سال ١99٢ و 
٣٠٠٠ واحد در سال ١99٦ افزايش يافته اند.اين مراکز با اجراي برنامه هاي 
آموزشي در يك چارچوب زماني ١ تا ٢ ساله از نقش بالايي در تربيت 

صنعت گران برخوردار بوده اند )داش، ٢٠٠٢(١.
از جمله کشورهايي است که توسعه آموزش هاي فني و  نيز  مالزی 
حرفه اي در کنار برنامه هاي متنوع را در دستور کار خود قرار داده 
است ودر اين خصوص تنها به منابع داخلي بسنده ننموده، بلكه براي 
انتقال تكنولوژي به بخش صنعت، موسسات آموزشي فني و حرفه اي 
کشورها  آن  در  آلمان  و  فرانسه  انگلستان،  کشور  سه  با  را  مشترکي 

تاسيس نموده است. 
سطح  در  ويژه  به  کشورها  از  برخي  چرا  که  سوال  اين  به  پاسخ  در 
کشورهاي آسيايي در اجراي برنامه هاي آموزش فني و حرفه اي موفق 
و برخي ناموفق بوده اند، مي توان گفت که اين پديده به عوامل متعددي 

ارتباط داشته است )هك و هك:١998(٢. از جمله اين عوامل عبارتند از:
عوامل اجتماعي: در بسياري از کشورهاي آسيايي نوعي نگرش منفي 
به کارهاي مبتني بر مهارت يا اصطلاحاً کارهاي يدي که مبتني بر 

دستورالعمل٣ مي باشد، وجود دارد. 
تنوع  و  و ساختار صنعت  اقتصادي  توسعه  اقتصادي: سطح  عوامل 
فعاليت ها در بخش هاي گوناگون اقتصادي در ايجاد نياز به آموزش هاي 
فني و حرفه اي موثر واقع مي شوند. توجه به آموزش هاي آماده سازي 
جوانان براي کار از جمله خواسته ها و الزامات در بيشتر کشورها حتي 

در کشورهاي توسعه يافته است. 
هاي  آموزش  به  نسبت  اي  و حرفه  فني  آموزش  که  آنجا  از  دولت: 
عمومي پرهزينه تر مي باشند، لذا دولت ها از نقش تعيين کننده اي 
 در توسعه اين آموزش ها برخوردارند. اين بدان معني است که دولت ها 
مي بايست در تخصيص منابع مالي توجه ويژه اي را به اين آموزش ها 
معمول دارند.چرا که سرمايه گذاري نا مناسب منتج به بازده مناسب 
نخواهد شد. پر واضح است که توفيق در کسب دستاوردهای آموزشهای 
و  عوامل  تعامل  گرو  در  موجود  ادبيات  به  اتكاء  با  ای  حرفه  و  فنی 
متغيرهای بسيار زيادی است که حاصل آن سرمايه انسانی کارآفرين 
می باشد. نظر به غلبه رويكرد مشتری مداری در عصر حاضر ايجاب 
می نمايد که از منظر فراگيران به عنوان اصلی ترين عنصر، اثر بخشی 
مراکز فنی و حرفه ای مورد بازبينی قرار گيرد و شاخصه های آن مورد 

سنجش و تحليل واقع گردد.
کشور ژاپن از جمله کشورهايي است که در آن دولت در ارتقا آموزش هاي 

1- Dash. 
2- Haq & Haq. 
3- Manual Work.

فني و حرفه اي به طور بسيار فعالي عمل مي کند و اين در حالي است 
که در اين کشور بخش خصوصي نيز فعال مي باشد ولي بدون کمك 

دولت امكان توسعه و تسري اين آموزش ها ممكن نيست. 
اگر آموزش را مترادف با سرمايه گذاری در نيروی انسانی در نظر داشته 
باشيم می توان ارتباط مستقيم و مثبت ميان توسعه اقتصادی و به 
کارگيری مهارت و تخصص نيروی انسانی را به عنوان يكی از مهمترين 
عوامل توليد تاييد نمود.در جهان معاصر موفقيت از آن افراد يا جوامعی 
است که مولد و توليد کننده اند نه مصرف کنند ه و مهارت آموختگان 
افرادی هستند که می توانند جامعه خود را به اوج پيشرفت برسانند و 
افتخاراتی را نصيب آن کنند.نقطه پيوند آموزش، کسب و کار و رشد 
اقتصادی ظرفيت بالقوه و بالفعل اقتصاد کشور در جذب نيروی انسانی 
بالقوه موجود در بازار کار کشوراست.به عبارت ديگر ارتباط بين آموزش 
و کسب و کار از ديدگاه مثبت هنگامی پديدار می شود که ساختار 
را در  اقتصادی ماهر و متخصص  نيروی  توان جذب  اقتصادی کشور 

زمينه های گوناگون کوتاه مدت، ميان مدت و بلند مدت فراهم آورد.
منابع  ترين  عمده  از  يكی  مهارتی  آموزشی  نظام  است  ذکر  شايان 

آموزشی و تامين نيروی انسانی برای فعاليت های بخش صنايع است.
بسياری از کارشناسان معتقدند هم اکنون بسياری از استراتژی های 
صنعتی کشورهای درحال توسعه بايد تغيير کند و به جای ساختن 
کارخانه های بزرگ به آموزش های مفيد معطوف شود. همان طور که 
زيربنای توسعه اقتصادی کشورهای در حال توسعه کشورهای پيشرفته 

سرمايه گذاری در نيروی انسانی است.

ضرورت آموزش های مهارتی:
از طريق  انسانی  تشكيل سرمايه  در  را  مهمی  نقش  مهارتی  آموزش 
تربيت نيروی کار ماهر مورد نياز بازار کار در کشورهای مختلف ايفا 

می کنند.
به خصوص  کارکنان  آموزش  اهميت  بر  مشاغل  تر شدن  پيچيده  با 
از  شود.  می  افزوده  لازم  مهارتهای  يادگيری  و  مهارتی  های  آموزش 
اين رو لازم است سطح، توانايی و انطباق پذيری کارکنان افزايش يابد.

که  است  اعمال  از  ای  مجموعه  يا  عمل  آموختن  آموزش،  از  منظور 
موجب فردی مهارت، دانش و منش لازم را برای انجام کاری فراگيرند.

آموزش می تواند تغيير مهارت ها، دانش نگرش و رفتار اجتماعی را 
در بر داشته باشد.آموزش می تواند به فضای به وجود آمدن تغييرات 
در ويژگيهای شخصيتی، رفتاری و نگرش ها در مورد همكاران، گروه، 

سرپرستان و افراد سازمان بينش مطلوب را بوجود آورد.
و در آخر می توان گفت تغيير ناشی از يادگيری حاصل تجربه های 
مستقيم و غيرمستقيم مثلًا هنرجويی که به طور مستقيم با چرخ زيگرال 
دوز کار می کند و آموزش می بيند با فردی که بصورت غيرمستقيم و 
تئوری مطلبی را می آموزد فرق بسيار دارد. مطمئناً فرد اول به واسطه 
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آموزش و لمس کار به صورت عملی توفيق بيشتری در يادگيری و به 
در  تلاش  از  است  عبارت  داشت.آموزش  خواهد  آن شغل  بستن  کار 
جهت کسب تخصص حرفه ای ماشينی، تلاش فنی، ورزيدگی در امور 
مديريتی و اکتساب روش ها و برخوردهای متناسب در مقابل مسائل 

دقيق اجتماعی. )کيان پور ١٣89(
تعليمات مراکز آموزشی و تربيت نيروی انسانی ترکيب آموزش های 
تئوری و عملی می تواند نقش بسياری بالايی در توسعه کشور ما داشته 
باشد.شايد متداولترين اسلوب آموزش، کارآموزی کارگران در محيط 
حرفه ای است.در اين اسلوب کارآموز ضمن کسب مهارت مورد لزوم 
عملكرد حرفه خود با مواد اوليه های سرو کار دارد که پس از خاتمه 
کارآموزی بايد با آنها کار کند.کارگر در محيط واقعی کار می کند که 

بايد در آن حرفه اش را انجام دهد. )ساعت چی، ١٣89(
از آنجا که در قالب نگرش سيستمی به منابع انسانی، آموزش موثر و 
هدفدار جايگاهی اصولی وبنيادی با اهداف و ماموريت های سازمانی – 
اقتصادی و ساختاراجرايی آنها دارد بصورتی فراگير در تحقق آرمانهای 
توسعه نقش می يابد بنابراين به منظور پاسخگويی به نيازهای اقتصادی 
و صنعتی کشور، توسعه منابع انسانی بايد سرلوحه برنامه ريزی های 
کيفی سازمان باشد. لازم به ذکر است که توسعه منابع انسانی تنها با 
آموزش های تخصصی و فنی حاصل نمی شود بلكه بايداز طريق نظام 
آموزش جامع به پرورش نيروی انسانی پرداخت يعنی افراد بايد در ابعاد 

مختلف پرورش يابند. )فرهاديان ١٣8٤(
و  مداوم  کوشش  انسانی  نيروی  آموزش  گرديد  بيان  که  طور   همان 
افزايش توانايی های کارکنان و  برنامه ريزی شده ای است که برای 
بهبود سطح عملكرد و شايستگی های آنان انجام می گيرد.به همين 

دليل آن را از بهترين فعاليت های سازمانی تشخيص داده اند.
مطابق تعريف دبيرخانه شورای عالی هماهنگی، آموزش های فنی و 
حرفه ای عبارتند از آموزش های رسمی و غير رسمی در زمينه های 
صنعت، کشاورزی، خدمات، پزشكی و پيرا پزشكی که فرد را برای احراز 
شغل، حرفه و کسب و کار آماده می سازد يا کارايی و توانايی وی را در 

انجام آن افزايش می دهد. )کارپيشه ١٣8٣(

فضای کسب و کار:
بهبود فضای کسب و کار در کشورها عاملی مهم در راستای افزايش 
رشد اقتصادی آنها به شمار می آيد.لازمه بهبود شرايط کسب و کار در 
کشورها دانستن نقاط ضعف وقوت فضای کسب و کار آنها می باشد.بر 
اساس مطالعه صورت گرفته در فضای کنونی اقتصاد ايران موانعی بر 
سر راه فعالان اقتصادی وجود دارد که برطرف شدن آنها از بار مشكلات 

فضای کسب و کار می کاهد.
رشد اقتصادی مطابق نظريات اقتصادی، تغييرات فعاليت های اقتصادی 
يا منطقه طی يك دوره زمانی مشخص را نشان ميدهد. يك کشور 

افزايش نرخ رشد اقتصادی بيانگر رونق اقتصادی در يك دوره است.

با توجه به اين که بهبود فضای کسب و کار نقشی اساسی در افزايش 
رشد اقتصادی کشورها به ايفا می کند توصيه های سياستی زير برای 
بهبود شرايط کسب و کار ارائه می گردد: فرهنگسازی در جهت نهادينه 
 کردن روحيه کارآفرينی، کاهش هزينه های مبادله توليد، نبايد به دليل 
هدف گذاری سهم ١١ درصد تعاونيها در اقتصاد، تشكيل تعاونيها به 
صورت  به  بايد  بلكه  شود.  مبدل  حقوقی  ثًبت  صرفا  و  صوری  امری 
هدفمند در حوزه های الويتدار اقتصاد کشور، کارآفرينان را به سمت 
توليد در ساختار تعاونی و بهره گيری از سرمايه های خرد مردم تشويق 
نمود و بستر لازم را برای مشارکت آحاد مردم در اقتصاد و توليد ايجاد 

نمود، 

طرح توسعه کسب و کار:
انگليسی  عبارت  معادل  عنوان  به  که  است  عبارتی  وکار   کسب 

Business Plan انتخاب شده است. 

ساير معادل هايی که معمولاً مورد استفاده قرار می گيرند عبارتند از: 
برنامه ی تجاری، طرح تجاری، و برنامه ی کسب و کار. 

اين عبارت به نسبت جديد است. هرچند در کشور ما طرح کسب و کار، 
راه اندازی کسب و کار جديد را به ذهن متبادر می سازد؛ لزوماً اين گونه 
نيست و طرح کسب و کار در مورد شرکت های در حال فعاليت و حتی 
سازمان های غيرانتفاعی و دولتی کاربرد دارد. برای آن که مشخص شود 

طرح کسب و کار چيست؟
• اقدامات کسب 	 برنامه ريزی است که  طرح کسب و کار يك سند 

و کار را برای يك دوره ی زمانی مشخص به صورت خلاصه ارائه 
می دهد.

• ارزش های 	 به  را  سازمان  ايده های  و  طرح ها  کار  و  کسب  مدل 
اقتصادی تبديل می کند. مدل کسب و کار نشان می دهند که يك 
شرکت چگونه با تعيين کردن جايگاه در زنجيره ارزش کسب درآمد 
می کند که شامل موضوعات مختلفی در باره کسب و کار می باشد 
که عبارت اند از کارآفرينی، استراتژی ها، مسائل اقتصادی، سرمايه گذاری، 

عملكردها و بازاريابی است.
• فعاليت های مرتبط با درست کردن چيزی، طراحی، خريد مواد خام، 	

ساخت و فعاليت هايی از اين دست. 
• فعاليت های مرتبط با فروش چيزی، جستجو و يافتن مشتری، داد و 	

ستدهای فروش، توزيع محصولات و يا انتقال خدمات 
• پشتيبانی عمليات نظير منابع انسانی، زيرساخت ها و توسعه فناوری	
• در جهان امروز طراحی مدل های کسب وکار به طور فزاينده ای از 	

اهميت برخوردار شده است چرا که استراتژی ها به آسانی قابل تقليد 
بالای  نمايانگر حد  کار  و  مدل کسب  يك  ابداع  تكرار شده اند.  و 

تغييرات در ابداع محصولات يا فرايندهای جديد است.
• با بهره گيری از مزيت های رقابتی مختلف يك مدل کسب و کار 	

رقابت های  در  توجهی  قابل  و جهش  پرش  باعث  می تواند  جديد 
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اقتصادی باشد.
• قابليت های بهره برداری از فناوری اطلاعات به صورت کلی و بهره برداری از اينترنت به صورت خاص نشان می دهد 	

که رقابت های تجاری فارغ از زمان و مكان صورت می پذيرد. در شرايط حاضر و با توسعه سيستم های اطلاعاتی و 
ارتباطی تنها سازمان های سنتی هستند که بر موقعيت های خود و عدم تغيير تاکيد می ورزند.

اشتیاق به یادگیری:
شما حتماً نبايد مدرك MBA و يا فارغ التحصيل دکترا در اين زمينه باشيد تا موفقيت خود را تضمين کنيد. در 
حقيقت کارآفرينان موفقی را می توان ديد که حتی در مقطع دانشگاهی نيز تحصيلات خود را به پايان نرسانده اند. 
مطالعات نشان می دهد که بسياری از ميليونر های خود ساخته از هوش متوسط برخوردار بوده اند. با اين وجود، به 
همه ظرفيت ها و توانايی های خود توجه کرده اند و به زندگی اقتصادی مورد نظرشان و اهداف شخصی خود دست 
يافته اند زيرا هرگز از يادگرفتن و آموزش ديدن دريغ نكردند. برای موفقيت، شما بايد علاقه مند به سوال کردن باشيد، 
کنجكاوی خود را هميشه با خود داشته باشيد و هميشه علاقه مند به يادگيری بوده و آغوش خود را برای دريافت 
معلومات بيشتر باز نگه داريد. مسلماً اين علاقه در دنيای پرسرعت تغييرات تكنولوژی و شيوه های کسب و کار بسيار 

ضروری است.

توسعه کسب و کار الکترونیکی:
اهميتی که توسعه کسب و کار  الكترونيكی در تمامی جوامع دارد و تلاشی که در راستای توسعه کاربری فناوری 
 اطلاعات و ارتباطات در اقتصاد و بازرگانی می شود، قطعاً مستلزم تبيين اهداف و استراتژی های مربوطه به منظور 

بهره برداری موثر از اين پديده و افزايش کارآيی و اثربخشی جريان توسعه آن است.
در محيط کسب و کار فعلی کشور، کسب و کار الكترونيكی بر جهش صادراتی اثر زيادی ندارد، اما اگر برخی زمينه های 
اقتصادی، سياسی، رقابتی موجود اصلاح شود، اين ارتباط به سمت يك ارتباط موثر سوق پيدا خواهد کرد. نكته ای 
که در انتها به آن تاکيد شده است اين که اين عدم ارتباط به معنای کنار گذاشتن يا بی اهميت بودن مبحث کسب 
و کار الكترونيكی در فضای فعلی نيست. بلكه صرفاً دقت بيشتر در اولويت بندی فعاليت های مربوط به توسعه کسب 
و کار الكترونيكی را در صنايع مختلف می طلبد. در مقايسه صنايع مختلف نيز، مشخص شد که در صنايع لاستيك و 
پلاستيك، فلزات اساسی و ساير وسايل حمل و نقل در ايران کسب و کار الكترونيكی بر جهش صادراتی موثر است اما 

در ساير صنايع اين تاثير حاکم نيست.
بی ارزشی وقت در فرهنگ عامه ايران و هزينه بالا و نبودن بسترها و تجهيزات شبكه ای و ارتباطی لازم با سرعت و 
کيفيت مورد نظر عدم رشد متناسب زيرساختی مالی و عدم کارتهای اعتباری بين المللی و عدم پشتيبانی شرکت های 
تجاری فعال در زمينه تجارت الكترونيك و فقدان اين مراکز در کشور – عدم امنيت تبادل داده های شخصی در بستر 

الكترونيك دلايل عدم پيشرفت ميباشد.
پيش نيازهای برای نهادينه شدن تجارت الكترونيک در کسب و کار:

• وجود سيستم بانكی دقيق و سريع-روان-که بدون نياز به حضور فيزيكی از طريق اينترنت قابل دسترسی باشد.	
• صدور کارتهای اعتباری و به کارگيری نظام انتقال الكترونيكی اسناد توسط شبكه بانكی 	
• ايجاد سيستم استاندارد که تخصص استاندارد محصول را داشته باشد.	
• ايجاد نظام حقوقی اطلاع رسانی و تعريف حقوقی مالكيت معنوی 	

تعريف حقوقی فردی در ارتباط با محرمانه بودن اطلاعات شخصی و توسعه فناوری همچون مهندسی ارتباطات و 
مهندسی نرم افزار از نظر دانش مورد نياز برای تجارت الكترونيك بسيار ضروری می باشد.راه اندازی خطوط ارتباط 
سريع و مطمئن با نظام تعرفه ای رقابتی در جهت کاهش خدمات مخابراتی و کاهش هزينه ارتباطات الكترونيكی و 
وجود يك بستر قانونی جهت تجارت الكترونيك و پذيرش اسناد الكترونيكی توسط قوه قضاييه بسيار ضروری می باشد.
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پیشرفت و توسعه جوامع در گروی سرمایه های انسانی صاحب مهارت 
پيشرفت و توسعه جوامع در گروی سرمايه های انسانی صاحب مهارت 

می باشد.
موضوع مهارت آموزی در دنيای پرتلاطم امروز از اهميت قابل توجهی 
پرکردن شكاف های  برای  را  تمامی تلاش هايمان  و  برخوردار است 
که  کاربريم  به  توسعه  درحال  و  يافته  توسعه  کشورهای  بين  عميق 
برای فائق آمدن بر اين شكاف ها بايد خود را به درجه ای از علم و 
دانش برسانيم که در آينده با جوامع پيشرفته و توسعه يافته پيش رو 
باشيم. برای پيشرفت و توسعه نيازمند جامعه ای خلاق، و با مهارت 
هستيم و کشف استعدادهاي حرفه اي جوانان و ايجاد فرصت مناسب 
برای شكوفايي مهارتها، ايجاد انگيزش در جوانان براي کسب مهارت 
نمودن  فراهم  کشور،  مهارتي  آموزش  نظام  ارزيابي  سيستم  ايجاد  و 
فرصت مناسب برای رقابت سالم ميان جوانان کشور، معرفي آموزشهاي 
مهارتی و اهميت نقش آن در توسعه اقتصاد به عموم مردم و جلب 
برای مشارکت  اقتصادي، صنايع و صنوف  بنگاه هاي  نظر مسئولان، 
هرچه بيشتر در اجرای مسابقات ملي مهارت، ايجاد فرصتي مناسب 
برای تبادل اطلاعات فني و تجارب حرفه اي، ايجاد بستر مناسب برای 
ارتقای مهارتهاي حرفه اي کشور تا سطح مهارتهاي جهاني و شناسايي 
کمبودها در آموز شهاي فني و حرفه اي و برنامه ريزي براي رفع آن ها، 
شناسايي و معرفي افراد ماهر و نخبه به صنايع و بنگا ههاي اقتصادی 
و ارتقای سطح استانداردهای آموزش مهارت در کشور از جمله اهداف 

برگزاری مسابقات مهارت است.
يك  بلكه  نيست  انتخاب  يك  آموزی  مهارت  امروز  رقابتي  دنياي  در 
اجبار است. از همين روي، امروز ديگر آموزش فنی و حرفه ای يك 
بحث درون مرزی و درون کشوری و ملی نيست بلكه برای پرداختن 
به موضوع آموزش های مهارتی بی شك بايد يك نگاه بين المللی به 
موضوع داشت؛ کشور با چشم انداز حضور مؤثر در عرصه بين المللی 
نوع جديدی از تعاملات بين المللی را با استفاده از آموزش های فنی 
و حرفه ای طراحی و تحت عنوان ديپلماسی مهارت به هر حال امروزه 
چه بخواهيم و چه نخواهيم ناگزير هستيم با ديپلماسي مناسبِ مهارت 
و فناوري، بدون اتكا به منابع نفتي، نقشي شايسته در اقتصاد جهاني 
ايفا نماييم. کسب جايگاه مناسب در منطقه و جهان مستلزم شناخت و 

تعيين اصول دپيلماسي مهارت و فناوري است.

پیشنهادها:
• از اهداف مهم آموزش - براي غني سازي زمينه هاي تجربي، ساعات 	

کار عملي به ميزان حدود بيست درصد به تعداد ساعات فعلي افزوده 
شود.

• ايجاد زمينه بازديد هنرجويان از مراکز صنعتي فراهم شود.	

• برقراري ارتباط و کسب مشارکت اداره کل آموزش فني و حرفه اي 	
نيروي  ريزي  برنامه  در  توليدي  و  با سازمان هاي صنعتي  استان 

انساني به منظور شناسايي دقيق نيازهاي بازار کار
• استفاده از وسايل ارتباط جمعي و خصوصا تًلويزيون محلی، براي 	

معرفي ارزش و اهميت کارهاي فني 
• اداره هاي کاريابي بيش از پيش فعال شوند و به نقش مورد انتظار 	

خود عمل کنند
• پيشنهاد مي گردد يك مرکز مطالعه تحولات بازار کار به منظور 	

پيگيري روند تغييرات فعاليتهاي اقتصادي و تاثير آن بر تقاضاي 
بازار کار تشكيل شود تا از اين طريق تحولات مذکور پيش بيني 
آموزش  هاي  برنامه  تطبيق  جهت  مناسب  سياستهاي  و   شده 

فني- حرفه اي با آن اتخاذ گردد.

نتیجه گیری:
کار،  بازار  از  نيازسنجي  با  بايد  اي  و حرفه  فني  هاي  آموزش  نهايت 

مهارت و دانش علمي مورد نياز، دنياي کار را ارتقا بخشد.
با توجه به بهره مندي اين آموزشها بر مبناي تجربه عملي صرف، اين 
توانايي را در آموزش ديده، فراهم مي کنند تا بتواند خود را در مقابل 

تغييرات تكنولوژيكي به آساني هماهنگ نمايد. 
و  بالقوه  ظرفيت  اقتصادی  رشد  و  کار  و  آموزش، کسب  پيوند  نقطه 
بازار  در  موجود  بالقوه  انسانی  نيروی  در جذب  کشور  اقتصاد  بالفعل 
کار کشوراست و زيربنای توسعه اقتصادی کشورهای در حال توسعه 
همانند کشورهای پيشرفته، بايد سرمايه گذاری در نيروی انسانی شود 
و به مقوله ی آموزش نيروی انسانی توجه بيشتری شود ؛ بنابراين بهتر 
آن است به جای ساختن کارخانه های بزرگ به آموزش های مفيد 

معطوف شويم. 
در فضای کنونی اقتصاد ايران، موانعی بر سر راه فعالان اقتصادی وجود 
دارد که برطرف شدن آنها از بار مشكلات فضای کسب و کار می کاهد، 
با توجه به اين که بهبود فضای کسب و کار نقش اساسی در افزايش 
نگرش  و  آموزش  ارتقاء  بر  کند. علاوه  ايفا می  اقتصادی کشور  رشد 
بين المللی به استانداردهای آموزشی همپا با تكنولوزی دنيا و نهادينه 
کردن روحيه کارآفرينی و کاهش هزينه های مبادله توليد، اميد است 
به سوی هدف عالی رشد اقتصادی کشور در پرتو توسعه کسب و کار 

گام بر داشته شود. 
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