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ارزیابي و تحليل تأثير مدیریت 

گردشگري بر کاهش بيکاري در ایران

حسین عابدی
استادیار دانشگاه آزاد اسلامی
علیرضا محمدی نسب

 کارشناسی ارشد مدیریت بازرگانی 
گرایش بازاریابی 

گردشگري، به عنوان یکي از بزرگترین بخشهاي اقتصادي بسیاري از کشورها ازجمله ایران ، میتواند به عنوان 
راهي براي رهایي از وابستگي به درآمدهاي نفتي و خروج از اقتصاد تک محصولي ،کاهش بیکاري باشد.با توجه 
به تجربه موفق بسیاري از کشورها در زمینه رشد صنعت گردشگري و اهمیت آن در رشد و توسعه اقتصادي 
و افزایش اشتغال، این پژوهش به بررسي رابطه گردشگري و اشتغال در ایران میپردازد.در ایــن پژوهش از 
روش تحقیق “توصیفي- کاربردي” استفاده شده و نمونه اي که شامل 350 پرسشنامه با 32 سوال 5 گزینه اي 
میباشد، در سازمان میراث فرهنگي و گردشگري، سازمان ملي جوانان و وزارت تعاون کار و رفاه اجتماعي توزیع 
گردیده است. با استفاده از اطلاعات بدست آمده از طریق پرسشنامه هاي جمع آوري شده و همچنین استفاده 
از روشهاي آمار توصیفي ، استنباطي و تحلیل داده ها از روش رگرسیون و با کمک نرم افزار spss، نتیجه گرفته 
شد که مدیریت گردشگري از طریق صنعت گـردشگري تأثیر معني داري بر اشتغال دارد. همچنین این تحقیق 
نشان مي دهد که صنعت گردشگري تأثیر معني داري بر ایجاد فرصتهاي شغلي و افزایش رفاه اجتماعي و 
کاهش فقر دارد.

واژگان کليدي: مديريت گردشگري، صنعت گردشگري، اشتغال، رفاه اجتماعي، فقر 

مقدمه
گردشگري از ديدگاه يك منبع درآمد و اشتغال، همواره نقشي تأثيرگذار در اقتصاد كشورها داشته است و اغلب كشورها سعي مي كنند تا با 
اجرايي كردن راهكارهاي مناسب، جذب گردشگران مختلف و ارائه فرهنگ، آداب و رسوم و موقعيت هاي جذاب و منحصر به فرد، گردشگران را 
به سوي خود جذب كرده و دروازه هاي سود سرشار اين صنعت را به روي خود بگشايند. ورود گردشگران به يك كشور، نه تنها موجب تبادلات 
مالي و ايجاد مشاغلي هر چند كوتاه مدت و فصلي مي شود، بلكه فرهنگ كسب و كار، ديدگاه و استنباط بين المللي شهروندان مختلف و آداب و 
رسوم و سنت هاي هر كشور را نيز گسترش مي دهد. از اين منظر گردشگري همواره يكي از بهترين فرصت هاي شغلي و درآمدزايي است كه تنها 
با تبليغات، خدمات مناسب و باكيفيت، آثار باستاني و مناطق گردشگري، موزه ها و مناظر خارق العاده طبيعي مي تواند چرخ هاي اقتصادي كشورها 

را به گردش درآورد.
امروزه صنعت گردشگري پس از صنايع نفت و اتومبيل سازي به سومين صنعت درآمدزا تبديل شده است و نقش بسيار مهمي در اشتغالزايي و 
درآمدزايي كشورها ايفا مي كند. از آنجا كه اين صنعت به سرمايه گذاري سنگين اوليه نياز ندارد، بنابراين با توجه بيشتر به آن مي توان چرخ 

اقتصادي كشورها را به خوبي به گردش درآورد. چه اين كه از لحاظ اقتصادي سبب ايجاد اشتغال، كاهش بيكاري و افزايش درآمد مي شود. 
ايران به عنوان كشوري كه از يكسو داراي پتانسيل ها و توانمندي هاي فراوان در عرصه شاخه هاي گوناگون گردشگري است؛ و از سوي ديگر 
كشوري است داراي جمعيت جوان كه نرخ بيكاري نسبتاً بالايي دارد، مي تواند با برنامه ريزي درست در حوزه گردشگري، بر معضل بيكاري خود 
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فائق آيد. متأسفانه تاكنون شاهد بهره مندي كشورمان از اين موقعيت نبوده ايم. با توجه به اين نكته كه اقتصاد كشورمان 
تلاش دارد خود را از يوغ تك محصولي بودن درآورد، به نظر مي آيد سرمايه گذاري و توجه بيشتر به اين صنعت مي تواند 
كمك شاياني در اين راه بنمايد. به دليل تعدد شاخه هاي اين رشته افراد زيادي از اقشار جامعه به خصوص جوانان تحصيل 
كرده و علاقمند در سطح كشور جذب شده در حقيقت گام بزرگي در جهت تحقق تفكر كارآفريني و اشتغالزايي برداشته 
خواهد شد. عمده مشكل ايران در حوزه گردشگري، مربوط به مسائل اجرايي و مديريتي است كه اگر وسعت نگرش خود را 

گسترش دهيم مشكلات اقتصادي اين صنعت نيز حل خواهد شد. 
با توجه به مطالب بيان شده در قسمت بيان مسأله و اين كه تاكنون تحقيقي در اين زمينه صورت نگرفته اين مقاله قصد 
دارد بتواند گوشه اي از مشكلات موجود در اين راستا را از بعد تأثير بر اشتغال و كاهش بيكاري در ايران شناسايي نموده و 

راهكارهايي براي حل آنها ارائه بدهد.

الگوي مفهومي تحقيق 
مدل مفهومي پژوهش كه در شكل 1 ارائه شده است در طي مطالعات ادبيات نظري پژوهش و استفاده از نظرات كارشناسان 

و خبرگان مختلف  استخراج شده است]16[.
شکل )1(: ارتباط مدیریت گردشگري و کاهش بیکاري

مباني نظري
بسياري از صاحب نظران درباره نقش گردشگري نظريه هايي را مطرح كرده اند كه در اينجا، به برخي از آنها اشاره مي شود.

لي در مورد تأثيرات اقتصادي گردشگري مي گويد كه گردشگري باعث افزايش درآمد ملي و توليد خالص ملي مي شود. 
همچنين، او گردشگري را منبع درآمدي براي دولت مي داند و اعتقاد دارد كه اين صنعت به بهبود خدمـات اجتماعي منجر 

مي شود ]12[.
استامبوليس معتقد است كه گسترش گردشگري داخلي در مناطق متعدد موجب بازتوزيع درآمد و اشتغال خواهد شد. ميزان 
تمركز گردشگري داخلي در مناطق مختلف قابل محاسبه است و تمركز شديد آن در چند منطقة خاص به مازاد تقاضا و 
افزايش قيمتها در اين مناطق ميانجامد و در واقع، ممكن است درآمد واقعي در مناطق مقصد را كاهش دهد. با اين همه، اگر 
در آغاز، مقصدها دچار اشتغال ناقص و نسبتاَ كم درآمد باشند، گردشگري اشتغال ايجاد خواهد كرد و بسته به ساختار بازار 

كار، ممكن است بر ميزان درآمدها بيفزايد]19[.
گلدنر بر اين باور است كه مطابق نظر سازمان جهاني گردشگري وابسته به سازمان ملل، گردشگري بزرگترين صنعت فعال 
در جهان است. توليد ناخالص گردشگري و مسافرت در 1993 تقريباً معادل 3/2 تريليون دلار يا در حدود شش درصد توليد 
ناخالص ملي در جهان برآورد شده كه نمايانگر رشدي نزديك به دو برابر آن است. در سرتاسر جهان، 12۷ ميليون نفر به 
فعاليتهاي مرتبط با گردشگري اشتغال دارند و از اين رو، گردشگري از صنايع بزرگ اشتغالزا به شمار مي رود و در ازاي هر 
يك ميليون دلار درآمد توليد شده در اين صنعت، بيست هزار شغل جديد ايجاد مي شود. به نوشتة لاندبرگ در زمينة نقش 
گردشگري در اشتغال، »اگرمنطقة مورد بررسي جهت توسعة گردشگري داراي ميزان بيكاري بالايي باشد، مزاياي گردشگري 
آشكارتر خواهد شد. درآمد حاصل از گردشگري، هر چند، ممكن است از درآمد به دست آمده از ساير منابع كمتر باشد، 

٢

می صنعت کمکاین بنمایدتواند راه این در شاخهب.شایانی تعدد دلیل جامعهه اقشار از زیادي افراد رشته این الخصوصعلیهاي
اشتغال و کارآفرینی تفکر تحقق جهت در بزرگی گام حقیقت در شده جذب کشور سطح در علاقمند و کرده تحصیل زاییجوانان

شد خواهد مر. برداشته گردشگري، حوزه در ایران مشکل دیدگاهعمده اگر که است مدیریتی و اجرایی مسائل به بینیجهانبوط
شد خواهد حل نیز صنعت این اقتصادي مبحث دهیم گسترش را .خود

دارد قصد مقاله این نگرفته صورت زمینه این در تحقیقی کنون تا اینکه و مسئله بیان قسمت در شده بیان مطالب به توجه با
گوشه مشکلاتبتواند از راهکارهاییاي و نموده شناسایی ایران در بیکاري کاهش و اشتغال بر تأثیر بعد از را راستا این در موجود

بدهد ارائه آنها حل .براي

تحقیق.2 مفهومی الگوي
شکل در که پژوهش مفهومی و1مدل کارشناسان نظرات از استفاده و پژوهش نظري ادبیات مطالعات طی در است شده ارائه

مخ استخبرگان شده استخراج [.16]تلف

و: (1)شکل گردشگري مدیریت بیکاريارتباط کاهش

نظري.3 مبانی
دربارهصاحبازبسیاري اینجا،کهاندکردهمطرحراهایینظریهگردشگرينقشنظران .شودمیاشارهآنهاازبرخیبهدر
در درآمدباعثگردشگريکهگویدمیگردشگرياقتصاديتأثیراتموردلی اوهمچنین،. شودمیملیخالصتولیدوملیافزایش

دولتدرآمديمنبعراگردشگري .[12]شودمیمنجراجتماعیخدمـاتبهبودبهصنعتاینکهدارداعتقادوداندمیبراي
درآمدموجبمتعددمناطقدرداخلیگردشگريگسترشکهاستمعتقداستامبولیس میزان.شدخواهداشتغالوبازتوزیع

محاسبهمختلفمناطقدرداخلیگردشگريتمرکز افزایشوتقاضامازادبهخاصمنطقۀچنددرآنشدیدتمرکزواستقابل
درقیمت کاهشمقصدمناطقدرواقعیدرآمداستممکنواقع،دروانجامدمیمناطقاینها آغاز،دراگرهمه،اینبا.دهدرا

باشند،کمنسبتاَوناقصاشتغالدچارمقصدها ممکنکار،بازارساختاربهبستهوکردخواهدایجاداشتغالگردشگريدرآمد
[.19]بیفزایددرآمدهامیزانبراست

بر سازمانوابستهگردشگريجهانیسازماننظرمطابقکهاستباوراینگلدنر درفعالصنعتبزرگترینگردشگريملل،به
گردشگريتولید. استجهان درصدحدوددریادلارتریلیون2/3معادلتقریبا1993ًدرمسافرتوناخالص ناخالصتولیدشش
آندوبهنزدیکرشدينمایانگرکهشدهبرآوردجهاندرملی هايفعالیتبهنفرمیلیون12۷جهان،سرتاسردر.استبرابر

دارندگردشگريبامرتبط یکازايدرورودمیشماربهزااشتغالبزرگصنایعازگردشگريرو،اینازواشتغال دلارمیلیونهر
اشتغال،درگردشگرينقشزمینۀدرلاندبرگنوشتۀبه.شودمیایجادجدیدشغلهزاربیستصنعت،ایندرشدهتولیددرآمد

گردشگريباشد،بالاییبیکاريمیزاندارايگردشگريتوسعۀجهتبررسیمورداگرمنطقۀ« درآمد.شدخواهدآشکارترمزایاي
درآمداستممکنچند،هرگردشگري،ازحاصل شرایطدرممکنگزینۀبهتریناماباشد،کمترمنابعسایرازآمدهدستبهاز

خواهد زندگیبرودادهکاهشرابیکاريمالیاتی،درآمدهايافزایشضمنکهچرابود؛موجود .افزودخواهدشهروندانکیفیت

شغلی فرصتهاي ایجاد

گردشگري مدیریت گردشگري صنعت توسعه بیکاري کاهش فقر کاهش

اجتماعی رفاه افزایش
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اما بهترين گزينة ممكن در شرايط موجود خواهد بود؛ چرا كه ضمن 
افزايش درآمدهاي مالياتي، بيكاري را كاهش داده و بر كيفيت زندگي 
شهروندان خواهد افزود. هزينة فرصت گردشگري تحت چنين شرايطي 

ممكن است اندك و يا حتي صفر باشد« ]15[.
معتقدند  اشتغال  در  گردشگري  اثرات  مورد  در  همكارانش  و  سو  اچ 
كه اهميت صنعت گردشگري از نظر ايجاد درآمد و شغل مورد توجه 
كساني نيست كه با نيروي كار در اين رشته آشنايي ندارند. ]1۷[. بــا 
كه دستاندركاران صنعت  است  مسائـلي  از  انساني  منابع  اين،  وجود 
گردشگري بايد بدان توجه كنند. طبق آمار و پيش بيني هاي سازمان 
جهاني گردشگري، در 2۰۰5، رشد مشــاغل ايجاد شده از طريق اين 
صنعت به 59 درصد مـي رسد.  شوراي جهانگردي و مسافرت برآورد 
كرده است كه از هر 9 نفر كارگر و كارمند در سراسر دنيا، يك نفر در 
صنعت جهانگردي به كار مشغول است و شمار اين افراد در سراسر دنيا 
به 212 ميليون نفر مي رسد. اين صنعت بزرگترين سازمان يا نهادي 
است كه نيروي انساني به كار مي گيرد.  در بسياري از كشورها، اين 
صنعت به صورت بزرگترين كارفرما درآمده است. صنعت گردشگري، 
علاوه بر ايجاد ميليونها شغل در سراسر دنيا، در 199۴ ، بيش از 1/۷ 

ميليون دلار دستمزد پرداخت كرده است]1۴[.
چوی در مورد رابطة گردشگري و اشتغال معتقد است كه گردشگري 
دربردارندة مجموعه اي بسيار متنوع از بخشهاي صنعتي است؛ بدين 
آن  از  است.  مشكل  بسيار  بخش  اين  كاركنان  تعداد  تخمين  خاطر، 
در  متنوع  گسترة  با  گردشگري  صنعت  در  اشتغال  ماهيت  گذشته، 
مشكل  نيز  اقتصادي  بخشهاي  ديگر  و  گردشگري  ميان  پيوستگي 
حقيقي مربوط به ارزش و اهميت گردشگري را دو چندان ساخته است. 
فعاليت گردشگري  محتواي  احتمالاً  يادآور مي شود كه  او  ادامه،   در 

بين المللي غني تر از گردشگري داخلي است ]13[. 
صنعت گردشگري، كه بزرگترين صنعت در جهان امروز است، فرصتهاي 
شغلي بسيار مهيج و رقابتي را فراهم مي سازد، به گونه اي كه در دهة 
گذشته، در ايالات متحده، نرخ رشد اشتغال اين صنعت در مقايسه با 
ساير صنايع دو برابر بوده است و انتظار مي رود كه همين روند در اين 

كشور و نيز در سراسر جهان ادامه يابد ]11[.
لي گردشگري را منبعي اشتغالزا مي نامد و بر اين باور است كه هر چند، 
مطالعاتي گسترده در زمينة اثر مخارج گردشگري بر اشتغالزايي صورت 
گرفته، اما تنها به پاسخ برخي پرسش هاي اساسي مرتبط با آن محدود 
شده است. به عقيدة او، در صنعت گردشگري، به طور كلي، سه نوع 

اشتغال شناسايي شده است، كه عبارتند از:
• اشتغال مستقيم ناشي از هزينه كردن براي تسهيلات گردشگري، 	

مانند هتل ؛ 
• اشتغال غيرمستقيم در بخش بازرگاني متأثر از گردشگري در مرحله 	

ثانوي، مانند حمل و نقل محلي، صنايع دستي، و بانك؛
• از 	 محلي  ساكنان  درآمد  كردن  هزينه  از  ناشي  القايي  اشتغال 

گردشگري ]12[. 

سود  گردشگري  از  »جوانان«  و  »زنان«  طبقة  دو  مردم،  ميان   از 
مي برند. جوانان بر اثر گردشگري بسيار متحرك و پرجنب و جوش شده 
اند. همچنين، دست كم در برخي كشورها و بعضي مناطق گردشگري 
كه زنان مي توانند از قيومت هاي سنتي رها شوند، مشاغلي كه بر اثر 
گردشگري به آنها عرضه مي شود، ويژگي و اثر آزادكنندگي دارد. اما 
هنوز در برخي ديگر از كشورها، مانند كشورهاي مسلمان نشين، زنان 
اين صورت،  در  پدران خود مي دهند.  يا  به شوهران  را  حقوق خود 

كاركنان از انعام و پاداشي كه مي گيرند، بهره مي برند]۷[.
شارپلي معتقد است كه توسعه گردشگري افزايش نقش زنان درجوامع 
سنتي و دورافتاده را موجب مي شود ]1۰[. لايمر نيز بر اين باور است 
كه در مورد زنان، توسعة گردشگري به افزايش فرصتهاي شغلي، ارتقاي 
پايگاه اجتماعي، ايجاد اشتغال و خودكفايي، ايجاد فرصتهاي دستيابي 
به موقعيت و جايگاه مديريت و رهبري، و افزايش فرصتهاي آنها براي 
فعاليت و موقعيتهاي جانبي مي انجامد ]18[. فصلي بودن گردشگري 
كار  بازار  دو  از مقصدها دست كم  بسياري  است كه در  بدين معني 
وجود دارد كه يكي، براي شاغلان دائمي اين صنعت و ديگري، براي 
شاغلان گردشگري در فصل تراكم كاري است. اشتغال فصلي همچون 
اشتغال موقت، شاغلان حاشيه اي را جذب مي كند و اگر فشار تقاضا 
نسبتاً كافي باشد، ممكن است دستمزدها افزايش يابد. پديدة فصلي 
بودن اشتغال در صنعت گردشگري، علاوه بر تأثير بر مشاغل مستقيم 
گردشگري، در مشاغل غيرمستقيم مرتبط با آن نيز تأثيرگذار است و 
در بازارهاي نيروي كار آزاد، اغلب همين جريان به مهاجرت موقت و 
گسترده نيروي كار مي انجامد كه انتقال درآمد و مخارج مترتب بر آن 

بين مناطق را در پي دارد]۴[.
و  كاربر  صنعتي  گردشگري  صاحبنظران،  از  بسياري  عقيدة  به 
ايجاد  شغل  گوناگون،  مهارتهاي  داراي  افراد  براي  كه   اشتغالزاست 
مي كند و يكي از راه هاي مؤثر براي غلبه بر مشكل بيكاري است ]1[. 
اما نقش اين صنعت در اشتغالزايي بستگي به نحوة محاسبة اشتغال و 
ماهيت بازارهاي كار محلي دارد؛ و اگر گردشگري داخلي در مناطق 
اشتغال خواهد  و  درآمد  بازتوزيع  موجب  باشد،  پراكنده شده  متعدد 
شد ]2[.يكي از بزرگترين منافع صنعت گردشگري در نواحي روستايي 
ايجاد درآمد و دستمزد براي افراد شاغل در اين صنعت است، كه اغلب 
تأثير  اولين  بنابراين،  دهند.  مي  تشكيل  بومي  و  محلي  افراد  را  آنها 
اقتصادي گردشگري افزايش درآمد فردي و يا عمومي ساكنان بومي 
است]12[. ديگر تأثير مثبت گردشگري ايجاد فرصتهاي شغلي جديد 
و نيز افزايش اشتغال زنان و جوانان در فعاليتهاي مرتبط با اين صنعت 
افزايش نقش زنان و  .به عبارت ديگر، توسعة گردشگري باعث  است 
جوانان در جوامع سنتي و دورافتاده مي شود ]3[.همچنين، توسعة 
گردشگري باعث افزايش فرصتهاي شغلي و ارتقاي پايگاه اجتماعي زنان 
و جوانان مي شود ]5[.بر اساس آمار نيز بايد اعتراف كرد كه دو طبقة 
»زنان« و »جوانان« از گردشگري سود مي برند]2۰[. همچنين، ممكن 
است گردشگري شاغلان ديگر بخش هاي اقتصادي را جذب كند ]8[.
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فرضيات تحقيق
براساس ادبيات نظري پژوهش و مصاحبه باكارشناسان، فرضيات تحقيق و سؤالات پرسشنامه مربوط به آنها طراحي شدند كه خلاصه آنها  به 

صورت جدول 1 مي باشد.

جدول )1(: فرضیه هاي تحقیق

فرضیه هاي تحقیقردیف
تعداد 
سوالات

شماره سؤالات 
پرسشنامه

6-61اصلي اول( مديريت گردشگري با توسعه صنعت گردشگري رابطه معني داري دارد؟1

32-25۷اصلي دوم ( توسعه صنعت گردشگري رابطه معني داري با كاهش بيكاري دارد؟2

16-1۰۷فرعي اول( بين توسعه صنعت گردشگري و ايجاد فرصتهاي شغلي رابطه معني داري وجود دارد؟1-2

2۴-81۷فرعي دوم( بين توسعه صنعت گردشگري و كاهش فقر رابطه معني داري وجود دارد؟2-2

32-825فرعي سوم( بين توسعه صنعت گردشگري و افزايش رفاه اجتماعي رابطه معني داري وجود دارد؟3-2

مواد و روش تحقيق
ايـن پژوهش از نظر هدف تحقيق توسعه اي- كاربردي مي باشد. از نظر شيوه جمع آوري داده ها پيمايشي است چون به مرور زمان اطلاعات 
كامل مي شود و از نظــر ماهيت داده ها توصيفي مي باشد. نوع داده ها كمي مي باشد كه از طـريق پرسشنامه جمع آوري مي شود. براي طراحي 
اين سوالات از طيف 5 گزينهاي ليكرت استفاده شده  است كه يكي از رايج ترين مقياسهاي اندازه گيري به شمار مي رود ]6[. همچنين جهت  

تحليل داده ها از آمار توصيفي و استنباطي به كمك نرم افزار spss استفاده شده است.
جامعه آماري در اين مقاله كاركنان وزارت تعاون، كار و رفاه اجتماعي، سازمان ملي جوانان و سازمان ميراث فرهنگي و گردشگري مي باشد. كه 
تعدادكل آن ها براساس آماراين سازمان ها درپايان سال 1391 به ميزان  ۴۰۰2 نفر بوده است. چون تعداد اعضاي جامعه محدود است براي تعيين 
حجم نمونه از فرمول كوكران استفاده شده است. بر اساس فرمول زير و با 5 درصد خطا حجم نمونه 35۰ تعيين گرديد كه اين تعداد پرسشنامه 

كامل جمع آوري و مورد تجزيه و تحليل قرار گرفت. 
همچنين در اين فرمول:

          : احتمال شكست و موفقيت برابر 5۰ درصد مي باشد.
          : مقدار t استودنت با 95 درصد اطمينان و 5 درصد خطا برابر 1/96

روایي و پایایي تحقيق 
جهت افزايش روايي محتوي و صوري پرسشنامه علاوه برطراحي آن به كمك ادبيات نظري پژوهش ، از مصاحبه با خبرگان استفاده شده است. 
همچنين از آن جا كه آلفـاي كورنباخ معمولاً شاخص كاملا مناسبي براي سنجش قابليت اعتماد ابزار اندازه گيري و هماهنگي دروني ميان عناصر 
آن است، بنابراين قابليت اعتماد پرسشنامه مورد استفاده در اين پژوهش به كمك  پيش آزمون وتوزيع مقدماتي تعداد3۰پرسشنامه در ميان 

اعضاي جامعه آماري و با استفاده ازآلفاي كرونباخ ارزيابي گرديده و پايايي با توجه به مقدار آلفاي بالاي ۷/. تأييد شده است.
براي آزمون نرمال بودن متغيرهاي پژوهش از آزمون كولموگوف- اسميرنوف استفاده شده است.

۵

از پژوهش توسعهایـن تحقیق هدف می-اينظر جمع.باشدکاربردي شیوه نظر دادهاز زمانآوري مرور به چون است پیمایشی ها
می کامل واطلاعات دادهشود ماهیت نظــر میاز توصیفی داده.باشدها مینوع کمی جمعها پرسشنامه طـریق از که آوريباشد

طیف. شودمی از سوالات این طراحی رایجگزینه5براي از یکی که است شده استفاده لیکرت مقیاساي اندازهترین بههاي گیري
می جهت[.6]رودشمار کمکاستنباطیوتوصیفیآمارازهادادهتحلیلهمچنین استspssافزارنرمبه شده .استفاده

اجتماعی، تأمین و رفاه کار، وزارت کارکنان مقاله این در آماري گردشگريجامعه و فرهنگی میراث سازمان و جوانان ملی سازمان
سال. باشدمی درپایان ها سازمان آماراین براساس ها آن تعدادکل میزان1391که است۴۰۰2به بوده اعضاي. نفر تعداد چون

است شده استفاده کوکران فرمول از نمونه حجم تعیین براي است محدود با. جامعه و زیر فرمول اساس حجم5بر خطا درصد
جمع35۰نمونه کامل پرسشنامه تعداد این که گردید گرفتتعیین قرار تحلیل و تجزیه مورد و = . آوري

          +       
فرمول این در :همچنین برابر:    موفقیت و شکست باشد5۰احتمال می .درصد باtارمقد:      و95استودنت اطمینان خطا5درصد 96/1برابردرصد

تحقیق.6 پایایی و روایی
استفاده باخبرگان ازمصاحبه ، پژوهش نظري ادبیات کمک به آن برطراحی علاوه پرسشنامه صوري و محتوي روایی افزایش جهت

است از. شده آلفـايآهمچنین که جا اندازهن ابزار اعتماد قابلیت سنجش براي مناسبی کاملا شاخص معمولاً وکورنباخ گیري
آزمون پیش کمک به پژوهش این در استفاده مورد پرسشنامه اعتماد قابلیت بنابراین است، آن عناصر میان درونی هماهنگی

تعداد مقدماتی استفاده3۰وتوزیع با و آماري جامعه اعضاي میان در بهپرسشنامه توجه با پایایی و گردیده ارزیابی کرونباخ ازآلفاي
بالاي آلفاي است/.۷مقدار شده .تأیید

کولموگوف آزمون از پژوهش متغیرهاي بودن نرمال آزمون است- براي شده استفاده .اسمیرنوف

پرسشنامه: (2)جدول پایایی و آلفا ضریب محاسبه
شمارهمتغیرهاردیف

سؤالات
تعداد

سؤالات
ضریب
آلفا

گردشگري1 صنعت 66۷521/۰-1توسعه
شغلی2 هاي فرصت 161۰81۴۷/۰-۷ایجاد
فقر3 2۴8۷852/۰-1۷کاهش
اجتماعی۴ رفاه 3288632/۰-25افزایش
بیکاري5 32328523/۰-1کاهش
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جدول)2(: محاسبه ضریب آلفا و پایایي پرسشنامه

متغيرهارديف
شماره 
سؤالات

تعداد 
سؤالات

ضريب آلفا

66۰/۷521-1توسعه صنعت گردشگري1

161۰۰/81۴۷-۷ايجاد فرصت هاي شغلي 2

2۴8۰/۷852-1۷كاهش فقر3

328۰/8632-25افزايش رفاه اجتماعي۴

3232۰/8523-1كاهش بيكاري5

k.s  جدول)3(: نتایج حاصل از آزمون

سطح معناداريآماره كولموگروف اسمير نوف متغير ها 

1/۰۰2۰/212مديريت گردشگري 

1/12۰۰/۰98توسعه گردشگري

۰/88۴۰/252فرصت شغلي 

۰/99۴۰/25۴كاهش فقر 

۰/82۴۰/321رفاه اجتماعي 

1/2۷۰۰/۰۷9كاهش بيكاري

جدول )4( :آزمون دوربین واتسون

نتيجه آزمونآماره دوربين واتسونفرضيهفرضيه 

اصلي 

عدم همبستگي خطاها1/96اول  :مديريت گردشگري – توسعه گردشگري 

عدم همبستگي خطاها2/31دوم : توسعه گردشگري – كاهش بيكاري 

عدم همبستگي خطاها2/32سوم : مديريت گردشگري – كاهش بيكاري

فرعي 

عدم همبستگي خطاها1/۷۰3اول : توسعه گردشگري  – فرصت شغلي 

عدم همبستگي خطاها1/65دوم : توسعه گردشگري – كاهش فقر

عدم همبستگي خطاها2/38سوم: توسعه گردشگري – رفاه اجتماعي 
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در جدول شماره 3 مقدار آماره كولموگروف اسميرنوف و سطح معناداري آزمون آمده است. از آنجايي كه مقدار 
سطح معناداري آزمون  براي كليه متغيرهاي پژوهش از ميزان خطاي قابل پذيرش )α=۰/۰5( بيشتر مي باشد لذا 

ميتوان گفت كليه متغيرهاي پژوهش نرمال هستند.

آزمون استقلال خطاها 
يكي از مفروضات رگرسيون مستقل بودن خطاها از يكديگر است. )خطاها همان تفاوت بين مقادير واقعي و مقادير 
از  استفاده  امكان  نباشند  يكديگر  از  بيني شده توسط رگرسيون هستند( در صورتي كه خطاها مستقل  پيش 

رگرسيون وجود ندارد. به منظور بررسي استقلال خطاها از آزمون  دوربين واتسون استفاده شده است.
از آنجايي  كه فرض H۰  بر عدم همبستگي بين خطاها تاكيد دارد، چنانچه اين آماره در بازه 1/5 تا 2/5 قرار گيرد 
فرض H۰ پذيرفته مي شود و در غير اين صورت فرض H۰ رد مي شود. لذا براي بررسي هر فرضيه بايد آزمون 

دوربين واتسون انجام شود. نتايج  حاصل از آزمون دوربين واتسون براي هريك از فرضيه در زير آمده است:
از آنجايي كه مقدار آماره دوربين واتسون براي هر كدام از فرضيه ها در بازه 1/5 تا 2/5  مي باشد لذا مي توان 
 گفت كه همبستگي بين خطاها وجود ندارد و باتوجه به اين كه متغيرها نرمال هستند  لذا مي توان از رگرسيون 

تك متغيره براي بررسي فرضيات پژوهش استفاده كرد.

آزمون فرضيات پژوهش 
درادامه به طور نمونه ،نحوه آزمون فرضيه اصلي اول پژوهش بيان شده است.                                                                            

فرضیه اصلي اول : مديريت گردشگري بر توسعه صنعت گردشگري تأثير دارد.
صنعت  )توسعه  وابسته  متغير  روي  بر  گردشگري(  )مديريت  مستقل  متغير  تأثير  بررسي  درصدد  فرضيه  اين 
گردشگري( مي باشد لذا از رگرسيون تك متغيره براي آزمون فرضيه اصلي اول استفاده شده است. نتايج حاصل 

در جدول شماره 5 آمده است.
 R2 همان طور كه در جدول شماره 5 مشاهده مي شود مقدار ضريب همبستگي و مقدار ضريب تعيين يا همان
به ترتيب برابر ۰/2۷۷ و ۰/۰۷۷ مي باشد اين بدان معني است كه متغير مستقل )مديريت گردشگري( به تنهايي 
حدود ۰/۰۷۷ از كل تغييرات متغير وابسته )توسعه گردشگري ( را توجيه مي كند و مابقي سهم ساير متغيرهاست.

همچنين فرضيه “H۰ : رگرسيون معنادار نيست" را در مقابل فرضيه "H1 : رگرسيون معنادار است" بررسي 
مي شود. از آنجايي طبق اعدادجدول شماره 5 ، مقدار سطح معناداري آزمون درقسمت مربوط آناليزواريانس برابر 
۰/۰۰۰ مي باشد و از ميزان خطاي قابل پذيرش )α=۰/۰5( كمتر مي باشد بنابراين فرض " H۰: رگرسيون معنادار 
نيست” رد مي شود. يعني اين كه رگرسيون از نظر آماري معنادار است، كه مقدار آماره F  كه در جدول ۴ آمده 

گوياي همين مطلب است.
  H1: β۰ β1 ≠۰۰: در مقابل فرضيهβ H۰ 1β= ۰ علاوه برموارد اشاره شده قبلي جهت آزمون فرضيه ها، فرضيه
بررسي مي شود.طبق مدل رگرسيوني جدول شماره5، فــرضيه  ۰β H۰ 1β=۰: را با توجه به اين كه مقدار سطح 
معناداري آنها از ميزان خطاي قابل پذيرش )α=۰/۰5( كمتر مي باشد مي توان رد كرد. به عبارت ديگر مي توان 
مديريت گردشگري بر توسعه صنعت گردشگري تـأثير دارد. از طرفي با توجه به مقــدار برآورد 1β  در جدول 
كه برابر ۰/2۴3 مي باشد و يك مقدار مثبت مي باشد لذا مي توان گفت كه مديريت گردشگري بر توسعه صنعت 

گردشگري اثر مثبت و مستقيمي دارد.

نتيجه گيري و پيشنهادها
نتيجه گيري بر اساس فرضيه هاي پژوهش

براي بقيه فرضيات نيزمشابه  آزمون هاي ذكرشده براي فرضيه اصلي اول انجام شده ، نتايج كلي آن به شكل جدول 
شماره 6خلاصه شده است. باتوجه به نتايج آزمون كولموگروف اسميرنوف طبق جدول شماره3 مبني بربه نرمال 

بودن متغيرها، از تحليل رگرسيون تك متغيره دررابطه با تحليل داده هاي پژوهش استفاده شد.
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جدول)5(: نتایج حاصل ازآزمون فرضیه اصلي اول

ضریب 

همبستگي

ضریب 

تعیین

آنالیز واریانس فرضیه اصلي اول

مدل

برآورد پارامتر ها

t آماره

سطح معناداري

مدل رگرسیوني فرضیه اصلي اول

مجموع 

مربعات

درجه 

آزادي

ميانگين 

مربعات
F آماره

سطح 

معناداري
۰β 2/6331۴/1۰6۰/۰۰۰عرض از مبدا

۰/2۷۷۰/۰۷۷

۷/923

95/۰3۷

1۰2/96۰

1

3۴8

3۴9

۷/923

۰/2۷3
29/۰12۰/۰۰۰

مديريت گردشگري  

1β
۰/2۴35/386۰/۰۰۰

جدول)6(: خلاصه نتایج آزمون فرضیه هاي پژوهش

فرضیه هاي پژوهشفرضیه
ضریب 

همبستگي
سطوح

 معني داري
نتیجه تحقیق

اصلي

مديريت گردشگري بر توسعه صنعت گردشگري 
تأثير معني داري دارد.

۰/2۷۷۰.۰۰۰
براساس نتايج حاصله مورد تأييد قرار 

گرفته است.

توسعه صنعت گردشگري بر كاهش بيكاري تأثير 
معني داري دارد.

۰/1۴9۰.۰۰5
براساس نتايج حاصله مورد تأييد قرار 

گرفته است.

مديريت گردشگري از طريق توسعه صنعت 
گردشگري بر كاهش بيكاري تأثير معني داري دارد.

۰/166۰.۰۰2
براساس نتايج حاصله مورد تأييد قرار 

گرفته است.

فرعي

توسعه صنعت گردشگري بر ايجاد فرصتهاي شغلي 
تأثير معني داري دارد.

۰/635۰.۰۰۰
براساس نتايج حاصله مورد تأييد قرار 

گرفته است.

 توسعه صنعت گردشگري بر كاهش فقر تأثير 
معني داري دارد.

۰/196۰.۰۰۰
براساس نتايج حاصله مورد تأييد قرار 

گرفته است.

توسعه صنعت گردشگري بر افزايش رفاه اجتماعي 
تأثير معني داري دارد.

۰/663۰.۰۰۰
براساس نتايج حاصله مورد تأييد قرار 

گرفته است.
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نتيجه گيری
از ميان عوامل بررسي شده - يعني سه متغير ايجاد فرصتهاي شغلي، 
با  افزايش رفاه اجتماعي  افزايش رفاه اجتماعي- عامل  كاهش فقر و 
ضريب همبستگي ۰/663 به عنوان مهمترين عاملي كه توسعه صنعت 
گردشگري مي تواند موجب آن شود، شناسايي گرديد. دو عامل ديگر 
به ترتيب عبارتند از: ايجاد فرصتهاي شغلي با ضريب همبستگي ۰/635 
تأثير صنعت  با ضريب ۰/196 كه نشان دهنده ميزان  و كاهش فقر 

گردشگري بر اين دو عامل مي باشد.
بهترين و موثرترين شيوه براي جلب گردشگر كه به منزله تبليغات 
برگزاري  است،  داخلي  صنايع  و  محصولات  فروش  و  حضوري 
زماني  مقاطع  در  پذير  توريست  كشورهاي  در  بزرگ  نمايشگاه هاي 
و  معماري  تصاوير  تاثيرگذار،  جلوه هاي  بكارگيري  فصلي،  و  مناسب 
طراحي برگرفته از آثار هنري، تاريخي، راهنمايان و مجريان آشنا به 
زبان خارجي و بومي در قالب مردمان هر منطقه با پوشش لباسهاي 

محلي است.
مصاحبه  پژوهش،  نظري  ادبيات  مطالعه  از  حاصل  نتايج  براساس 
و  مشكلات  پرسشنامه،مهمترين  سوالات  بررسي  و  كارشناسان   با 
چالش هاي موجود در راه توسعه صنعت گردشگري ايران را مي توان 

اين گونه برشمرد:
• مشخص نبودن هدف ها و سياست هاي ايرانگردي و جهانگردي 	
• وجود تبليغات منفي در رسانههاي خارجي به منظور ارائه تصويري 	

نامطلوب از كشور و منزوي نمودن ايران 
• عدم تطبيق و هماهنگي فرهنگي، جهانگردان برخي از كشورهاي 	

خارجي با فرهنگ اسلامي 
• عدم اطلاع رساني كافي از جاذبه هاي گردشگري و تبليغات موثر 	

جهت روشن نمودن افكار جهاني
•  فقدان نيروي انساني كارآزموده و متخصص در امور جهانگردي و 	

بي اطلاعي كادر شاغل در مؤسسات جهانگردي 
• فقدان تسهيلات لازم براي وارد كردن تجهيزات و تاسيسات مورد 	

نياز صنعت جهانگردي 
• كمبود امكانات اقامتي در بين شهرها و نبود وسايل حمل و نقل 	

كافي مطابق با استانداردهاي جهاني
• عدم تمايل و تضمين سر مايه گذاري داخلي و خارجي نسبت به 	

مشاركت و احداث اماكن و تاسيسات جهانگردي
صنعت  توسعه  مؤثرجهت  راهكارهاي  و  پيشنهادات  اساس  براين 
گردشگري را از بعد اشتغال وافزايش رفاه اجتماعي وكاهش فقر مي 

توان اينگونه برشمرد: 
• ارتقاي ظرفيت هاي كمي و كيفي تاسيسات جهانگردي به ويژه 	

تعداد تورهاي مسافرتي
•  تقويت برنامه هاي تبليغاتي جهت معرفي جاذبه هاي گردشگري 	

ايران اسلامي 
• تأمين تدريجي شرايط خودكفايي در صنعت جهانگردي	

• اصلاح قوانين ورود و خروج اتباع خارجي به ويژه مقررات موجود در 	
مبادي ورودي كشور

• فعال كردن بخش خصوصي	
•  آموزش نيروي انساني جهت تربيت كادر متخصص	
•  ايجاد شبكه كارت اعتباري براي رفاه گردشگران خارجي	
•  ايجاد پايگاه اطلاع رساني و بانك اطلاعات گردشگري	

همچنين براي موفقيت در عرصه گردشگري توصيه هاي زير پيشنهاد 
مي شود:

• رعايت حقوق و برقراري امنيت جاني و مالي گردشگران خارجي	
• گسترش فرهنگ جهانگردي و گردشگري در كشور	
• بازاريابي براي بهبود تصوير هر كشور در عرصه گردشگري	
• راه اندازي سايت هاي باستان شناسي و گردشگري در كشور	
• ارائه خدمات بانكي پيشرفته به جهانگردان	
• تبليغات منظم و هماهنگ از سوي سازمان مربوطه و وزارت خارجه 	

در ديگر كشورهاي دنيا
• تسريع در صدور رواديد براي جهانگردان	
• پذيرش كارت اعتباري بين المللي	
• راه اندازي و تقويت شبكه هاي ماهواره اي و راديو و تلويزيوني افزايش 	

تبليغات برون مرزي
• ضرورت حضور بخش خصوصي در صنعت گردشگري كشور	

در پايان لازم به ذكراست كه اين پژوهش با اين فرض انجام شد كه 
كاهش  بر  گردشگري  صنعت  توسعه  طريق  از  گردشگري  مديريت 
زمينه  اين  در  زيادي  عوامل  كه  اين  به  باتوج  ميباشد.  مؤثر  بيكاري 
ميتوانند مؤثر واقع شوند لذا لازم است پژوهشگران ارجمند به تأثير 
مديريت گردشگري بر ساير پديده هاي اقتصادي، اجتماعي، سياسي، 
مديريت  حوزه  در  ديگر  مؤثر  عوامل  ،به  پرداخته  غيره  و  صنعتي 
كاهش  بر  غيرمستقيم  طور  به  ميتواند  كه  گردشگري  بازاريابي  و 
بيكاري تأثير داشته باشد توجه نموده و آنها را با دقت  بيشتري مورد 
تحقيق قرار دهند.همچنين با استفاده از ساير ابزارها و فنون تجزيه و 
 تحليل مانند معادلات ساختاري، تحليلي پوششي داده ها، معيارهاي 
تصميم گيري چند معياره و فرآيند تحليل سلسله مراتبي وغيره عوامل 
اثرگذار بر كاهش بيكاري را در كشور بررسي نموده و در صورت امكان 
نتايج خود را با همديگر و اين پژوهش مقايسه نموده تا بتوان راهكارهاي 
پيشنهادي كاربردي مفيدتري براي افزايش اشتغال در كشور در اين 

زمينه ارائه داد.
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