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بررسی رابطه اشتغال با تعارض کار ـ خانواده

  )مطالعه موردي زنان شاغل در سازمان هاي دولتي 

شهرستان سيرجان در سال 1392(

زهرا خداكرم پور
كارشناسي ارشد رشته مديريت 
منابع انساني
فاطمه سرحدي 
كارشناسي ارشد رشته مطالعات 
زنان و خانواده ومشاوردادگستري

پژوهش حاضر با هدف بررسي رابطه اشتغال با تعارض كار ـ خانواده انجام گرفته است. روش پژوهش پيمايش و با 
ابزار پرسشنامه اطلاعات گردآوري شده است. نمونه شامل 170 نفر از زنان شاغل در سازمان هاي دولتي شهرستان 
سيرجان در سال 1392 بود. نتايج تحقيق نشان داد كه بيش از نيمي از زنان تعارض در حوزه كار ـ خانواده را 
 تجربه كرده اند. متغيرهاي رضايت شغلي، امنيت شغلي، درآمد، تعداد فرزند و مدت ازدواج با ميزان تعارض 
كار ـ خانواده رابطه معني  داري ندارند. در حالي كه بين متغيرهاي استقلال مالي و سطح تحصيلات با تعارض 
رابطه معكوس و معني دار و بين متغير منزلت رابطه مثبت و معني داري با تعارص كار ـ خانواده وجود دارد.  

واژگان کليدي: اشتغال، تعارض کار ـ خانواده، رضايت شغلي، استقلال اقتصادي، منزلت اجتماعي،        

بيان مسأله
دگرگوني در نهادهاي خانواده و کار و نيز جدايي اين دو نهاد در جامعه  جديد، پيدايش نظام توليد کارخانه   ای و عقلاني و عمومي 
شدن و ارزش يافتن اين دو در جامعه نوين، ضرورت حضور مردان و زنان در خارج از خانه، به  منظور اشتغال و دستيابي به درآمد و 
کوچك شدن خانواده و انتقال کارکردهاي اقتصادي، توليدي و آموزشي و تربيتي آن به نهادهاي ديگر، موجب شد که اهميت و اولويت 
نقش هاي خانوادگي در جامعه قديم، جاي خود را به اهميت و اولويت نقش هاي حرفه  اي در جامعه جديد بدهد و نقش هاي خانوادگي، 

جايگاه ممتاز خود را در تعيين هويت فردي اشخاص، به سود نقش هاي شغلي از دست بدهد )چن و اسپكتور،2006(. 
بنابراين ظهور انقلاب صنعتی و در پي آن گسترش فرآيند نوسازي و صنعتي شدن جوامع، شهرنشيني، توسعه فن آوري اطلاعات و 
ارتباطات و پيدايش دگرگوني در دو نهاد کار و خانواده و جدا شدن اين دو نهاد از يكديگر و دگرگوني ساختاري نقش هاي شغلي در 
جامعه  جديد و ... افزايش نرخ زنان باسواد، رشد فزاينده آگاهي و شعور اجتماعي سياسي زنان، مسأله اشتغال زنان، افزايش مشارکت 
آنان در بازار کار، ازدياد زنان شاغل در خارج از خانه را تحت تاثير قرار داده است و سبب شد تا زمينه  مناسب براي مشارکت و 
حضور زنان در فعاليت هاي اقتصادي و توليدي در جامعه فراهم کند. با ورود زنان در عرصه اشتغال نقش  های آنان ديگر محدود به 
 انتظارات جنسيتی سنتی نيست، زنان بيش از پيش به  صورت فعال به نقش  هاي حرفه  اي رو مي  آورند و مردان هم بيشتر از قبل به 
نقش  هاي خانوادگي مي  پردازند )بارنت،2001؛ به نقل از گروسي،1389: 122( و مقابل آنان را با تقاضاهاي نقشي متفاوت و حتي 

متناقض و متعارض در محل کار و خانواده روبه  رو مي  شوند. 
يكي از رايج  ترين مفاهيم در حوزه مطالعه کار و خانواده عبارت است از تعارض کار ـ خانواده که يكي از انواع تعارض بين نقشي 
تلقي مي  شود )بايرون،2005: 170(. در نظر گرين هاوس و بيوتل )1985( تعارض کار ـ خانواده، نوعي از تعارض بين نقشي است، 
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از هر سو،  از نقش هاي کاري و خانوادگي  که در آن فشار پديد آمده 
 ناهمساز است )رستگارخالد،1385( اين مفهوم زماني مورد استفاده قرار 
مي  گيرد که نيازهاي نقش شغلي و نقش خانوادگي فرد با هم در تعارض 
 قرار بگيرند. کار و خانواده دو بعد اوليه و اساسي در زندگي هر فرد تلقي 
مي  شود و هرگونه تعارض و تقابل هم زمان در نقش هاي دوگانه اين دو 
 بعد بر سازمان )محيط کار( و فرد به  طور هم زمان تأثير مي  گذارد و 
مي  تواند پيامدهاي ناگواري بر فرد، خانواده، سازمان و جامعه داشته 

باشد.
امروزه با گسترش خانواده  های دو شغله )زوجين هر دو شاغل(، زن 
و مرد علاوه بر نقش سنتی همسری و والدينی، نقش شغلی نيز دارند 
و اين موضوع برای زنان مهمتر می  باشد، چرا که آن ها با داشتن نقش 
سنتی همسری و مادری، عهده  دار نقش شغلي هستند که منجر به 
افزايش فعاليت هاي اقتصادي ـ اجتماعي زنان، نقش موثر آنان در جريان 
توسعه کشور، افزايش توانايی و کارآيی آنان درجامعه، افزايش درآمد 
خانواده و رفع نيازهاي ملي و اقتصادي خانواده، و افزايش رضايت  مندي 
از زندگي مشترك و ... می  شود، چنان چه زنان در برقراري تعادل بين 
نقش  هاي شغلي و خانوادگي خود دچار مشكل شوند، همه  ابعاد زندگي 
بين  تعارض  و دچار  قرار مي  گيرد  تعادل  اين عدم  تأثير   آنان تحت 

نقش  هاي شغلي و خانوادگي مي  شود. 
در جامعه ايران نيز در سال هاي اخير تلاش زنان براي مشارکت در 
مشاغل اجتماعي، اقتصادي و فرهنگي و ورود به بازار کار افزايش يافته 
است. اشتغال زنان مي تواند يكي از عوامل بروز تعارض کار خانواده 
باشد. از اين  رو، پژوهش حاضر به بررسي رابطه  اشتغال بر ايجاد تعارض 
کار- خانواده زنان شاغل در سازمان  هاي دولتي شهرستان سيرجان در 

سال 1392 مي  پردازد.

اهداف تحقيق
هدف اصلی پژوهش حاضر»بررسي رابطه اشتغال بر ايجاد تعارض کار- 
خانواده زنان شاغل در سازمانهاي دولتي شهرستان سيرجان در سال 

»1392
اهداف فرعی:

• بررسی رابطه رضايت شغلی زنان با تعارض کار ـ خانواده	
• بررسی رابطه امنيت شغلی زنان با تعارض کار ـ خانواده	
• بررسی رابطه استقلال اقتصادی زنان با تعارض کارـ خانواده	
• بررسی رابطه منزلت اجتماعی زنان با تعارض کار ـ خانواده	
• بررسی رابطه ميزان درآمد زنان با تعارض کار ـ خانواده	
• بررسی رابطه سطح تحصيلات زنان با تعارض کار ـ خانواده	
• بررسی رابطه سن زنان با تعارض کار ـ خانواده	
• بررسی رابطه تعداد فرزندان زنان با تعارض کار ـ خانواده	
• بررسی رابطه مدت ازدواج زنان با تعارض کار ـ خانواده	

پيشينه  تحقيق
 پژوهش هايي در زمينه تعارض کار ـ خانواده در داخل و خارج از کشور 

انجام شده است که به برخي از اين تحقيقات داخلي اشاره مي  شود:
 مقصودي و بستان )1382( در پژوهشي تحت عنوان بررسي مشكلات 
ناشي از هم زماني نقش  هاي خانگي و اجتماعي زنان شاغل شهر کرمان 
منزل  امور  در  همسر  همكاري  افزايش  با  که  رسيدند  نتيجه  اين  به 
مشكلات زنان کاهش قابل ملاحظه  اي خواهد داشت. رستگار خالد 
در  شاغل  زنان  که  رسيد  نتيجه  اين  به  خود  پژوهش  در   ،)1382(
انجام وظايف همزمان نقش هاي دوگانه شغلي و خانوادگي به خصوص 
تعارض  احساس  زيادي  حد  تا  بچه  داري  به  مربوط  امور  زمينه   در 
بررسي  به  ديگري  پژوهشي  در   )1383( خالد  رستگار   مي  کنند. 
تعارض  هاي شغلي ـ خانوادگي و عوامل اجتماعي موثر بر آن پرداخته 
است. در اين تحقيق مدلي سه قسمتي که عبارتند از دوسويه بودن 
ماهيت تعارض، تأثير عوامل کاري بر تعارض کار با خانواده و عوامل 
خانوادگي بر تعارض تجربه شده براي تبيين تعارض ارائه کند. رستگار 
خالد )1383( همچنين در تحقيق ديگري نشان داد که دلايل بروز 
تعارض کار ـ خانواده و انتخاب راه  هاي مقابله با آن، متأثر از الگوي 

سنتي تقسيم کار جنسيتي است. 
مديريت  آموزش  تأثير  بررسی  به   )1386( همكاران  و  رسولی 
هاي  يافته   نمودند.  اقدام  پرستاران  در  زندگي  کار-  تعارض  بر  زمان 
 پژوهش  نشان مي  دهد که با گذشت زمان پرستاران با به  کارگيری 
مهارت  های آموخته شده مديريت زمان، تعارض کار – زندگی را کنترل 
 کرده و باعث کاهش تعارض کار – زندگی در هر دو حوزه کار و زندگی 
زندگي  و  کار  تعارض  و  کنترل  بر  زمان  مديريت  آموزش  و  شده  اند 

پرستاران مؤثر بوده است. 
که  دادند  نشان  خود  پژوهش  در   )1386( همكاران  و  فاتحی  زاده 
تعارض کار – خانواده با حمايت اجتماعی رابطه منفی و معني  دار دارد. 
همچنين تعارض کار خانواده با تمايل همسر و تمايل خود زن شاغل به 
کار بيرون از منزل و با ميزان ساعات کاری همسر ارتباط دارد. ملكی  ها 
و همكاران )1388( در تحقيق خود نشان دادند که تعارض نقش ها از 
يك سو فرد را دچار حالت بي  سازماني مي  کند و از سوي ديگر، او را در 

ايفاي هم زمان نقش  هاي بي  شمار خود ناتوان مي سازد. 
بيگی و همكاران )1389( در تحقيقی به بررسي عوامل تأثيرگذار بر 
تضاد کار و خانواده پرداختند. نتايج پژوهش نشان مي  دهد که عامل 
تضاد نقش با تداخل کار با خانواده در ارتباط مستقيم دارد. گروسي و 
آدينه  زاد )1389( در پژوهشي خود به بررسي شناخت تعارض کار ـ 
خانواده و رابطه آن با برخي عوامل موجود در محيط کار و خانواده بين 
زنان شاغل متاهل پرداختند، نتايج نشان داد که 77درصد از زنان مورد 
بررسي با تجربه تعارض کارـ خانواده مواجه بوده ند. همچنين نتايج 
نشان داد که متغير نحوه تقسيم کار در خانه با تعارض کار ـ خانواده 
قوي و مستقيم دارد. سبك رو و همكاران )1390( در  رابطه نسبتاً 
تحقيق نشان دادند که تعارض کار ـ خانواده ممكن است به علت فقدان 
حمايت همكاران و مديران، استقلال شغلي محدود شده، فشار شغلي و 
افزايش تعداد ساعات کاري ايجاد شود. توانگر و همكاران )1391( در 



ماهنامه اجتماعي، اقتصادي، علمي و فرهنگي کار و جامعه - شماره  161 - مهر ماه 1392

41

تحقيق خود به اين نتيجه رسيدند که عواملي 
خانوادگي  و  کاري  محيط  فقدان  همچون 
توقعات  و  کاري  فشارهاي  کننده،  حمايت 
باعث شدت  خانوادگي  و  کاري  حد  از  بيش 
نبوي  ـ خانواده مي شود.  کار  تعارض  يافتن 
نشان  خود  تحقيق  در   )1391( شهرياري  و 
دادند که هر چه زنان مسئوليت هاي بيشتري 
را برعهده گرفته باشند احتمال تداخل وظايف 
خانوادگي شان با کار افزوده شده  و اين باعث 

تعارض مي  شود. 
محققان  توسط  هم  متعددي  تحقيقات 
خانواده  ـ  کار  تعارض  زمينه  در  خارجي 
 ،)1985( بيوتل  و  هاوس  گرين  شده؛  انجام 
 ،)2006( همكاران  و  دالن   ،)2005( بايرون 
همكاران  و  ميشل  موسلي)2007(،  و  بويار 
)2009(، ميشل و کلارك )2009(، سيگر و 
وايس )2009(، شكيل احمد و طاهر مسعود 

  .)2011(

چارچوب مفهومي
که  دهد  مي   توضيح  وضوح  به  نقش  نظريه 
حوزه  هاي مختلف زندگي اجتماعي نظير کار 
متعددي  نقشي  تقاضاهاي  چگونه  خانواده  و 
جريان  اين  مي  کنند.  مطرح  را  فرد  هر  از 
درنهايت مي  تواند به ايجاد تعارض در زندگي 
انسان منجر شود )ميشل،2009: 200، به نقل 

ازگروسي،1389: 125(. 
تعارض   )1957( مرتون  نظر   مطابق 
نقش ها اساسا ريشه در ساختار اجتماعي دارد. 
را  جامعه  اجتماعي  ساختار  اصلي  ويژگي  او 
بيند که هر موقعيت  اين خصوصيت مي   در 
با  بلكه  واحد،  نقش  يك  با  نه   اجتماعي 
پيوسته، که  به  هم  از نقش  هاي  سلسله  اي 
مي  شود.  شناخته  يكديگرند،  ملزوم  و  لازم 
بدين روي، هرگاه شخصي موقعيتي را اشتغال 
با  بلكه هم زمان  واحد،  انتظار  با يك  نه  کند 
براي  اغلب  و  روست  به  رو  متعدد  انتظارات 
افراد دشوار است که بتوانند به  طور هم زمان، 
و  بلا  )روش  باشند  متعدد  الزامات  جوابگوي 
نظريه  با  مطابق  گود  اسپنله، 1372: 372(. 
نظامي  را  فرد  نقش  کلي  نظام  نقش،   فشار 
حد  از  بيش  تقاضاي  مورد  که   مي  داند 

به   نيست  قادر  فرد  که  طوري  به   باشد  مي  
طور کامل پاسخ گوي همه خواسته  ها باشد. 
دارد  وجود  بسياري  احتمال  ترتيب  بدين 
و  نامنظم  ترکيب  و  زياد  حجم  با  فرد   که 
به  گردد.  مواجه  نقش  الزامات  تعارض  آميز 
همين دليل گود در آن دسته از فنوني که به 
شخص براي سازماندهي نظام نقش و کاهش 
فشار از طريق کنترل روابط اجتماعي توصيه 
مي  کند، تأکيد دارد. او معتقد است که خانواده 
مرکز اصلي تخصيص نقش است و به همين 
دليل نقش اساسي در کاهش فشار نقش افراد 
دارد. خانواده به  عنوان يك نهاد حمايت کننده 
قوي براي مقابله با فشارهاي تهديدکننده فرد، 
عمل مي  کند و عواطف عميق درون خانواده 
از طريق واداشتن هر فرد به تأييد نمودن يا 
همدردي کردن با ديگران باعث کاهش فشار 
افزايش فشار  و در صورت فقدان نيز موجب 
نظر  مطابق  ترتيب  بدين  مي  شود.  فرد  به 
گود، وجود فضاي همدلانه درخانواده موجب 
افراد  از  کمتري  بسيار  انرژي  که  مي  شود 
انرژي  زيادي  مقدار  نتيجه  در  و  شود  صرف 
بماند،  باقي  آنان  طرفدارتر  پر  نقش هاي  براي 
همچنين اين فضاي همدلانه باعث مي  شود 
را  نقش ها  برخي  انرژي،  دادن  دست  از  بدون 
ايفاء کرد و حتي براي استفاده درآن نقش يا 
ايفاي ساير نقش ها، توليد انرژي نمود )گود به 
نقل از رستگار خالد، 1382 : 50( در نظر او 
برپايه توافق در سطح کلان بنا  جامعه صرفاً 
نشده، بلكه ناهمنوايي، اختلاف و تضاد ميان 
سطح  در  تواند  مي   نقش ها  و  هنجارها  ميان 
روابط اجتماعي بين فردي، به  عنوان وضعيت 
کلي،  اصل  اين  براساس  شوند.  تلقي  عادي 
وي منابع فشار نقش در يك جامعه پيچيده 
نقش  ها  کند:  مي  شناسايي  اين شرح  به   را 
بين  اجتماعي  روابط  سطح  در  مي  توانند 
تلقي شوند.  عادي  وضعيت  عنوان  به  فردي، 
براساس اين اصل کلي، وي منابع اصلي فشار 
نقش در يك جامعه پيچيده را به اين شرح 
و  ها  زمان   در  نقش  ها  مي  کند:   شناسايي 
مكان  هاي خاص مورد استفاده قرار مي  گيرند، 
 افراد در بسياري از روابط نقشي مختلف شرکت 
مي  جويند که تعداد متفاوت و حتي متناقضي 

است  ممكن  که  کنند  مي  اعمال  آن ها  به 
در  نقش  روابط  از  بسياري  کند،  ايجاد   تضاد 
»مجموعه هاي نقشي« شكل مي  گيرند که فرد 
به واسطه آن در تعدادي از روابط نقش با افراد 
مختلف درگير مي  شود، بدين  ترتيب احتمال 
مي  رود که فرد با حالات تعارض  آميز الزامات 

نقش مواجه گردد )رستگارخالد،1385: 52(.
نقش  ها،  انباشت  کميابي  رويكرد  با  مطابق 
خود  سازمان  براي  مثبتي  منافع  و  پيامدها 
و  دارد  همراه  به  کنشگر  هاي  نقش   نظام  و 
مؤثرند،  کاملًا  او  وجودي  امنيت  در  ويژه   به 
مي  توان گفت هر قدر تعداد نقش  هاي فرد 
و  معني  دار  موجوديت  حس  باشد،  بيشتر 
فرد  رواني  به سامان که لازمه سلامت  رفتار 
 و نظم اجتماعي پايدار است تقويت مي  شود، 
 آن ها همچنين نشان دادند که چگونه نظام از 
رغم  علي   و  پوشانده  هم  به  مهم  نقش  هاي 
افزايش تعداد نقش ها مي تواند به کاهش فشار 
و تعارض ياري رساند )توتيس، 1983:175(. 
اين رويكرد، همچنين براين امر تأکيد مي  ورزد 
که تعدد نقش  ها به طور مطلق نمي  توانند 
زيان  آور يا سودمند تلقي شوند بلكه فشارزايي 
يا خشنودکنندگي نقش  هاي چندگانه بسته 
به عوامل و شرايطي نظير کيفيت ويژگي هاي 
شخصيتي فرد و عوامل ساختار اجتماعي نظير 
حمايت  ميزان  و  اجتماعي  منزلت  يا  پايگاه 
ايفاي  نتايج  در  مهم  ديگران  از  شده  ادارك 
بوده  اند )سوانسون، 1998:  چند نقش موثر 

.)239
بالقوه  منافع  به  نيز  نقش  انباشتگی  رويكرد 
نقش های چندگانه تاکيد دارد. به اين معني 
که اگر فرد تعهد زيادی به همه نقش های خود 
داشته باشد می  تواند بدون احساس فشار و 
تنش، تمامی نقش های خود را توسعه بخشد. 
بر اساس اين رويكرد احساس تعهد، انرژی و 
زمان لازم برای همه نقش ها را به  وجود خواهد 
آورد و اين منشاء احساس موفقيت و رضايت 
.)772 )روکسبرگ،1997،  شود  می  فرد  در 

در اين راستا زيبر تحت عنوان فرضيه تجمع 
نقش  ها به منافع حاصل از تكثر نقش های 
داشتن  است  معتقد  و  می  کند  اشاره   زنان 
نقش  های متعدد موجب دسترسی به منابعی 
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مانند امنيت، منزلت، ارتقاء پايگاه اجتماعی و برخورداری بيشتر از حمايت اجتماعی می  شود )به نقل از احمدنيا،1380، 75(. 
اما از نظر هيبارد و پوپ ايجاد تعادل ميان انتظارات مربوط به نقش  های شغلی و خانوادگی ممكن است با احساس خستگی، 

نگرانی، تقصير، فشار روانی و اضطراب آميخته شود و بر سلامت روانی زنان تاثير منفی بگذارد )احمدنيا، 1380،74(.

فرضيات تحقيق
• بين رضايت شغلی زنان شاغل و تعارض کار - خانواده رابطه وجود دارد.	
• بين امنيت شغلی زنان شاغل و تعارض کار - خانواده رابطه وجود دارد.	
• بين منزلت اجتماعی زنان شاغل و تعارض کار - خانواده رابطه وجود دارد.	
• بين استقلال اقتصادی زنان شاغل و تعارض کار - خانواده رابطه وجود دارد.	
• بين درآمد زنان شاغل و تعارض کار - خانواده رابطه وجود دارد.	
• سن زنان شاغل و تعارض کار - خانواده رابطه وجود دارد.	
• سطح تحصيلات زنان شاغل و تعارض کار - خانواده رابطه وجود دارد.	
• تعداد فرزندان زنان شاغل و تعارض کار - خانواده رابطه وجود دارد.	
• مدت ازدواج زنان شاغل و تعارض کار - خانواده رابطه وجود دارد.	

روش تحقيق
دستيابی به اهداف علم يا شناخت علمي  ميسر نخواهد بود، مگر زمانی که با روش شناسی درست صورت پذيرد. از ديدگاهی، 
روش شناسی، مطالعه منظم، منطقی و اصولی است که تفحص علمي  را راهبری مي کند )ساروخانی، 1385: 22(. بنابراين هر 
پژوهش علمي  برای  تحقق نتايج منطقي  و قابل قبول، نيازمند روش تحقيق مناسب با موضوع و اهداف خود است. پژوهش حاضر 
از نوع کمي و پيمايشي بوده و ابزار مورد استفاده جهت گردآوری داده  ها پرسشنامه که شامل ـ متغيرهاي زمينه  اي، سوالاتي 
در خصوص رضايت شغلي، امنيت شغلي، استقلال اقتصادي، منزلت  اجتماعی، ميزان درآمد زنان و سوالات مربوط به تعارض کار 

ـ خانواده ـ تنظيم گرديده است. به  منظور تجزيه و تحليل داده ها از نرم افزار spss16 استفاده شده است. 

تعيين اعتبار و پايايي تحقيق
براي سنجش اعتبار از اعتبار صوري استفاده شد و  به  منظور تعيين پايايي گويه  هاي متغير وابسته و مستقل تحقيق از ضريب 

آلفای کرونباخ استفاده گرديده که براي هر يك از متغيرها در حد قابل قبولي مي باشد.

جدول شماره 1. ضريب آلفای كرونباخ برای متغيرهاي اصلی تحقيق

ضريب آلفاتعداد گويهمتغيرها 

100.82تعارض کار _ خانواده

40.62رضايت شغلي

40.62امنيت شغلي

90.96استقلال اقتصادي

120.64منزلت اجتماعي

يافته  هاي توصيفي
يافته  هاي تحقيق نشان مي  دهد که بيشترين پاسخگويان در رده سني 39 - 29 سال جاي گرفتند و ميانگين سن پاسخگويان 
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35 سال، انحراف معيار سن پاسخگويان 7.43 مي  باشد. نزديك به 83.5 درصد افراد اعلام کردند که بيش از 20 سال 
از ازدواج شان مي  گذرد و ميانگين مدت ازدواج 11.40 سال و انحراف معيار آن 7.44 سال مي  باشد. 68.9 درصد زنان 

مورد مطالعه 1 يا 2 فرزند داشته اند. 87.9 درصد پاسخگويان درآمد زير يك ميليون تومان در ماه داشتند.
برای سنجش تعارض کار ـ خانواده در تحقيق حاضر 10 گويه در نظر گرفته شد که هر گويه بر روی يك طيف ليكرت 
شش قسمتي )کاملاً مخالفم تا کاملاً موافقم( قرار گرفته است. با جمع زدن نمرات مربوط به هر گويه، شاخص کلی 

تعارض کار ـ خانواده ساخته شد که دامنه نمرات آن بين 10-60 در نوسان می  باشد

جدول شماره2. توصيف متغير وابسته

بيشترين نمرهكمترين نمرهانحراف معيارميانگينمتغير

36.589.621060تعارض کار ـ خانواده

 با توجه به داده هاي جدول شماره2. ميانگين تعارض کار ـ خانواده زنان برابر با 36.58 و انحراف معيار آن 9.62 
مي باشد.

توصيف متغير وابسته
جدول شماره3. توزيع فراواني ميزان تعارض كار ـ خانواده در بين زنان شاغل

درصد معتبرفراوانينوع تعارض

137.6بدون تعارض

6135.9ضعيف

7544.1متوسط

2112.4شديد

170جمع

جدول شماره 3 توزيع فراواني پاسخگويان در متغير وابسته را نشان مي  دهد؛ 7.6 درصد زنان اعلام کردند هيچ تعارضي 
بين کار و خانواده خود احساس نمي  کنند، 35.9 درصد داراي تعارض ضعيف، 44.1 درصد دچار تعارض متوسط و 

12.4 درصد داراي تعارض شديد بين کار ـ خانواده مي  باشند.
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يافته  هاي استنباطي

جدول شماره3. ضريب همبستگي بينمتغيرهاي مستقل و تعارض كار خانواده

ضريب همبستگي متغير
پيرسون

ضريب همبستگي 
سطح معني دارياسپيرمن

0.500.519-رضايت شغلي

0.0030.968امنيت شغلي

0.006**0.212-استقلال

0.006**0.209منزلت اجتماعي

0.950.225-ميزان درآمد

0.003**0.228-سطح تحصيلات

0.0630.428سن

0.0710.402تعداد فرزند

0.1090.170مدت ازدواج

جدول شماره3. نتايج ضريب همبستگي بين متغيرهاي مستقل و وابسته پژوهش را نشان مي  دهد. ضريب همبستگي بين 
.  p  =0.225( درآمد  ميزان  و   )r=0.003 .  p  =0.968( امنيت شغلي   ،)r=  -0.50 .  p  =0.519( شغلي  رضايت   متغيرهاي 
  r= -0.95(، سن )r= -p0.50.=0.519(، تعداد فرزند )r=0.071. p =0.402(، و مدت ازدواج )r=0.109 . p =0.170(، رابطه 
 معني  داري با تعارض کار ـ خانواده ندارد، با توجه به اين نتايج فرضيه هاي اول، دوم، پنجم، ششم، هشتم و نهم تحقيق را رد 
مي  شوند بين متغيرهاي استقلال مالي )r= -0.212 . p =0.006( و سطح تحصيلات )r= -0.228 . p =0.003( رابطه معني-

داري وجود دارد شدت رابطه ضعيف و جهت آن معكوس مي باشد بدين معني که با افزايش استقلال مالي زنان و بالا رفتن سطح 
تحصيلات آنان تعارض کار ـ خانواده کاهش مي  يابد. همچنين بين منزلت اجتماعي زنان )r=0.209 . p =0.006( با تعارض کار ـ 
 خانواده رابطه معني  داري وجود دارد، يعني با بالا رفتن منزلت اجتماعي زنان ميزان تعارض کار ـ خانواده افزايش مي  يابد. بنابراين 

فرضيه هاي سوم، چهارم، هشتم تحقيق تأييد مي گردد.

نتيجه  گيري
اين پژوهش با هدف بررسي رابطه اشتغال بر ايجاد تعارض کار- خانواده زنان شاغل در سازمان هاي دولتي شهرستان سيرجان 

در سال 1392 انجام گرديد. 
متغير وابسته تحقيق کار- خانواده است. نتايج يافته هاي توصيفي تحقيق نشان مي دهد که نزديك به 92.4 درصد زنان 
مي باشد  پيشين  تحقيقات  اي  يافته  مؤيد  يافته  اين  بودند.  مواجه  خانواده  کار-  تعارض  با  بررسي  مورد  جامعه  در  شاغل 
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و  گروسي  بستان1383؛  و  مقصودي   )رستگارخالد،1383: 
آدينه  زاد، 1389؛ آلن،2007(. ميانگين نمره تعارض در اين پژوهش 
36.58 و انحراف معيار آن 9.62 بود. رسگارخالد در پژوهشي بر روي 
زنان و مردان شاغل تهران به ميانگين 55.87 و انحراف معيار 7.09 
و گروسي و آدينه  زاد در پژوهشي بر روي زنان شاغل در کرمان به 

ميانگين 148/59 و انحراف معيار 8.30 دست يافته اند.
امنيت  يافته هاي تحقيق بين متغيرهاي رضايت شغلي،  به  با توجه 
شغلي، ميزان درآمد با تعارض کار ـ خانواده رابطه معني  داري ندارد. 
تعارض کار ـ خانواده  با  ازدواج  بين متغيرهاي سن، مدت  همچنين 
رابطه معني  داري ندارد، که اين يافته همسو با يافته نبوي و شهرياري 
)1391( و برخلاف يافته هاي گروسي و آدينه  زاد )1389( که به اين 
نتيجه رسيده ند که با افزايش سن زن و ميزان تعارض کار ـ خانواده 
کاهش مي يابد. همچنين نتايج نشان داد که بين متغير تعداد فرزند و 
تعارض کار ـ خانواده نيز رابطه معني داري وجود ندارد، که اين برخلاف 
يافته گروسي و آدينه  زاد )1389( است که به اين نتيجه رسيده اند که 

تعداد فرزندان با تعارض کار ـ خانواده رابطه معكوس دارد.

همچنين نتايج حاکي از اين است که بين متغير استقلال مالي تعارض 
کار ـ خانواده رابطه معني  داري وجود دارد بدين معني که با افزايش 
استقلال مالي زنان تعارض کار ـ خانواده کاهش مي  يابد. بين متغير 
سطح تحصيلات با تعارض کار ـ خانواده نيز رابطه معني  داري وجود 
خانواده  ـ  کار  تعارض  آنان  تحصيلات  رفتن سطح  بالا  با  يعني  دارد 
کاهش مي  يابد. يكي از دلايل اين اين يافته برخلاف يافته هاي گروسي 
و آدينه  زاد )1389( مي باشد که به اين نتيجه رسيدند که با افزايش 
سطح تحصيلات زنان ميزان تعارض افزايش مي يابد. همچنين بين 
منزلت اجتماعي زنان )r=0.209  . p =0.006( با تعارض کار ـ خانواده 
رابطه معني  داري وجود دارد، يعني با بالا رفتن منزلت اجتماعي زنان 
ميزان تعارض کار ـ خانواده افزايش مي يابد. تعارض کار ـ خانواده بر 
زندگي فردي، خانوادگي و کاري فرد تأثير مي گذارد. اگر افراد شاغل 
توانايي برنامه ريزي  و برقراري تعادل و توازن بين مسئوليت ها زندگي 
تعارض  بروز  از  توانند  مي  باشند،  داشته  را  خود  خانوادگي  و  شغلي 
جلوگيري نمايند و شاهد تعادل در زندگي شخصي و شغلي خود باشند.  
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