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  7/4/94پذيرش:                                                       3/9/93دريافت: 
 

  چكيده
ها و رسيدن به اهداف مطلوب در آينده و  فعاليت بهتر انجام جهت ابزار يك عنوان به رديراهب ريزي برنامه

 مشكلات به پاسخي عنوان به تواند مي راهبردي ريزي برنامه. رود مي كار به شده تعيين اهداف راستاي در

 ديگر ريتجا هاي فعاليت تمام مانند گردشگري هسته در شود. نيز مطرح صنعت گردشگري در آمده پيش

 توسعه در استفاده ريزي راهبردي مورد برنامه هاي مدل جمله از .يابد تجسم »گردشگري راهبرد« بايد

 ارزيابي و استفاده ها سال پس از امروزه. است SWOT سنتي مدل ويژه در گردشگري شهري، گردشگري به

است،  و غيرسيستماتيك ذهني الهامات بر مبتني SWOTكه  شده حاصل نتيجه اين كاربردي مدل اين از

است. مدل  بيني پيش قدرت همچنين فاقد و كرده اجتناب سازي كمي و از سوي ديگر از هاي كيفي) (داده

Meta-SWOT آن هدف. شود مي اجرا پيوسته هم به پنجره هفت و عنوان پنجره از متشكل برنامه يك در 

 فهرست ايجاد به مغزي توفان اوليه همرحل از پارچه يك فرايندي در گيرندگان تصميم ساختن رهنمون

 پذير امكان را ها نهاده نامحدود هاي بازبيني ابزار اين. است استراتژيك هاي اولويت از اي شده بندي رتبه

 اين .دهند مي تغيير ريزي برنامه فعاليت يك طول در را خود ارزيابي گيرنده تصميم افراد زيرا كند، مي

  Meta-SWOTاستراتژيك مدل معرفي به بار نخستين براي يزد شهر رد گردشگري توسعه هدف با پژوهش

 شده استفاده تحليلي -توصيفي روش از پژوهش اين انجام جهت. است شهري پرداخته گردشگري امر در

 تدوين جهت. و پيمايشي است اسنادي صورت به نياز مورد اطلاعات تحليل و ها داده گردآوري روش و

-Metaتحليلي  تكنيك ها و عوامل كلان محيطي از اهداف، منابع، توانايي تشريح و توسعه استراتژي

SWOT ترين عامل در راستاي توسعه گردشگري  آمده مهم دست به نتايج براساس. است شده استفاده

شهري در شهر يزد ثبات سياسي در سطح كلان است. توجه مسئولين، نيروي انساني مجرب در 

  ديگر مواردي است كه بايد در راستاي آن اقدمات مؤثري صورت پذيرد.گردشگري و سرمايه گذاري از 
  

  ، شهر يزد.Meta-SWOTريزي راهبردي، گردشگري شهري،  هاي كليدي: برنامه واژه

                                                                                                                                               
 :safarrahmati@modares.ac.ir  E-mail                                                                               نويسنده مسئول مقاله: ∗
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  مقدمه -1
و  1شود (لوزانو ايولا عنوان سومين بخش بزرگ  اقتصادي در جهان شناخته مي ه گردشگري بهمروزا

تري نسبت به توليد ناخالص داخلي در  سال گذشته رشد سريع 30) و در 2012، 657ديگران، 

ريزي صحيح  ). اين نوع از توسعه شتابان به دليل عدم برنامه2005، 90، 2جهان داشته است (بودينو

). 2008، 862و همكاران،  3عوارض سوئي را براي جوامع محلي به همراه داشته است (فورچوني

 مشخص استراتژي و ريزي وجود برنامه بدون و اتفاقي طور به گردشگري هر كجا داده تجربه نشان

 درازمدت در و كرده پيدا نيز ظهور متعددي و اجتماعي محيطي زيست مشكلات يابد، توسعه

  ).1385، 3 مهدوي، و افتخاري الدين ركن(شود  مي آن فوائد از گردشگري بيش مشكلات

ريزي راهبردي  ريزي، برنامه در امر برنامههاي رايج  در جوامع پيشرفته امروزي، يكي از شيوه

عنوان يك ابزار در مديريت براي كمك به يك سيـستم جهت انجام  ريزي راهبردي به است. برنامه

، 26، 4رود (بريسون كار مي شده، به بهتر كارها و اطمـينان از رسيدن به اهداف از پيــش تعيين

عنوان  تواند به ريزي صحيح در گردشگري مي نامهريزي راهبردي به دليل فقدان بر ). برنامه2011

). در واقع در هسته گردشگري 2004، 245، 5آمده مطرح شود (روهانن پاسخي به مشكلات پيش

هاي تجاري ديگر بايد راهبردي گردشگري تجسم يابد. يك راهبرد فراهم  مانند تمام فعاليت

، 26، 7و جي. ام. سينتسا 6(كوستاآورنده چهارچوبي جهت انجام تعاريف و تعيين اهداف است 

ريزي راهبردي در پنجاه سال گذشته ثابت باقي مانده و بيشتر  ). هسته ديدگاه برنامه2009

8ريزي راهبردي در برگيرنده تحليل كلاسيك فرايندهاي برنامه
SWOT  و  9است (استاوروس

راي تسهيل فرايند عنوان ابزاري ب ميلادي به 1960). اين تحليل از دهه2007، 4، 10هينريشز

اين  1982در سال  11هاي مختلف مطرح شد. با انتشار اثر وايريچ ريزي راهبردي در زمينه برنامه
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)؛ امروزه در مجامع 2010، 3، 1تكنيك به محبوبيت رسيد و به جهانيان بهتر شناسانده شد (لوو

سيلبرت و وجود آمده است ( علمي در خصوص قدرت اجرايي اين تكنيك شك و ترديدهايي به

). بيشتر ايرادات وارده به مدل نيز به فقدان توجه به محيط بيروني سيستم، 2007، 1، 2سيلبرت

  گردد. عنوان ورودي مدل، بازمي هاي توصيفي و ذهني به نداشتن نگاه رقابتي و داده

 الگوهاي اين از يكي .كند مي عمل خاصي فضايي الگوهاي چارچوب در عموماً گردشگري

هاي  بالقوه و جاذبه  شهرها داراي توان، )1995 ،63، 3تيموتي( شهري است شگريگرد فضايي،

و  تواند عامل مهم و تأثيرگذاري در رشد متعدد گردشگري هستند و توسعه صنعت گردشگري مي

ها  يابي به اين مزايا و مطلوبيت ). زماني دست2014، 45ها باشد (كاوه و همكاران،  توسعه آن

 ريزي صحيح و متمركز فراهم شود. بود كه بستر لازم براي اين كار با برنامهپذير خواهد  امكان

عنوان تكنيك راهبردي و كاربردي  به  Meta-SWOTهدف اصلي اين پژوهش، معرفي تكنيك

ابزار مفيدي   Meta-SWOTشود كه آيا در جهت توسعه گردشگري است. اين سوال مطرح مي

ا خير؟ راهبردهاي توسعه گردشگري شهر يزد جهت ارائه راهبرد گردشگري شهري است ي

 كدامند؟

  

 ريزي راهبردي گردشگري شهري برنامه -2

براي  4گان 1980دهد كه در سال  ريزي گردشگري در سطح جهان نشان مي نگاهي به تاريخ برنامه

عنوان ابزاري براي توسعه مناطق مقصد و همچنين  ريزي گردشگري را به نخست بار برنامه

، 5(اندريوتيس رسند، دانست براي ارزيابي احتياجات گردشگراني كه به يك مقصد مياي  وسيله

هاي اقتصادي تأثيري عميق بر محيط خود  ). بي ترديد، اين صنعت مانند ساير فعاليت2000، 63

متفاوت بوده،  هاي اخير تأثيرات آن بر مناطق مختلف دنيا گذارد. با رونق گردشگري در دهه مي

ر برخي از مناطق سبب بازسازي و سرزندگي و تقويت هويت محلي و در برخي طوري كه د به

ريزي گردشگري از فلسفه و  طور كل برنامه مناطق سبب تأثيري متقابل و منفي شده است. به

هايي است كه  ريزي مرتبط و همچنين متمايز تكامل يافته است. گردشگري از فعاليت روش برنامه
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محيطي، اجتماعي و اقتصادي يا نوعي  ريزي فيزيكي، زيست برنامه در يك منطقه بايد بخشي از

تجارت در جامعه و منطقه تلقي شود. افراد شاغل به تجارت گردشگري انواع مختلفي از 

گيرند. اگر  سنجي، توسعه محصول، تبليغات و غيره را درپيش مي ها مانند بازاريابي، امكان فعاليت

اي توسعه اقتصادي و برنامه توسعه منطقه و يا شهر باشد، عنوان عضوي حياتي بر گردشگري به

، 3، 2و آريكان 1هاي توسعه و گردشگري صورت گيرد (اكوسوز نياز است هماهنگي ميان فعاليت

جويانه جهت كاهش تبعات شكست به  ). بسياري از مقاصد گردشگري درپي اقدماتي چاره2008

؛ 2004، 24ع گردشگري هستند (روهانن، محيطي رشد سري دليل پيامدهاي اجتماعي و زيست

). گردشگري ماهيتي مجرد و مجزا از ساير عوامل و نواحي اطراف خود 1991، 22، 3اينسكيپ

تر است. محيط طبيعي و  نيست و درحقيقت عضو كوچكي از يك مجموعه و سيستم بزرگ

ليه آنان در وحش گواه اين مطلب است، و امروزه به دليل حضور گردشگران و وسايل نق حيات

). به طوركلي 2003، 74، 4مقاصد گردشگري اين عناصر و موجودات رو به انحطاط هستند (ريد

ريزي راهبردي و عملكرد مديريتي يك مجموعه وجود دارد.  رابطه مستقيم و مهمي ميان برنامه

ن يك مديريت كارا درپي رسيدن به اهداف ترسيم شده خود در همه سطوح، و شناسايي و از ميا

برداشتن مسائل و مشكلات سر راه اين اهداف است. اما اين اهداف از كجا و از چه طريق ترسيم 

آيد  ريزي راهبردي به ياري مديريت سازماني مي اي است كه برنامه شوند؟ به واقع اين نقطه مي

بردي ريزي راه ). در اين راستا عوامل و عناصر متعددي در برنامه2009، 953و همكاران،  5(پيرتي

 شوند. مشاهده مي 1نقش دارند اين عوامل در شكل 

  

                                                                                                                                               
1. Akosoz 

2. Arikan 
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  ريزي راهبردي اثربخش عوامل و عناصر تأثيرگذار در برنامه 1شكل 

  (منبع: نگارندگان)

  

 SWOTنقاط قوت و ضعف  - 3

ريزي راهبردي بيشتر احساس  ؛ پس از جنگ جهاني دوم نياز به مفهوم برنامه1براساس گفته بريكر

هاي اقتصادي از يك محيط به نسبت ثابت و بدون تغيير با محيطي پوياتر و  بنگاه ها و شد، سازمان

عنوان صداي غالب و رهبر  تر مواجه شدند. از آن پس دانشگاه هاروارد به با تغييرات سريع

هايي مانند  با انتشار كتاب 2ريزي راهبردي مطالعات استراتژيك در مكتب طراحي تفكر در برنامه

سياست تجارت: سند و «با عنوان  1982در سال  3رند، كريستنسن و همكاراناثر ارزشمند ل

شد. ايشان مدلي را شرح دادند كه بيشترين تأكيد آن بر محيط داخلي و خارجي يك » 4موارد

ريزي راهبردي بود و در ادامه زمينه  هاي برنامه درآمدي بر مدل عنوان پيش سيستم بود. اين مدل به

را فراهم كرد. از مزاياي اين مدل استفاده آسان و قابل فهم بودن براي  SWOTگيري مدل  شكل

صورت  ها به ريزي، نمايش داده هاي برنامه ها و جنبه همگان، قابليت استفاده در بسياري از بخش

پذيري و سرعت در انجام آن است. از سوي  خلاصه، اما دقيق، جلوگيري از قلم فرسايي، انعطاف

ي جوامع علمي و سازماني نقدهاي زيادي بر اين مدل وارد شده است. ديگر، امروزه از سو

  پردازد. بندي انتقادات وارده بر اين مدل مي به جمع 1جدول 

  

                                                                                                                                               
1. Bracker 

2. Design school of thought in strategic planning 

3. Learned  & Christensen and ET al 

4. Business Policy: Text and Cases 

برنامه ريزي 

راهبردي اثر 

بخش

تعيين رسالت

چشم انداز 
هدف گذاري 

صحيح

تجزيه و تحليل  
محيط خارجي و 

داخلي 
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 SWOTشده بر تحليل  مجموعه انتقادات وارد 1جدول 
 

  صاحب نظر  نقد

اديبات منفي و نااميد كننده سوات و تمركز زياد آن بر حل 

  هاي موجود توجهي به پتانسيلمشكلات و نقاط ضعف و كم 
Allison & Kaye, 2011; Silbert & 

Silbert, 2007; Stavros & Hinrichs, 2011.  

بندي عوامل و  فقدان بررسي دقيق عوامل و فقدان اولويت

  راهبردها
Görener & Others: 2012; Osuna & 

Aranda, 2007; 

اطق ابهام در تعريف استراتژي پاياني به دليل مجاورت من

راهبردي در ماتريس عوامل داخلي و خارجي و در نتيجه دقيق 

  نبودن تصميمات
Hosseini-Nasab & Others, 2011 

شناسي مانند تأكيد اندك بر حل  اشكالات اساسي در روش

 مسئله

Cameron & Caza, 2004; Hill 
&Westbrook, 1997; Karakas, 2009; 

Ludema, 2012  

 & Stavros & Hinrichs, 2011; Stavros  ريزي برنامهبالا به پايين بودن جهت 

Wooten, 2012 

  Stavros & Hinrichs, 2011  جاي توجه به نتايج ها به تأكيد بر خلاها، كم و كاستي
نظر گرفتن  ريزي بدون در تأكيد بر تحليل و سپس برنامه

  قابليت انجام
Stavros & Hinrichs, 2011  

  Stavros & Hinrichs, 2011  انرژي سازمانيدهنده  كنندگي و تقليل دلسرد

 (منبع: مطالعات نگارندگان)

  

 ،SWOTها در رسيدن به اهداف خود با استفاده از تحليل  به طور كلي پس از ناكامي سيستم

هايي  پي ارتقا اين مدل برآمدند. در گام نخست پژوهش نظر عرصه مديريت استراتژيك در صاحبان

انجام گرفت.  2، فازي1مراتبي سلسله تحليلگيري مانند  هاي تصميم لجهت تركيب آن با ساير مد

بندي عوامل و  گويي به نقص عدم بررسي دقيق عوامل و فقدان اولويت پاسخ اين اقدام در جهت

اي  در مقاله 2009در سال  3براي نمونه تكانو. )2007، 99نوري و همكاران،  راهبردها بود (قاضي

ريزي راهبردي در گردشگري  مراتبي براي برنامه سلسله تحليلو  SWOTاقدام به تركيب مدل 

در  GISهاي كاربرد  به بررسي چالش 2009كرد. طلائي و همكاران، محققان ايران در سال 

) 2010(4پرداختند، مارگلس و همكارانش SWOT-AHPكشورهاي در حال توسعه با استفاده از 

                                                                                                                                               
1. Analytical Hierarchy Process 
2. Fuzzy 
3. Takano 

4. Margles and et al 
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) در صنايع بافندگي، طاهرنژاد و همكاران 2007در امر كاربري زمين، يوكسل و همكاران (

بهره گرفتند. از  SWOT-AHP) در تدوين استراتژي معادن سنگ در ايران، نيز از مدل 2013(

توان  اند مي پرداخته  SWOTجمله مقالات و كارهاي پژوهشي كه به تركيب منطق فازي و تحليل

) در 2013( 3)، زاخارووا2014لي ()، ژانگ و 2008( 2)، لي و لين2011( 1به امين و همكاران

هاي محيطي، تكنولوژي اطلاعات اشاره كرد. در مقابل گروهي نيز  يابي، بررسي هاي مكان زمينه

  اند.  سعي در ارتقا مدل داشته

بود.  SOARابداع چهارچوب استراتژيك  SWOTها در راستاي اتقا تكنيك  از جمله تلاش

هاي اين  است. نخستين جرقه 4ها و نتايج آرمان ها، ها، فرصت اين تكنيك متشكل از قوت

شناسي زده شد. در  پردازان مثبت توسط گروهي از نظريه 1999چارچوب استراتژيك در سال 

هاي پژوهشي  هاي بعد پروفسور ژاكلين استاورس اين مدل را ابداع كرد. از جمله فعاليت سال

، ٥ند مسائل تجاري (استاوروس و سينتهايي مان توان به پژوهش انجام گرفته در اين زمينه مي

) و آموزشي نيز اين تكنيك 2005، ٨)، موفقيت (كومار2008، ٧، توني٦)، مدريتي (سيلبرت2010

 هاي قابل توجهي انجام شده است. كاربرد داشته و در ايران نيز پژوهش

  

  روش تحقيق -4
 نظري چارچوب دوينت براي است. تحليلي - ماهيت آن، توصيفي به توجه روش اين پژوهش با

 از شد، همچنين گرفته بهره) اسنادي(اي  كتابخانه روش از پيشين، تحقيقات مرور و تحقيق

 اين آماري جامعه .استفاده شد نياز مورد اطلاعات به دسترسي و مصاحبه براي ميداني هاي بررسي

دهند، جهت  نفر از مسئولان و افراد صاحب نظر در گردشگري شهر يزد تشكيل مي 35 تحقيق را

 Meta-SWOTتجزيه و تحليل اطلاعات و ارائه راهبرد توسعه گردشگري شهري از مدل 

كنون در ايران و ساير كشورهاي جهان در زمينه  جا كه اين مدل تا استفاده شده است. از آن

                                                                                                                                               
1. Amin and et al 

2. Lee and Lin 

3. Zakharova 

4-Strengths, Opportunities, Apparitions and Results 

5. Saint 

6. Silbert 

7. Tony 

8. Kumar 
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مطالعات گردشگري و شهري استفاده نشده است، در اين پژوهش سعي بر آن است تا به معرفي 

  چگونگي كاربرد آن بپردازد. اين مدل و

Meta- SWOT يافته از اي تكامل ريزي راهبردي و به نوعي نمونه تكنيكي جديد در برنامه 

بار توسط گروه سه نفره متشكل از  است. اين مدل راهبردي براي نخستين SWOTتكنيك 

در دپارتمان ، استاديار علوم رايانه نوربرت كالج آمريكا و دو تن از همكاران ايشان 1اگروال

معرفي شد. مقاله ايشان نخستين كار پژوهشي  2012مديريت بازرگاني همان دانشگاه در سال 

  شده در جهان است. منتشر

هكتار در مركز استان  30/10134واحد تحليل اين پژوهش شهر يزد است؛ با وسعت معادل 

تن، براساس  582682كرمان قرارگرفته و داراي جمعيت معادل  - يزد و در مسير راه اصفهان

  ، است.1390سرشماري سال 

  

  
  موقعيت فضايي شهر يزد و وضعيت كاربري اراضي شهر يزد. 1نقشه 

  )1392(منبع: شهرداري يزد، 

  

                                                                                                                                               
1. Agarwal 
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5- Meta-SWOT راهبرديريزي  يك ابزار برنامه  
ين رو هستيم. ا روبه 2و داخل به خارج 1ريزي راهبردي خارج به داخل امروزه با دو رهيافت برنامه

ها و همچنين عوامل خرد و كلان  بندي به عامل به كارگرقتن يا نگرفتن منابع و قابليت تقسيم

ريزي  ). به نوعي دكترين علم برنامه2012، 13و همكاران،  3محيطي در آغاز بستگي دارد (آگاروال

هاي  يهاي بالا و محبوب داراي تواناي ها و شركت راهبردي به اين اجماع رسيده است كه سازمان

ها با استفاده از خلاقيت،  منحصر به فردي است كه سبب شده در بازار جايگاهي داشته باشد. آن

هاي دروني، خود را از  اين اساس و اتكا بر توانايي  زده، بر يك رهيافت داخل به خارج رقم

اند  داده شكل رقابتي آورده و فضاي وجود به را ديگران متمايز كردند، به عبارت ديگر بازارهايي

براين فرض استوار است كه  5بر منابع ديدگاه مبتني و بينش بنابر)؛ 2002، 37و ديگران،  4(ميلر

هاست و نوعي  كننده آن هاي هر سازمان و گروه نخستين مزيت و عامل متمايز منابع و توانايي

منظور از منابع  ).2005، 126، 6آورد (آكيو ها به ارمغان مي برتري پايدار و بلند مدت را براي آن

هاي مثبت، دانش و هر نوع مزيت نسبي كه در اختيار يك گروه باشد،  ها، ويژگي ها، دارايي توانايي

براساس  Meta- SWOT). مدل 1991، 100، 7ها مؤثر است (بارني و در بهبود شرايط آينده آن

 منابع تشخيص يبر منابع است. همچنان چگونگ رهيافت داخل به خارج و به نوعي ديدگاه مبتني

) 1991( بارني عنوان يك چالش باقي است. پايدار به رقابتي مزيت ايجاد به قادر هاي قابليت و

 از نظر قابليت يا منبع اثربخشي يك براي. كند مي بيان را معيار چهار مسئله اين حل براي

زير  معيار هارچ .باشد 11جايگزيني قابل غير و 10نشدني تقليد ،9نادر ،8ارزش با استراتژيك بايد

 اين منابع، نظر از. تعيين كند را موفق استراتژي براي خلق يك  قابليت و منابع تواند توان بالقوه مي

  .)1991 بارني،( هستند مرسوم VRIO شرايط به معيار چهار

  

                                                                                                                                               
1. Outside-in 

2. Inside-out 

3. Agarwal 

4. Miller 

5. Resource Based View (RBV) 

6. Akio 

7. Barney 

8. Valuable 

9. Rare 

10. Inimitable 

11. Non-substitutable 
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  VRIOبر منابع  معيارهاي ايجاد يك استراتژي موفق از ديدگاه مبتني 1شكل 

  

طور مستقل از عوامل داخلي  مرتبط با محيط سازمان بهعوامل  Meta-SWOTدر مدل 

 سياسي،« عوامل بر شود. چارچوب استفاده مي 1شوند. براي اين امر از روش پستل شناسايي مي

مانند پستل،  واژگاني عموماً و استوار »قانوني و محيطي زيست تكنولوژيك، اجتماعي، اقتصادي،

 شناسايي جهت تحليل ). اين2012، 27، 4يسوهرانناست (آ تحليل همين بيانگر 3و اتپس 2استپ

 با نتيجه در است، مؤثر مجموعه هر گسترش احتمالي خطرات همچنين و پيشرو هاي فرصت

، 5كند (بلوومبرگ مي محيط ناشناخته ابعاد سوي از محتمل خطرات كاهش به اقدام سازماني كاري

 حال زمان ارزيابي همچنين و كلان دابعا در محيط ارزيابي جهت تحليل اين عموماً. )1012، 2

 ).2013، 335، 7و هيل 6پردازد (جونز مي

  
  

  نتايج - 6
 Meta-SWOTيزد با استفاده از تكنيك  توسعه راهبردي گردشگري شهر - 1- 6

  مرحله اول: ارزيابي منابع و رقبا - 1- 6-1

ريزي براي اين  در نخستين مرحله بايد به ارزيابي منابع و رقبا پرداخت. دوره زماني برنامه

مشخص است. در اين مرحله  1404انداز  پژوهش همگام با اسناد فرادست و منطبق با سند چشم

                                                                                                                                               
1. PESTEL 

2. STEP 

3. ETPS 

4. Isoherranen 

5. Bloomberg 

6. Jones 

7. Hill 
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بندي در  اين اهداف پرداخت. اولويت 1بندي بايد اهداف سازماني را برشمرد و سپس به اولويت

با استفاده تواند  بندي مي گيرد. اين نوع اولويت سه سطح اولويت بالا، متوسط و پايين صورت مي

ها را نشان  اهداف سازماني و درجه اولويت آن 2از روش دلفي (گروه نخبگان) باشد. جدول 

  شود. افزار مي دهد. پس از تدوين اين جدول و تعيين درجه اولويت هر اطلاعات وارد نرم مي

  
 1404اهداف تعيين شده در جهت توسعه گردشگري شهر يزد در افق  2جدول 

  

  هدف  اولويت

  خارجي گردشگران ورود برابر 3 رشد  ويت بالااول

  داخلي گردشگران برابر 2 رشد  اولويت بالا

  درصد 6 از كمتر كاري بي نرخ به بازگشت  اولويت متوسط

  تاريخي بافت در ويژه به شهر در زندگي كيفيت افزايش  اولويت متوسط

  آن افزايش و شهر در موجود نسبي امنيت حفظ  اولويت پايين

  ميراث و فرهنگي گردشگري توسعه  پايين اولويت

  گردشگري تورهاي تعداد دو برابري افزايش  اولويت متوسط

  يزد شهر گردشگري ساختار در انسجام و هماهنگي ايجاد  اولويت پايين

  يزد شهر گردشگري به ارزي و ريالي اختصاصات گير چشم افزايش  اولويت متوسط

  كالكتروني گردشگري رونق  اولويت پايين

  شهر در گردشگران اقامت زمان مدت افزايش  اولويت متوسط

  گردشگري از ناشي درآمد دوبرابري افزايش  اولويت بالا

  محصولي تك اقتصاد از خروج  اولويت متوسط

  درماني گردشگري بيشتر چه هر توسعه  اولويت متوسط

  (منبع: نگارندگان)

  

اند. به  شناسايي شده 2قيت سازماندر اين مرحله و در گام بعد عوامل كليدي جهت موف

هايي پرداخت كه راستاي موفقيت مجموعه ضروري  عبارت ديگر بايد به شناسايي منابع و توانايي

ها را  ها داراي وزن و اهميت يكساني نيستند، بايد آن جا كه اين منابع و توانايي است. از آن

بندي اين  باشد. جهت وزن 100بندي كرد. مجموع اوزان تخصيص داده شده بايد عدد  وزن

اي، مدل  هاي گوناگوني مانند روش دلفي، مدل تحليل شبكه ها و مدل توان از روش عوامل مي

                                                                                                                                               
1. Prioritize  

2. Critical Success Factors  
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 2مراتبي استفاده شد. تصوير  سلسله تحليلو غيره بهره گرفت. در اين پژوهش از  1آنتروپي شانون

مراتبي  سلسله تحليل دهي دهنده عوامل مؤثر در توسعه گردشگري شهر است. مطابق وزن نشان

  دهي شده است. وزن

  

  
 

  افزار شده در محيط نرم صورت وارد عوامل مؤثر در توسعه گردشگري شهر به 2شكل 

 (منبع: نگارندگان)

  

  گيري مرحله دوم: شناسايي ابعاد رقابتي و تعيين واحد اندازه -2- 6-1

ين دو بعدي كه سبب ايجاد تمايز پرداخت. در گام پيش 2در گام بعد بايد به شناسايي ابعاد رقابتي

شوند، بايد شناسايي كرد و اين جمله را تكميل  شده مي هاي شناسايي و تفاوت منابع و توانايي

تعداد گردشگر، ». كنيم رقابت مي _و  _در صنعت گردشگري يزد، ما در گام نخست بر سر «كرد: 

شود.  اصد گردشگري محسوب ميمزايا و فوائد اقتصادي و همچنين اجتماعي از عوامل رقابت مق

عنوان ملاك مورد  به گيري تعيين كرد. در اين پژوهش تعداد گردشگر در ادامه بايد واحد اندازه

                                                                                                                                               
1. Shannon Entropy  

2. Identification of Competitive Dimensions  
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نظر است، همچنين بايد وضعيت رقبا از نظر تعداد گردشگر نسبت به مجموعه و شهر مورد 

مان، ياسوج و مطالعه مشخص شود. در جذب گردشگر شهرهاي اصفهان، شيراز، بندرعباس، كر

مشهد رقيب شهر يزد هستند. شهرهاي اصفهان، شيراز، بندرعباس تعداد گردشگر بيشتري نسبت 

به يزد دارند، شهر كرمان نيز به طور تقريبي در يك نسبت قرار دارد. شهر يزد پذيراي گردشگران 

را با رقبا هاي محدوده مورد مطالعه  بيشتري نسبت به ياسوج است. سپس بايد منابع و توانايي

تر، تقريباً برابر، فراتر و بسيار  تر، پايين مقايسه كرد. جهت انجام اين قياس از پنج سطح بسيار پايين

دهنده مقايسه شهر يزد با رقباي خود از نظر عوامل مؤثر در  نشان 3شود. تصوير  فراتر استفاده مي

 است. 1شده در شكل  توسعه گردشگري بيان

  
 گردشگري توسعه در مؤثر عوامل نظر از خود رقباي با ديز شهر مقايسه 3جدول 

  

  اصفهان  شيراز  بندرعباس  كرمان  ياسوج  مشهد

 مؤثر عوامل

 توسعه در

  گردشگري

  تقريباً برابر  فراتر  بسيار فراتر  تقريباً برابر  بسيار فراتر  بسيار فراتر
 ارتباطي هاي راه

  سالم و مناسب

  تر پايين  تر پايين  فراتر بسيار  تقريباً برابر  تر پايين بسيار  تر پايين
 هواي و آب

  مناسب

  تر پايين  تر پايين  فراتر  تقريبا برابر  فراتر  تر پايين
 انساني نيروي

  لازم

  امنيت  فراتر  فراتر  فراتر  فراتر  فراتر  فراتر

  گذاري سرمايه  تر پايين  تقريباً برابر  تر پايين  تقريباً برابر  فراتر  تر پايين

  تقريباً برابر  تقريباً برابر  تقريباً برابر  تقريباً برابر  ا برابرتقريب  تقريباً برابر
 و مشاركت

  مردم همكاري

  تبليغات  تر پايين  تر پايين  تر پايين  فراتر  تقريبا برابر  تر پايين بسيار

  سياسي ثبات  تقريباً برابر  تقريباً برابر  تقريباً برابر  تقريباً برابر  تقريباً برابر  تقريباً برابر

  تر پايين  تقريباً برابر  تقريباً برابر  تقريباً برابر  فراتر  تر نپايي
 مديريت

  پارچه يك

  مسئولين توجه  تر پايين  تر پايين  تر پايين  تقريباً برابر  فراتر  تر پايين

  تقريباً برابر  تقريباً برابر  تقريباً برابر  تقريباً برابر  تقريبا برابر  تقريباً برابر
 زيست محيط

  سالم

  تقريبا برابر  فراتر  فراتر  تقريباً برابر  يار فراتربس  فراتر

 امكانات تنوع

 به دسترسي

  شهر
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  3جدول ادامه 

  

  اصفهان  شيراز  بندرعباس  كرمان  ياسوج  مشهد

 در مؤثر عوامل

 توسعه

  گردشگري

  تقريباً برابر  فراتر  بسيار فراتر  فراتر  بسيار فراتر  بسيار فراتر

 در قرارگيري

 موقعيت

 جغرافيايي

  مناسب

  تر پايين  تر پايين  تر پايين  فراتر  تر پايين  تقريباً برابر
 هاي جاذبه تنوع

  گردشگري

  تقريباً برابر  تر پايين  فراتر  تقريباً برابر  تقريباً برابر  فراتر

 و نوازي ميهمان

 پذيرش

  گردشگران

  تر پايين  تر پايين  تر پايين  تقريباً برابر  فراتر  تر پايين بسيار
 و ها هتل وجود

  پذيرها انميهم

  تر پايين  تر پايين  فراتر  فراتر  فراتر  تقريباً برابر

 تعريف

 مسيرهاي

  گردشگري

  تقريباً برابر  تر پايين  تقريباً برابر  تقريباً برابر  تقريباً برابر  تر پايين

 هاي زيرساخت

 شهري

 گوي پاسخ

 گردشگران

  باشند

  (منبع: نگارندگان)

  

ها را تعيين كرد و در پايان  بعاد رقابتي با منابع و تواناييدر ادامه بايد ميزان ارتباط هر يك از ا

اين مرحله نقشه رقابتي ساخته خواهد شد. اين نقشه بيانگر وضعيت رقبا نسبت به سازمان و 

  هدف مورد مطالعه است.
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  نقشه رقابتي استراتژي توسعه شهر يزد 3شكل 

  (منبع: نگارندگان)

  

شود شهر يزد از  طور كه مشاهده مي قباست. همانبيانگر موقعيت و نكات مثبت ر 3شكل 

تري نسبت به ساير شهرها قرار دارد، اما اثرات اقتصادي و  نظر تعداد گردشگر در وضعيت پايين

مزيت رقابتي هر يك را به تفكيك  4اجتماعي گردشگري در يزد از سايرين بارزتر است. جدول 

  دهد. يصورت مجموع و امتياز نشان م ابعاد رقابتي و به
  

  مزيت رقابتي هر يك از رقباي اصلي شهر يزد در توسعه گردشگري 4جدول 
  

  
  تعداد گردشگر

تأثيرات اقتصادي و 

  اجتماعي
  امتياز  مجموع

  مطلق  نرمال شده  مطلق  نرمال شده  مطلق  نرمال شده  مطلق
نرمال 

  شده

 6 6  340709/2  512987/6  153398/1  535714/3  187311/1  977273/2 اصفهان

 5 5  202839/2  105519/6  042718/0  196429/3  160121/1  909091/2 يرازش

 2 2  779462/1  00487/5  972816/0  982143/2  806647/0  022727/2 بندرعباس
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   4جدول ادامه 
  

  
  تعداد گردشگر

تأثيرات اقتصادي و 

  اجتماعي
  امتياز  مجموع

  مطلق  نرمال شده  مطلق  نرمال شده  مطلق  نرمال شده  مطلق
 نرمال

  شده

 3 3  984049/1  485389/5  914563/0  803571/2  0694486/1  681818/2 كرمان

 1 1  627372/1  503247/4  757282/0  321429/2  870091/0  181818/2 ياسوج

خراسان 

 رضوي
272727/2  906344/0  553571/3  159223/1  826298/5  065567/2  4 4 

  (منبع: نگارندگان)

  

  ها ناييمرحله سوم: ارزيابي توا - 3- 6-1

از اين منابع و  هر يكتشخيص ايجاد مزيت رقابتي پايدار  چگونگي«گويي به چالش  براي پاسخ

ها را از نظر  شود. بر اين اساس منابع و قابليت بر منابع استفاده مي از ديدگاه مبتني» ها قابليت

گيري  ي و اندازهبودن مورد بررس 4جايگزين قابل غير و 3نشدني تقليد ،2نادر بودن ،1باارزش بودن

  پردازد. بر منابع مي اساس ديدگاه مبتني ها بر به ارزيابي منابع و توانايي 4قرار داد. شكل 
  

  
  منابع بر مبتني ديدگاه براساس ها توانايي و منابع ارزيابي 4شكل 

  (منبع: نگارندگان)

                                                                                                                                               
1. Valuable 

2. Rare 

3. Inimitable 

4. Non-substitutable 
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 پستلمرحله چهارم: تحليل  - 4- 6-1

و محدوده مورد مطالعه، ولي ضروري براي موفقيت بايد عوامل غيرقابل كنترل مستقيم سازمان 

بيانگر اين عوامل  5شود. جدول  مجموعه تعيين كرد. بدين منظور از تحليل پستل استفاده مي

اهميت و بسيار  است. وزن اين عوامل در پنج گروه مقياس اسمي بسيار مهم، مهم، متوسط، كم

تأثير اين عوامل در موفقيت سازمان را تعيين  شود. در ستون تأثير بايد ميزان اهميت تعيين مي كم

ريزي  كرد. در ستون احتمال افرايش بايد درجه احتمال افزايش اين عوامل در طول دوره برنامه

تعيين كرد و در ستون درجه ضرورت، ميزان اضطراري بودن رفع اين مورد را مورد بررسي قرار 

  دارد. 

  

  در برنامه ريزي راهبردي گردشگري شهر يزد عوامل محيطي مؤثر خارج از كنترل 5جدول 
  

  درجه اضطرار  احتمال افزايش  تأثير  وزن  عامل

  بسيار فوري  متوسط  بسيار قوي  بسيار مهم  ايران عليه ها تحريم اعمال

  فوري  متوسط  قوي  مهم  ديگر كشورهاي با خارجي روابط قطع

 فوري  كم  قوي  مهم  كشور اجرايي هاي دستگاه بين اختلاف ايجاد

 مردم توانايي كاهش و تر سنگين هاي ماليات وضع

  سفر براي
 فوري  بالا  متوسط  مهم

 فوري  متوسط  متوسط  متوسط  گردشگري به ارزي و ريالي اختصاصات كاهش

 با فرهنگي و ديني هاي آموزه از برخي انطباق عدم

  گردشگري رشد عوامل از برخي
  نه بسيار زود  بسيار كم  قوي  مهم

 فوري  بالا  قوي  متوسط  اجتماعي انحرافات و فساد و يماحتمال افزايش جرا

 فوري  بالا  متوسط  متوسط  ها زيرساخت گويي پاسخ عدم و فرسودگي

 فوري  كم  متوسط  متوسط  قانوني هاي محدوديت

 زمينه در كشور در قانوني انسجام نشدن ايجاد

  گردشگري
 فوري  متوسط  متوسط  متوسط

 فوري  بالا  ضعيف  كم اهميت  صنايع به وابستگي

  (منبع: نگارندگان)

  

  مرحله پنجم: سنجش تناسب راهبردي -5- 6-1

و تلاش براي تركيب آن با يك ابزار پشتيبان   SWOTجا كه اين مدل درپي توسعه مدل از آن
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چه كه بايد از  عاملي براي دستيابي به اين امر است. آن 1گيري است. معيار تناسب راهبردي تصميم

ها و تهديدات و  ناپذير عوامل خارجي به فرصت ي خشك و انعطافبند نظر دور شود تقسيم

عوامل داخلي به نقاط قوت و ضعف است. در گام بعد به ارزيابي ميزان تأثير پشتيباني و 

ها در عوامل محيطي يا همان تناسب راهبردي پرداخته شده است. از  تأثيرپذيري منابع و توانايي

  شود. گيرد، چند مورد از آن بيان مي مي بر ل حجم زيادي را درجا كه مقايسات دودويي اين عوام آن

  
  تناسب راهبردي 6جدول 

  

  عوامل محيطي (پستل)

ي
قو
ر 
يا
س
ب

  

وياً
ق

ي  
ود
حد

تا
  

ف
عي
ض

ف  
عي
ض
ار 
سي

ب
سه  

قاي
ح م

طو
س

  

 بين اختلاف ايجاد

  كشور اجرايي هاي دستگاه

 روابط قطع

 با خارجي

  ديگر كشورهاي

 اعمال

 عليه ها تحريم

  ايران

  سالم و مناسب ارتباطي هاي راه  ضعيف  ضعيف  ضعيف

ي
ناي
وا
و ت
ع 
ناب
م

 
  ها

  مناسب هواي و آب  بسيار ضعيف  بسيار ضعيف  بسيار ضعيف

  لازم انساني نيروي  تا حدودي  تا حدودي  تا حدودي

  امنيت  قوياً   ضعيف  تا حدودي

  (منبع: نگارندگان)

  

دودويي  جا كه مقايسات داف را تعيين كرد. از آنها بر اه سپس بايد ميزان تأثير منابع و توانايي

  شود. گيرد، چند مورد از آن را بيان مي مي بر اين عوامل حجم زيادي را در

  
  ها با اهداف تناسب منابع و توانايي 7جدول 

  

  عوامل محيطي (پستل)

ي
قو
ار 
سي

ب
  

وياً
ق

ي  
ود
حد

تا
  

ف
عي
ض

ف  
عي
ض
ر 
يا
س
ب

سه  
قاي
ح م

طو
س

  

 نرخ به بازگشت

 از كمتر كاري بي

  درصد 6

 برابر 2 رشد

 گردشگران

  داخلي

 ورود برابر 3 رشد

  خارجي گردشگران

  سالم و مناسب ارتباطي هاي راه  قوي بسيار  قوي بسيار  تاحدودي

ي
ناي
وا
و ت
ع 
ناب
م

 
  ها

  مناسب هواي و آب  تاحدودي  قوي بسيار  ضعيف

  لازم انساني نيروي  تاحدودي  تاحدودي  قوي بسيار

  امنيت  قوي بسيار  يقو بسيار  تاحدودي

  (منبع: نگارندگان)

                                                                                                                                               
1. Strategic fit 
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  مرحله ششم: ترسيم نقشه راهبردي - 6- 6-1

با توجه به تصميمات و مقايسات پيشين در مرحله پنجم، اقدام به ترسيم نقشه راهبردي 

اي و عوامل كلان محيطي با رنگ نارنجي نشان داده  ها با رنگ فيروزه شود. منابع و توانايي مي

 قابل غير و نشدني تقليد نادر، ي كه به سمت راست متمايل، نسبتاً با ارزش،هاي است. آن شده 

جايگزين هستند و از تناسب راهبردي برخوردارند. آن دسته از عواملي كه به سمت بالا 

ها بيانگر درجه تناسب  متمايل، داراي درجه بالايي از تناسب راهبردي هستند. اندازه حباب

طور كل  هاست. به باب عوامل كلان محيطي بيانگر درجه اضطرار آنها با اهداف،. اندازه ح آن

ها و همچنين عوامل كلان محيطي است،  ها كه بيانگر منابع و توانايي براي هر دو دسته از حباب

  قرارگيري در موقيعت بالا و سمت راست بيانگر بالاترين ميزان امتياز و نمره است.

  

  
  

  عه گردشگري شهر يزدالترناتيوهاي راهبردي توس 5شكل 
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  نقشه راهبردي توسعه گردشگري شهر يزد 6شكل 

  

ترين مانع كلان محيطي جهت  عنوان بزرگ ها عليه ايران به بر اساس شكل بالا، اعمال تحريم

شود و با توجه به اندازه حباب آن نيازمند توجه است.  توسعه گردشگري شهر يزد محسوب مي

هاي  روابط خارجي با برخي از كشورها، اختلاف بين دستگاهعوامل كلان محيطي مانند قطع 

هاي ديني در رتبه بعد به لحاظ تأثير و ضرورت اقدام قرار دارند.  اجرايي، فقدان انطباق با آموزه

پارچه،  در بين عوامل مؤثر جهت موفقيت و توسعه گردشگري شهر يزد، تبليغات، مديريت يك

و همكاري مردم از بالاترين تناسب راهبردي برخوردار  توجه مسئولين و در صدر همه مشاركت

تر است.  جايگزين غيرقابل و تر نشدني تقليد تر ، نادر تر، است، يعني به نسبت ساير عوامل با ارزش

ايي كرد، اما راه ارتباطي مناسب و همچنين تنوع دادن  از اين روي بايد به اين عوامل توجه ويژه

هاي آب و هوايي بايد در صدر اقدامات  و به نوعي حل محدوديتدر امكانات دسترسي به شهر 

  اجرايي قرار گيرد.
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  مرحله هفتم: قضاوت عوامل محيطي با منابع -7- 6-1

كارهاي پاياني بايد به قضاوت در مورد ميزان و امكان تركيب عوامل  درنهايت براي تدوين راه

يگر بايد تعيين كرد كه آيا تركيب اين ها پرداخت. به عبارت د مهم محيطي با منابع و توانايي

گشا هستند، و در چه اولويتي بايد قرار گيرند. بر اين  عوامل با يكديگر در تدوين استراتژي راه

قرار  7توان راهبردهاي توسعه گردشگري يزد را به ترتيب اولويت، درج شده در شكل  اساس مي

  اين راستا به موارد زير اشاده كرد. ترين اقدامات در توان از مهم داد. بر اين اساس، مي

 ويژه در زمينه نخست بايد جهت رهايي از وابستگي به صنايع و رشد همه جانبه شهر يزد به

گردشگري اقدام به ايجاد تصميمات امنيتي در كشور كرد. نكته بعدي توجه هرچه بيشتر مسئولين 

عمومي در بخش گردشگري هاي قانوني است. يكي از مشكلات  به گردشگري و رفع محدوديت

كاهش اختصاصات ريالي و ارزي است كه همواره مشكلاتي را براي اين بخش ايجاد مي كند، از 

اين روي بايد به افزايش اختصاصات ريالي و ارزي گردشگري و تربيت نيروي انساني متعهد و 

گذاري است. در بخش  هاي قانوني جهت سرمايه متخصص پرداخت. سپس كاهش محدوديت

ها ايجاد كرد. در راستاي  گذاري اي براي حمايت از سرمايه گردشگري از نظر قانوني بايد زمينه

محصولي استان و وابستگي به صنايع، ايجاد مديريت يكپارچه و تنوع در  خروج از اقتصاد تك

پذيري و مشاركت مردم در امر گردشگري  هاي گردشگري شهر، افزايش روحيه ميهمان جاذبه

  است.

 

  
  راهبردهاي اساسي جهت توسعه گردشگري شهر يزد 7كل ش
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  گيري نتيجه -7
 و اجتماعي - فرهنگي بزرگ فرصت پايدار، صنايع ترين مهم از يكي عنوان به گردشگري امروزه

آورده  وجود به ايران شهرهاي كلان جمله از جهاني شهرهاي مادر و شهرها كلان براي اقتصادي را

 و گردشگران تعداد كمي افزايش هدف و با گردشگري توسعه براي يراهبرد ريزي است. با برنامه

بود.  اميدوار شهرها فرهنگي و اقتصادي توسعه به توان مي خدمات، كيفي افزايش سپس

 جهت سازنده اقدامات اجراي و گيري تصميم براي يافته نظام روشي عنوان به راهبردي ريزي برنامه

 اهداف براي رسيدن به را ريزان برنامه بنياد، و دكاركر سامانه، توسعه يك جريان هدايت

ريزي راهبردي  يك مدل برنامه Meta-SWOT .كند مي ياري گردشگري توسعه ريزي برنامه

پردازد. اين مدل براساس رهيافت داخل به خارج  مي SWOTمدرن است كه به رفع نواقص مدل 

 فرآيند كارگيري به ت كه باپژوهش آن اس اين اصلي هدف بر منابع است. و ديدگاه مبتني

در  يزد، شهر گردشگري در مثبت نقاط و ها توانمندي با آشنايي ضمن استراتژيك، ريزي برنامه

 توسعه جهت در استراتژي كاربردي تعيين و كارها راه ارائه به كاركردها اين توسعه راستاي

ام به تدين اهداف مورد ريزي اقد مشخص كردن دوره زماني برنامه .كند اقدام شهر اين گردشگري

نظر در افق زماني تعيين شده، سپس عوامل مؤثر بر موفقيت گردشگري شهر شناسايي شدند. در 

گام بعد شهرها و نواحي رقيب شناسايي و به مقايسه خود با اين رقبا پرداخته شد. در نتيجه اين 

بر منابع مورد  ساس ديدگاه مبتنيا ها بر ها نقشه رقابتي ترسيم شد. در ادامه منابع و توانايي فرايند

ريزي  جا كه همواره عوامل كلان نقشي مهم و انكارناپذير در هر برنامه ارزيابي قرار گرفتند. از آن

ها شد. درنهايت تناسب راهبردي هر يك از عوامل تدوين و  دارند اقدام به شناسايي آن

  راهبردهاي مطلوب جهت توسعه گردشگري شهر يزد استخراج شد.

  دهنده موارد يادشده در زير است. تايج اين پژوهش نشانن

  ترين عامل در راستاي توسعه گردشگري شهري در يزد ثبات سياسي در سطح كلان است. مهم −

  بايد با توسعه گردشگري وابستگي به صنايع را در يزد كاهش داد. −

  كرد.هاي قانوني، مشكلات ريالي و ارزي را بايد مرتفع  مشكلاتي مانند محدوديت −

 پارچه در شهر از ضروريات توسعه گردشگري است. ايجاد نظام مديريت يك −

نوازي و پذيرش گردشگران در ميان مردم شهر يزد امري ضروري  افزايش روحيه ميهمان −
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 شود. ها در توسعه شهر محقق مي است، اين امر با آشنايي مردم از اهميت گردشگري و نقش آن

 م براي توسعه گردشگري شهر يزد است.تعريف مسيرهاي گردشگري امري مه −

هاي شهري مرتبط با امر گردشگري در شهر يزد نيازمند بازنگيري، بازسازي و  زيرساخت −

 نوسازي است.
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