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 چىیذُ

ٞب٢ فٙبٚـ٢ ا٘لا٠بر ثف ٔؽ٤ف٤ز ؼاً٘ ٞؽف دمًٚٞ، ثفـو٣ سإث٥ف ِٔٛفٝ
ٚ خٛا٘بٖ اوشبٖ ٕٞؽاٖ ثٛؼ. خب١ٔٝ آٔبـ٢ دمًٚٞ  وبـوٙبٖ وبقٔبٖ ٚـقي

٘فف اق وبـوٙبٖ وبقٔبٖ وبقٔبٖ ٚـقي ٚ خٛا٘بٖ ثٛؼ٘ؽ، س١ؽاؼ  168ٌبُٔ: 
ا٢ ثب ا٘شىبة  ٥ٌف٢ سّبؼف٣ ٘جمٝ ٘فف اق آٟ٘ب ثب اوشفبؼٜ اق ـٚي ٕ٘ٛ٘ٝ 116

ا٢ ثٛؼ وٝ  ٘بٔٝ ٔشٙبوت، ثفا٢ ٔٙب١ِٝ ا٘شػبة ٌؽ٘ؽ. اثكاـ دمًٚٞ دفوً
بـٌٙبوبٖ ـٚا٣٤ آٖ ـا سب٥٤ؽ وفؼ٘ؽ ٚ ثفا٢ س٥٥١ٗ دب٤ب٣٤ آٖ ٌف٣ٞٚ اق و

سط٥ُّ  (.0.85=2� ,0.91=1�)ٔف٤ت آِفب٢ وفٚ٘جبظ ٔطبوجٝ ٌفؼ٤ؽ 
٘شب٤ح ٍ٘بٖ ؼاؼ وٝ  ا٘دبْ ٌؽ. SPSSwin16افكاـ  ٘فْ  ٚو٥ّٝ ٞب ثٝ  ؼاؼٜ

ؼـ وبقٔبٖ ٚـقي ٚ خٛا٘بٖ وٙص ٔؽ٤ف٤ز ؼاً٘ ؼـ ث٥ٗ وبـوٙبٖ وبقٔبٖ 
  سط٥ُّ ٕٞجىش٣ٍ ٍ٘بٖ ؼاؼ وٝ ـاثٙٝ  ٛؼ. ٘ش٥دٝث« ٔشٛوٗ»ضؽّ 

، اـٌؽ ٔؽ٤ف٤ز دٍش٥جب٣٘ ٞب٢و٥ىشٓٞب٢ فٙبٚـ٢ ا٘لا٠بر، ٣ٙ١٤:  ٌبغُ
، ٥ٌف٢ س٥ّٕٓ دٍش٥جب٣٘ ٞب٢و٥ىشٓ، ٔؽ٤ف٤ز ا٘لا٠بر٢ ٞبو٥ىشٓ
، وبـ ففا٤ٙؽ ٞب٢ و٥ىشٓ، اؼاـ٢ ٞب٢ف١ب٥ِز وفؼٖ غٛؼوبـ٢ ٞبو٥ىشٓ
ؼاـ ثٛؼ. ٕٞس٥ٙٗ،  ٔثجز ٚ ١ٔٙب ثب ٔؽ٤ف٤ز ؼاً٘، ٌجى٢ٝ ٞبو٥ىشٓ

فٙبٚـ٢ ٞب٢  ٞب٢ سط٥ُّ ٔى٥ف ٍ٘بٖ ؼاؼ٘ؽ وٝ ؼـ ٔدٕٛٞ ٌبغُ ٤بفشٝ
ؼـِؽ اق ٚاـ٤ب٘ه ٔشغ٥ف ٚاثىشٝ ٔؽ٤ف٤ز ؼاً٘ ـا سج٥٥ٗ  7/50ا٘لا٠بر 

ٞب٢ فٙبٚـ٢ ا٘لا٠بر ٚ اـسجب٘بر، ٕٔٗ  ففاٞٓ وفؼٖ ق٤فوبغزٕ٘ٛؼ٘ؽ. 
ٌبٖ ٌؽٜ ٚ ٚـ٢ ٌغ٣ّب٢ ثٟفٜٔٙؽ وبغشٗ وبـوٙبٖ اق ؼاً٘ ثب٠ث اـسمثٟفٜ

 ق٥ٔٙٝ ثٟجٛؼ ٔؽ٤ف٤ز ؼاً٘ ـا ففاٞٓ وبقؼ.
 

 ّبی ولیذی ٍاصُ
 فٙبٚـ٢ ا٘لا٠بر ، ٔؽ٤ف٤ز ؼاً٘، وبقٔبٖ ٚـقي ٚ خٛا٘بٖ، سط٥ُّ ٔى٥ف

 

 

 

Abstract 

The overall objective of this study was to evaluate the 

impact of information technology on knowledge 

management component of Hamedan's youth and sports 

organization staffs. Statistical population consisted of 

168 employees of youth and sports organization, 116 of 

whom were selected  stratified random sampling with 

probability proportionate. The main research instrument 

was a questionnaire varified by a group of validatory 

experts and to determine its reliability the Cronbach's 

alpha coefficient was calculated (�1 = 0.91, �2 = 0.85). 

Data analysis was performed by SPSSwin16 software. 

Results showed that the level of knowledge 

management among staffs of youth and sports 

organization was  "medium" . The result of correlation 

analysis showed that the relationship between ICT 

indicators, namely: support systems of high 

management, management information systems, 

decision support systems, automatizing systems of 

administral activity, work process systems, network 

systems and knowledge management were positive and 

significant. The results of path analysis showed that 

generally all indexes of Information  Technology 

explained 50.7% of the variance of the dependent 

knowledge management variable  . providing ICT 

infrastructure, in addition to impart knowledge, 

improve staff productivity and improve their job to 

provide knowledge management in the organization. 
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 همذهِّ
٥٘ك  ا٢ ٚ ا٘لا٠بس٣ ٚ ٌجىٝ  ا٘لا٠بر، خب١ٔٝ ٚـ٢فٙبثب ا٘ملاة 

ا٢ٍِٛ ـٌؽ الشّبؼ٢ ؼـ  1990ٚـ٢ ؼـ ؼٞٝ بد٥ٍففز وف٤ٟ فٙ
 ،ؼاً٘ ؼـ الشّبؼ خٟبٖٚ  وٙص خٟبٖ سغ٥٥ف اوبو٣ وفؼٜ اوز

 ٞب٢ ٔب٣ِ ٚ ف٥ك٤ى٣ ٌؽٜ اوز خب٤ٍك٤ٗ وفٔب٤ٝاق اثكاـ٢ ٟٔٓ 
ؼـ ؼٚ ؼٞٝ ٌؿٌشٝ ؼ٥٘ب٢ (. اق ٘فف ؼ٤ٍف، 1386)ٍٔى٣ٙ٥، 

غ٣ِّٛ ؼزبـ  ٞب٢ ؼِٚش٣ ٚ ٞب ٚ ٔاوىٝ وىت ٚ وبـ، وبقٔبٖ
ا٘ؽ. سغ٥٥فٞب٢ وف٤ٟ فٙبٚـ٢،  ٞب٢ ز٥ٍٍٕف٢ ٌؽٜ ؼٌف٣ٌ٘ٛ

خٟب٣٘ ٌؽٖ، ثبلا ـفشٗ و٥ف٥ز وبلا ٚ غؽٔبر ٚ ٥٘ك وٕجٛؼ 
٥٘ف٢ٚ وبـ ٔبٞف ٚ وبـٌٙبن وجت ا٤دبؼ فٕب٢ ـلبثش٣ ثى٥بـ 

ؼوز آٚـؼٖ ٔٛفم٥ز  ٞب ٌؽٜ اوز. ثٝ ا٢ ؼـ ٥ٔبٖ وبقٔبٖ فٍفؼٜ
ٞب٢  ٞب ٚ ـٚي ؼٜ اق ٔٙجٟؼـ ز٥ٙٗ فٕب٢ ـلبثش٣ ٔىشّكْ اوشفب

(. ثٝ ٥ٕٞٗ ؼ٥ُِ 1389ـاؼ ٚ ٕٞىبـاٖ،  خؽ٤ؽ اوز )دكٌى٣
ا٘ؽ وٝ ؼـ  دمٍٍٚٞفاٖ ٍ٘في خؽ٤ؽ٢ ٔجش٣ٙ ثف ؼاً٘ اـائٝ وفؼٜ

آٖ ؼاً٘، ثٝ ٠ٙٛاٖ ٤ه ٔٙجٟ و٥ّؽ٢ ٚ زٝ ثىب، سٟٙب ٔٙجٟ 
وبقٔبٖ ؼـ ا٤دبؼ ٔك٤ز ـلبثش٣ دب٤ؽاـ ؼـ ٘ٝف ٌففشٝ ٌٛؼ 

ؼـ ضم٥مز، ؼاً٘، ٔٙجٟ ٠ٕؽٜ (. 1387 قاؼٜ ٚ ثٛؼلا٣٤، )ٌف٤ف
ٚـ٢، ٘ٛآٚـ٢ ٚ ا٤دبؼ ثفٚر ؼـ الشّبؼ خٟب٣٘ ده اق  ثٟفٜ

 (.2001ـٚؼ )اوىبـثٛـي ٚ خى٣،  ٌٕبـ ٣ٔ ؼاـ٢ ثٝ وفٔب٤ٝ
ٌٛؼ، أب  ٣ٔ  ٞفزٙؽ ؼاً٘ ثٝ غٛؼ٢ غٛؼ ٤ه ٔٙجٟ ٔطىٛة

وٙؽ ثف  ـ٣ٌٚ ـا وٝ ا٤ٗ ؼاً٘ ـا ٔؽ٤ف٤ز ٚ اق آٖ اوشفبؼٜ ٣ٔ
ٞب٢ ٔش١ّك ثٝ  سٛا٘ؽ اق ٞف٤ه اق ٔٙجٟ وٝ ٣ٔ و٥ف٥ز غؽٔبس٣

وبقٔبٖ وٛؼ ثفوب٘ؽ، ٔاثف اوز. ثٙبثفا٤ٗ، ٔؽ٤ف٤ز ؼاً٘ ٘مً 
(. ٔؽ٤ف٤ز 2005ٞب ؼاـؼ )ؼاـٚذ،  دٍش٥جب٣٘ ٔٙبوت ؼـ وبقٔبٖ

وٙؽ سب ا٘لا٠بر  ٞب وٕه ٣ٔ ؼاً٘ ففآ٤ٙؽ٢ اوز وٝ ثٝ وبقٔبٖ
ٞب٢ ٟٔٓ ثؽٖٚ وبغشبـ ـا وٝ ثػ٣ٍ اق ضبفٝٝ  ٚ سػُّ

قٔبٖ ثٛؼٜ اوز ٌٙبوب٣٤، ا٘شػبة، وبقٔب٘ؽ٣ٞ، ٔٙشٍف ٚ وب
ٔٙشمُ وبقؼ. ا٤ٗ أف، وبغشبـٔٙؽ وفؼٖ ؼاً٘ ثف ٌٙبوب٣٤ ٚ 

ا٢ وٝ ا٤ٗ ؼاً٘ ثشٛا٘ؽ ثٝ  ث٥بٖ ؼاً٘، ٔشٕفوك اوز، ثٝ ٌٛ٘ٝ
وبـ٥ٌف٢ ؼٚثبـٜ ثٝ  ِٛـس٣ ـو٣ٕ ٔجبؼِٝ ٌؽٜ ٚ اق ٘ف٤ك ثٝ

(. ٔؽ٤ف٤ز ٠2004ٙٛاٖ اٞف٣ٔ اوشفبؼٜ ٌٛؼ )سٛـثٗ ٚ ٕٞىبـاٖ، 
ٞب٢  ؼاً٘ د٥ً اق آ٘ىٝ ٤ه ضٛقٜ خؽ٤ؽ ٔؽ٤ف٤ش٣ ثب لبٖ٘ٛ

غبَ غٛؼ ثبٌؽ، ؼـ ا٤ٗ ؾ٥ٙٞز خب٢ ٌففشٝ وٝ زٝ ز٥ك٢ 
٢ ٘ٛآٚـ٢ ؼـ وبقٔبٖ اوز )ثفِؽ  وٙٙؽٜ سغ٥٥ف ٚ ثفا٥ٍ٘ك٘ؽٜ س٤ٍٛك

دمٍٍٚٞفاٖ  ٔؽ٤ف٤ز ؼاً٘ د٥ؽا٤ً اٚا٤ُ ؼـ(. 2001ٚ وف٤ه، 
ؼوشٝ  ؼٚ ثٝ ؼاً٘ ؽ٤ف٤زٔ ا٘لا٠بر ؼـ ٘مً فٙبٚـ٢ ثطث ؼـ

 ٠ّٙف ا٘ىب٣٘ ثف سبو٥ؽ ث٥ٍشف وٝ اَٚ ٌفٜٚ .ٌؽ٘ؽ٣ٔ سمى٥ٓ

 ؼ٤ٍف ٌفٜٚ .س١ّك ؼاٌشٙؽ ا٘ىب٣٘ ٠ّْٛ ضٛقٜ ثٝ ٚ ١ٕٔٛلاً ؼاٌشٝ
٠ّْٛ وبٔذ٥ٛسف  ضٛقٜ ثٝ ١ٕٔٛلاً ٚ ٞىشٙؽ ٌفاث٥ٍشف فٙبٚـ٢ وٝ

ٞب٢ وب٤زٚة ٚ ٔمبلار، وٙففا٘ىٟب ٞٙٛق ٞٓ ثب .س١ّك ؼاـ٘ؽ
ؼاـ٘ؽ ٔؽ٤ف٤ز ٣ٔ اٜٟبـ وٝ ٤ٌٛٓؼاً٘ ٔٛاخٝ ٣ٔ ف٤زٔؽ٤

فٙبٚـ٢  ٘ؽاـؼ، ٚ ا٘لا٠بر فٙبٚـ٢ ثب اـسجبٖ غب٣ِ ؼاً٘،
ٚ ضش٣ ؼـِٛـر ٘ؽاـؼ  ؼاً٘ ٔؽ٤ف٤ز ؼـ ضٛقٜ خب٣٤ ا٘لا٠بر،

سى٥ُٟ  ـا ٔؽ٤ف٤ز ؼاً٘ وٝ اوز سٛإ٘ٙؽوبقٌَٕٛ، سٟٙب ٤ه 
ٍ٘ف ٍ٘ب اٌف سى٥ٍّٟف سٛإ٘ٙؽوبق ٚ آ٘ىٝ ٠جبـر ضبَ وٙؽ٣ٔ

 اوز آٖ ا٥ٕٞز ٍ٘بٍ٘ف لاالُ آٖ ٘جبٌٙؽ ثٛؼٖ ض٥بس٣
اٌف ـٚ٘ؽ سغ٥٥ف ٚ سطٛلار ؼاً٘ ؼـ خب١ٔٝ  (.2005، 1)ِٞٛىذُ

ٌفؼؼ ثٝ ؼلز ٔٛـؼ اـق٤بث٣ ٚالٟ ٌٛؼ، ا٤ٗ ٘ش٥دٝ ٟٔٓ ضبُِ ٣ٔ
ا٢ ا٘لا٠بس٣ اوز وٝ ؼـ آٖ وٝ خب١ٔٝ ففا١ِٙش٣ أفٚقٜ خب١ٔٝ

ٞب٢ ٛؼ ـا ثٝ فٙبٚـ٢غٞب٢ ٥٘فٚافكا خب٢ فٙبٚـ٢ ثٝ سؽـ٤ح
 ٔؽ٤ف٤زو٥ىشٓ » ثٝ سٛخٝ (.2012، 2ؼٞٙؽ )ٔشم٣ٔ٣افكا ؼاً٘
3«ؼاً٘

٣ وبقٔب٘ ٞف ثفا٢ ـا ّٔٙٛث٣ ٌفا٤ٗ آٖ، اق ضٕب٤زٚ  
، ـلبثش٣ د٥س٥ؽٜ ٔط٥ٗ ؼـ وٝ ا٤ٗ ثف ٠لاٜٚ سب آٚـؼ؛٣ٔؼ ٚخٛ ثٝ

ٗ وب٤ف٤ اق ـا وجمز ٢ٌٛ ثشٛا٘ؽ ثبٌؽ، ؼاٌشٝ ٔىشٕف ض٥بر
)لبو٣ٕ،  ثبٌؽ ف١ب٥ِز ٔػشّف ٞب٠ٝ٢فِ قد٥ٍشبٚ  ـثٛؼٜ
ٚالٟ ؼاً٘، سٟٙب ٔٙج٣١ اوز وٝ ؼـ اثف اوشفبؼٜ اق  (. ؼـ1389

 ٌٛؼ ٚ سئٛـ٢اـقي آٖ وٓ ٍ٘ؽٜ، ثّىٝ ثٝ اـقي آٖ افكٚؼٜ ٣ٔ
دفؼاقٞب٢ د٥ٍفٚ ؼـ أٛـ وبقٔبٖ ٚ ٔؽ٤ف٤ز ١ٔشمؽ٘ؽ وٝ 

ٌؿاـ٢ ٤ه وبقٔبٖ ثف ـ٢ٚ ؼاً٘، ٘ىجز ثٝ ٔٛاؼ ٚ وفٔب٤ٝ
(. أفٚقٜ ثب سبو٥ؽ 1998، 4ٛؼآٚـسف اوز )ؼاٚ٘ذٛـرّٔبِص و

ٞب٢ ٞب٢ ؼاً٘ ٔطٛـ ثٝ خب٢ وبقٔبٖفكا٤ٙؽٜ ثف وبقٔبٖ
س٥ِٛؽٔطٛـ، ؼاً٘ اق ٠ٛا٣ّٔ ٔثُ ق٥ٔٗ، وفٔب٤ٝ ٚ ٥٘ف٢ٚ ا٘ىب٣٘ 
ٚ ٥٘ف٢ٚ وبـ ثٝ ٠ٙٛاٖ ٠ٛأُ س٥ِٛؽ د٣ٍ٥ ٌففشٝ ٚ ٔؽ٤ف٤ز ؼـ 

ؼٚلاٖ، ٞب٣٤ ثفا٢ اؼاـٜ وفؼٖ ٔٛثف آٖ اوز )خىشد٢ٛ ـاٜ
(. ٔفْٟٛ ٔؽ٤ف٤ز ؼاً٘ ؼـ وبقٔبٖ ؼـ ٥ٕٞٗ ـاوشب ثٛخٛؼ 2008

 ٚ، ٌففشٗ اغش٥بـ ؼـ ٌٙبوب٣٤، ٥ٌٜٛ آٔؽٜ اوز. ٔؽ٤ف٤ز ؼاً٘،
اق  ده وٝ ثبٌؽ٣ٔ «س٥ِٛؽ ؼاً٘»ا٘لا٠بر خٟز  دفؼاقي

لفاـ  ؼ٤ٍفاٖ ؼوشفن ؼـ ٌؽٜ ٚ وبق٢ ٚ وبٔب٘ؽ٣ٞ، سٛق٤ٟؾغ٥فٜ
ٜ ٣ّٕ٠ آٔبؼٜ ٚ ٥ٟٔب ٌفؼؼ ٚ ثىبـ٥ٌف٢ ٚ اوشفبؼ سب ثفا٢ ٥ٌفؼ٣ٔ

ث٥ٍشف ٔٛـؼ اوشفبؼٜ ٚالٟ ٌفؼؼ « س٥ِٛؽ ؼاً٘»وذه ثفا٢ 

                                                                            
1. Holsapple 

2. Motaghi M 
3. knowledge management system 

4. Davenport 
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 ٔؽ٤ف٤ز(، 2005ٖ )وب٤ٕٛ ٘ٝف اق(. 5: َ 1383)ـاؼ٤ًٙ، 

 لّؽ ثب غ٥فٜ ٚ وبغشبـ اثكاـ، ففآ٤ٙؽٞب، ٌٕٞٛٙؽا٘ٝ ٣٘فاض ؼاً٘

 وٝ اوز ؼاً٘ اق اوشفبؼٜ ثٟجٛؼ ٤ب اٌشفان ٘ٛوبق٢،، افكا٤ً

 وبغشبـ٢، ٠ٙبِف ٣ٙ١٤ فىف٢ وفٔب٤ٝ ٠ّٙف وٝق ا وؽاْ ٞف
٣٠ٛ٘  ؼاً٘ ؼ. ٔؽ٤ف٤زٌٛ ٣ٔ ٕ٘ب٤ب٣ٖ ؼـ آٖ اخشٕب٠ٚ  ا٘ىب٣٘

 ٘ف٤ك اق سب اوز آٖ ثف ٚ سإو٥ؽ ؼاـؼ ؼاً٘ ثف وٝ فٙبٚـ٢ اوز

، 1)لاٚ ثذفؼاقؼ ضُ ٍٔىلار ثٝ ؼاً٘، ٔٛثف ثٝ وبـ٥ٌف٢
ٞب٢ ٔػشّف٣ اق و٢ٛ (. ؼـ ق٥ٔٙٝ ٔؽ٤ف٤ز ؼاً٘، ٔؽ2000َ

سٛاٖ ثٝ ٞب ٣ٔؽاٖ اـائٝ ٌؽٜ اوز. اق خّٕٝ ا٤ٗ ٔؽَا٘ؽ٤ٍٕٙ
(، ٔؽَ 2004) 2ا٢ ٔؽ٤ف٤ز ؼاً٘ خبٌذبـأؽَ زٟبـ ضّمٝ

(، ٚ ٔؽَ ٔفخٟ 2003ضّك٣٘ٚ ٔؽ٤ف٤ز ؼاً٘ ٘ٛ٘بوب ٚ وب٘ٛ )
( اٌبـٜ ٕ٘ٛؼ. ؼـ ا٤ٗ سطم٥ك اق 2009ٔؽ٤ف٤ز ؼاً٘ وب٘ؽاوب٣ٔ )

و٥ىشٓ  ٔؽَ خبٌذبـا اوشفبؼٜ ٌؽٜ اوز، ق٤فا ا٤ٗ ٔؽَ، اث١بؼ
ٔؽ٤ف٤ز ؼاً٘ ـا ثٝ ِٛـر وّىّٝ ٔفاست سفى٥ه وفؼٜ ٚ اق 

 د٥س٥ؽ٣ٌ وٕشف٢ ثفغٛـؼاـ اوز.
ا٢ ثٝ خبٌذبـا، ٔؽ٤ف٤ز ؼاً٘ ـا ؼـ لبِت ٤ه ففا٤ٙؽ زٟبـ ضّمٝ

وٙؽ: ففا٤ٙؽٞب٢ ٤بؼ٥ٌف٢ ٌٛ٘ٝ س١ف٤ف ٣ٌٔفش ؾ٤ُ، ا٤ٗ
اثفثػً وٝ سٛؤْ ثب س٥ِٛؽ، ؾغ٥فٜ ٚ وبٔب٘ؽ٣ٞ، سجبؼَ ٚ سٛق٤ٟ ٚ 

وبـ٥ٌف٢ ؼاً٘ اوز ٚ وجت اـسمب٢ وفٔب٤ٝ ٠ملا٣٘ وبقٔبٖ ثٝ 
 (. 2004ٌٛؼ )خبٌذبـا، ٚ ثٟجٛؼ ٠ّٕىفؼ آٖ ٣ٔ

دب٤بٖ اوز وٝ س٥ِٛؽ ؼاً٘، ففا٤ٙؽ٢ ث٣«: 3س٥ِٛؽ ؼاً٘. »1
ٞب٢ خؽ٤ؽ، ٌٙبغز اٍِٛٞب٢ سبقٜ، ٚ سفو٥ت ٌبُٔ غّك ا٤ؽٜ

ؽ لٛا٠ؽ خؽا اق ٤ىؽ٤ٍف ٚ ا٤دبؼ ففا٤ٙؽٞب٢ خؽ٤ؽ ثٝ ٔٙٝٛـ س٥ِٛ
 ثبٌؽ.ٞب ٚ افىبـ غلالب٘ٝ ٣ٔا٤ؽٜ

ا٤ٗ ٔفضّٝ ٌبُٔ «: 4وبق٢ ٚ وبٔب٘ؽ٣ٞ ؼاً٘ؾغ٥فٜ. »2
ؾغ٥فٜ، ثجز، ٔجٗ ٚ ٍٟ٘ؽاـ٢ ؼاً٘ ؼـ ٌىُ ٚ ٤ب زبـزٛث٣ 
اوز وٝ د٥ٛوش٣ٍ اخكا٢ آٖ ـا ضفٛ وٙؽ ٚ لبث٥ّز ثبق٤بث٣ ٚ 
اوشفبؼٜ سٛوٗ وبـوٙبٖ وبقٔبٖ ـا ؼاٌشٝ ثبٌؽ. ؼـ ضم٥مز، 

سجبؼَ ٚ سٛق٤ٟ »لاقْ ثفا٢  ، د٥ً ق٥ٔٙٝوبقٔب٘ؽ٣ٞ ؼاً٘
 اوز. « ؼاً٘
ا٤ٗ ٔفضّٝ ٌبُٔ سجبؼَ، سٛق٤ٟ «: 5سجبؼَ ٚ سٛق٤ٟ ؼاً٘. »3

ٚ ا٘شٍبـ ؼاً٘ ث٥ٗ اففاؼ ٚ دب٤ٍبٟٞب٢ ؼاً٘ ثٝ ٘ٛـ ٔىب٥٘كٜ ٚ 
ؼـِؽ  90ثبٌؽ. ؼـ ضم٥مز غ٥فٔىب٥٘كٜ ٚ ثٝ ِٛـر ؼٚو٤ٛٝ ٣ٔ

٥ص ؼاً٘ اق ٔٛفم٥ز و٥ىشٓ ٔؽ٤ف٤ز ؼاً٘، ثٝ سجبؼَ ِط
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ثىش٣ٍ ؼاـؼ ٚ سجبؼَ ؼاً٘ اق ففؼ٢ ثٝ ففؼ ؼ٤ٍف، اق ّٔكٚٔبر 
 اوبو٣ زفغٝ ٔؽ٤ف٤ز ؼاً٘ اثفثػً، اوز.

ثىبـ٥ٌف٢ ؼاً٘ اٌبـٜ ثٝ ا٤ٗ «: 6ثىبـ٥ٌف٢ ؼاً٘. »4
٥ٌف٢ ٞب ٚ ؼاً٘ ثؽوز آٔؽٜ، ثؽٖٚ خٟزّٔٙت ؼاـؼ وٝ ا٤ؽٜ

ؼـ ٔٛـؼ ا٤ٙىٝ زٝ وى٣ آٟ٘ب ـا ٔٙفش وفؼٜ اوز، ؼـ ِٛـر 
ؽ ثٛؼٖ ٚ ٔٙبوت ثٛؼٖ ٔٛـؼ اوشفبؼٜ لفاـ ٥ٌفؼ. ثىبـ٥ٌف٢ ٔف٥

ؼاً٘ ٠جبـر اق آ٥ٔػشٗ ؼاً٘ ثب ٠ُٕ؛ ٚ ثٝ ٠جبـس٣ ثٝ وبـ 
ثىشٗ ؼاً٘ ٚ ا١٘ىبن آٖ ؼـ غؽٔبر ٚ س٥ِٛؽار وبقٔبٖ ٚ 

 ثبٌؽ.٠ّٕىفؼ آٖ ٣ٔ
ي ٌىشف ٚ ـٌؽ ٚ ا٘لا٠بر فٙبٚـ٢ وٛسبٜ ٘ىجشبً ٠ٕف ثب ٚخٛؼ

ٜ ٌؽ اـائٝ آٖ اق ٔشفبٚس٣ ٢ٞبثفؼاٌز ٚ س١بـ٤ف آٖ، وف٤ٟ
ب آٟ٘ٗ ث٥ ٥٘ك ٞب٣٤٘بوبقٌبـ٢ ٥ٕ٠ك، ٚ ؼل٥ك ٍ٘ب٣ٞ ثب وٝ اوز

٢ ٔب٘شُ فٙبٚـ ؼ٤ؽٌبٜ (. اق7،2006ٌٛؼ )ؼف٣ٜٔ ٍٔبٞؽ
وبٔب٘ؽ٣ٞ،  وبق٢،ؾغ٥فٜ ٌفؼآٚـ٢،ق ا اوز ٠جبـر ا٘لا٠بر
ٝ وؼ ٠ؽ ٤ب ٔشٗ س٤ّٛف، ِٛر، اق ا٠ٓ ٍ٘ف ا٘لا٠بر ٚ دفؼاقي

دؿ٤فؼ ٣ٔ ِٛـر ٔػبثفاس٣ ٚ ا٢ـا٤ب٘ٝ ـاثكا اق اوشفبؼٜ ثب
 (.2011، 8)ٔؽؼ٢
ٝ     ث ا٘لا٠بر٢ اٚغّٛ فٙبٚـ ٥ٞىٕبٖ اق ؼ٤ٍف س١ف٤ف٣
، افكاـ، ا٤ٙشف٘ز٘فْ ـا٤ب٘ٝ، خّٕٝ اق ا٢زٙؽـوب٘ٝ ٞب٢فٙبٚـ٢

،     ا٤ٙشف٘ش٣ وبـ٢ ٞب٢دفٚلٜ ٕٞس٥ٙٗ ٚ س٤ّٛك٤ٖٛ، سّفٗ
، 9ؼاـؼ )٥ٞىٕبٍّ٘ٛ اٌبـٜٚ ...  ٔبٞٛاـٜ ٚثلاي، اِىشف٥٘ٚه،دىز

 ثٛؼ وٝ غٛاٞؽ ٞب٣٤وبقٔبٖ آِٖ اق (. آ٤ٙؽ2011ٜ، 9)٥ٞىٕبٍّ٘ٛ

ؽ وٙٙ ٕٞبًٞٙر ا٘لا٠ب فٙبٚـ٢ اِكأبر ٚر ٚال٥١بب ث ـا غٛؼ
٢ ٚ آـا ٘ٝف٢ ث١ٙ٥ٍ٥ ثفـو٣ ؼ٤ٍف، ٘فف اق (.1390)ٔٛضؽ٢،

ز ٔؽ٤ف٤ ثٝ وبـ٥ٌف٢ ٔفٚـر وٝ ؼٞؽ٣ٔ ٍ٘بٖ ِبضجٙٝفاٖ
٣ خٟب٘ ا٣ّٔ ٔب٘ٙؽ٠ٛز. او ا٘ىبـ٘بدؿ٤ف ٞبوبقٔبٖ ؼـ ؼاً٘
   ت ٔٛخ ٌٟفٚ٘ؽ ٔطٛـ٢ ٚ ٞبؼِٚز ٚ وبق٢وٛزه ٌؽٖ،

٥ٌفؼ  ؼاً٘ ِٛـر ٔؽ٤ف٤ز ثٝ ا٤ٚ٢مٜ سٛخٝ وٝ ٌٛؼ٣ٔ
  .(1389اضٕؽدٛـ)

٢ ٞبؼاـا٣٤ اق اوشفبؼٜب ث اـقي ٚ ثفٚر س٥ِٛؽ ففا٤ٙؽ وٝ ؼاً٘
ٝ و و٥ىش٣ٕ اوزؽ ٥٘بقٔٙ اوز، ؼاً٘ ٔجش٣ٙ ثف ٚ فىف٢
ً ؼا٘ ٔؽ٤ف٤ز٣ اثفثػٍ وٙؽ. دٍش٥جب٣٘ ـا ففا٤ٙؽ ا٤ٗ ثشٛا٘ؽ

، ف٣ٙ ٞب٢ٔٙٙم٣ ق٤فوبغز وبق٤٢ىذبـزٝ ٚ سّف٥ك ٔىشّكْ
ٗ ٟٕٔشف٤ ثٝ ٠ٙٛاٖر ا٘لا٠ب فٙبٚـ٢ز. او ا٘ىب٣٘ ٚ فف٣ٍٙٞ

اخفا٢ ق٤بؼ، ؼلز ٚز وف٠ ؼاً٘ ثب ٔؽ٤ف٤ز ففا٤ٙؽ سٛإ٘ٙؽوبق
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 ،1ٚاً٘ز )او ثٟجٛؼ ثػ٥ٍؽٜ ز٥ٍٍٕف٢ ثٝ ٘ٛـ ـا ففا٤ٙؽ ا٤ٗ
 ضبٔف، ٠ّفـ ؼ ؼاً٘ز ٔؽ٤ف٤ ٔٛفم٥ز ٠بُٔ ـٌشف٤ٗ( ثك2007

 وٙؽا٤دبؼ ٣ٖٔ آ ثفر ا٘لا٠ب فٙبٚـ٢ وٝ اوز ٞب٣٤ٜفف٥ز

 (. 2007 ،2)ٚا٤ٛ
ز ٔؽ٤ف٤ اق خك٣٤ ا٘لا٠بر فٙبٚـ٢ؽ ١ٔشمؽ٘ ٤ٛ٘ىٙؽٌبٖ ثفغ٣
٘ؽاـؼ  ـا ؼاً٘ وبقٔب٣٘ افكا٣ً٤ سٛا٘ب٤ ٚ اوز ؼاً٘

٢ فٙبٚـ ٝو وٙٙؽ٣ٔ اِفاـك ٥٘ ثفغ٣(. 2000، 3)ؼاٚ٘ذٛـر
ؼ ٌٛٔفثٖٛ ٣ٔ ِف٤ص ؼا٢ً٘ وؽٌؿاـ خٙج١ ثف سٟٙب ا٘لا٠بر

ق ا ٤ى٣ ؼاً٘ ضبَ ٞف ؼـؼ. ٥ٌف٣ٜٔ ٘بؼ٤ؽ ـا ٣ٕٙٔ ؼاً٘ ٚ
ٝ و ٌؽٜ ٚ ٍٔػُ اوز وبقٔب٢٣٘ ٞبـلبثز ٔٙبثٟ سف٤ٗض٥بس٣
ف ٟٕٔش وبقٔب٣٘ ٞب٢ؼاـا٣٤ وُ اقز او ٕٔىٗ وبقٔب٣٘ ؼاً٘

 اوز ٞؽفؽاـ ٙؽ٢ؼاً٘ ففا٤ ٔؽ٤ف٤ز (.2006، 4ثبٌؽ )ٌف٤ف

 ا٘ىب٣٘ اـسجب٘بر ٚ ا٘لا٠بس٣ ٞب٢فٙبٚـ٢ٖ ٕٞكٔب ثٝ ٘ٛـ وٝ

 ٚ ؼاؼٜ افكا٤ً ـا وبقٔبٖ فىف٢ ٞب٢وفٔب٤ٝب س ٥ٌفؼؼـثف٣ٔ ـا
(. 1389 ؼٞؽ )٠جبو٣، ٍٔبـوز وفٔب٤ٝٗ ا٤ ؼـ ـا ٍٕٞبٖ

 فٙبٚـ٢ ـاث١ٙ غٛؼ دمًٚٞ ( ؼـ1387)٣ اثٛسفاث ٚ ٌٛؼـق٢

 ثؽ٣٘ وبقٔبٖ سفث٥ز وشبؼ٢ ٔؽ٤فاٖ ؼاً٘ز ٔؽ٤ف٤ ٚ ا٘لا٠بر

 ـاث١ٙ وٝ ؼاؼ ٍ٘بٖ ثٝ ؼوز آٔؽٜ ٘شب٤ح. وفؼ٘ؽ ثفـو٣ ـا

 غّك ثب ٚ اـسجب٘بر ا٘لا٠بر فٙبٚـ٢ ق٤فوبغزٗ ث٥ ١ٔٙبؼاـ٢

 ـاث١ٙ ؼاً٘ ا٘شمبَ ٚ ق٤فوبغز ا٤ٗ ث٥ٗ ٘ؽاـؼ. أبؼ ٚخٛ ؼاً٘

 ؼـ (1386) اففاقٜ(. 1387 وفؼ )ٌٛؼـق٢، ٍٔبٞؽ٢ٜ ١ٔٙبؼاـ

 اـوبٖ ثف سإو٥ؽب ث ؼاً٘ ٔؽ٤ف٤ز ثب آٌٙب٣٤ ٠ٖٙٛاب ث سطم٥م٣

 ا٘لا٠بر فٙبٚـ٢ٚ  ففا٤ٙؽ ٣ٙ١٤ ا٘ىبٖ، ؼاً٘ ٔؽ٤ف٤زٝ ٌب٘وٝ

ز ٔؽ٤ف٤ آ٥ٔكٔٛفم٥ز٢ اخفا ثفا٢ وٝ ؼاـؼ٣ٔ اٜٟبـ اـسجب٘برٚ 
٢ فٙبٚـ ٚ ففا٤ٙؽ ا٘ىبٖ،ٝ ث ٤ىذبـزٝ ٚ سب ٕٞكٔبٖ ثب٤ؽ ؼاً٘
ف ث غٛؼ سطم٥ك ؼـ (2008)ً (. سى1386ٙ)ض٥ٕؽ٢،  ٌٛؼ سٛخٝ
ز ٚ ٔؽ٤ف٤ ا٘لا٠بر فٙبٚـ٢ٝ ـاثٙ سب٤ٛا٣٘ ٞب٢ٌفوز ـ٢ٚ

٢ فٙبٚـ ث٥ٗ وٝ ـو٥ؽ ٘ش٥دٝٗ ا٤ ثٝ ٚ وفؼ ثفـو٣ ـا ؼاً٘
 ؼاـؼؼ ٚخ٢ٛ ١ٔٙبؼاـٝ ـاثٙ ؼاً٘ ٔؽ٤ف٤ز ٚ ا٘لا٠بر

ـ ؼ ؼاً٘ ٔؽ٤ف٤زز ٥١ٔٚ ثفـو٣ ٥ّ٘ك ؼـ(. 5،2002)ث٥ّٛـ
فٙبٚـ٢  وٝؽ ـو٥ ٘ش٥دٝ ا٤ٗ ثٝ خٙٛث٢٣ آفف٤مب ١ِٙز

-وبقٔبٖ ثبٌؽف ٔاث ؼاً٘ ٔؽ٤ف٤ز سم٤ٛزـ ؼ سٛا٘ؽ٣ٔر ٘لا٠با
 ٔؽاْٚر سغ٥٥فا ١ٔفْ ؼـ ضبٔف ٠ّف ٚـق٣ٌ ٚ ٟ٘بؼٞب٢ ٞب
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 ٔػشّف٣ ٠ٛأُب ث ٞبوبقٔبٖ ا٤ٗ س١بُٔٚ  اـسجبٖ ؽ.ؼاـ٘ لفاـ

 ٞب٢وبقٔبٖ ؼ٤ٍفٚ  ٔب٣ِ ضب٥ٔبٖ غ٣ِّٛ،ً ثػ ؼِٚز، زٖٛ

 اخشٕب٣٠، ٠ٛأُٝ ٕٞ اق ٟٕٔشف ٚ ا٣ِّّٕث٥ٗٚ  ٣ّٔ ٚـق٣ٌ

 ٞبوبقٔبٖٗ ا٤ وٝؼ ٣ٌٔٛ ٔٛخت فف٣ٍٙٞ ٣ٚ و٥بو الشّبؼ٢،

 ـٚا٤ٗ اق ؽ.٥ٌف٘ لفاـ٣ ٌٛ٘بٌٛ٘ ٚ ٔشفبٚر ٞب٢غٛاوشْٝ ١ٔف ؼـ

 ٔٛفك ٚ خب٤ٍبٜٛ ضف ثفا٢ ٞبوبقٔبٖ ا٤ٗ سب اوز٢ ٔفٚـ

 ٔؽ٤ف٤ز ثىبـ٥ٌف٢ك ٘ف٤ اق غٛؼ وبقٔب٣٘ ـوبِزـ ؼ ثٛؼٖ

 ثػٍٙؽ ثٟجٛؼ ـا ؼغٛؼ ٠ّٕىف ،٣ّٕ٠ ٞب٢ـٚيف ؼ٤ٍ ٚ ؼاً٘
 (.2010، 6)٥ّ٘ك

ـ لفاْ ٔؽاٚ سغ٥٥فار ١ٔفْ ؼـ ضبٔف ٠ّف ٚـق٣ٌ ٞب٢وبقٔبٖ
ٖ زٛ ٠ٛأُ ٔػشّف٣ ثب ٞبوبقٔبٖ ا٤ٗ س١بُٔ ٚ اـسجبٖ ؼاـ٘ؽ.
٢ ٞبوبقٔبٖ ؼ٤ٍف ٚ ٔب٣ِ ضب٥ٔبٖ غ٣ِّٛ، ثػً ؼِٚز،

، اخشٕب٣٠ ٕٞٝ ٠ٛأُ اق ٟٕٔشف ٚ ث٥ٗ ا٣ِّّٕ ٚ ٣ّٔ ٚـق٣ٌ
ٗ   ا٤ وٝ ٌٛؼ٣ٔ ٔٛخت فف٣ٍٙٞ ٚ و٥بو٣ الشّبؼ٢،

ـ لفا ٚ ٌٛ٘ب٣ٌ٘ٛ ٔشفبٚر ٞب٢غٛاوشٝ ١ٔفْ ؼـ ٞبوبقٔبٖ
ٛ ضف ثفا٢ ٞبوبقٔبٖ ا٤ٗ سب اوز ٔفٚـ٢ ٥ٌف٘ؽ. اقا٤ٙفٚ

ثٝ  ٘ف٤ك اق وبقٔب٣٘ غٛؼ ـوبِز ؼـ ثٛؼٖ ٔٛفك ٚ خب٤ٍبٜ
ٞب٢ ـٚي ؼ٤ٍف ٚ ا٘لا٠بر فٙبٚـ٢ ٚ ؼاً٘ ٔؽ٤ف٤ز وبـ٥ٌف٢

٢ ٞٙف(. 1389ٟجٛؼ ثػٍٙؽ )وجطب٣٘، ث ـا غٛؼ ٠ّٕىفؼ ٣ّٕ٠
ثٝ ْ ٠ؽ اثف ثف ثؽ٣٘سفث٥ز افَٛ خب٤ٍبٜ ثٝ غٛؼ ٔمب١ِ ؼـ ٥٘ك

(. 1389وٙؽ )٠ك٤ك٢، ٣ٔ اٌبـٜ ا٘لا٠بس٣ ٞب٢فٙبٚـ٢ وبـ٥ٌف٢
ر ٚ ا٘لا٠ب فٙبٚـ٣٢ ثفـو ثب سب دمًٚٞ ثفآ٘ٙؽ ا٤ٗ ؼـ ٔطممبٖ
ثٝ  وٝ وبقٔبٖ ٚـقي ٚ خٛا٘بٖ ؼـ ٔٛخٛؼ ؼاً٘ ٔؽ٤ف٤ز

ف ٔػشّ ٞب٢ـٌشٝز د٥ٍفف ٚ ا٣ِّ سٛو١ٝ ٤فثٙب٢ق ٠ٙٛاٖ
 ٢ٞبٔاِفٝ اق اوشفبؼٜٖ ٥ٔكا ٌٛ٘ؽ٣ٔ ٌٙبغشٝ وٍٛـ ٚـق٣ٌ
ؽ و٣ٙٙ ثفـو ـا ؼاً٘ز ٔؽ٤ف٤ ثب آٟ٘ب ـاث١ٙ ا٘لا٠بر ٚ فٙبٚـ٢

ب س ا٘لا٠بر فٙبٚـ٢٢ ٞبٔاِفٝٝ و ؼٞٙؽ دبوع وااَ ا٤ٗ ثٝ ٚ
 وبقٔبٖ ٚـقي ٚـ ؼ ؼاً٘ ٔؽ٤ف٤ز وٙٙؽ٠ث٣ٙ٥ضؽ د٥ً زٝ

 ٞىشٙؽ؟ خٛا٘بٖ
 

 ؽٌبعی پضٍّؼ رٍػ
ٞب٢ و٣ٕ، ثف اوبن  ا٤ٗ دمًٚٞ اق ٘ٝف ٔب٥ٞز اق ٘ٛٞ دمًٚٞ

ٞب خكٚ  ٞب٢ وبـثفؼ٢، ؼـ ٌفؼآٚـ٢ ؼاؼٜ ٞؽف اق ٘ٛٞ دمًٚٞ
ٞب٢ ٥ٔؽا٣٘ ٚ ثف اوبن ـٚي، اق ٘ٛٞ ٣ّّ٠ ـ اـسجب٣٘  دمًٚٞ

ٞب  اوز. ثب سٛخٝ ثٝ قٔبٖ، ا٤ٗ دمًٚٞ سه ٔم٣١ٙ ثٛؼٜ ٚ ؼاؼٜ
آٔبـ٢   ا٘ؽ. خب١ٔٝ ر ؼـ ٤ه ٔمٟٙ قٔب٣٘ ٌفؼآٚـ٢ ٌؽٜٚ ا٘لا٠ب

                                                                            
6. Neels 
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 ٔؽَ ٔف٣ٟٔٛ سطم٥ك. 0ؽىل

 

دمًٚٞ ٕٞٝ وبـوٙبٖ، ا٠ٓ اق وبـوٙبٖ اؼاـ٢، ؼفشف٢ ٚ ف٣ٙ 
(. ضدٓ N=168وبقٔبٖ ٚـقي ٚ خٛا٘بٖ اوشبٖ ٕٞؽاٖ )

٥ٌف٢ وفخى٣ ٚ ٔٛـٌبٖ  ٕ٘ٛ٘ٝ ثب اوشفبؼٜ اق خؽَٚ ٕ٘ٛ٘ٝ
٥ٌف٢  ٘فف ثٝ ؼوز آٔؽ وٝ ثٝ ـٚي ٕ٘ٛ٘ٝ 116(، 1970)

ا٢ ثب ا٘شىبة ٔشٙبوت ٔٙب١ِٝ ٌؽٜ لفاـ ٌففشٙؽ.  سّبؼف٣ ٘جمٝ
ٞب  اثكاـ وبـثفؼ٢ ؼـ ا٤ٗ دمًٚٞ ثفا٢ ٌفؼآٚـ٢ ا٘لا٠بر ٚ ؼاؼٜ

٘بٔٝ اق وٝ ثػً سٍى٥ُ ٌؽ: ثػً  ٘بٔٝ ثٛؼ. دفوً دفوً
 ٝدفوٍٙبٔثػً ؼْٚ؛ ثفا٢ وٙدً ٞب٢ ففؼ٢ ٚ  اَٚ ٤ٚم٣ٌ

ثٛؼ ثػً وْٛ؛ وٙدً ( 1389) فشط٣ ا٘لا٠بر فٙبٚـ٢
 دفوٍٙبٔٝ ٔؽ٤ف٤ز ؼاً٘ وب٥ِه ٚ خٛ٘ك ٔؽ٤ف٤ز ؼاً٘ ثٛؼ

وئٛاَ سٍى٥ُ ٌؽٜ اوز ٚ ثٝ ثفـو٣  39(، وٝ اق 2002)
ا٢ ٥١ٔٚز اث١بؼ ٔؽ٤ف٤ز ؼاً٘ ثف ٔجٙب٢ ٔؽَ زٟبـ ضّمٝ

 دفؼاقؼ. خبٌذبـا ٣ٔ
ٞب٢ دفوٍٙبٔٝخٟز وٙدً ـٚا٣٤ اق ـٚا٣٤ ٔطشٛا اوشفبؼٜ ٌؽ. 

ٔٛـؼ اوشفبؼٜ ؼـ سطم٥مبر ق٤بؼ٢ ثٝ وبـ ـفشٝ اوز ٚ ٕٞس٥ٙٗ 
ثفا٢ ثفآٚـؼ دب٤ب٣٤ اثكاـ دمًٚٞ ثٝ سب٥٤ؽ ٔشػ٥ّّٗ أف ـو٥ؽ. 

اق آقٖٔٛ ٔف٤ت آِفب٢ وفٚ٘جبظ اوشفبؼٜ ٌؽ. ٔف٤ت آِفب٢ 
ٞب٢ ٔؽ٤ف٤ز ؼاً٘ ٚ  وفٚ٘جبظ ٔطبوجٝ ٌؽٜ ثفا٢ ٔم٥بن

ثٝ ؼوز  0.91=1�ٚ  0.85=2�فٙبٚـ٢ ا٘لا٠بر ثٝ سفس٥ت 
آٔؽ وٝ دب٤ب٣٤ ٔٙبوت اثكاـ ـا ثفا٢ ا٘دبْ دمًٚٞ ٍ٘بٖ 

ؼـ سدك٤ٝ ٚ سط٥ُّ  ؼـ ٘ٝف ٌففشٝ ٌؽ. 05/0وٙص آِفب  ؼٞؽ. ٣ٔ
افكاـ  ٞب ؼـ ؼٚ ثػً آٔبـ س٥ِٛف٣ ٚ اوشٙجب٣٘ اق ٘فْ ؼاؼٜ

SPSS  ٝاوشفبؼٜ ٌفؼ٤ؽ، ثؽ٤ٗ ؼ٥ُِ ؼـ ثػً آٔبـ  18٘ىػ
ب٥ٍ٘ٗ ٚ ا٘طفاف ٥١ٔبـ ٚ ؼـ ثػً س٥ِٛف٣ اق ففاٚا٣٘، ؼـِؽ، ٥ٔ

آٔبـ اوشٙجب٣٘ اق سط٥ُّ ٕٞجىش٣ٍ ٚ سط٥ُّ ٔى٥ف ثٟفٜ ٌففشٝ 
 ٌؽ.

 ّبی پضٍّؼ یبفتِ
ٞب ٍ٘بٖ  ٞب٢ ففؼ٢ اففاؼ ٔٙب١ِٝ ٌؽٜ: ٘ش٥دٝ ؼـ ثفـو٣ ٤ٚم٣ٌ

 وبَ ثب ا٘طفاف ٥١ٔبـ 27/33ؼاؼ وٝ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ و٣ٙ آٟ٘ب ثفاثف ثب 
وبَ لفاـ ؼاٌشٙؽ ٚ  56سب  23وبَ ثٛؼ وٝ ؼـ ؼأٙٝ و٣ٙ   65/8

 61/9 وبَ ثب ا٘طفاف ٥١ٔبـ ٥ٔ16/15ب٥ٍ٘ٗ وبثمٝ غؽٔز آٟ٘ب 
وبَ لفاـ  32سب  1وبَ ثٛؼ وٝ وبثمٝ غؽٔز آٟ٘ب ؼـ ؼأٙٝ 

٘فف( قٖ ٚ  34ؼـِؽ ) 3/28٘فف ٔٙب١ِٝ ٌؽٜ،  116ؼاٌز. اق ث٥ٗ 
٘فف( اق آ٘بٖ  28ؼـِؽ ) 1/24٘فف( ٔفؼ ثٛؼ٘ؽ ٚ  82ؼـِؽ ) 7/71

ٞب  ٘فف( ؼ٤ٍف ٔشبُٞ ثٛؼ٘ؽ. ٘ش٥دٝ 88ؼـِؽ ) 9/75ٔدفؼ ٚ 
٘فف( ؼـِؽ اق اففاؼ ٔٙب١ِٝ ٌؽٜ ؼاـا٢  43) 1/37ٍ٘بٖ ؼاؼ٘ؽ وٝ 

٘فف( ثب  62ؼـِؽ ) 7/53سف،  ؼ٤ذّٓ ٚ دب٥٤ٗ سط٥ّلار فٛق
٘فف( اق آ٘بٖ  11ؼـِؽ ) 5/9سف٤ٗ ففاٚا٣٘ ٥ِىب٘ه، ٚ فمٗ  ث٥ً
ٚـ٢ ا٘لا٠بر ثفا٢ ثفـو٣ ٔشغ٥ف فٙب ٥ِىب٘ه ٚ ثبلاسف ثٛؼ٘ؽ. فٛق

ٞب٢ آٖ ؼـ ث٥ٗ اففاؼ ٔٙب١ِٝ ٌؽٜ ٚ ٕٞس٥ٙٗ،  ٚ ٌبغُ
ٞب٢ فٙبٚـ٢ ا٘لا٠بر ؼـ ث٥ٗ اففاؼ ٔٙب١ِٝ  ثٙؽ٢ ٌبغُ ا٤ِٛٚز

ٌؽٜ ثٝ سفس٥ت؛ اق ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٚ ا٘طفاف ٥١ٔبـ ثٟفٜ ٌففشٝ ٌؽ. 
 آٔؽٜ اوز. 1ٞب٢ ثٝ ؼوز آٔؽٜ اق ا٤ٗ ثػً ؼـ خؽَٚ  ٘ش٥دٝ

ٌٛؼ  ٗ خؽَٚ ٍٔػُ ٣ٔٞب٢ اـائٝ ٌؽٜ ؼـ ا٤ ثفاوبن ٘ش٥دٝ
ٞب٢ سٍى٥ُ  وٝ وٙص فٙبٚـ٢ ا٘لا٠بر ثٝ ٘ٛـ و٣ّ ٚ ٌبغُ

ؼٞٙؽٜ آٖ ؼـ ث٥ٗ وبـوٙبٖ وبقٔبٖ ٚـقي ٚ خٛا٘بٖ ٔٙب١ِٝ ٌؽٜ 
سٛاٖ ٌفز وٝ وبـوٙبٖ  ٔشٛوٗ اوز. ثٙبثفا٤ٗ، ٣ٔ ؼـ ضؽ

وبقٔبٖ ٚـقي ٚ خٛا٘بٖ ٔٙب١ِٝ ٌؽٜ اق فٙبٚـ٢ ا٘لا٠بر 
ؼٞٙؽٜ آٖ  ٍ٘بٖ 1خؽَٚ  ّٔٙٛث٣ ثفغٛـؼاـ ٥٘ىشٙؽ. ٕٞس٥ٙٗ،

ٞب٢ ٌٍٍب٘ٝ فٙبٚـ٢ ا٘لا٠بر ؼـ ث٥ٗ  اوز وٝ اق ث٥ٗ ٌبغُ
 ٔؽ٤ف٤ز دٍش٥جب٣٘ ٞب٢ٞب٢؛ و٥ىشٓ اففاؼ ٔٙب١ِٝ ٌؽٜ ٌبغُ

ٞب٢  ٔؽ٤ف٤ز ثٝ سفس٥ت اق ا٤ِٛٚز ا٘لا٠بر ٞب٢اـٌؽ ٚ و٥ىشٓ

 ارشد مديريت پشتيباني  سيستم
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 ٞب٢ٌبغُ
 فٙبٚـ٢

 ا٘لا٠بر
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٢ ٞبٞب٢ و٥ىشٓ ٞب، ٚ ٌبغُ ثبلاسف٢ ٘ىجز ثٝ ؼ٤ٍف ٌبغُ
ٞب٢  سف٢ ٘ىجز ثٝ ؼ٤ٍف ٌبغُٗ ٞب٢ دب٥٤ ٌجىٝ اق ا٤ِٛٚز

ا٘لا٠بر ؼـ ث٥ٗ اففاؼ ٔٙب١ِٝ ٌؽٜ لفاـ  ؼٞٙؽٜ فٙبٚـ٢ سٍى٥ُ
ؼاـ٘ؽ. 

  

 ؼـ ث٥ٗ وبـوٙبٖ وبقٔبٖ ٚـقي ٚخٛا٘بٖ ا٘لا٠بر فٙبٚـ٢ ٞب٢ٔاِفٝٞب٢  ثٙؽ٢ ٌبغُ ـسجٝ .0خذٍل
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 ٞب٢ دٍش٥جب٣٘ ٔؽ٤ف٤ز اـٌؽو٥ىشٓ

 ٞب٢ ا٘لا٠بر ٔؽ٤ف٤زو٥ىشٓ

 اؼاـ٢ ٞب٢ٞب٢ غٛؼوبـ وفؼٖ ف١ب٥ِزو٥ىشٓ

 ٞب٢ دٍش٥جب٣٘ س٥ّٕٓ ٥ٌف٢و٥ىشٓ

 ٞب٢ ففا٤ٙؽ وبـو٥ىشٓ

 ٞب٢ ٌجىٝو٥ىشٓ

 فٙبٚـ٢ ا٘لا٠بر
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ٞب٢ آٖ ؼـ ث٥ٗ  ثفا٢ ثفـو٣ وٙص ٔؽ٤ف٤ز ؼاً٘ ٚ ٌبغُ

ٞب٢ ٔؽ٤ف٤ز  ثٙؽ٢ ٌبغُ اففاؼ ٔٙب١ِٝ ٌؽٜ ٚ ٕٞس٥ٙٗ، ا٤ِٛٚز
ٜ ثٝ سفس٥ت؛ اق ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٚ ا٘طفاف ؼاً٘ ؼـ ث٥ٗ اففاؼ ٔٙب١ِٝ ٌؽ

 آٔؽٜ اوز. 2ٞب٢ آٖ ؼـ خؽَٚ  ٥١ٔبـ ثٟفٜ ٌففشٝ ٌؽ. وٝ ٘ش٥دٝ
ٌٛؼ وٝ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ وٙص ٔؽ٤ف٤ز  ٞب ٍٔػُ ٣ٔ ثفاوبن ٘ش٥دٝ

ؼٞٙؽٜ آٖ ؼـ ث٥ٗ اففاؼ ٔٙب١ِٝ ٌؽٜ  ٞب٢ سٍى٥ُ ؼاً٘ ٚ ٌبغُ
سٛاٖ ٌفز وٝ وبـوٙبٖ  ؼـ ضؽّ ٔشٛوٗ اوز. ثٙبثفا٤ٗ، ٣ٔ

ٚ خٛا٘بٖ ٤بؼ ٌؽٜ اق وٙص ٔؽ٤ف٤ز ؼاً٘  وبقٔبٖ ٚـقي

  ؼٞٙؽٜ ٍ٘بٖ 2ٞب٢ خؽَٚ  ٔشٛو٣ٙ ثفغٛـؼاـ٘ؽ. ٕٞس٥ٙٗ، ٘ش٥دٝ
ؼٞٙؽٜ ٔؽ٤ف٤ز ؼاً٘،  ٥ُٞب٢ سٍى آٖ ٞىشٙؽ وٝ اق ث٥ٗ ٌبغُ

وبقٔب٘ؽ٣ٞ ؼاً٘ ٚ وبـثفؼ ؼاً٘ ثٝ سفس٥ت ٞب٢  ٌبغُ
ٞب٢ وبق٘ؽٜ  ٞب٢ ثبلاسف٢ ٘ىجز ثٝ ؼ٤ٍف ٌبغُ ا٤ِٛٚز

ٞب٢  ث٥ٗ اففاؼ ٔٙب١ِٝ ٌؽٜ ؼاـ٘ؽ ٚ ٌبغُٔؽ٤ف٤ز ؼاً٘ ؼـ 
ٞب٢  ا٘شٍبـ ؼاً٘ ٚ ؼـ اغش٥بـ ٌففشٗ ؼاً٘ ثٝ سفس٥ت اق ا٤ِٛٚز

ؼٞٙؽٜ ٔؽ٤ف٤ز  ٞب٢ سٍى٥ُ سف٢ ٘ىجز ثٝ ؼ٤ٍف ٌبغُ دب٥٤ٗ
ؼاً٘ ؼـث٥ٗ وبـوٙبٖ اؼاـٜ ٚـقي ٚ خٛا٘بٖ اوشبٖ ٕٞؽاٖ ؼاـ٘ؽ. 

 
 وٙبٖ وبقٔبٖ ٚـقي ٚ خٛا٘بٖوبـ ٥ٗؼاً٘ ؼـ ث ز٤ف٤ٔؽ ٢ٞب ٌبغُ ٢ثٙؽ ـسجٝ .2خذٍل 
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ٞب٢ فٙبٚـ٢  ؼـ ا٤ٗ دمًٚٞ ثفا٢ ثفـو٣ ـاثٙٝ ث٥ٗ ٌبغُ

ا٘لا٠بر ثب ٔؽ٤ف٤ز ؼاً٘ ؼـ ث٥ٗ اففاؼ ٔٙب١ِٝ ٌؽٜ اق آقٖٔٛ 
آٔؽٜ اوز.  3ٞب ؼـ خؽَٚ ٝ د٥فوٖٛ ثٟفٜ ٌففشٝ ٌؽ. وٝ ٘ش٥د

ؼٞٙؽٜ ا٤ٗ اوز وٝ ث٥ٗ ٕٞٝ  ٍ٘بٖ 3اـائٝ ٌؽٜ ؼـ خؽَٚ   ٘ش٥دٝ

ؼاـ٢ ٚخٛؼ  ٞب٢ فٙبٚـ٢ ا٘لا٠بر ـاثٙٝ ٔثجز ٚ ١ٔٙب ٌبغُ
ـاثٙٝ ث٥ٗ  3ٞب٢ اـائٝ ٌؽٜ ؼـ خؽَٚ  ؼاـؼ. ٠لاٜٚ ثف ا٤ٗ، ٘ش٥دٝ

ٞب٢ فٙبٚـ٢ ا٘لا٠بر ثب ٔؽ٤ف٤ز ؼاً٘ ؼـ ث٥ٗ  ٕٞٝ ٌبغُ
 بٖ ٚـقي ٚخٛا٘بٖ ـا ٔثجز ٚ ١ٔٙبؼاـ اوز.وبـوٙبٖ وبقٔ
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 ٞب٢ فٙبٚـ٢ ا٘لا٠بر ثب ٔؽ٤ف٤ز ؼاً٘ ؼـ ث٥ٗ وبـوٙبٖ وبقٔبٖ ٚـقي ٚ خٛا٘بٖ ٕٞجىش٣ٍ ث٥ٗ ٌبغُ .3خذٍل 

 8 7 6 5 4 3 2 1 ّب ؽبخص

 - - - - - - - 1 اـٌؽ ٔؽ٤ف٤ز دٍش٥جب٣٘ ٞب٢ و٥ىشٓ -1

 - - - - - - 1 321/0** ٔؽ٤ف٤ز ا٘لا٠بر ٞب٢ و٥ىشٓ -2
 - - - - - 1 582/0** 427/0** اؼاـ٢ ٞب٢ف١ب٥ِز وفؼٖـغٛؼوب ٞب٢ٓو٥ىش -3

 - - - - 1 341/0** 355/0** 447/0** ٥ٌف٢ س٥ّٕٓ دٍش٥جب٣٘ ٞب٢ و٥ىشٓ -4

 - - - 1 319/0** 756/0** 546/0** 328/0** وبـ ففا٤ٙؽ ٞب٢ و٥ىشٓ -5
 - - 1 717/0** 482/0 748/0** 363/0** 320/0* اـٌؽ ٔؽ٤ف٤ز دٍش٥جب٣٘ ٞب٢ و٥ىشٓ -6

 - 1 721/0** 720/0** 243/0** 656/0** 345/0** 241/0* ا٘لا٠بر فٙبٚـ٢ -7
 1 541/0** 442/0** 442/0** 7409/0* 618/0** 578/0** 311/0* ٔؽ٤ف٤ز ؼاً٘ -8
 ؼـِؽ 5ؼاـ٢ ؼـ وٙص  ١ٔٙب*

 ؼـِؽ 1ؼاـ٢ ؼـ وٙص  ١ٔٙب **

        

 
فـو٣ ٚ س٥٥١ٗ اثف ٔشغ٥فٞب٢ ٔىشمُ ؼـ ا٤ٗ دمًٚٞ ثفا٢ ث

( ثف ٔشغ٥ف ٚاثىشٝ )ٔؽ٤ف٤ز ا٘لا٠بر فٙبٚـ٢ٞب٢  )ٌبغُ
 ؼاً٘( اق ـٚي سط٥ُّ ٔى٥ف اوشفبؼٜ ٌؽ. 

ٞب٢ زٙؽ ٔشغ٥ف٢ اوز وٝ افكٖٚ ثف  سط٥ُّ ٔى٥ف اق خّٕٝ فٗ
ثفـو٣ اثفٞب٢ ٔىشم٥ٓ ٔشغ٥فٞب٢ ٔىشمُ اثفٞب٢ ؼ٤ٍف ا٤ٗ 

ٞب٢ ث٥ٗ  ؼٞؽ ٚ ـاثٙٝ بٖ ٣ٔٔشغ٥فٞب ثف ٔشغ٥ف ٚاثىشٝ ـا ٥٘ك ٍ٘

وٙؽ  ٞب٢ ٔٛخٛؼ، ؼـ سط٥ُّ ٚاـؼ ٣ٔ ٔشغ٥فٞب ـا ثفاثف ثب ٚال٥١ز
 (. 1389)ولا٘شف٢، 

ٞب٢ ثٝ ؼوز آٔؽٜ اق ـٚي سط٥ُّ ٔى٥ف ثفا٢ ثفـو٣ ٚ  ٘ش٥دٝ
٢ فٙبٚـٞب٢  س٥٥١ٗ اثف ٔشغ٥فٞب٢ ٔىشمُ دمًٚٞ )ٌبغُ

اـ ( ثف ٔشغ٥ف ٚاثىشٝ دمًٚٞ )ٔؽ٤ف٤ز ؼاً٘( ؼـ ٕ٘ٛؼا٘لا٠بر
 آٔؽٜ اوز. 1سط٥ُّ ٔى٥ف، ٌىُ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 . سط٥ُّ ٔى٥ف فٙبٚـ٢ ا٘لا٠بر ثف ٔؽ٤ف٤ز ؼا2ً٘ؽىل

ٔؽ٤ف٤ز 
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٤ٌٛب٢ ا٘لا٠بر سط٥ُّ ٔى٥ف فٙبٚـ٢  4ؼـ دب٤بٖ خؽَٚ ٌٕبـٜ 
ا٘لا٠بر ٚ اـسجب٘بر ثف ٔؽ٤ف٤ز ؼاً٘ ٚ سبث٥ف ٔىشم٥ٓ ٚ 

ٞب ثف ٔشغ٥ف ٔؽ٤ف٤ز غ٥فٔىشم٥ٓ ٚ ٕٞس٥ٙٗ اثف وُ ا٤ٗ ٌبغُ
 غٛؼوبـ ٞب ضبو٣ اق آٖ اوز وٝ ٌبغُثبٌؽ، سط٥ُّؼاً٘ ٣ٔ

 ٞب٢و٥ىشٓ ؼاـا٢ ث٥ٍشف٤ٗ سبث٥ف ٚ اؼاـ٢ ٞب٢ف١ب٥ِز وفؼٖ

وٕشف٤ٗ سبث٥ف ـا ثف ٔؽ٤ف٤ز ؼاً٘ ؼـ  اـٌؽ ٔؽ٤ف٤ز دٍش٥جب٣٘
 وبقٔبٖ ٚـقي ٚ خٛا٘بٖ ؼاٌشٝ اوز.

 
 ٞب٢ فٙبٚـ٢ ا٘لا٠بر ثف ٔؽ٤ف٤ز ؼاً٘ا٘لا٠بر سط٥ُّ ٔى٥ف ٌبغُ  ٌك٤ؽٜ .4خذٍل 

 رتجِ اثز ول بهغتمیناثز ً اثز هغتمین     هتغیز هغتمل

X1 :3 465/0 - 465/0 ا٘لا٠بر فٙبٚـ٢ 

X2 :ٓ7 060/0 204/0 -144/0 اـٌؽ ٔؽ٤ف٤ز دٍش٥جب٣٘ ٞب٢ و٥ىش 

X3 :ٓ2 528/0 097/0 431/0 ٔؽ٤ف٤ز ا٘لا٠بر ٞب٢ و٥ىش 

X4 :ٓ5 244/0 468/0 -224/0 ٥ٌف٢ س٥ّٕٓ دٍش٥جب٣٘ ٞب٢ و٥ىش 

X5 :ٓ1 541/0 193/0 348/0 اؼاـ٢ ٞب٢ ف١ب٥ِز وفؼٖ غٛؼوبـ ٞب٢ و٥ىش 

X6 :ٓ6 174/0 220/0 -064/0 وبـ ففا٤ٙؽ ٞب٢ و٥ىش 

X7 :ٓ4 296/0 363/0 -067/0 ٌجىٝ ٞب٢ و٥ىش 

R= 0.712       R2= 0.507 

 

 گیزیثحث ٍ ًتیدِ
     اق ٠ٛٔٛٔبر ٔاثف ثف ٔؽ٤ف٤ز ؼاً٘ وبقٔب٣٘، ٤ى٣

 .ثبٌؽوٙٙؽٜ فٙبٚـ٢ ا٘لا٠بر ٣ٔٞب٢ ٌٍفف ٚ غ٥فٜد٥ٍففز
ٞب ٌؿاـ٢ لبثُ سٛخٝ وبقٔبٖا٤ٗ أف ثب٠ث سٛخٝ ٚ وفٔب٤ٝ

ٌفؼ٤ؽٜ اوز. زٙب٘سٝ ؼاً٘ ٣ٕٙٔ ؼـ ا٤دبؼ ٔك٤ز ـلبثش٣ 
 بٚـ٢ٌؿاـ٢ ؼـ فٙوبقٔبٖ ٘مً ا٣ِّ ـا ا٤فب ٕ٘ب٤ؽ، آٍ٘بٜ وفٔب٤ٝ

ا٘لا٠بر ٚ اوشفبؼٜ اقآٖ ثؽٖٚ سٛخٝ ثٝ ا٤ٗ ؼاً٘ ٔٛخت اق 
ٞب . اق ا٤ٗ ـٚ وبقٔبٌٖفؼؼؼوز ـفشٗ وف٤ٟ ٔك٤ز ٤بؼ ٌؽٜ ٣ٔ

ٌؿاـ٢ ٔٙدف ثٝ ٘جب٤ؽ ا٘شٝبـ ؼاٌشٝ ثبٌٙؽ وٝ ا٤ٗ ٘ٛٞ وفٔب٤ٝ
ضفٛ ٔك٤ز ـلبثش٣ ثفا٢ آ٘بٖ ٌفؼؼ وٝ ا٤ٗ أف ثٝ ٘ٛثٝ ٚ  ا٤دبؼ

ـلبثش٣ دب٤ؽاـ سإث٥ف ٔٙف٣  ٤زٔك غٛؼ ثف سٛاٖ ٌفوز ؼـ ا٤دبؼ
 ٢دمًٚٞ ٍ٘بٖ ؼاؼ٘ؽ وٝ وٙص فٙبٚـ ٢ٞب بفشٝ. ٤غٛاٞؽ ؼاٌز
وبـوٙبٖ وبقٔبٖ ٚـقي  ٥ٗؼاً٘ ؼـ ث ز٤ف٤ٔؽا٘لا٠بر ٚ 

ثفغٛـؼاـ  ٣ّٔٙٛة ٚ غٛث ز٥ٚخٛا٘بٖ ٔٙب١ِٝ ٌؽٜ اق ١ٔٚ
ؼاً٘  ز٤ف٤ا٘لا٠بر ٚ ٔؽ ٢وٝ وٙص فٙبٚـ ٢٘ٛـ ثٝ ىشٙؽ،٥٘

ٚ  ٢٘ٛآٚـ ف٥ؼـ ٔى ٌٕبٖ ٣وٝ ث ٛؼآ٘بٖ ؼـ ا٘ؽاقٜ ٔشٛوٗ ث
 ز.او فٌؿاـ٥ؼـ وبقٔبٖ سإث ٢ٚـ ثٟفٜ

ٍ٘بٖ ؼاؼ٘ؽ وٝ  ٣ٕٞجىشٍ ٥ُثٝ ؼوز آٔؽٜ اق سطّ ٢ٞب د٥ٝ٘ش
ا٘لا٠بر ٔثجز ٚ ١ٔٙبؼاـ  ٢فٙبٚـ ٢ٞب ٕٞٝ ٌبغُ ٥ٗث ٢ ـاثٙٝ

 ٥ٗـاثٙٝ ث ٣ٕٞجىشٍ ٥ُسطّ ٢ٞب د٥ٝ٘ش ٗ،٤ا ثٛؼ. ٠لاٜٚ ثف
 ٥ٗؼاً٘ ؼـ ث ز٤ف٤ا٘لا٠بر ـا ثب ٔؽ ٢فٙبٚـ ٢ٞب ٌبغُ

ؼاـ  ٚ ١ٔٙب ثجزوبـوٙبٖ وبقٔبٖ ٚـقي ٚ خٛا٘بٖ ٔٙب١ِٝ ٌؽٜ ٔ
 ٢ف٥ٝ اففاؼ ؼـ وبقٔبٖ ٘ىجز ثٝ ثىبـٌٞفز ٤ٙ١٣ٍ٘بٖ ؼاؼ، 

ؼاً٘ ؼـ  ز٤ف٤ٔؽ ٙؽ،٤ا٘لا٠بر سلاي ٕ٘ب ٢فٙبٚـ ٢ٞبِٔٛفٝ
 ز،٥أىبٖ ثفٚق غلال دٝ،٥ثبلاسف غٛاٞؽ ثٛؼ. ؼـ ٘ش ٍب٤ٖا ٥ٗث

 ٢ٞب د٥ٝغٛاٞؽ ٌؽ. ٘ش سفً ٥ؼـ وبقٔبٖ ث ٢ٚـ ٚ ثٟفٜ ٢٘ٛآٚـ
 ؛٢ٞب ٔٙب١ِٝ ٢ٞب د٥ٝثػً اق دمًٚٞ ثب ٘ش ٤ٗا

(؛ )ؼاٚ٘ذٛـر، 2000)ٚاً٘،(؛ 2006)٥ّ٘ك،(؛ 2000)ٌف٤ف٣،
وٝ  ٚ( 1389( ٚ ٠ك٤ك٢ )1390ٚ ٌٛؼـق٢ ) (2000ٛ؛٤(؛ )ٚا2007
 ؽ٥٤ٞب سب ؼاً٘ ـا ؼـ وبقٔبٖ ز٤ف٤ا٘لا٠بر ثب ٔؽ ٢فٙبٚـ ـاثٙٝ
 .ٕٞىٛ ثٛؼ، وفؼ٘ؽ

ؼٞٙؽٜ  ٍ٘بٖ ف٥ٔى ٥ُثٝ ؼوز آٔؽٜ اق سطّ ٢ٞب د٥ٝ٘ش ز،٤ٟ٘ب ؼـ
ؼـ  ٢ر ٘مً ٔاثفا٘لا٠ب ٢فٙبٚـ ٢ٞب آٖ ثٛؼ وٝ ٌبغُ

ؼاً٘ وبـوٙبٖ وبقٔبٖ ٚـقي ٚ خٛا٘بٖ ٔٙب١ِٝ ٌؽٜ  ز٤ف٤ٔؽ
 ٢فٙبٚـ ٢ٞب ثػً، ٌبغُ ٤ٗا ٢ٞب د٥ٝ٘ش ؼاـ٘ؽ. ثفاوبن

ؼاً٘ ؼـ  ز٤ف٤آٟ٘ب ثف ٔؽ ٢اثفٌؿاـ ز،٥إٞ ت٥ا٘لا٠بر  ثٝ سفس
ٞب٢ غٛؼوبـ وفؼٖ اففاؼ ٔٙب١ِٝ ٌؽٜ ٌبُٔ: و٥ىشٓ ٥ٗث

 و٥ىشٓ ٞب٢ ا٘لا٠بر ؼـِؽ، 1/54ٞب٢ اؼاـ٢ اثف وُ ف١ب٥ِز
 5/46ؼـِؽ، فٙبٚـ٢ ا٘لا٠بر اثف وُ  8/52ٔؽ٤ف٤ز ثب اثف وُ 

 ٞب٢ؼـِؽ، و٥ىشٓ 6/29ٞب٢ ٌجىٝ ثب اثف وُ ؼـِؽ، و٥ىشٓ
ٞب٢ و٥ىشٓ ـِؽ،ؼ ٥ٌ4/24ف٢ ثب اثف وُ دٍش٥جب٣٘ س٥ّٕٓ

ٞب٢ دٍش٥جب٣٘ ؼـِؽ، و٥ىشٓ 4/17ففا٤ٙؽ وبـ ثب اثف وُ 
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ثٛؼ٘ؽ وٝ ؼـ ٔدٕٛٞ  ؼـِؽ 6ٔؽ٤ف٤ز اـٌؽ ثب اثف وُ 
ٔىشمُ دمًٚٞ(،  ٢فٞب٥ا٘لا٠بر )ٔشغ ٢فٙبٚـ ٢ٞب ٌبغُ

ؼاً٘  ز٤ف٤ٚاثىشٝ ٔؽ ف٥ٔشغ ب٘ه٤ٚاـ ٢فٞب٥٥ؼـِؽ اق ٔشغ 7/50
 ٥٥ٌٗؽٜ سج ١ِٝوبـوٙبٖ وبقٔبٖ ٚـقي ٚ خٛا٘بٖ ٔٙب ٥ٗؼـ ث

(؛ 2000)ٚاً٘، ؛٢ٞب ٔٙب١ِٝ  د٥ٝـاوشب، ٘ش ٤ٗ. ؼـ اوفؼ٘ؽ ٣ٔ
ا٘لا٠بر   ٢فٙبٚـ ف٥وٝ اق سإث (2000(؛ )ٚا٤ٛ؛2007)ؼاٚ٘ذٛـر، 

 ٣ٔٙب١ِٝ وٝ ضبو ٤ٗا ٢ٞب د٥ٝؼاً٘ غجف ؼاؼ٘ؽ، ثب ٘ش ز٤ف٤ثف ٔؽ
 ٥ٗؼاً٘ ؼـ ث ز٤ف٤ا٘لا٠بر ثف ٔؽ ٢اق ٘مً ٔاثف فٙبٚـ

 ٣٤وبقٔبٖ ٚـقي ٚ خٛا٘بٖ ٔٙب١ِٝ ٌؽٜ اوز، ٕٞىٛ وٙبٖوبـ
 ؽ.ؼاـ٘

ٌفز وٝ  سٛاٖ ٣دمًٚٞ ٔ ٤ٗا ٢ٞب د٥ٝثفاوبن ٘ش ٗ،٤ثٙبثفا
ٚـقي ٚ خٛا٘بٖ   ٢ٞب ا٘لا٠بر ؼـ وبقٔبٖ ٢ٝ فٙبٚـسٛو١

ٞب  ؼاً٘ ؼـ آٖ وبقٔبٖ ز٤ف٤ٔؽ ٙؽ٤ٔٙب١ِٝ ٌؽٜ ثف سٛو١ٝ ففآ
ا٘لا٠بر ؼـ وبقٔبٖ ٚ  ٢اوز ٚ ٚخٛؼ فٙبٚـ فٌؿاـ٥سإث

 ٙؽ٤فآف ٢وبق اففاؼ وبقٔبٖ وجت آوبٖ ب٥ٖاثفثػً ٔ ٢ٞب س١بُٔ
ٚق أىبٖ ثف ك٥٘ وٙؽ، ٣ؼاً٘ ـا ؼـ وبقٔبٖ ففاٞٓ ٔ ز٤ف٤ٔؽ

 ٥ٝٙقٔ ٤ٗ. ؼـ اؼٞؽ ٣ٔ ٤ًـا ؼـ وبقٔبٖ افكا ٢ٚ ٘ٛآٚـ ز٥غلال
ؼاً٘  ز٤ف٤ٔؽ ٙؽ٤ا٘لا٠بر ثف ففآ ٢ثب سٛخٝ ثٝ ٘مً ٔاثف فٙبٚـ

وبـوٙبٖ وبقٔبٖ ٚـقي ٚ خٛا٘بٖ ٔٙب١ِٝ ٌؽٜ، ثٝ  ٥ٗؼـ ث

ؼـ  ٌٛؼ ٣ٞب وفبـي ٔ وبقٔبٖ ٌٛ٘ٝٗ ٤ا٘ؽـوبـاٖ اٚ ؼوز فٞب٤ٔؽ
ا٘لا٠بر وٝ ؼـ  ٢فٙبٚـ ٢ٞبِٔٛفٝ ٢ف٥ثٝ وبـٌ ز٤سمٛ ٢ـاوشب

ٚ  ز٤ٔٙب١ِٝ ٔٙدف ثٝ سمٛ ٤ٗا ٢ٞب د٥ٝثب سٛخٝ ثٝ ٘ش ز٤ٟ٘ب
 ز،٥غلال ٤ًافكا دٝ؛٥ؼاً٘ ؼـ وبقٔبٖ، ٚ ؼـ ٘ش ز٤ف٤ثٟجٛؼ ٔؽ

ٌبْ ثفؼاـ٘ؽ.  ٌٛؼ، ٣ؼـ وبقٔبٖ ٔ ٢ٚـ ٚ ثٟفٜ ٢٘ٛآٚـ
ا٘لا٠بر، ثٝ ٠ٙٛاٖ  ٢وبقٔبٖ ؼـ سٛو١ٝ فٙبٚـ ٢ٌؿاـٝ ٤وفٔب

 ؽ٥ٌؿاـ ثف اوشمفاـ ٔؽ٤ف٤ز ؼاً٘ ثٛؼ وٝ سبئ ف٥اق ٠ٛأُ سبث ٣ى٤
ٌؽ. أفٚق ثب ؼـ اغش٥بـ ؼاٌشٗ فٙبٚـ٢ ا٘لا٠بس٣ ٚ اـسجب٣٘ 
ٔػشّف ٚ د٥ٍففشٝ، أىبٖ ثفلفاـ٢ وف٤ٟ اـسجبٖ ٚ سجبؼَ وف٤ٟ 

فٙبٚـ٢  اقاوشفبؼٜ  ا٘لا٠بر ث٥ً اق د٥ً ففاٞٓ ٌؽٜ اوز.
 ٤ؽ،خؽ ٢ٞبٞب٢ ففاٚا٣٘ اق خّٕٝ ا٤دبؼ ففِزا٘لا٠بر، ٔك٤ز

 ٞب، ثبقاـٞب٢ ٔشٙٛٞ ثٝ ٕٞفاٜ ؼاـؼ ٚوبًٞ ٞك٤ٙٝ افكا٤ً ؼـآٔؽ،
ٕٞس٥ٙٗ اق ٠ٛأُ ٟٔٓ ق٤فثٙب٣٤ خٟز ٔٛفم٥ز ٔؽ٤ف٤ز ؼاً٘ 

 ؽ.آ٤ثٝ ضىبة ٣ٔ
ٌٛؼ ٣ٔ اـائٝ ف٤ثٝ ٌفش ق ٣٤ٍٟٙبؼٞب٥دمًٚٞ د ح٤ثفاوبن ٘شب

ٌٛؼ ٣ٔ ٍٟٙبؼ٥ٔٛثف د ٢وبغز فٙبٚـ ف٤ق ه٤ؼاٌشٗ  ٢ثفا
، ٌٛؼ لؽـسٕٙؽ ٣بث٤خىشدٛ ٚ ثبق ىش٥ٓو ؼ:ٌفؼ دبؼ٤ا ف٤ٔٛاـؼ ق

٢    ٞبىش٥ٓ، وثفٌكاـ ٌفؼؼ اٌشفان ؼاً٘ ٢اخّىبر ؼٚـٜ
 ٢ اـسمبء ٤بثٙؽ.افكاـ٘فْ

 

 هٌبثغ

 وبـٌٙبو٣ اـٌؽ، دب٤بٖ ٘ب١ٔ ،ٞب٢ ٚـق٣ٌوبقٔبٖ ٔؽ٤فاٖ س٥ّٕٓ ٥ٌف٢ ففا٤ٙؽ ؼـ اـسجب٘بر ٚ ا٘لا٠بر فٙبٚـ٢ ٘مً (.1389) ِٔٛٛؼ > اضٕؽدٛـ،1=

 .٘جب٘جب٣٤ ٠لأٝ ٍٍبٜؼا٘
 .١ِٙش٣ ا٥ٔفوج٥ف ؼاٍٍ٘بٜ، ِٙب٤ٟ ٟٔٙؽو٣ ؼاٍ٘ىؽ٠ ا٘لا٠بر فٙبٚـ٢ ٚ ؼاً٘ ٔؽ٤ف٤ز. (1386) ٠جبن اففاقٜ،>2=
ثفـو٣ ٠ٛأُ ٔاثف ثف ٍ٘في وبـٌٙبوبٖ وبقٔبٖ سف٤ٚح ٚ آٔٛقي وٍبٚـق٢ (. 1389ـاؼ، غلأفٔب؛ ٥ّ٠كاؼٜ، ٘ؽا؛ ٚ قٔب٣٘ ٥ٔب٘ؽٌش٣، ٘بِف ) دكٌى٣>3=

 . 41 -49، ُِ 2ٔدّٝ دمٍٚٞبر الشّبؼ ٚ سٛو١ٝ وٍبٚـق٢ ا٤فاٖ، ٌٕبـٜ ر خٟبؼ وٍبٚـق٢ ٘ىجز ثٝ سى٥ٟٓ ؼاً٘ ؼـ وبقٔبٖ،ٚقـا
 .246ِفطٝ  .وف٥ؽ، ؼا٤ف٠ ، ؼاٍٍ٘بٜ ـاق٢ وفٔبٍ٘بٜ، ا٘شٍبـار "ؼاً٘ ٔؽ٤ف٤ز ٣ّٔ وٙففا٘ه ا٥ِٚٗ ٔمبلار ٔد٠ٕٛٝ"(1386وٛـٚي ) ض٥ٕؽ٢،>4=
ثفـو٣ ٠ٛأُ ٔاثف ثف ٔؽ٤ف٤ز ؼاً٘ ؼـ ٔٛوىٝ آٔٛق٣ٌ ٠ب٣ِ (. 1388)٘ماؼ، ٣ّ٠  ٚاث٣ٙ ٣١، ٣ّ٠؛ ضى٣ٙ٥، ٔطٕؽ؛ث٣ٍ٥، ٔدشج٣؛ ـث٥ ـخت>5=

 . 49-58، ُِ 8، فّّٙبٔٝ دمًٚٞ ٔؽ٤ف٤ز آٔٛقي وٍبٚـق٢، ٌٕبـٜ وبـثفؼ٢ خٟبؼ وٍبٚـق٢ -٣ّٕ٠
 ، زبح اَٚ، سٟفاٖ، ا٘شٍبـار خٟبؼ ؼاٍٍ٘ب٣ٞ.، س٥ِٛؽ٢ ٚ غؽٔبس٣ٔؽ٤ف٤ز ؼاً٘ ؼـ وبقٔبٟ٘ب٢ اؼاـ٢(. 1387) فشبش؛ ٚ ثٛؼلا٣٤، ضىٌٗف٤ف قاؼٜ، >6=

 فّّٙب١ٔ ،ا٤فاٖ ؼـ ا٘لا٠بر فٙبٚـ٢ ٚ ٔؽ٤ف٤ز  ؼاً٘ ٔؽ٤ف٤ز ثف٘بٔٝ ٞب٢ اخفا٢ ؼـ ٘ٛآٚـ٢ ٔفٚـر.(1389) ٔٙٛزٟف ٔى٣،؛ ٔطٕؽـٔب ٠جبو٣،>7=

 .2-12 ُِ ، 24 ٌٕبـ٠ ـٌؽ، ٔفاوك ٚ سػ٣ّّ دبـن
 فٙبٚـ٢ ٔؽ٤ف٤ز ٍ٘ف١٤ غ٣ِّٛ، ٚ ؼِٚش٣ ٞب٢وبقٔبٖ ث٥ٗ ؼاً٘ ٔؽ٤ف٤ز اث١بؼ ٔمب٤ى١ ٚ ثفـو٣ (.1389) ٟٔؽ٢ ٌٟف٤بـ؛ اوؽ٘ماؼ، ٠ك٤ك٢،>8=

 .99-110  ُِ ،4ـٜ ٌٕب ا٘لا٠بر،

 8ؼـ ٔٙٙمٝ  ،٠٣ّٕ بر٥وبـ٢ ا٠ٕب٢ ٞ ٣ق٘ؽٌ ز٥ف٥ؼاً٘ ثب و ز٤ف٤ـاثٙٝ اث١بؼ ٔؽ ٣(. ثفـو1389٘بِف ) ،٢ٔٙٛزٟف؛ ـٌٕٝ، خٛاؼ؛ ١ٕٔبـ ،٣لبوٕ>9=
 .ٚاضؽ ٔطلار ٣ؼاٍٍ٘بٜ آقاؼ اولأ ـ ٣ؼاً٘ ؼـ وبقٔبٟ٘ب٢ آٔٛقٌ ز٤ف٤وفاوف٢ ٔؽ ٤ًٕٞب ٥ٗ. ا٣ِٚاٍٍ٘بٜ آقاؼ اولأؼ

 ، زبح زٟبـْ، سٟفاٖ، ٍ٘ف ففًٞٙ ِجب.   spssالشّبؼ٢ ثب ٘فْ افكاـ �ٞب ؼـ دمٍٚٞبر اخشٕب٣٠ دفؼاقي ٚ سط٥ُّ ؼاؼٜ(. 1389ولا٘شف٢، غ٥ُّ )>10=

 ا٥ِٚٗ ،ثؽ٣٘ سفث٥ز وبقٔبٖ وشبؼ٢ ؼاً٘ ٔؽ٤فاٖ ٔؽ٤ف٤ز ثب اـسجب٘بر ٚ ا٘لا٠بر فٙبٚـ٢ اـسجبٖ (.1387) ٔدشج٣ اثٛسفاث٣،ٔطٕٛؼ؛  ٌٛؼـق٢،>11=

 .آُٔ ؼاٍٍ٘بٜ ٚـق٣ٌ، ٔؽ٤ف٤ز سػ٣ّّ ٣ّٔ ٕٞب٤ً



 سإث٥ف فٙبٚـ٢ ا٘لا٠بر ٚ اـسجب٘بر ثف ٔؽ٤ف٤ز ؼاً٘ وبـوٙبٖ اؼاـٜ ٚـقي ٚ خٛا٘بٖ اوشبٖ ٕٞؽاٖ، وبـثفؼ سط٥ُّ ٔى٥ف 20
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