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  چكيده 
مشاركت كاركنان ادارات كـل ورزش و جوانـان خراسـان     رفتگي شغلي براساس بيني تحليل پيشهدف از پژوهش حاضر، 

جامعـة آمـاري پـژوهش كليـة كاركنـان ادارات كـل ورزش و       . روش تحقيق توصيفي و از نوع همبستگي است. بودبزرگ 
دست آمد كه در حقيقـت   به شمار صورت تمام دليل پايين بودن حجم جامعة آماري، نمونه به به. جوانان خراسان بزرگ بود

اطلاعات مورد نياز از طريـق   .عنوان نمونة آماري ارزيابي شدند نفر به 140بر اين اساس . (n=N)نمونه برابر جامعه است 
آوري  جمـع ) مسـلش (رفتگي شـغلي   و تحليل) ساخته محقق(شناختي، مشاركت كاركنان  سه پرسشنامة اطلاعات جمعيت

در يـك مطالعـة راهنمـا و بـا     . نظر دانشگاهي رسـيد  ها به تأييد ده استاد صاحب پرسشنامهروايي صوري و محتوايي . شد
 87/0و  92/0ترتيـب   رفتگي به هاي مشاركت و تحليل استفاده از ضريب همبستگي آلفاي كرونباخ مقدار پايايي پرسشنامه

هـاي   وتحليل اطلاعات از آزمـون  تجزيهبراي . هاي تحقيق در دو سطح توصيفي و استنباطي ارزيابي شد داده. محاسبه شد
نتايج نشان داد كه بين مشاركت كاركنان با . اسميرنوف، همبستگي پيرسون و تحليل رگرسيون استفاده شد-كولموگروف

. دار و معكوس وجـود دارد  ارتباط معنا) فرسودگي عاطفي، زوال شخصيت و افت عملكرد(رفتگي شغلي  هر سه بعد تحليل
، R2 ،001/0=P=31/0(كنـد   بينـي مـي   رفتگـي شـغلي كاركنـان را پـيش     درصد واريـانس تحليـل   31مشاركت كاركنان 

291/49=F .(  
 

  هاي كليدي  واژه
     .مشاركت، ورزش و جوانان خراسان بزرگ، رگرسيون،رفتگي،  تحليل ،ادارات كل
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   مقدمه
شود و در  ر گروهي ميگيري موجب پرورش افراد از طريق كا براساس نگرش اسلام، مشاركت در تصميم

قرآن كريم، شورا و مشورت را نمودي از ايمان . عنوان انسان اثر دارد شكوفايي استعدادهاي بالقوة آنها به
  ).11(كند كه مسلمانان امور خود را براساس مشورت متقابل انجام دهند  معرفي كرده و تأكيد مي

جويي از آخرين  اند و با بهره رون آمدههاي دوران گذشته بي ها از حصار محدوديت امروزه سازمان
ها و مؤسسات سنتي در برخورد با  نيز با وقوف به نارسايي سازمان مظاهر پيشرفت علم و فناوري و

كنند از  رو تلاش مي هاي جديد سعي دارند بر صحت و اعتبار تصميمات خود بيفزايند؛ ازاين بحران
منظور نيل به اهداف مورد  بار علمي دوري گزينند و بهپردازي و اتخاذ تصميمات شخصي و فاقد اعت خيال

نظرشان به همكاري و مشاركت كاركنان روي آورند، چراكه بدون همكاري و مشاركت كاركنان 
  ).8(شود  سختي ايجاد مي هماهنگي مطلوب براي رسيدن به اهداف به

 تفكر نهادن سر پشت با وكرده  پيدا ها سازمان در محوري انساني جايگاه عامل اخير، هايسال در 
 و ارتباطات به بخشيدن تعمق از آكنده آن فكري ساختار كه اي شدهعرصه وارد دربارة مديريت، سنتي

از . )5(است  عملكردي انساني نيروي جاي به متخصص انساني مشاركت و به مناسبات توجه و اطلاعات
 انساني نيروي ارتقاي سوي به كه هايي نسازما دهد مي ها نشان سازمان مديريت در مورد طرفي تحقيقات

مورد توجه قرار  سازماني امور در را خود نيروي انساني همفكري و مشاركت و روند مي پيش خود
از سوي  ).4(سنتي برخوردارند  و ايستا هاي سازمان به نسبت بيشتري افزايي هم از مراتب به دهند، مي

 سازماني تعهد و مشاركتي مديريت بين مستقيم و مثبت دهد كه رابطة ديگر، تحقيقات نشان مي
كاركنان  در بيشتر تعهد با مشاركتي سبك مديريت كه معنا اين به سازمان وجود دارد، در كاركنان

همچنين بين سبك رهبري مشاركتي و ميزان قدرت مديران ارتباط مثبت و ). 12(همراه خواهد بود 
). 16(ركنان موجب بهبود كيفيت سازمان خواهد شد معناداري وجود دارد و استفاده از مشاركت كا

بر اين، استفاده از سبك رهبري مناسب موجب افزايش رضايت شغلي و كاهش احتمال ترك شغل  علاوه
شود و نتايج مثبت و  در بين كاركنان مي افزايي و اثربخشي در نتيجه مشاركت موجب هم). 15(شود  مي

  ).19(اي براي سازمان در بردارد سازنده

 آنان، يادگيري به توجه كنار در سازمان، وري بهره و توليد در انساني نيروي مهم نقش به توجه با  

 در وجودآمده به تغييرات ، چراكه)6( دارد بسزايي اهميت نيز كاركنان جسمي و روحي وضعيت به توجه

 وارد فرد به را زيادي انيرو فشارهاي ،تغييرات اين با سازگاري در ينتوانا و شغلي گوناگون هاي عرصه
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 حفظ به قادر ،آشنايي دارند رواني فشارهاي با آمدن كنار هايروش با كه كارمندان از ايعده .كندمي
 سخت فشارزا شرايط تحمل است ممكن كارمندان از ديگر برخي براي اما .هستند آن هاي آسيب از خود
 شغلي ةحيط در هميشه فرد ،يشرايط؛ در چنين باشند نداشته ار شرايط آن با مقابله توانايي و باشد
 شغلي، استرس پيامدهاي ترين عمده از يكي؛ با علم به اينكه )3( كندمي استرس احساس خود

 گرفتن قرار ةنتيج در كه است اختلال نوعي شغليرفتگي  تحليل). 14(ت اس شغليرفتگي  تحليل
 و جسمي هيجاني، فرسودگي هاينشانه با و آيدمي وجود به رواني فشار معرض در فرد مدت طولاني
  .)10( است همراه ذهني

 برجايافراد  فردي و اجتماعي زندگي و خانواده سازمان، در نامطلوبي اثرهاي شغلي رفتگي تحليل   
 تني، روان مختلف هايشكايت متوالي، تأخير كار، از غيبت: اند از عبارت آنها ترينمهم كه گذاردمي

 كاهش بيني، واقع فقدان مانندناگواري  پيامدهاي ؛ وخدمت ترك و كار، محيط در تضاد و كشمكش
 روحي اختلالات و همدردي فقدان زندگي، نهايي ةفلسف دادن دست از ها،فعاليت دادن انجام براي انرژي

 و رواني هاي استرس ايجادكنندة عوامل با بايد مشكلات اين بر آمدن قيفا براي. ددار جسمي و
  ).13(د كر مقابلهتگي شغلي رف تحليل

 دارد را رفتگي شغلي  تحليل كمترين مشاركتي سازماني دهد فرهنگ از طرفي تحقيقات نشان مي    
 هاي از بين مؤلفه). 7(دارند  داري با يكديگر معنا تفاوت رفتگي شغلي تحليل از نظر ها فرهنگ انواع و

 رفتگي شغلي است، بدين معنا هاي تحليل ا مؤلفهساختار سازماني، عدم تمركز داراي بيشترين ارتباط ب
 موجب خود؛ به مربوط سازماني و شغلي هاي گيري تصميم در كاركنان عدم مشاركت و كه تمركز

 اين ها گيري تصميم در كاركنان دخالت ندادن زيرا شود، مي آنها در شغلي رفتگي ميزان تحليل افزايش
 اين كه ندارد، اعتماد آنها به و نيست قائل ارزش چنداني براي آنها سازمان كه كندمي القا آنها را به پيام

 دست از كار انجام براي را خود علاقة و انرژي و كنند ناتواني احساس شود كاركنان مي مسئله موجب
 است پاسخي منفي رفتگي شغلي، در حقيقت تحليل). 9(رفتگي شغلي شوند  عارضة تحليل دچار و بدهند

 گفتني است كه مشاركت كاركنان). 17(آيد  وجود مي كاري و مديريت نادرست به يطمح تحت تأثير كه
 با). 18(كند  بالقوة كاركنان كمك مي هاي خوددرگيري در امور مربوط به خود و سازمان، به كاهش

 جوانان ركن اصلي و ورزش بخش به هاي مربوط فعاليت و ورزشي هاي سازمان مديريت اينكه به توجه
 شده، مشاركت گذارده ها اين سازمان بر عهدة وظايفي دشوار، مهم و پيچيده و از طرفي ستا سازمان

 به براي دسترسي مادي و انساني از اعم سازمان منابع تمام ها، و استفاده از كاركنان در امور سازمان
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 ضعف چراكه دارد، خاصي اهميتي ورزش هاي مديريت در سازمان. است مهم و ضروري نظر مورد اهداف
 اين شكست موجبات محيطي سازمان و تغييرات ساختار با شيوه اين تناسب عدم و مديريتي شيوة در

   ).1(كند  فراهم مي شان اساسي و اصلي اهداف به رسيدن در را ها سازمان
 ها دارد و توان گفت مشاركت كاركنان، فوايد ارزشمندي براي سازمان با توجه به مطالب بالا، مي 

 رغم چنين فوايدي، استفاده از مشاركت اما علي. ي آن به مديران توانمند و جسور نياز استبراي اجرا
 مديران دليل نگراني ها چندان خوشايند مديران نيست؛ چنين تفكري ممكن است بهكاركنان در سازمان

 .  كار گروهي باشد خصلت خود و نداشتن موقعيت تضعيف از

 مقاله به آن پرداخته شود، ارائة الگوي مناسب براي شناخت و در پايان آنچه در نظر است در اين
 رفتگي شغلي كاركنان ادارات كل ورزش و جوانان است تا مديران اين ادارات آگاهي از مشاركت و تحليل

 حق يكي از هاي آيندة خود استفاده از آن را در راستاي حفظ سلامت كاركنان خود كه به ريزي در برنامه
 هاي هر سازماني است، مدنظر قرار دهند و زمينة مشاركت هرچه بيشتر كاركنان خود يهترين سرما مهم

  .را فراهم آورند

  
  روش تحقيق

آوري اطلاعات پيمايشي و از نظر روش  پژوهش حاضر برحسب هدف كاربردي و از نظر روش جمع
شغلي كاركنان ادارات  رفتگي بيني تحليل دنبال پيش وتحليل اطلاعات از نوع همبستگي است كه به تجزيه

منظور گردآوري اطلاعات مورد نياز از  به. براساس مشاركت آنان است كل ورزش و جوانان خراسان بزرگ
منظور بررسي منابع موجود  در زمينة موضوع تحقيق به. اي و روش ميداني استفاده شد دو روش كتابخانه

ها، آمارها، مقالات و نشريات رجوع شد و از روش  گرفته، به اسناد، مدارك، كتاب و بازنگري كارهاي انجام
  .هاي مورد نياز براي تحليل آماري استفاده شد منظور گردآوري داده ميداني به

  جامعة آماري و نمونة تحقيق
با . كاركنان شاغل در ادارات كل ورزش و جوانان خراسان بزرگ بودكلية جامعة آماري اين تحقيق شامل 

در حقيقت نمونه  آمد كهدست  شمار به صورت تمام م جامعه، نمونة آماري بهتوجه به پايين بودن حج
پرسشنامة  107پرسشنامه،  140آوري  بر اين اساس پس از توزيع و جمع). n=N(برابر جامعه است 

  .وتحليل شد عنوان نمونة آماري تجزيه شده به يلتكم
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  ابزار تحقيق
سؤال و دو پرسشنامة مشاركت  5ناختي شامل ش پرسشنامة اطلاعات جمعيتدر اين پژوهش از يك 

ها براي  تمامي پرسشنامه. استفاده شدگويه  22رفتگي شغلي شامل گويه و تحليل 14كاركنان شامل 
نظران قرار گرفت تا نظر تخصصي خود را در  نفر از صاحب 10تأييد روايي صوري و محتوايي در اختيار 

ها و  ها با گزينه ها، ارتباط سؤال ا، محتواي پرسشنامهه ها، تعداد سؤال مورد چگونگي نگارش سؤال
پس از بررسي و لحاظ كردن نظرها و پيشنهادها، . ها با اهداف تحقيق اعلام كنند هماهنگي سؤال

براي ارزيابي ميزان . پرسشنامة نهايي تنظيم و تأييد شد و در اختيار نمونة آماري تحقيق قرار گرفت
رفتگي  براي ارزيابي و سنجش ميزان تحليل. ساخته استفاده شد محقق مشاركت كاركنان از پرسشنامة

كه  1رفتگي شغلي مسلش شغلي كاركنان ادارات كل ورزش و جوانان خراسان بزرگ از پرسشنامة تحليل
. گيرد، استفاده شد رفتگي را در سه بعد فرسودگي عاطفي، زوال شخصيت و افت عملكرد اندازه مي تحليل

 كاملاً( 5تا ) مخالفم كاملاً( 1ارزشي ليكرت بود كه در پيوستاري از  نوع مقياس پنجها از  پرسشنامه
ابزار، در يك مطالعة راهنما، ميزان پايايي ) ثبات دروني(براي تعيين پايايي . طراحي شده بود) موافقم

ونباخ رفتگي شغلي كاركنان با استفاده از ضريب همبستگي آلفاي كر هاي مشاركت و تحليل پرسشنامه
  . محاسبه شد 878/0و  922/0ترتيب برابر با  به

  هاي آماري وتحليل داده روش تجزيه
هاي  براي ارزيابي ويژگي. وتحليل آماري استفاده شد براي تجزيه 18نسخة  SPSSافزار نرم از 

ايايي و براي تعيين ميزان پ) فراواني، ميانگين، انحراف معيار(هاي آمار توصيفي  شناختي از روش جمعيت
هاي تحقيق با استفاده از آزمون  چگونگي توزيع داده. ها از آلفاي كرونباخ استفاده شد پرسشنامه

رفتگي شغلي كاركنان براساس مشاركت،  بيني تحليل اسميرنوف بررسي شد و براي پيش –كولموگروف 
  .استفاده شد 05/0از تحليل رگرسيون خطي در سطح معناداري 

  
  تحقيق هاي نتايج و يافته

 1جدول . ها پاسخ دادند نفر از كاركنان ادارات كل ورزش و جوانان خراسان بزرگ به پرسشنامه 107
 50تا  20دهندگان از  دامنة سني پاسخ. درصد مرد بودند 9/43درصد كاركنان زن و  1/56دهد  نشان مي

                                                           
1. Maslash 
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سال  31 – 40دامنة سني  ها در بيشتر آزمودني. سال بودند 5/35سال متغير بود و داراي ميانگين سني 
سال  6 – 10سال بود و بيشتر آنها در دامنة خدمتي  9ميانگين سابقة كار آنها . قرار داشتند) درصد 43(
  .بودند) درصد 7/60(ها داراي مدرك ليسانس  بيشتر آزمودني. قرار داشتند) درصد 4/36(

  مشخصات فردي كاركنان. 1جدول 
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20 

  سال

  13  14  12  39  29  19  65  13  10  9  21  46  31  47  60  تعداد

  1/12  1/13  2/11  4/36  1/27  8/17  7/60  1/12  3/9  4/8  6/19  43  29  9/43  1/56  درصد
    

نرمال اسميرنوف استفاده شد كه نتايج  –ها از آزمون كولموگروف  منظور بررسي وضعيت داده به
  .آورده شده است 2ها در جدول  بودن داده

  ها نتايج آزمون فرض نرمال بودن داده. 2جدول 
  داري سطح معنا  اسميرنوف-كولموگروف ميانگين تعداد آماره

  493/0  836/0 14/3 107 مشاركت
  075/0  280/1 36/2 107 رفتگي كل تحليل

  127/0  173/1 42/2 107 فرسودگي عاطفي
  433/0  872/0 38/2 107 زوال شخصيت
  176/0  102/1 28/2 107 افت عملكرد

  
شود كه چون سطح  اسميرنوف نتيجه گرفته مي -، از آزمون كولموگروف2با توجه به نتايج جدول 

، هر دو پرسشنامه توزيع طبيعي )=05/0α (تر از سطح آزمون است  امه بزرگداري هر دو پرسشن معنا
 .هاي پارامتريك استفاده شددارند؛ به همين دليل از آزمون
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  همبستگي بين متغيرهاي تحقيق در خراسان بزرگ. 3جدول 

  
  
  آماره

فرسودگي   رفتگي تحليل
  عاطفي

زوال 
  شخصيت

افت 
  عملكرد

  
  مشاركت كاركنان

  - 483/0  - 436/0  - 518/0  - 565/0  همبستگي

  0001/0  0001/0  0001/0  0001/0  معناداري
  

كنندة اين است كه  با توجه به ضرايب همبستگي پيرسون و سطح معناداري؛ بيان 3نتايج جدول 
دارد و مشاركت و معكوسي دار  رفتگي شغلي و ابعاد آن ارتباط معنا مشاركت كاركنان با متغير تحليل

رفتگي شغلي آنها منجر خواهد  نان در امور مربوط به خود و سازمان به كاهش تحليلدادن بيشتر كارك
رفتگي شغلي كاركنان ادارات كل ورزش و جوانان خراسان  براي تبيين رابطة مشاركت با تحليل. شد

  ).4جدول (بزرگ از آزمون رگرسيون خطي استفاده شده است 
  

  رفتگي شغلي كاركنان بيني تحليل منظور پيش هگام مشاركت ب به نتايج رگرسيون گام. 4جدول 
 

  
-b  β  t  p-value  f  p  شاخص

value  R  R2  

  313/0  565/0  > 001/0  291/49 > 001/0  793/17  - 565/0  863/3  مشاركت كاركنان

 
با سطح  f =291/49دهد كه مقدار  گام نشان مي به نتايج تحليل رگرسيون گام 4با توجه به جدول 

رفتگي شغلي كاركنان ادارات كل  درصد از واريانس عملكرد تحليل 31است كه  p>001/0داري  معنا
  .كند ورزش و جوانان خراسان بزرگ را تبيين مي

  
 گيري  بحث و نتيجه

داري وجود  رفتگي شغلي كاركنان رابطة معنا هاي اين پژوهش نشان داد كه بين مشاركت و تحليل يافته
توان گفت هرچه مشاركت كاركنان در  كه مي طوري س است، بهآمده منفي و معكو دست رابطة به .دارد

شود كه اين نتيجه با نتايج تحقيقات ساركويچ  رفتگي شغلي آنها كاسته مي سازمان بيشتر باشد، از تحليل
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همخواني ) 2012(و هيدر و همكاران ) 1390(، طبرسا و همكاران )1390(، زميني و همكاران )2011(
دهد، و با  هاي بالقوة كاركنان را كاهش مي كند مشاركت كاركنان خوددرگيري ساركويچ بيان مي. دارد

رفتگي شغلي است با تحقيق حاضر  توجه به اينكه خوددرگيري كاركنان از پيامدهاي تحليل
رفتگي را  كنند كه فرهنگ مشاركتي كمترين ميزان تحليل زميني و طبرسا نيز بيان مي. همراستاست

 .ايج تحقيق حاضر منطبق استدهد كه با نت نشان مي

رفتگي شغلي كاركنان  بيني تحليل نتايج تحليل رگرسيون نشان داد كه مشاركت كاركنان در پيش
. كند رفتگي شغلي كاركنان را تبيين مي درصد واريانس تحليل 31مؤثر است و مشاركت كاركنان 

شود، كمتر دچار  وانان بيشتركل ورزش و ج ادارات مشاركت كاركنان در هرچه گفت توان مي بنابراين
ست كه خداوند آن را در وجود ها انسانمشاركت يكي از نيازهاي ذاتي . شوند رفتگي شغلي مي تحليل

خانواده . سبب همين نياز فطري است نيز به  انساناشرف مخلوقات خود به وديعه نهاده و اجتماعي بودن 
ت دو عضو اصلي آن در مقام شريك زندگي استوار عنوان اولين مكان اجتماعي انسان، بر پاية مشارك به

. هاي ديني تأثير فراوان دارند و مشاركت آنان در انجام فريضه ها انساندين و مذهب بر گرد آمدن . است
توان  نيز به مشاركت اعضاي آن وابسته است، بدين سبب مي ها انسانپيشرفت جوامع و حيات سياسي 

  ).2(دارد   انسانندگي گفت مشاركت نقش اساسي و مهم در ز
 فردي و اجتماعي زندگي و خانواده سازمان، در نامطلوبي تأثير شغليرفتگي  تحليلبا توجه به اينكه 

 در تضاد و كشمكش تني، روان مختلف هاي شكايت متوالي، تأخيرهاي كار، از غيبت( گذارد مي جاي بر

 يها استرس يجادكنندةا عوامل با يدبا مشكلات اين بر آمدن قيبراي فا ،)خدمت ترك و كار، محيط
  .)10( كرد مقابلهرفتگي شغلي  تحليل و رواني

هاي شغلي و سازماني مربوط به خود، موجب  گيري يمتصمتمركز و عدم مشاركت كاركنان در 
ها اين  گيري يمتصمشود، زيرا دخالت ندادن كاركنان در  رفتگي شغلي در آنها مي افزايش ميزان تحليل

اين در . كند كه سازمان براي آنها ارزشي قائل نيست و به آنها اعتماد ندارد كاركنان القا مي پيام را به
دهد كه  هاي سازمان اين احساس را به آنها مي گيري يمتصمحالي است كه مشاركت دادن كاركنان در 

يرات، تأثاين توانند به آيندة خود و سازمان جهت دهند و مسئوليت آيندة خود را بر عهده بگيرند؛  مي
و  تر ينههز پيشگيري كمحال با توجه به اينكه  .رفتگي شغلي منجر خواهند شد به كاهش تحليل متعاقباً

مشاركت دادن افراد در امور مربوط به ساده يا  ةاوقات اجراي چند برنام بيشتراز درمان است و  تر يعمل
بنابراين به . شود تر در افراد مي اداببهتر و ش ةموجب جلوگيري از تنش و ايجاد روحيخود و سازمان 



  ...كل اركنان ادارات رفتگي شغلي ك بيني تحليل بررسي نقش مشاركت كاركنان در پيش 

 

873

مشاركت دادن در ادارات، با  رفتگي شغلي تحليلمنظور جلوگيري از  شود به ن ادارات توصيه ميمسئولا
نشاط و سرزندگي را در بين كارمندان  ةايجاد روحي ةزمين كاركنان در امور مربوط به خود و سازمان

تنها براي كارفرمايان  نه شوند، يكار سبب فرسودگي شغلي مفشارهايي كه در محيط  ، چراكهفراهم كنند
به همين دليل درك ماهيت . خواهد بود آور يانبراي كل جامعه ز كلان بلكه در سطح يرانو مد
شغلي است كه  گي شغلي، و اتخاذ راهبردهايي براي مقابله با آن، حافظ بقاي فرد، سازمان ورفت تحليل
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