
��������	
 ��|����������� �� |������� 
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 چكيده
-توصـيفي مطالعـة خـانواده در پرسـتاران انجـام شـد. در ايـن-حاضر با هدف بررسي تعارض كارمطالعة
به 374مقطعي اي انتخـاب طبقهتصادفي شيوة پرستار شاغل در هشت مركز آموزشي درماني شهر رشت

و پرسشنامةو با استفاده از   شـدند ارزيـابي2خـانواده كارلسـون-تعـارض كـار پرسشـنامة اطلاعات فردي
و آزمونهاي با استفاده از شاخصها داده و تحليـل آمار اسـتنباطي تج هاي آمار توصيفي . نتـايج شـد زيـه

و تعارض خانواده–نشان داد كه تعارض كار  حيطـة ين تـر بـيش،كـار از نظـر زمـان-خانواده از نظر فشار
گذار در تعارض پرستاران هستند. مدل رگرسيون نشان داد كه از بين عوامل فردي علاقـه بـه شـغل، تأثير

و نگهداري از سالمندان يا فرزند معلول در  و علاقـه بـه شـغل،طةحيشغل دوم تعـارض كـار بـا خـانواده
و شرايط شغلي همسر در  تعـارض خـانواده حيطة داشتن شغل دوم، نگهداري از سالمندان يا فرزند معلول
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و مرتبط است. يافتهمعنابا كار و شـغليبه اين پژوهشهاي دار اهميت ايجاد تعادل در زندگي خـانوادگي
ك، كندمي تأكيدپرستاران  درميپژوهش از نتايج اين كردن مسئولانه با آگاه به طوري تـوان گـام مهمـي

و افزايش كيفي  برداشت.هاآنت خدمات رساني به جهت كاهش مشكلات پرستاران

 واژگان كليدي
 تعارض؛ پرستاران بيمارستان؛ خانواده؛ كار

مس مقدمه لهأو بيان
و خانوادهميمفاه و جامعه دارندبارا ونديپنيتريقوونيتر بيشكار كه،فرد  جـاديابه طوري

ب و اهمهاآننيتعادل و زنـدگنيبةرابط. اگر داردييبالاتيارزش تيريمـدي خـانوادگي كار

ب نشود، پـ فرد،يبرايريناپذ جبرانهايانيزهاآننيتعارض و جامعـه در خواهـديسـازمان

سيپرستاران از اعضا).44:1389( باغبان، داشت كـه خـدمات سـلامت هسـتند سـتميمهم در

آنيبشرةجامع آن است ازمندينها به خدمات را تـأثيرهاو طر خـود قي ـدر نظـام سـلامت از

د نيـز پرسـتارانيبرا.)14:1388ميرزابيگي،دهند(مي مختلف انجامهاي نقشيفايا  گـريماننـد

پ و ةكننـدنيمأتمنبعي،عاجتماهويتةدهندشكلعاملنيتر مهمبه عنوانشهياقشار جامعه كار

و  اسـت كـه امـروزه بـهليـدلنيبـه همـ؛شـود مـييتلقيروابط اجتماعةدهندشكلخانواده

بـبهيامرعنوانبهكار كاركنانطيو شرايشغلهايطيمح كالامنظـور كـار، حفـظتيـفيبـردن

و بهداشت كاركنان ياز طـول مـدت سـنوات كـارو بهترتر بيش وري بهرهنيو همچن سلامت

و قضاوي، شودميتوجه ي سـاز متعـادل از پرستاران امروزه با چالشياريبس).2:1382(مهرابي

دق مواجهخوديو خانوادگيشغلهاي نقش ن قاًيهستند. هنوز و چـهستيمشخص كه چگونـه

و كداممي تعداد از پرستاران آن را تجربه آنكيكنند بـريتـر بـيش تـأثيردتوانـ مـي از ابعـاد

پ  را نشـاندهيـپدنيـايو تكـرار بـالاوعيش ـمطالعات،جياما نتا،رستاران داشته باشدعملكرد

( مي كر44:2006كريمي،دهد به دل1واكززي). به اعتقاد نيياز جمله پـايشغلطيشراليپرستاران

غيطـولانيكـار، سـاعات كـاريسـخت،يكارهاي تعداد نوبت،يسازمانتيبودن حما رهيـو

تعتر بيش زازيارض ناشدر معرض و هـر سـاله تعـداد و خـانواده قـرار دارنـد ازيادي ـكـار

امي كارشان را ترك،يشغلتيرضا فقدانليدل پرستاران به كه امـر عـلاوه بـر اتـلافنيكنند

ازهاآنآموزش برايصرف شده هاينهيهز نها دادن مهارت دست، موجب و منابع زي، تخصص

1. Grzywacz 
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و همكاران،( شود مي روجينتا).29:2006كريز واكز و تأثيريمطالعات بر تعارض نقش در كار

اهست از پژوهشگران معتقديا عده،خانواده اشخاص متناقض است متعـدديها نقشيفايند كه

و احساس مفيـد بـودن سودمند است اشخاصيبرا  شـود مـيو سبب حفظ جايگاه اجتماعي

توانـد سـلامت مـي هـا نقشتعدددمدعي هستنگريديبرخكهي درحال).75:1379روستازاده،(

به خطر بيندازد و استانوسكي، اشخاص را ).80:2009(تامسون

 بـا تداخل خـانواده؛كنندميميخانواده را در دو شاخه تقسبا عارض كارـت،متعدد مطالعات

(باو تداخل كار كار و كاسـمار، خانواده و ويليـامز ).630:2004ميشـل،؛ 254:2000كارلسـون

و انـرژيشـغلفيدهـد كـه وظـاميرخيخانواده زمان-كارعارضـت  فـردياز وقـت، تعهـد

نت مي و در و در مقــابل، ابديمي كاهشيوادگـخانيهاشـنقيفايايفرد براييتواناجهيكاهد

كهمي اتفاقيزمان كار-تعارض خانواده و مسئوليتافتد مانع از انجـام،يخانوادگهاي وظايف

به موقع و  كـه دهدميرخيدر هر دو مورد تداخل نقش زمانوشودمي تكاليف شغلي درست

آن دادن انجـاميو خانوادگيشغلهاي نقش متفاوتهاي درخواست و بـه موقـع را هـا درسـت

به سـه دسـته تقسـ-تعارض متقابل كارياز طرف).630:2004ميشل،(دكنمي دشوار ميخانواده

بر مي درمي جاديايوقت،زمانيةپاشوند: تعارض حوزهكيشود كه در مقدار زمان صرف شده

ن مواجهليمثل كار، به دل بـگريدةحوزهايازيشدن با .ديـآ مـي وجـوده مثل خانواده اخـتلال

دلكيكه عملكردددهميرخيزمانر،فشاهيتعارض بر پا به زا بـودن نقـش اسـترسلي ـنقش

دنيحـيمثـل خسـتگ.ابـديمقابل كـاهش   ـنبـال كـار بـه وايـيخـوابيب مراقبـت از كـودك

پاهايتيمسئول و تعارض بر دريمشكلات رفتار رفتار،هيمنزل كه نيبييجاهجابةجينتاست

ا نقش و كاسـمار،( شودمي جاديها و ويليامز سـلامت همـه جانبـه افـراد).254:2000كارلسون

او هماهنگي تأثير تحت بـايسـتيباهـا سـازمانانريمـد،نيبنـابرا.اسـت هـا طـهيحنيتناسب

ويكـاريزنـدگ هـايتيبـه كاركنـان خـود در اداره كـردن مسـئولو راهكارهايي،ها استيس

و در عـين كمكيخانوادگ هـاآنةحرفـو از تـركدكنن ـخـود را حفـظ نـان حـال كارك كرده

و آيكان،(كننديريشگيپ دل).1370:45ايلديريم بـودن موضـوعيو چنـد وجهـيدگيچيپليبه

بتعا و تحقنيدل و خانواده ااند قاتيكار و تفسـنيك در يآن مشـكلاتريمورد اغلب در درك

همديآميبه وجود بسني. بر اثر دوياريبرداشت نادرست است كه به و خانواده را از افراد كار

كه منافعميميامر كاملاً جدا از هم تقس به ضرر طرف مقابـل تمـاميكنند و مـيك طرف شـود



���������	
��|������ ���� 126

ب  ). 17:2008آدام،(دشومي خانوادهباه تعارض كار منجر

و خانوادههستو همكاران معتقد كارلسون كه كار و نقـش مكمـلمي ند تواننـد اثـر متقابـل

اگريكدييبرا به ننيداشته باشند؛ كه با كار كردن و مـي خانواده برآوردهيازهايصورت شـود

و( آورد مـي را فـراهمننـا كاركيو جسـميروحـتيخانواده موجبات تقوتيحما كارلسـون

و كاسمار، بميانيب1نزي). در مقابل راب254:2000ويليامز كه تعارض و خانواده الزامـاًنيكند كار

ا ).48:2004رابينز،( شودمي مشكل جاديسبب

بدنيرسةمقدم مدنيبه تعادل كه و خانواده آن است سا رانيكار اريو ني ـافراد جامعـه بـه

ا هايتيتوان اولوميكهنگرش برسند و هماهنـگ كـرد. و جامعـه را همسـو ني ـفرد، سازمان

ايجينتايو هماهنگييهمسو كه ضمن افـراد،يفـرديو خوشنودتيرضا جاديبه همراه دارد

جوياجتماعهايتيكند تا در فعالمي آمادهراجامعه  خود را بـهيشغلفيو وظانديمشاركت

مديخوب مي زمانسا رانيانجام دهند. بـتيريتوانند بـا مـد ها و زنـدگنيكـردن تعـادل يكـار

بايكاركنان،يخانوادگ كه و خوشنود داشته باشند و تعهد به سازمان،يوفادار،يمند علاقهشاد

). مطالعـات انجـام شـده در 44:1389باغبان، دهنـد( مـي در شـغل خـود ارائـه مؤثريعملكرد

امـا انـد، كـرده بررسـي مختلـف مشـاغلدرراهخـانواد–اثرات تعارض كـارگريديكشورها

در-تعارض كار دربارةانجام شده قاتيتحق بس ميان خانواده . با توجه استكانداريپرستاران،

به عنوان عضو اصلتيبه اهم متسـلاةفـيوظسـلامت كشـور كـه ستميسيسلامت پرستاران

و از آن جا كه سلا و جامعه را بر عهده دارند، به شـكل مسـتق خود، خانواده بـاميمت پرستاران

آنتيفيك بها عملكرد ا ماريدر مراقبت از ارتبـاط دارد، توجـه بـهيخـانوادگ هاي نقشيفايو

به عنوان-مبحث تعارض متقابل كار و ابعاد آن در پرستاران دهكننـ جاديامنبع مهمكيخانواده

كه الزاماً و استرس كمي تنش بتيفيتواند بر اويو خـانوادگيشـغلفيو وظـا ماريمراقبت از

بـ پـژوهشنيـا اجرايبگذارد، لزوم تأثير پـشيرا نشياز و توجـه ازمنـديمشـخص سـاخته

. استآنجيبه نتانمسئولا

و خانواده-تعارض كارحيطة مطرح شده در هايو نظريهها مدل  كار:–خانواده
سه دسته-بررسي تعارضات كارهاي انواع مدل به شوند كـه شـامل:مي كلي تقسيمخانواده

 
1. Robbins 
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و هـاي مـدلو مبتني بر حمايـت اجتمـاعي هاي مدل، عموميهاي مدل مبتنـي بـر تقاضـا

و خانوادگي (رسـتگار است انتظارات كاري كه در هر دسته هـم نظريـاتي ارائـه شـده اسـت

).26:1385خالد،

گرينهاوس خانواده-كارهاي مدل ناسازگاري فشار نقشهاي روش عمومي يكي از مدل

. فرض اصلي در اين مدل اين است كـه وجـود فشـارهاي هـم زمـان از سـوي است1و بيوتل

و نيز محل كار، وقوع تعارض را تشديد و چون بـروز تعـارض كـارمي خانواده خـانواده-كند

و خانوادگي است؛ لذانتيجة  بايست اثراتمي حضور دو نقش متضاد از سوي قلمروهاي كاري

و خانواده به طور مشترك بررسي شود. در اين مدل-خانوادگي بر تعارض كار فشارهاي كاري

به  كه اگر بـراي فـردي نقشـيمي شده است. اين مدل بيان تأكيدنقش اهميت همچنين بـا كند

و تعهدتر بيشباشد، فرد براي آن وقت اهميت  آن دارد كـه بـه نسـبت بـهيتر بيشي گذاشته

و بيوتل، مي منجر ديگرهاي تداخل در نقش (گرينهاوس ).73:1985شود

و مدل ديگر در روش عمومي، مدل خصايص نقش كـاري تقاضـاهاي سـاختاري خـانواده

وايدانوف عوامل مذكور از دو طريـق موجـب عقيدة است. به2خانواده وايدانوف-تعارض كار

كه-1شوند:مي خانواده-تداخل كار وتر بيشعوامل مرتبط با زمان: از آن جا ظـايف كـاري ين

هـاي شود، افراد عموماً در زمـان يكسـان بـه نقـشمي جداگانه انجامهايو خانوادگي در مكان

و خانوادگي دسترسي ندارند به ايفاي نقش ديگر،بنابراين.كاري  نيسـتند قادر به طور هم زمان

توانـد مـي كاري يا خانوادگي: اين عاملهاي سرايت رواني از نقش-2). 825:2005(وايدانوف،

و ميزان انرژي در دسترس براي ايفاي نقش ديگر  گذارد. اين تأثيربر فراهم بودن شرايط رواني

و هم منفي باشد. شرايطمي سرايت به نقـش تنشتواند هم مثبت و انتقال آن آميز در يك نقش

بـ مـي كاهد در حالي كه رضايت از نقشمي ديگر از انرژي لازم براي ايفاي نقش ديگر ه توانـد

و كنتــرل افــراد بــر جنســيت). در مــدل وايــدانوف 33:2005نقــش ديگــر منتقــل شــود(آيكان،

مـدل پايـة خـانواده دارد. بـر-اي در تعـارض كـار كننده تعديلشغلي، خود نقش هاي موقعيت

و اضافه كاري باعث كه فرد شـاغل دسترسـيمي وايدانوف، كار كردن در ساعات طولاني شود

به فعا فيزيكي كم ياهاي ليتتري و كار در عصر آن خانوادگي داشته باشد هـا شب يا آخر هفتـه

 
1. Greenhaus &Beutell 
2. Voyddannoff 
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) همچنين ميزان 44:1389دارند(باغبان،مي كارهاي خانوادگي در مواقع ويژه باز دادن را از انجام

كه با فعاليتهاي زمان صرف شده در فعاليت مربوط بـه مراقبـت هاي خانوادگي به ويژه اوقاتي

و سن فرزندان،از فرزندان مرتبط  و تعداد احتمال دخالت با سـاعات است، ساعات كار همسر

ومي كار را افزايش به اضافه بار نقش و كند. از سوي ديگرمي سازي انرژي فرد كمك تهيدهد

كه شوهران آن ازتر بيشسهم،كنندمي تا ساعات طولاني كارها زناني داري خانـه هاي فعاليتي

و در نتيجه در هماهنگيمي بر عهدهو مراقبت از كودك را  و وظـايف برنامة گيرند زمـاني كـار

آنمي خانوادگي دچار مشكل و كـم بـودن سـن ، مسـئوليت هـا شوند. افزايش تعـداد فرزنـدان

به كـار را افـزايش دادهميتر سنگينمراقبت از كودكان را و احتمال عدم دسترسي فيزيكي كند

ــي آن  ــتغال ذهن ــزايش اش ــا موجــب اف ــانوادگي ه ــايف خ ــه وظ ــي نســبت ب ــتگار شود م (رس

).26:1385خالد،

عـگريدهاي از مدل-2 پـمـيمومـدر روش پهـانديشـايدل -عارض كـارـتـيامـدهايو

ف ا است1ران راسل كوپرـخانواده كـاري هاي خانواده با تنـش-كار عارضـتةرابطدلـمنيدر

كـه حـداقل چهــار معيـار عمــده را شودميو خانوادگي در يك مـدل چند متغـيري بررسي

ومي رعايت و خانوادگي را نسبت بـه تعـارض كند. نخست اينكه، بايد پيشايندهاي مهم كاري

دوها دوم بايد سنجه؛سلامتي سنجيد و عمومي سلامتي فـرد را در هـر و معيارهاي اختصاصي

و خانوادگي بررسي مسوية سوم بايد ماهيت دو كرد؛ نقش كاري به عناي تـداخل كـار تعارض

و چهـارم بايـد بـه تفـاوت با خانواده هـاي در برابر تداخل خانواده با كار در نظر گرفته شـود.

و نــژادي در رونــدجنســيت و خــانوادگي توجــه شــود(باغبان، تــنشهــاي ي، قــومي زاي كــاري

و كـوپر مهم). شايد 44:1389 آن مفهـوم ترين ويژگي مدل فران راسل از ماهيـت دو هـا سـازي

و طهير مسعود،-تعارض كارويةس ).9:2011خانواده باشد(شكيل احمد

تـرين مهـم كـه از اسـت مبتني بر حمايت اجتمـاعي هاي مورد بحث مدلهاي از ديگر مدل

و پرو است. در ايـن مـدل-مدل تعارض كارها آن حمايـت اجتمـاعي تـأثير خانواده كارلسون

و حمايت اجتمـاعي بررسيخانواده-كار دريافت شده از محيط كار يا خانواده بر تعارض شده

و همكاران ). مطـابق 22:1389،به عنوان راهي براي كاهش تعارض مطرح شده است(صلاحيان

و پرو ممكن است  حمايت اجتماعي كـه يـك فـرد در يـك موقعيـت درجة استدلال كارلسون
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كه،كندمي معين دريافت گذارد بدين ترتيـب چنـان تأثير،كندمي تجربهاو بر كل فرايند تنشي

و در مقابـل حمايـت اجتمـاعي  چه فرد در شغل خود با تعارض يا ابهـام نقـش مواجـه شـود

را اي را از همتايان شغلي خود منصفانه به احتمال زياد فشار منتج از تعارض نقش دريافت كند

چه فرد مجبور باشد زمان زيادي را صرف كار خـود كنـد، حم  و چنان ايـت درك نخواهد كرد

كه از همسرش دريافت منفي فشار كـار را حـذف كنـد(باغبان، تأثيرتواندمي كند،مي اجتماعي

44:1389 .(

و خانـواده، مدلهاي مدل مبـتني بر تقاضاها هاي سـوم مطرح شده در مبـحث تعارض كار

كه يكي از انواع آن،هايو انتــظارات نقش و خانوادگي هستند ت مـدل فشـار انتظـارا كاري

و رسوهاي نقش و خانوادگي كوك كه تقاضااست1كاري هاي . در اين مدل فرض شده است

و خانوادگيهاي ناشي از نقش و فشار فيزيكي منجرمي شغلي به فشار رواني توانند به دو شيوه

مي شوند: اول اينكه انتظارات مجاور هر يك از نقش آن ها كه متضمن فشار برايها تواند زماني

با-به تعارض بين نقشي كارهستند بر زمان آزاد شخصتسلط  و در نتيجه خانواده منجر شوند

 دوگانـه هـاي دوم اينكه ايفاي نقـش؛ ايفاي انتظارات پيوسته با نقش ديگر فرد تداخل پيدا كنند

در مي و اضافه بار نقش به افزايش اضافه بار كلي نقش هـاي هر يك از قلمروهـاي نقـش تواند

و غير و خانوادگي بـا افـزايش تقاضـا بـراي هاي كاري منجر شوند. انتظارات نقش كاري كاري

به افراد فشارهاي بسط فعاليت كه زمانمي كاري جدا از فعاليت معمول روزانه ي تـر بيشآورند

). منابع اصلي فشار در كار شـامل اضـافه 44:1389اختصاص دهند(باغبان،هابه هريك از نقش

و  كهكاربرنامة كاري عمدة تواند، با زندگي خانوادگي فرد تداخل كند. منابعميي شيفتي است

و  به موازات گسترش بچهفشار زماني در خانواده نيز، ازدواج خانوادة ازه اند داري است. معمولاً

آنبچهو تأهل( و سن و تعداد  تـر بـيش خانوادگي فرد هاي) انتظارات ناشي از نقشها دارشدن

ن مي و در تيجه از ميزان آزادي فرد براي كاهش تنش ناشـي از افـزايش تقاضـاهاي كـاري شود

و تعارض بين نقشيمي كاسته تواند موجب بـروزمي شود. در اين شرايط اضافه بار نقش كاري

كه افـزايش سـاعت كـار  و در خانه شود؛ بدين ترتيب و پيامدهاي منفي در شغل مـردان فشار

آنمي سبب كه كمها شود وت كار ري را در خانه انجام دهند يا از حضور خود در خانه بكاهنـد

كمها در نتيجه همسر آن تري از عملكرد نقش خانوادگي شوهرش تجربه كند. در عـين رضايت
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و زنان شاغل را به خطرمي حال تعارض بين نقشي و رواني مردان ازد اند تواند سلامت جسمي

و خانواد به نارضايتي شغلي ).26:1385شود(رستگار خالد، منجرگيو در نهايت

و است1مدل فشار نقش شغلي كاراسك مدل ديگر در اين دسته، كـه دو ديـدگاه عقلايـي

اصـلي ديـدگاه قضـية كنـد. مـي خانواده مطـرح-تعارض كاري نقش را در تبيين مفهومجنسيت

ت  و خانواده با ميـزان تعـارض كه بين ساعات صرف شده در كار جربـه شـده عقلايي اين است

و خـانوادگي رابطة  چه اشخاص ساعات زيادتري را در نقش شـغلي مستقيمي برقرار است. هر

و چـون اغلـب زياداحتمال اينكه تعارض بين نقشي را تجربه كنند،،بگذرانند تـر خواهـد شـد

هـاي افرادي كه در كار تمام وقت شاغل هستند، صرف نظر از جنس سـاعاتي كـه بـه فعاليـت 

به خا كممي نواده اختصاصمربوط كه در شغل صـرف دهند كننـد، مـي تر از مقدار زماني است

و مردان احتمال مياندر،بنابراين تداخل شـغل بـا خـانواده از تـداخل خـانواده در تجربة زنان

در37:1388است(امير سالاري،تر بيششغل  مقايسـه بـا مـردان بـر حسـب تقسـيم ). البته زنان

اجنسيت و امـور خـانوادگيتر بيشجباري كار تمايل يا ي براي گذراندن ساعات زيادتر در خانه

تمايل دارند كه ساعات زيادتري را در شغل صـرف كننـد. لـذا ايـن ديـدگاه ولي مردان،دارند

رامي مطرح كه زنان تداخل خانواده با شغل و مـردان تـداخل شـغل بـا تـر بيشكند از مـردان

). در برابـر ديـدگاه عقلانـي، 26:1385كنند(رسـتگار خالـد،مي از زنان تجربهتر بيشخانواده را 

آنميي نقش مطرحجنسيتديدگاه كه بر اساس هم، به طور مستقيم بـر تعـارض جنسيتشود

هممي تأثيرخانوادگي تجربه شده افراد-شغلي و بين ساعات صـرف شـده بـراي رابطة گذارد

و خانواده را با تعارض كار ( آيكان،مييلخانواده تعد-شغل ).33:2005كند

 خانواده-تعارض كارةكنندليتعدعوامل
و و در2ياعاجتمتيحماآزادي عمل به عنـوان منـابع تعـد هستند مهمهاييژگيكار از ليكه

ونيا دربارة قاتيتحق دهد.مي خانواده را كاهش-تعارض كار،كننده ،يشـغليژگـيبخـش از

خـانواده دارد.-ارتباط معكوس با تعـارض كـاريكارطيمحدرياجتماعتينشان داد كه حما

قوياجتماعتيحما و منفـيارتباط نسبتاً كـار بـا خـانواده داشـت.يبـا هـر دو نفـوذ مثبـت
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و سـوپرواياجتماعتيحمايكه سطح بالايكارمندان ،كننـد مـي افـتيدر1زريرا از همكـاران

و برعكسرا تجربه خوا خانواده-از تعارض كارينييسطح پا و همكـاران هند كرد ،(صـلاحيان

22:1389.(

و فشار در زندگ منابع دوينيزوجيتعارض در دو گـروه هسـتند، شـاغل هـاآنيكه هـر

بيدرون ، خانـهدر كارمينقش، تقسيبار اضافشامليرونيبهاي . استرسرديگمي قراريرونيو

و به خودكارآمـدديعقايدرونهاي استرس.است عارض نقشتمراقبت از فرزندان ويمربوط

كه به ناكاميشناخت وانريازهاين و شامل اجتماع مي منجريو ناراحتياست شـدن بـريشوند

پديشدليم،يتيسنجهاي اساس نقش ووتيميصـميفقدان زمان بـرا شرفت،يبه ژهي ـمسـائل

و مردانيبرا و هم نقشديباشاغلنيزوج).26:1385(رستگار خالد،است زنان فـرد شـاغل

بگ خانههم فرد  دارد.ياريبسـفيوظـاوهـاتيكـه هـر دو نقـش مسـئول رنـديدار را بر عهده

و خستگياضاف نقشبا،هم داشته باشنديفرزنداننيمخصوصاً اگر زوج  شود؛مي جاديايفشار

ا به تمام تواننيكه زوجاينليدلنيبه ننـد،ك مـي صرف شدهيبند زمانهاييزير برنامهخود را

ب.شود فرد دچار خستگي مي زوجيني كه هـر شود.ينم تأكيدتعاملةدهند پاداشهاي جنبهر اما

ز دو شاغل هستند، وياديزمان هـايتيزدن بر سـر مسـئول چانهرا صرف بحث كردن، مذاكره

امييزندگ و صمنيكنند ).44:1389(باغبان، شودمي منجرتيميكار به كاهش

بهيتنقش سنّ اديتأكخانوادهيو سرپرستيآور نان مرد و بانيدارد ياز نظر جسمديكه مرد

زيقويو عاطف و از و در تماميشانه خالتيبار مسئولريباشد زنيارتباطهاينهيزم نكند بـر

و همچن را ماتيبتواند تصمنيمسلط باشد نيتكند. نقش سنّ اتخاذلازمه نقـشيفـايازي ـزنانه

بيو مادريهمسر با،يتوجه است. بر طبق مفهوم سنّنيهتربه وقت خود را به مراقبـتديزن

وهاو آموزش بچه  كنـد.تي ـتربيشده اجتماع تأييدهاي را مطابق با الگوهاآناختصاص دهد

شر،رددا تأكيدشخصتيفرد بر فردياز نقش جنسديجدمياما مفاه ويزندگكيمرد اسـت

و مراقبـت از فرزنـدان همكـارخفيوظـا دادن با همسرش در انجـام  دراوكنـد. مـييانـه را

و مانع برآوردن تمامي شركت ماتيتصم خولاتيدهد و( شودينماو شتنيو تحقق گروسـي

تغ.)122:1389زاده، آدينه رييـتغيجنسـيتيتسـنّ هـاي نگـرش،يجنسـيت هـاي نقشرييبا وجود

ويچندان نتيدر تربيحتهاتيولمسئميدر تقسيعدالتيبةلأمسنداشته است  آشكارزيكودك

1. supervisor 



���������	
��|������ ���� 132

قبيافرادنياگر زوجيحت شود. مي پرستار بچه را استخدام كرده باشند، معمولاً زنـان بـرلياز

باهايتيبه عدالت در مسئولدنيرسينظارت دارند. براها برنامهنيا قادر باشـندديخانه، زنان

شر آرام آرام كنترل خود را كم و مردان به آغـاز نقـش پـدر تر كرده و سـهميوع  خـود بكننـد

).44:1389باغبان،(كنند قبول فرزندانتيخود را در تربيواقع

در ديگر مباحث مطرحاز دو شغلهنيو زوج كودكانمبحث و خـانواده شده تعارض كـار

و تغذ،يشدن، بـارداربه فرزنددارميتصم است. ةچرخ ـاز مراحـليكـيكـودكهي ـپـرورش

دقةشديبند زمانةبرنامكيدر است.يخانوادگيزندگ و  دار شـدن بچـه بـهازيـنق،ي ـشـلوغ

به مي كه ناگهان برنامـهليتبد ناپذيرينيبشيپ عامليتواند يشـده را بـه سـوميتنظ ـهـاي شود

اندهمي سوقيآشفتگ و سبب و تعارض در زوج جاديد. ينقش زمـان تعارض.دشومينيتنش

رومي رخ كه اوقات از قبليافتد. مثلاً گاهميو مهم اتفاقينتظره، اضطرارمريغيدادهايدهد

همميميتنظها ملاقات براييخاصهاي زمان شـنيشوند، اگر بـزمـان فرزنـد  مارشـوديخص

وفيخانواده با وظاهايو عملكرد جاديانيوالديتعارض نقش كار يكـار ساز سرنوشتمهم

و نقوي، فاتحيشود(مي همزمان ).103:1385زاده

هـاي شـدن بـر اسـاس نقـشياجتمـاع اين پژوهش،زمينة از ديگر مباحث مطرح شده در

را سازگارشيكند تا رفتارهامي خانواده دو شغله فرد را مجبوركيدرتيعضوي است.جنسيت

غ كه همسرش شاغليشود. مرد جاديايفرد مشكلاتيصورت ممكن است برانياريكند، در

و مشوق موفقرديبگاديديبا،است در. همسرش باشـدتيپوشك بچه را عوض كند، غذا بپزد

ن درديبگاديديبازيعوض زن و از خود دفاع كنـدركه ا.محل كارش خود را نشان داده ني ـدر

مييحال ممكن است فرد عم شـهيرديكه مجبور است عقا شود دچار مشكل و  بـارةدرقي ـدار

و 37:1388(امير سالاري،عوض كندراخودش بنـدي تعـارض طبقـه ). اكثر محققان از تعريف

و بيوتل پيروي-كار -از تـداخل كـار انـد چشـم كننـد. محققـان از ايـنمي خانواده گرينهاوس

به روش  ترين آن روش غير مستقيم بـود. رايجكه اند گيري كرده ازهاند گوناگونهاي خانواده را

و خـانواده را مطالعـه كنند ارتباطات دو جانمي اما امروزه محققان سعي و چند بعدي بين كار به

و تحقيقات اخير، تا تلاشدر كنند. و خانواده هستند بررسي در مدل شش بعديرا ارتباط كار

خـانواده را تنهـا از يـك جهـت، يعنـي تـداخل كـار بـا-. تحقيقات اوليـه تعـارض كـار كنند

و بيوتل،مي خانوادگي بررسيهاي مسئوليت ). تحقيقات مختلـف از 73:1985كردند(گرينهاوس
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و پيشـنهاد و زنـدگي حمايـت  در مطالعـات بعـدي بـراي كردنـد ارتباطات دو جانبه بين كـار

و اندازه به كار ببرند(كارلسون گيري تعارض كار با خانواده خانواده با كار رويكرد چند بعدي را

و كاسمار، و سومر254:2000و ويليامز سه فاكتوري تعـ1). استفان را-ارض كـار مدل خـانواده

و رفتار در يك جهت تداخل كار با خانواده با ابزار  سه بعد زمان، تنش مـوردي بررسـي16در

كه  را14كردند سه نوع تعارض كار بـا خـانواده كنـد. ايـن مـي ازه گيـري انـد مورد اين ابزار،

) واده بـر اسـاس مورد)، تعارض كـار بـا خـان4فاكتورها تعارض كار با خانواده بر اساس زمان

) (4تنش و تعارض كار با خانواده بر اساس رفتار هاي مورد) ناميده شد. هر چند يافته6مورد)

به پيشرفت و سومر سه شكل كمك كرداند استفان بـه امـا،ازه گيري تعارض كار با خانواده در

مطالعـةو پيشـنهاد كردنـد كـه كندميخانواده تنها در يك جهت توجه-سه شكل تعارض كار

).44:2006ديگري براي سنجش خانواده با كار نيز ضروري است(كريمي،

به تئوري فشـار نقـش بـه وجـود-تعارض كارمطالعة مدل جديدي براي خانواده با استناد

و همكاران( كه كارلسون را) 2000آمد و آن و دو جهت تـداخل خـانواده بـا كـار در شش بعد

مزكردندتداخل كار با خانواده ارائه  و ويليا و كاسمار دريافتند كه2. با مرور مطالعات، كارلسون

از25كمتر از نيمي از  خـانواده-بـين دو جهـت تعـارض كـار2000مطالعه انجام شده تا قبل

از7كهشدو همچنين مشاهده اند تمايز قائل شده را25مطالعه سه نوع شكل تعـارض مطالعه

و اند از هم جدا كرده سه شكل تعارض را در دو جهت مطالعه(زمان، تنش رفتار) اما هيچ كدام

و كاسمار،اند نكرده و ويليامز ). ناديده گرفتن اشكال مختلـف تعـارض در 254:2000(كارلسون

و محركي براي بررسي تعارض كار،مطالعات گذشته خانواده با رويكـرد چنـد بعـدي-انگيزه

و سومر شد و شـد ريزي پايه. اين مدل بر اساس مدل استفان كـه در ادامـه توسـط گرينهـاوس

و رفتار شناخته شد(كريمي، ).44:2006بيوتل ابعاد آن بر اساس زمان، تنش

و ويليامز تمام اين جنبه،بنابراين و كاسمار را در مدل فرضي خود ادغام كردندها كارلسون

)1جدول( خانواده شكل گرفت-و مدل شش بعدي تعارض كار

1. stephens and sommer 
2. Carlson&Casmar&williams 
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تع1جدول )28خانواده:(–ارض كار : ابعاد

 تداخل كار با خانواده تداخل خانواده با كار

 تداخل خانواده با كار

 از نظر زمان

 تداخل كار با خانواده

 از نظر زمان
 زمان

 تداخل خانواده با كار

 از نظر فشار

 تداخل كار با خانواده

 از نظر فشار
 فشار

 تداخل خانواده با كار

 از نظر رفتار

 با خانوادهتداخل كار

 از نظر رفتار
 رفتار

و همكاران كه به دلايلي اين ابزار از لحاظ پايايي ساختاري قـويمي كارلسون دارد، نويسند

و پايا  سه مطالعه مختلف به كار برده هـاآنمطالعة است. دوم اينكه شده اول اينكه اين ابزار در

و مزيت عمـده آن ك ـ و هـا اهش سـوگيري نمونـه در پنج گروه شغلي متفاوت انجام شده بـود

گيري تعارض به كار اندازه تنها هيجده آيتم متفاوت را برايمحققان سومين مزيت آن اينكه اين 

توانسـت بـراي مـي طولاني به كار برده بودند كـه هاي پرسشنامه بردند. برخي از مطالعات قبلي

و برخي از گان دهنده پاسخ آها مقياس كسـل كننده باشد مزيـت نهـايي دور بمانـد. هـاناز نظر

را-اينكه اين ابزار شش بعد تعارض كار آنمي ازه گيرياند خانواده در هـا كـرد كـه بعضـي از

و همكارانش بيان گيـري چنـد ازهانـد كننـد كـه مـي مطالعات قبلي فراموش شده بود. كارلسون

در-بعدي تعارض كار ترين شرح ساختارييقدق،بسط داده شده استهاآنمطالعة خانواده كه

در44:2006(كريمي، شودمياست كه هر شش بعد در آن بررسي  از ايـن مطالعـة حاضـر ). لذا

.شدابزار استفاده 

و خانواده خلاصههاو ارزشميمفاه رانياةجامع در در مـي در كار ةجامع ـشـود. خـانواده

اياعضا،شودمي محسوبيتيمنبع حمايرانيا پتما رانيخانواده در از وستهيس و مداوم با هم

وقيطر و ملاقات دارند دريخانوادگهويتبايفرد ارتباط تنگاتنگهويت تلفن ةجامع ـدارد.

به وجود آوردن ساختار اجتماعينقش مهم انوادهخيرانيا ويدر بـا مشـاركتيساز آشنا دارد

مح،ياجتماع د تأثير.شودميو بافت خانواده انجامطيدر اخانواده اصـولةكننـد منعكس رانير

به ارزش،نيفرد است. بنابراياجتماعيو زندگياخلاق وميو مفاهها با توجه آن تأثيرخانواده

بيرو و ارتباط ا-كارنيافراد د رانيخانواده در جامعه بهها فرهنگگريممكن است متفاوت با
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 راتييــتغ رانيــاةجامعــريــاخهــاي باشــد. در دهــه انــهيو فردگرايغربــهــاي فرهنــگژهيــو

تجربـه كـرده اسـت. بـه علـتيمثل جوامع غربيكارهاي را در محلياجتماع-يكيدموگراف

شيكرده، مشاركت زنان در محل كار افزاليتعداد زنان تحصشيو افزايزندگيبالاهاينهيهز

نت است، افتهي  هـاي با خانوادهيمبه آراندآور خانواده بود نانكه مردان تنهايسنتةخانوادجهيدر

و مرد كار شده استنيگزيجا دلميكه هر دو زن زن،راتييتغنياليكنند. به و كاركنان مـرد

بيرانيا و زندگنيتعارض كنند. با توجـه بـهمي تجربهيغربيرا مشابه كاركنان كشورهايكار

ارياخيكيدموگراف راتييتغ و خانواده در اسـت.ياتيـحقي ـتحقنيـا اجـراي لزوم رانيدر كار

خانواده-ساختار ارتباط كارايتيدرك ماهيبرايكاند هاي پژوهش،بخشنياتيرغم اهم به

پتيريارتقاء مـديتلاش برااي ايريشـگيو  انجـام شـده اسـت هـا حـوزهني ـاز تعـارض در

).125:2009كريمي،(

آم-تعارض كارنيتعي، پژوهشيكل هدف يدرمـانيوزش ـخانواده در پرستاران شـاغل مراكـز

 بود.شهر رشت

 عبارت بودند از: پژوهشژهيو اهداف
در پرستاران شاغل مراكـز رفتار)،(زمان، فشارخانواده-تعارض كارةنمرنيانگيمنييتع-1

 شهر رشتيدرمان-يآموزش

در پرستاران شاغل مراكـز رفتار)،(زمان، فشاركار–تعارض خانوادهةنمرنيانگيمنييتع-2

 شهر رشتيدرمانيآموزش

و شغلي كار-و خانواده خانواده-ارتباط تعارض كارنييتع-3  با متغيرهاي فردي

به پاسخاين پژوهش درصدد :بودت زير سؤالاگويي

و رفتار، از نظر زمان خانواده-تعارض كار-1 يدر پرستاران شاغل در مراكز آموزشـ فشار

 شهر رشت چگونه است؟يدرمان

خا-2 و رفتار، كار از نظر زمان-نوادهتعارض در پرستاران شاغل در مراكز آموزشـي فشار

 درماني شهر رشت چگونه است؟
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و اجتمـاعي بـه چـه-و خانواده خانواده-ارتباط تعارض كار-3 كار بـا متغيرهـاي فـردي

؟ استصورت 

 روش پژوهش
جامعـة. اسـت انجـام شـده1391كـه در سـال توصيفي مقطعـية مطالعكيپژوهشنيا

و يك سال سابقه كار بـاليني تشـكيل كلية پژوهش آن را،   پرستاران با مدرك حداقل كارشناسي

اهاي نمونهدهند. مي ويقـرارداد،يمـانيپ،يرسم( نفر از پرستاران374مطالعهنيپژوهش در

بيطرح از بعدكهشهر رشت بودنددرلانيگيوابسته به دانشگاه علوم پزشكيهامارستاني) در

و با توجه به تحق22درهيولاةمطالعكي و همكـاران1مشابه توسط مدسـنقينفر از پرستاران

بر تأثيرو خانواده– كار تعارض«تحت عنوان2005در سال و%95 نـانيبـا اطم»سـلامتي آن

.دشبرآوردريزيريگ نمونهبر حسب فرمول%90قدرت آزمون

W= Ln 

=363/2         W= Ln

ا از كه در و دموگرافيـكگريدهايريمطالعه متغنيآنجا ي نيز مانند متغيرهـاي زمينـه ايـي

ةمطالع ـبـر اسـاس(Multiple Correlation)ةگان چنديبا توجه به مقدار همبستگ،شديبررس

و همكاران در مد و-در ارتبـاط بـا تعـارض كـار)( Multiple Regrrationل مدسن خـانواده

زنياييحجم نهاسلامتي،  ).1078:2005دست آمد(مدسن،بهريمطالعه بر اساس فرمول

0/029  N= = = 374

بهريگ نمونهپژوهش از روش جرايا براي كي ـشـد. در اسـتفادهيا طبقـهيتصادف شيوةي

چنـد صـفتايـكي ـپژوهش را از نظـرةجامعيواحدها محقق،يا طبقهيتصادف گيري نمونه

به طبقات مختلف تقس مدهكرميمورد نظر خود مورد پژوهشيطبقات، واحدهاانيو سپس از

 
1. Madsen 
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ب حاضر هشت مركز آموزشـي مطالعةدر.نديگزميبرهاآن نسبتتيبا رعاويطور تصادفهرا

ش و پژوهشگر با است هر رشت كه محل كار پرستاراندرماني به عنوان طبقه در نظر گرفته شد

به دفتر   افـتيدررا آمار تعداد كل پرستاران شاغل در ايـن مراكـز،پرستاري استانادارة مراجعه

بو 1169كه كرد به هـر بيمارسـتان، تعـداد پرسـتاران شـاغل در هـردننفر و سپس با مراجعه د

و در به تعداد نمونه بيمارستان وها هر بخش را نيز تعيين كرد. سپس با توجه در هر بيمارسـتان

به كل نمونههاي بخش از هـر بخـش بيمارسـتان تعيـينرا، حجم نمونه مورد نيازها آن نسبت

. كرد

و با توجه بـه اينكـه تعـداد بود پرستار207بطور مثال بيمارستان قلب دكتر حشمت داراي

پرستار است با توجه به فرمول زير تعداد نمونه مورد نياز از بيمارسـتان374ما نمونه مورد نياز

. سپس با توجه بـه تعـداد كـل پرسـتاران در هـر بخـششدبرآورد%)6/17(نفر66حشمت 

بر مجدداً با استفاده از فرمول زير نمونه مورد نياز از هر بخش،بيمارستان و به صورت تصادفي

شد =3K اساس ليست افراد با .انجام

ni=  
ni= مورد نيازنمونة تعداد   

N=جمعيت كل پرستاران 

n= حجم نمونه مورد نياز 

Ni=جمعيت پرستاران بيمارستان 

اطلاعـاتةپرسشنام. بخش اول شامل بود پرسشنامهها دادهيآور گردابزار در اين پژوهش،

(سـن، مـورديواحدهايو اجتماعيفرد  ان،تعـداد فرزنـد،تأهـلتيوضـع جـنس، پـژوهش

اي ـافـراد سـالمندازيخـانواده، نگهـدارةانـيماهمتوسط درآمد مشاركت همسر در امور منزل،

از معلول، نوبت،يسازمان پست،ياستخدامتيوضعلات،يتحص زانيم،يتيحما ستميساستفاده

د،ينيكار بالةسابق،يكار  دوم شـامل بخش؛دشمشخصبه كار)قهعلا گر،ياشتغال در سازمان

و خانواده كارلسو-پرسشنامه تعارض كار اسـتاندارد پرسشـنامهنيـا.اسـت)2000همكاران(ن

(تعارض كارمي سؤال18يدارا و تعارض خانواده-باشد كه در دو جهت ) كـه-خانواده كار

سه بعد سؤال9يهر كدام دارا و كه شامليبرا است، كـار بـا خـانواده بـر تعارض:هر جهت
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سه پرسش فشارينامب خـانوادگي، خسـتگي هـاي خستگي جسمي بر مسئوليت تأثير(بارةدربا

تعـارض،) علاقهفشار عصبي بر انجام كارهاي مورد تأثيرو خانوادگيهاي عاطفي بر مسئوليت

( زمانيكار با خانواده بر مبنا  تـأثيري منـزل، هـا زمان انجام كار بـر فعاليـت تأثيربا سه پرسش

و و زندگي برخي دادن از دست دادن فرصت براي انجام زمان انجام كار بر ايجاد تعادل بين كار

بـا سـه پرسـش( كـاربرد رفتارهـاي رفتاريتعارض كار با خانواده بر مبنا وظايف خانوادگي)،

و محيط كار، مشكل ر تأثيرگشايي در منزل و تفاوت و خانواده فتار كارمند رفتارها در محل كار

 تأثيربـا سـه پرسـش( فشـاريتعارض خانواده با كـار بـر مبنـا، خوب با والد يا همسر خوب)

و تأثيرفشارهاي عصبي منزل بر محيط كار، تـنش تأثيرفشار عصبي خانوادگي بر تمركز كاري

(  بـا سـه زمـانيتعارض خانواده با كـار بـر مبنـا،و اضطراب محيط كار بر توانايي انجام كار

و شغلي، تداخل وظايف خانوادگي با وظايف كارمنـد پرسش( تداخل زماني وظايف خانوادگي

به دليل مسئوليتو خوب  و هاي حذف برخي وظايف كاري تعارض خانواده با كـار خانوادگي

و منزل، رفتاريبر مبنا در تأثير با سه پرسش ( تفاوت رفتاري در محيط كار رفتـاري ضـروري

كـدامر، كـه ه ـگشايي در منزل بر محيط كار) مشكل، عدم كاربرد رفتارهاي منزل بر محيط كار

مقنيا.است افتهيبسط، سؤال3يدارا  كـاملاً كـرتيل يـيا درجـه5اسي ـپرسشنامه بر اسـاس

از مـي پاسخ داده موافقم كاملاًموافقم،،ندارمينظر مخالفم، مخالفم، ،يدهـ پاسـخ شـود. پـس

ج6نمرات كهميمعخرده آزمون با هم  تـر بـيش تعـارضةنشـان تـر بـيشةنمردر نتيجه شود

.است

اانـد كـرده بـه دفعـات اسـتفاده اين پرسشـنامهاز محققان خارج از كشور ،مطالعـهني ـ. در

اكيپژوهشگر اصل پرسشنامه را از بهو پس از ترجمهدهكر افتيدراياسترالميمقيرانيمحقق

ا برايزبان فارسي قـرار گرفـت. سـپس متخصص زبـان در اختيار،نگليسيباز ترجمه به زبان

دانشـكدهيعلمـتيـأهنفر از اعضـاء14اريدر اختيپرسشنامه ترجمه شده همراه با متن اصل

( هاي تا با استفاده از شاخصشدتهشهر رشت گذاشيبهشتديشه  يـي روا) CVIاعتبار محتـوي

تك پرسشنامهيمحتوا در سه حيطه واضح بودن، مـرتبطت سؤالاتعيين شود كه در نهايت تك

و سادگي  نفر20پرسشنامه توسط ابزار،ييايپانييتعيبرا را كسب كردند.1تا8/0نمرة بودن

نيانسجام درون.دشلياز پرستاران تكم كرونباخ محاسبه شـديبا استفاده از روش آلفازيابزار

تعارضيشد كه برايريگ ازهاند ابزار در دو جهتيثبات دروننيبه دست آمد. همچن%81كه 
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 درونـي ثبـاتةدهنـد نشـان آمـد كـه دستبه%74 كار-خانواده تعارضو%77 خانواده-كار

ا ضراست ابزارنيمناسب و همكاران، در هر كدام از خرده آزمونيرا براييايپابي. كارلسون

.اند گزارش كرده%76-89حدود

محـل هـاي از كسب مجوز بـا مراجعـه بـه بخـش اين مطالعه، پژوهشگر پس اجراي براي

و اطمينان از رضايت افراد  ،شركت در تحقيـق براي خدمت پرستاران، با توضيح هدف پژوهش

ازبه منظور. كردآوري جمعراها پرسشنامه و تحليل و17نسـخة SPSS افـزار آمـاري نرمتجزيه

و انحـراف معيـار) اسـتفاده (فراواني، ميـانگين . نتـايج توزيـع نرمـال بـودن شـد آمار توصيفي

كه هيچ كدام از متغيرهاي مـورد  متغيرهاي تحقيق بر اساس آزمون كلوموگرو اسمينوو نشان داد

( نمـي بررسي از توزيع نرمال پيـروي  و تحليـل داده بـراي لـذا،)>005/0Pكننـد از هـا تجزيـه

و رگرسهاي آزمون يون خطي) اسـتفاده غير پارامتريك(من ويتني يو، كراسكال واليس، اسپيرمن

.شد

ط و پس از اخذ جرايايو قانونيمراحل اخلاقيپژوهشگر پس از در نامهيمعرفپژوهش

و ضـمن كـرد شهر رشت مراجعهيدرماني(صبح،عصر،شب) به مراكز آموزشيكارهاي نوبت

بيمعرف و بـر تأكيـدوييپاسـخگوةنحـو رامـونيپحياهـداف پـژوهش ضـمن توضـانيخود

و كسب رضامان محرمانه اري ـمورد نظر، ابزار را در اختهاي از نمونهتيدن مندرجات پرسشنامه

حـيتبـادل نظـرچيدرخواسـت كـرد كـه ه ـهـا قرار داد. پژوهشگر از نمونه شانيا نيبـا هـم

در بخـش،هـا پرسشـنامهيآور جمـعت نداشته باشند. در ضمن محقق تـا سؤالابهييپاسخگو

به دليل ناقص بودن از مطالعه كنار گذاشته شد.پرسشنا23. در نهايت حضور داشت مه

 پژوهشهاي يافته
. اسـت سـال3/33±99/6نتايج مطالعه نشان داد ميانگين سـني واحـدهاي مـورد پـژوهش

م%)2/92(اكثريت واحدهاي مورد پژوهش %)،7/95با مـدرك كارشناسـي(،%)1/63(تأهلزن،

.)3و2( جدول هستند%)6/85(رو پست سازماني پرستا%)5/38(استخدام پيماني
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 پراكنندگي مركزي صفات كمي واحدهاي مورد پژوهشهاي : شاخص2جدول
حداكثرحداقلميانهانحراف معيارميانگينمتغير
3/3399/6322252سن

متوسط درآمد ماهيانه
خانواده(تومان)

1069190 1262928 1000000 600000 1500000 

29ماه73/842/671كار بالينيسابقة

و شغلي : توزيع واحدهاي مورد پژوهش بر اساس برخي3جدول  اطلاعات فردي
تعداد

 عوامل فردي شغلي
(درصد)
29 (7/8) مرد 345 جنس ( 2/92 ) زن
130(8/34) مجرد

236 تأهلوضعيت (63/1) تأهلم
8 (2/1) و بيوه مطلقه

358 (95/7) كارشناسي ميزان تحصيلات
16 (4/3) و بالاتر كارشناسي ارشد
79(21/2) رسمي

 وضعيت استخدامي
11(2/9) رسمي آزمايشي

144(38/5) پيماني
82(21/9) قراردادي
58(15/5) طرحي
320(85/6) پرستار

(5/1)19 پست سازماني سرپرستار
15(4) معاون سرپرستار

20(5/3) و مدير پرستاري سوپروايزر
68(18/2) ثابت(صبح،عصر،شب) (81/8)306 نوبت كاري در گردش
65(26/6) بدون فرزند

، مطلقه، بيوه)تأهلتعداد فرزند در افراد غير مجرد(م
82 (33/6) 1
78 (32) 2
16 (6/6) 3
3 (1/2) 4

54 (22/9) كم
م 118 در امور منزل تأهلمشاركت همسر افراد (50) متوسط

64 (27/1) دزيا
146 (39) بله

151 داشتن سيستم حمايتي (40/4) خير
77 (20/6) بدون پاسخ
96 (25/7) بلي ه ديگرمؤسساشتغال به كار در سازمان يا
278 (74/3) خير
235 (62/8) بلي 139 علاقه به شغل (37/2) خير
75 (20/1) بلي

243 مسئوليت نگهداري از بستگان سالمند يا فرزند معلول (65) خير
56 ( 9/14 ) بدون پاسخ
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كه در درتر بيش،تعارض كار با خانوادهحيطة نتايج نشان داد و ين تعـارض از نظـر فشـار

كلـي تعـارض نمرة ميانگين ين تعارض از نظر زمان است.تر بيشتعارض خانواده با كار حيطة 

از-كار به دست آمد-تعارض خانواده خانواده بالاتر ج كار ).4دول(

و خانواده-تعارض كارنمرة كلي : تعيين ميانگين4جدول آن-خانواده و ابعاد ها كار

%95اطمينانفاصلة

حد پايينحد بالاانحراف معيارميانگينتعدادهاحيطه

(-تعارض كار 37474/1099/244/1005/11)1-3تسؤالاخانواده از نظر زمان،

ن-تعارض كار (خانواده از 37420/1188/291/1049/11)4-6تسؤالاظر فشار،

(-تعارض كار 37444/914/312/976/9)5-9تسؤالاخانواده از نظر رفتار،

(–تعارض كار 37439/3169/761/3018/32)1-9تسؤالاخانواده،

37421/926/354/988/8)10-12كار از نظر زمان(-تعارض خانواده

37458/774/396/719/7)13-15كار از نظر فشار(-تعارض خانواده

37463/813/395/831/8)16-18كار از نظر رفتار(-تعارض خانواده

1037443/2548/829/2656/24-18كار-تعارض خانواده

و شغلي با اسـتفاده از آزمـون-بررسي ارتباط تعارض كار و متغيرهاي فردي هـاي خانواده

(معناةهندد نشانآماري  )، ميـزان درآمـد =001/0P(تأهل)، وضعيت >0001/0Pدار بودن جنس

)004/0P= ) ــول ــد معل ــا فرزن ــالمندان ي ــداري از س ــتخدامي >0001/0P)، نگه ) وضــعيت اس

)02/0P=) ــغل دوم ــغل( >001/0P)، ش ــه ش ــدي ب ــار >0001/0P)، علاقمن ــافه ك ــوع اض )، ن

)028/0P=) و =014/0Pتـرين فرزنـد( كوچـك)، سـن =001/0P)، امكان استفاده از مرخصي (

) و-. همچنين ارتباط تعارض خانوادهاست)=04/0Pتحصيلات همسر و متغيرهاي فـردي كار

) ميـزان درآمـد =017/0P( تأهـل)،وضـعيت >0001/0Pداري جـنس( معنـاةدهنـد نشـان شغلي 

)065/0P= ) نگهــداري از ســالمندان يــا فرزنــد معلــول (0001/0P<) )، =001/0P) شــغل دوم

( علاق ( >0001/0Pمنــدي بـــه شــغل )، امكــان اســـتفاده از =023/0P)، نـــوع اضــافه كـــار

( =04/0P)، وضعيت شغلي همسـر ( =001/0Pمرخصي( و سيسـتم حمـايتي (003/0P=(اسـت .

–با ارتباط تعارض كـار رابطه دار در مدل رگرسيون خطي در معنابعد از وارد كردن متغيرهاي
ازو شغلي خانواده با متغيرهاي دموگرافيك و نگهـداري علاقـه بـه شـغل، داشـتن شـغل دوم
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و فرزند معلول به اين ترتيب كساني كـه بـه شـغل خـود علاقـه؛دست آمدبهدار معناسالمندان

). كسـاني كـه شـغل >002/0Pكنند(ميي را دركتر بيشتعارض كار با خانواده%21/0ندارند 

كمنمرة%20/0دوم ندارند  ). همچنـين >009/0Pدارنـد(اهـ تري نسـبت بـه دو شـغله تعارض

كه  تـري ميزان تعارض كـم%3/0نگهداري از سالمندان يا فرزند معلول را ندارند وظيفة كساني

(مي را تجربه ).5( جدول)>001/0Pكنند

بر-: برآورد ضريب رگرسيوني ارتباط تعارض كار5جدول و شغلي خانواده با متغيرهاي فردي
 اساس مدل رگرسيون خطي

ضريب غيرنام مت

B رگرسيوني

 داريمعناسطح
P value 

%95اطمينانفاصلة

 حد پايين حد بالا

و فرزند نگهداري از سالمندان

 معلول

 مرجع بله

74/7--001/012/2-30/0 خير

 مرجع بله شغل دوم

87/6--009/002/1-20/0 خير

 مرجع بله علاقه به شغل

 21/0002/057/71/69 خير

و شغلي با تعارض خانواده كار بر اسـاس مـدل-همچنين در ارتباط متغيرهاي دموگرافيك

و فرزنـد معلـول  به شـغل، نگهـداري از سـالمندان و رگرسيون خطي داشتن شغل دوم، علاقه

به اين ترتيب كسـاني كـه بـه شـغل خـود علاقـه ندارنـد،دار شدندمعناوضعيت شغلي همسر

ك21/0% ). كسـاني كـه شـغل دوم >007/0Pكننـد( مـيي را دركتـر بيشار تعارض خانواده با

كمنمرة%21/0ندارند  ( تعارض ). همچنـين كسـاني كـه >004/0Pتري نسبت به سايرين دارند

كم%21/0نگهداري از سالمندان يا فرزند معلول را ندارند وظيفة   تـري را تجربـه ميزان تعارض

( مي هم شـغل آزادهاآنشغلي همسر كساني كه همسرو در ارتباط با وضعيت)>003/0Pكنند

ي را از نظــر تعــارض خــانواده بــا كــار بيــان تــر بــيشتعــارض%18/0و هــم دولتــي دارنــد 

( جدول >01/0Pكنند( مي (6.(
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بر-: برآورد ضريب رگرسيوني ارتباط تعارض خانواده6جدول و شغلي كار با متغيرهاي فردي
 اساس مدل رگرسيون خطي

ريبض نام متغير

B رگرسيوني

 داريمعناسطح
P value 

%95فاصله اطمينان

 حد پايين حد بالا

و فرزند نگهداري از سالمندان

 معلول

 مرجع بله

65/6--003/041/1-21/0 خير

 مرجع بله شغل دوم

50/7--004/045/1-21/0 خير

 مرجع بله علاقه به شغل

21/0007/055/607/1 خير

 شغل همسر وضعيت

 مرجع دولتي

58/0-10/014/010/4 آزاد

18/001/06/1359/1 هر دو

ساير

 موارد

002/0-96/004/5-5/23

و نتيجه  گيري بحث
كه پرستاران تعارض كار با خانواده از تـر بـيش از نظـر فشـاررا نتايج اين مطالعه نشان داد

و رفتار تجربه بامي زمان كه منطبق و مـارچلو 125:2009كريمي(كريمـي، يجـة مطالعـةنتكنند (

و بنوكور، . مـارچلو معتقـد اسـت پرسـتاران بـه دليـل كـار در شـرايط است)99:2013(مارچلو

و مشكلات ناشي از آن،بينامتعارف،  و وضعيت در ارتباط بودن خوابي دردآور هـاي با بيماران

و مادريهايو مشكلات ناشي از برعهده گرفتن نقش ي تـر بيشتعارض كار با خانواده،پدري

و بنوكور،مي را از نظر فشار تحمل بـرخلاف رستگار خالـد مطالعة). در 99:2013كنند(مارچلو

). 26:1385(رستگار خالد،است خانواده از نظر زمان بيش از فشار-پژوهش حاضر تعارض كار

به دليل انتخابمي به نظر و غير پرسـتارايه از گروهاو آماري جامعة رسد اين مغايرت  پرستار

و بيوتل تعارض مبتني بر فشار در دو شكل اصـلي وجـود است -1: دارد. به عقيده گرينهاوس
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كه موجب خستگي مفـرط  فشـار روانـي كـه موجـب اضـطراب-2و شـود مـي فشار فيزيكي

و بيوتل،شود مي و هاي ). پرستاران در معرض استرس73:1985(گرينهاوس گوناگون قرار دارند

و تنشوجود شرايطهاآناكثر  آور در محيط كار نظير مواجهه بـا بيمـاران بـد حـال، استرسزا

و خطير، شيفت در گردش بودن، شلوغي محيط كار،هاي وضعيت ساعات طولاني كـار بحراني

و  ــهركي ــود ناراضــي هستند(ش ــار خ ــيط ك ــافي در مح ــتراحت ك ــراي اس ــان ب ــودن زم و نب

اين مسئله باشـد كـهةكنند توجيهتواندمي اين مسائلهمة رسديم ). به نظر40:1389، همكاران

به  -تعـارض كـار پرسشنامة4-6ت سؤالااكثريت واحدهاي مورد پژوهش در مطالعه در پاسخ

خـانواده-تعارض كـار حيطةكه در ارتباط با اند را انتخاب كرده» كاملاً موافقم«خانواده عبارت

.است از نظر فشار

و مـارچلو مطالعة در راستاي كار-تعارض خانوادهحيطة مطالعه در نتايج حاصل از كريمي

را-نشان داد كه پرستاران تعارض خانواده و فشـار تجربـه تـر بـيش كار از نظر زمـان  از رفتـار

و بنوكور، مي (مارچلو ).125:2009(كريمي،)،99:2013كنند

و مردان ايراني يك راه براي پر كـردن . اسـت زنـدگي هـاي مسـئوليت كار كردن براي زنان

كه اكثر كاركنان ايرانـي42استاندارد كار كردن در جوامع ايراني ساعت در هفته است در حالي

و80%( از%50مردان راتر بيشكنند در نتيجه تعارضمي ساعت در هفته كار43زنان) بيش ي

و بحث ارت 1387). از سال 125:2009(كريمي،كنندمي از نظر زماني احساس قاء قانون بهـروري

در كاهش ساعت كار پرستاران و آموزش پزشـكي برنامةبه طور جدي وزارت بهداشت درمان

مندي پرسنل پرستاري، بهبود وضعيت سـلامت تواند در افزايش رضايتمي قرار گرفته است كه

و خانواده با كار به تبع آن كاهش تعارض كار با خانواده بايگام مهمو مدل فشار باشد. مطابق

دوتي ـاز حمادهند،ميكه اكثريت پرستاران را تشكيل بهره بودن زنانيبنقش شغلي كاراسك 

در تعهد بـههاآنيو مادريهمسريتسنّهاي نقش تأكيدويو خانوادگيكارهاي جانبه نقش

كه زنان شاغل همان كنترلمي حضور در خانه، مانع از آن بـر كـه مـردان داشته باشـندرايشود

و انرژعيتوز زيوقت پاسـخ بـهيزنـان بـراهكـيمـدت زمـان رسدمي به نظررايخود دارند؛

 خـانوادگي معنـا پيـدا هـاي در نقـشتر بيشكنند،مي خود صرفيو خانوادگيكاريتقاضاها

جامعـه،يفرهنگهاي ارزشيحال آنكه حضور مردان در كار بر مبنا كاري؛هاي كند تا نقش مي

-خـانواده شود. لذا زنان شاغل تعارضمي محسوبزينيخانوادگيبه تقاضاها پاسخيبه نوع
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و 26:1385(رستگار خالد،كنندمي را از نظر زمان تجربهيتر بيش كار به طور كلي ميزان زمان .(

و خانواده بر ارتباط بـين عوامـل دو اسـترس انرژي صرف شده در كار و ايجـاد تعـارض در زا

و خانواده حوزة  ند ساعات طولاني كار كنند بايد هست گذارند. پرستاراني كه مجبورمي أثيرتكار

و خانه پاسخ دهندبيبه تقاضاهاي كاري  زمـاني برنامـة در نتيجـه دچـار،شماري در محل كار

و در نامنظم خواهند شد و هاي مسئوليت زماني بينحيطة اين مسئله سبب تعارض خـانوادگي

و همكارمي كاري ).120:1390،انشود(سبك رو

نمـرةو بـيش از ميـانگين39/31تعارض كـار بـا خـانواده نمرة حاضر ميانگين مطالعة در

به اينكه اكثر نمونهبه43/25تعارض خانواده با كار مورد تحقيق حاضـر هاي دست آمد. با توجه

و  ري دهنـد كـه وارد نقـش كـا مـي هاي خانوادگي خود اجازه به نقشتر بيشهاآنزنان هستند

-تعارض كـار عمدة تواند منبعمي پذيري نقش كاري نسبت به وظايف خانواده آسيبشود، اين 

و خانواده،2010آدكولا كه در سال نتيجة مطالعة خانواده باشد. نيـز را بررسي كرد تعارض كار

كه تعارض كار  از تعارض خانواده با كار در پرستاران اسـت(آدكولا،تر بيشخانواده-نشان داد

و همكاران نيـز نتيجة مطالعة ). 1070:2010 نمـرة بـالاتر بـودن ميـانگين كننـدة بيـان كريزواكز

به زندگي-تعارض كار كه فوايـد خـانواده بـراي كـارميو بياناست كار-زندگي نسبت كند

و همكـاران، فايده بيش از (كريـز واكـز اكثـر.)29:2006اي است كـه كـار بـراي خـانواده دارد

به خانواده-بودن تعارض كارتر بيشكنندةانبيمطالعات  در-خانواده نسبت كـار هسـتند، ايـن

اغلـب كند كـه صـرف نظـر از جـنس، افـرادمي خود بيانمطالعةدر حالي است رستگار خالد

كننـد. كـه غيـر همسـو بـامي تر از تعارض كار با خانواده تجربه بيشتعارض خانواده با كار را 

ايمطالعة حاضر است به حجم كم نمونهميمسألهن. و هـا تواند مربوط و برابـري تعـداد زنـان

در نتيجـه تـر بـيش معتقد است تعـارض زمـاني او گيري او باشد. در عين حال نمونهمردان در

و  دركماشتغال ذهني به نقش و مـي دشواري دسترسي فيزيكـي بـه نقـش پديـد نتيجة تر آيـد

فيزيكـي دارد. رسـتگار خالـد همچنـين بـه جنبةتركمو روانيجنبةتر بيشتعارض فشار نيز، 

كه مردان،كندمي اشارهيجنسيتهاي تفاوت به خانوادهتر بيشبه اين صورت تعارض را از كار

در عين حال مردان نسبت به عوامـل كـاري،كنندمي تجربه خانواده به كارو زنان تعارض را از 

بـ حسـاس بر تعـارض مؤثر و زنـان نسـبت ي تـر بـيشه عوامـل خـانوادگي آن حساسـيت تـر

بـه مطالعة حاضري در جنسيتهاي ). اين در حالي است كه تفاوت26:1385دارند(رستگار خالد،
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يكيكمدليل و از عوامـل بودن مردان پرستار بررسي نشد. دو تـأثير مهـم حيطـة گـذار بـر هـر

به شغل،يي رگرسيون خطيدر مدل نهاتعارض  به طورياست علاقه بـه كـهي كـه پرسـتاران.

آن،شغل خود علاقه ندارند به تعـارض%21/0ند،هسـتكه به شغل خـود علاقمنـدييها نسبت

و خانواده-كار را-خانواده و همكـاران نشـانةمطالعنتيجة كنند.مي احساستر بيشكار بويار

و سلامتي كاركنان ارتباط  به شغل كه بين علاقه كه اگـرهب،دار آماري وجود داردمعناداد طوري

و آن را ارزشمند بيابند، ديگر احساس سختي، فرسـودگي  به شغل خود علاقمند باشند كاركنان

و ميزان بهروري در كار افزايش و از طـرف ديگـر يابـد مـيو تداخل در وظايف نخواهند كرد

و ترك سازمان تا حد زيادي كاهش و همكاران،مي شانس غيبت از كار (بويار ). 220:2008يابد

شدمطالعة در  تعارض كار با خـانواده%20/0دارند،نكه شغل دوم پرستاراني،حاضر نشان داده

ومي تري را احساس كم دركنند با كار در پرستاراني كـه شـغل تعارض خانواده شانس اختلال

بافراد است از سايرتر بيش%21/0دوم دارند  ل خصوص پرستاران مـرد بـه دليـه. اكثر پرستاران

به تن دادن در كار سه شيفت يا شـغل و مزايا ناچار و پايين بودن حقوق كمبود نيرو، بار كاري

و از آن و سوم هستند و جسمي خسته تسـلي بخـش دردهـايمي انتظارها دوم كه با جان رود

كه كاركنان مشاغل بهداشتي از نظـر ابـتلاء بـه بيمـاري  هـاي بيماران باشند. اين در حالي است

و جسمي، و مشكلات روحي تـر از مـردم عـادي مسـتعد ايي به مراتب تغذيهاختلالات خواب

و قضاوي، اندهگزارش شد افـرادي). نتايج مطالعات خسروي نيز نشان داد كـه 2:1382(مهرابي

وميي را تجربهتر بيشحالات منفي هيجاني،كنندميكه بيش از شش ساعت در روز كار كنند

ز كه و رضـايت از زنـدگيمي ساعت در روز كار6ير بر عكس افرادي كنند سـلامت جسـمي

ازبهبالاتري دارند. اين در حالي است كه ميانگين ساعت كاري  دست آمده براي زنان در بيرون

بابهساعت43/8منزل  و اگر خاصي محدودةكه،ميانگين ساعت كار در منزلنمرة دست آمده

و پايان كار معنـي نـدارد. توان گفت برايمي ندارد، جمع شود اين دسته از زنان ساعت شروع

و خـانواده بـا كـار در پرسـتاران  دو شـغله شايد به همين علت باشد كه تعارض كار با خانواده

و خاقانيشد گزارش بالا مورد مطالعه  ).33:1386،فرد(خسروي

كه اشتغال به بيش از يك شغل سبب ي را صرفتر بيششود شخص زمانمي بديهي است

و در مقابل ديگر تواني در ارائه نقـش مفيـدي در زنـدگي خـانوادگي نداشـته امور كاري كرده

و و تفريح را در كاركنان كاهش داده توانـد سـببمي باشد. ساعات طولاني كار زمان استراحت
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و همكاران،شودكاهش رضايت از زندگي در كاركنان .)29:2006(كريز واكز

افـراداز نگهـداري وظيفـة رسيون خطي نشـان داد كـه پرسـتاراني كـه نتايج نهايي مدل رگ

كه اين وظيفه را ندارنـد بـه فرزند معلولايسالمند  را در خانه بر عهده دارند، نسبت به كساني

در%30/0طور متوسط  و شانس اختلال اختلال تعارض خانواده%21/0تعارض كار با خانواده

و همكاران در سالكنمي بالاتري را گزارش با كار و،1389ند. كيميايي وضعيت سلامت پدران

يي كـه هـاكه در خـانوادهندبه اين نتيجه رسيدو را بررسي كردندتوان ذهنيكممادران كودكان 

كههب،اندهخود را بيمار معرفي كرد مادران،%40فرزند عقب مانده دارند تـوان گفـتمي طوري

ب و روانـي مـادرشدهكه وجود فرزند معلول ذهني و تـأثيرت بر سلامت جسماني گـذار بـوده

درها بيماريبه در مقابل ابتلااوباعث كاهش مقاومت  و در نتيجـه نسـبت بيمـاري را اوشـده

و خانوادگي بخشد.مي فزوني و قضـاوي،مياوو سبب اختلال در وظايف شغلي شـود(مهرابي

ا،). مراقبت از فرزند2:1382 فراد سالمند در منزل فشار كاري مضاعفي را بـه فرزندان معلول يا

به خصوص پرستاران زن وارد و سببمي پرستاران كهمي كنند و تـنشهاآنشوند با خسـتگي

و شغلي،  و در نتيجه ممكن است اين تعارض بين وظايف خانوادگي در محل كار حاضر شوند

به هنگام وظايف ناتوانها آن و .كندرا در اجراي درست

كه–تعارض خانواده حيطة در پرسـتاراني كـه كار با وضعيت شغلي همسر نتايج نشان داد

و هم دولتي دارند(دو شغله هسـتند) نسـبت بـههاآنهمسر  %18/0سـاير افـراد هم شغل آزاد

و زارع در پژوهشـي تحـت عنـوان بررسـي مـيي را احسـاس تـر بيشتعارض كننـد. سـفيري

و اجتماعي به اين نتيجه رسيدند كه بـا افـزايشيها مشكلات ناشي از هم زماني نقش خانگي

اي خواهــد ملاحظــهمشــكلات زنــان شــاغل كــاهش قابــل،همكــاري همســر در امــور منــزل

و زارع، و خاقاني فرد نيز نشـان نتيجة مطالعة). 68:1385داشت(سفيري دهـد كـه مـي خسروي

ر اسـترس توانـدمي چندگانه در اشخاص هاي نقش و سـلامت درا بـه خطـر بينـدازد زا باشـد

و كارآمد ماننـد مشـاركت همسـر، فـرد احسـاس مؤثررويارويي هاي صورت استفاده از روش

درمي تسلط بر شرايط و و رضايت ايجاداو كند و خاقـانيمي احساس كفايت (خسـروي  شود

).33:1386،فرد

ن و حمايت همسر باعث كاهش اثرات بد يـك قـش در كريمي نيز معتقد است كه همكاري

و خانوادگي سبب بهبود وضعيت سلامت  و با كاهش تداخل در وظايف كاري نقش ديگر شده
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و همكاران ارتباط بـين فشـار نقـش، تعـارض بـين 125:2009(كريمي،شودمي كاركنان ). آري

و نقشها نقش و رفتارهـاي تعديلو سلامتي در مقابلـه كننده حمايت همسر از 243اي را نفـر

ك آنوالدين هنگ و حمايـت همسـرها نگي بررسي كردند.  تـأثير متوجه شـدند كـه مشـاركت

( باغبـان، مـي بـازي خـانواده-والديني در تعارض كـار نقشاضافة اي در بار كننده تعديل كنـد

به نظر44:1389 رسد اشتغال بيش از حد همسـر بـه وظـايف خـارج از خانـه مشـكلاتمي).

.دهدمي داري افزايشنامعتداخل نقش در پرستاران را به شكل 

كه تعارض بين نقشهاي يافته طور كلي به و خانوادگي از هاي اين پژوهش نشان داد شغلي

و   تمهيدات گوناگون در جهـت كـاهش بايدو است گذار بر عملكرد پرستاران تأثيرعوامل مهم

و كاري كاركنان .انديشيده شودعوارض اين تداخلات در زندگي شغلي

و تشكر :تقدير
معاونـت حـوزةدر 88195اين مقاله بخشي از طـرح تحقيقـاتي مصـوب بـا شـماره ثبـت

و  و است آوري دانشگاه علوم پزشكي گيلانفنتحقيقات . بدين وسيله پژوهشگر مراتب تشكر

و مؤثراين معاونت، مركز تحقيقات عوامل اجتماعي هاي قدراني خود را از حمايت بر سـلامت

در،ن شاغل در مراكز آموزشي درماني شهر رشـت پرستاراكليةاز همچنين بـه خـاطر شـركت

و تكميل  و قدردانيصادقانة پژوهش .كندمي پرسشنامه تشكر
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و مامايي اصفهان .74-13،77ره، شمادانشكده پرستاري

شـوراي فرهنگـي:، چـاپ اول، تهـران جنسـيت-خـانواده-كـار).1385رستگار خالد، اميـر(

 اجتماعي زنان.

) و همكاران سـازماني هاي تعارض كارو خانواده: نقش ادراك حمايت).1390سبك رو، مهدي

مجلـه مـديريت شـهر تهـران)، هـاي در قصد ترك خدمت(مورد كاوي پرستاران بيمارستان
.111-6،126شماره3، دوره دولتي

وياجتمــاعهــاي نقــشانيــمي). احســاس ناســازگار1385زارع، زهــرا(و جــهيخد،يريســف

.47-70دوم،ةشمار، چهارمةدور، مجله مطالعات زنان، در زنانيخانوادگ

) و همكاران و استرس شغلي در پرستاران، بررسي ارتباط سلامت).1389شهركي واحد، عزيز

.30-3،44شمارة،8دورة، نامه دانشگاه علوم پزشكي جهرمفصل

و ديگران( خـانواده،-بـر تعـارض كـار مـؤثر ). برخي عوامل سـازماني 1389صلاحيان، افشين

.21-43،29،سال هفدهم، شماره دوماهنامه علمي پژوهشي دانشگاه شاهد

مريفاتح در-و تعارض كـارياجتماعتيرابطه حماي). بررس1385اعظم(،ينقوم،يزاده، خـانواده

.102-108سال اول، شماره اول،،يو سازمانيفصلنامه مشاوره شغلزنان شاغل، 
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هـاي با تعارض نقشيرابطه عوامل اجتماعي). بررس1389زاده، راحله(نهيآد ده،يسع،يگروس

بيو خانوادگيشغل دانشـكده علـوميمجله علـوم اجتمـاع زنان شاغل شهر كرمان،نيدر
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و ديگران( ،15، دوره مجلـه حيـات ). رضايت شغلي پرستاران ايـران، 1388ميرزابيگي، غضنفر

.14-40،19شماره

در ). بررسـي وضـعيت سـلامت عمـومي پرسـتاران شـاغل 1382مهرابي، طيبه، قضاوي، زهرا(

و سلامتكي اصفهان، هاي دانشگاه علوم پزش بيمارستان دوم، سـال شـمارة، مجله بهداشت
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