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چكيده
نقش به توجه ايبا در صـادرات ويكـه اشـتغال فرصـت جـاد

ويتأم به واردات جهت ارز كشورهاين در دارد،يژه توسعه درحال
بازارها در مداوم حياهميدارايالمللنيبيحضور باشد.يمياتيت

پ به توجه تصـيفزايهارقابتيدگيچيبا در دقـت يريـگمينـده،
س اتخاذ و مختلـف،يتيحمايهااستيمطلوب سطوح در مناسب

پ ايضرورت هـدف كـه كرده سيـدا عملكـرداسـتين بهبـود هـا
تحريــهــاشــركتيصــادرات آنيــا بــراك ادامــهيهــا و شــروع

است.يصادراتيهاتيفعال
ا ــدف ــه تحلي ــه مطالع ــن مي و ــوه نح ــل تأثي ــذاريزان يرگ

شـركتيتشويهابرنامه عملكرد بر صادرات صـادركنندهيهـاق
فن مهندسيخدمات ميايو برايران مـدليايباشد. از منظور ين

بررس برنامـهيتـأثيجهت عملكـرديتشـويهـار بـر صـادرات ق
ــادرات گرديص ــتفاده ــاس ــردآوري گ ــت جه ــه ك ــات،يد اطلاع

شركتيبياپرسشنامه فنيهان خدمات مهندسيصادركننده يو
توزيا آمارعيران فن از استفاده با سپس معـادلاتيابيـمـدليو

گرديتحليساختار نتايل تحقيد. ميج نشان ازيق استفاده كه دهد
بهيتشويهابرنامه صادرات مستقق صـادراتيطور عملكـرد بر يم

بهيتأث اما نداشته غر طريرمسـتقيطـور از و تأثيـم بـريرگـذاريق
اسـتراتژيهاتيقابل بـر آن اثـر و صـادرات با يابيـبازاريمرتبط
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نتـايتأثيصادرات اسـاس بـر دارنـد. معنادار و مثبت تحقير ق،يـج
اثربخشيافزايبراييشنهادهايپ صـادراتيتشويهابرنامهيش ق

م كه شده سيارائه استفاده مورد ااستيتواند قراريگذاران حوزه ن
رد.يگ

مقدمه
متداول رويترصادرات بران بازارهايش به يالمللنيبيورود

ز كمترياست منابع به عمدتاً رينيرا شامل كه دارد يهـاسكياز
انعطافيميكمتر و راهبرديساختاريريپذشود رايشتريبيو

م فرصـتيممكن صـادرات بنگـاه، سطح در ويهـاسازد. رشـد
برا اشركتيتوسعه ميها فرصتيجاد صادرات جـاديايهـاكند.

برا را بازار در اشركتيتنوع ميها شركتيجاد به علاوه به كند.
بهره نرخيبرداراجازه بازارهايهااز در متفاوت رايرشد مختلف

وابستگ و بهيداده مـيشركت كـاهش را خـاص بازار دهـد.يك
فرصت برايريادگيصادرات را رقابت وجود واسطه شـركتيبه

م باعث و كرده شركتيفراهم محـييتوانـاشود در يهـاطيبقـا
غريغ و كميرآشنا را آسانبه صادرات هرحال به آورد. دست به كم
متنــوعين و فــراوان موانــع و رويســت دولتــياهيــ(همچــون ،ي،

محيافهيوظ فراوانيطيو با اهمي) و شدت متغي، صادراتيت از ر
].1كنند[يميريجلوگ

دولت اصلي وظايف از صـادراتيكي از حمايت باشـد،مـيها
پيشـرفت اسـتراتژي يـك عنـوان بـه دنيـا سرتاسـر در صادرات

دولت توسط مياقتصادي پشتيباني دولتها اصلي منابع هـاگردد.
برنامه ميبه داده اختصاص صادراتي تشويق بـرايهاي كه شوند

خارجي بازارهاي در فعال صادركنندگان به آموزش و دانش انتقال
شده ].2[اندتدوين

دل موانـعبه منفـي اثـر كـاهش جهـت و صادرات اهميت يل
دولت فعاليتصادراتي، از حمايت به اقدام معمولاً صادراتيها هاي

مشوقشركت كارگيري به با برنامهها و مـيها حمايتي كننـدهاي
برنامه به ايـنكه هـدف هسـتند. معـروف صـادرات تشويق هاي

تلاش و شركتخدمات به كمك وها شـروع بـراي ادامـههـا يـا
برنامه اين از گروه يك است. شركتصادرات براي اطلاعاتها ها

مي فراهم افـزايشتجاري يـا ايجـاد هـدف بـا ديگر برخي كنند،

شركت ميانگيزه ارائه صادرات براي نيـزها مهمي بخش و شوند
حمايت ميشامل عملياتي و مالي ].3شوند[هاي

برنامه تعداد افزايش گذشته دهه دو صـادراتهدر تشويق اي
دولت بودجه در آن اعتبار و گرفته قرار كار دستور افـزايشدر هـا

تصـميم و صادراتي مديران بين مشترك درك است. گيـرانيافته
برنامـه تا كرد خواهد كمك دولتي خـاصبخش نيازهـاي بـا هـا

توسعه در مثبت طور به امر اين كه داشته، مطابقت صادركنندگان
خواهد نقش قابـل4[داشتصادرات هزينه ساليانه نيز ايران در .[
برنامه صرف ميتوجهي صادرات تشويق چندهاي كه اين با شود.

از يكــي عنــوان بــه صــادرات تشــويق راهبــرد كــه اســت دهــه
در اقتصـادي رشـد كـلان سياسـت راستاي در اصلي راهبردهاي

دولت كار برنامهدستور و داشته قرار مختلف فعاليتهاي و هايها
بررسـي اسـت. شـده انجـام راسـتا اين در نيز نشـانمتعددي هـا

پتانسيلمي از برخورداري وجود با ايران كشور كه بالايدهد هاي
بـين بازارهـاي از كمـي سهم دارد.صادراتي، اختيـار در را المللـي

صادرات حجم چرا كه است طرح قابل كليدي سؤال اين بنابراين
موضـ فوق سؤال است؟ پايين بعـديكشور چنـد و پيچيـده وعي

بين از است. مختلفي عوامل بررسي مستلزم آن به پاسخ كه است
اسـت ممكـن كشور، صادراتي عملكرد بر تأثيرگذار عوامل تمامي

برنامه عوامل از ايـنيكي بنـابراين باشـد. صـادرات تشويق هاي
برنامـه تأثيرگذاري نحوه و ميزان كه است طرح قابل هـايسؤال

صادرا شـركتتشويق صادراتي عملكرد بر چقـدرت ايرانـي هـاي
تأثيرگـذاري چگـونگي و ميـزان بررسي هدف با مقاله اين است؟

شـركتبرنامه صـادراتي عملكـرد بـر صادرات تشويق هـايهاي
تحقيـق ايـن است. شده ارائه مهندسي و فني خدمات صادركننده

مكانيزم شناخت هدف مشوقبا اين اثرگذاري حمايتهاي و هاها
شركت صادراتي عملكرد دسـتيابيبر است. شده انجام ايران هاي
سياست به شناخت اين بـينبه تجـارت و صـادرات حوزه گذاران

مي كمك كشور برنامهالملل انواع انتخاب در تا تشـويقكند هاي
هوشمندانه بـهصادرات، را عمـومي محدود منابع و كرده عمل تر

حمايتيبرنامه دهندهاي تخصيص بـراي بيشـتري اثرگذاري كه
شركت صادراتي باشند.عملكرد داشته ها
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تحقيقينهيشيپ.1
برنامه بررسـيتشويهاعموماً عمـده منظر دو از صادرات يق

ارائــهشــده درانــد: و مطالعــاتافــتيكننــده رويكننــده. كــرديكــه
مارائه دنبال را محتـوايكننده بر كـهيهـابرنامـهيكنند خـاص

مآنيدولتيهاسازمان ارائه را مكان5كنند[يها تنظي]، ايزم نيـم
سـازمانيساختار]،6خاص[يهابرنامه كننـدهكمـكيهـاكـه

دارايبايدولت تا كنند اتخاذ را آن باشـند،يشـتريبياثرگـذاريد
اييهاهيرو سازمانيكه آنن مها دنبال را بـهيها تـا شـكلكننـد

ب شركتهكامل تيهاصورت نظر شـوند[يبدمورد ابزارهـا7ل ي]،
برنامههب مؤثر ارتباط جهت جامعهيتشويهاكاررفته با صادرات ق

روشيتجار تمركزيهابرنامهياثربخشيابيارزيهاو شده ارائه
].8اند[كرده

ــاتي ــهمطالع برنام ــه ــاك ــريتشــويه منظ از را ــادرات ص ق
بررسافتيدر طيميكننده وسيكنند رايعيف موضوعات پوششاز

مداده كه بهياند دستهپنجتوانند عمده مـورديبنـدگروه شـوند.
آگاه دربارة سـودمندينخست و كاربرد قيتشـويهـابرنامـهي،

برا صادركنندگانيغيصادرات است[يرصادركنندگان، دو هر ].9ا
تقس بر مطالعات، دوم مييهاشركتيبندميمجموعه كنديتمركز

برنامه صادريتشويهاكه بياتق مراحل طبق بر الملليرا شدنين
ميدر ا11][10كنند[يافت شـركتي]. مطالعات مراحـلن در را هـا

بررس صادرات توسعه نيميمختلف مرحله هر كه نوعيكنند ازمند
كمكيمتفاوت ميهااز بـر7باشد[يدولت مطالعـات سوم گروه .[

ب برنامهيرابطه عوامليتشويهان و صادرات كـهديتأكيق دارنـد
عمليهاتلاش توسعه و آغاز جهت را تقويشركت صادرات تيات

مي آن از مانع ميا نشان مطالعات مشـوقيشوند. كـه يهـادهند
افــزايصــادرات تكميــشيباعــث مــديــا تجربــه و دانــش تيريل

بسـيم در و پياريشـوند مطالعـات مشـوقياز صـادرات، رامـون
بيصادرات مهدولت لحاظ محرك شركتشويشكل كه بهد را ها

آغاز هـدايسمت صادرات توسعه مـيا گـروه13][12كننـد[يت .[
م نشان مطالعات برنامهيچهارم كه صـادراتيتشـويهـادهند ق

تقوييابزارها جهت شايـدر (همچـونيسـازمانيهـايسـتگيت
خارجيفنيهامهارت بازار دانش تجاري، تعاملات ويخارجيو (

جهتيتيريمد تعهد، دريالمللـنيبـيريگ(همچون تخصـص و
هسـتند[يصـادراتيهاتيفعال اثـر14) مطالعـات پـنجم دسـته .[

صـادراتيتشويهابرنامه عملكرد بر صادرات بـشـركتيق ههـا
مستق طريـميشكل از متغيـا اثـر بررسـمداخلـهيرهـايق يگـر

].17][16][15كنند[يم
دولت برنامهاغلب صادريتشويهاها تحرق هدف با را كيات

مشركت كار به صادرات سمت به ويگيها هاركـار كومكـو، رنـد.
برنامه برنامـهيتشويهاكومكو گـروه سـه به را صادرات يهـاق

ماليتشو معافيق وامياتيماليهاتي(شامل مجوزيصادراتيها، ،
اولنيجانش مواد بيكردن و واردشده برنامـهيه صـادرات)، يهـامه

بازاريـ(ترفيفنيهاكمك كمـكيهـادركشـوريابيـع هـدف،
حمايواردات و صادركنندگان صـادراتوحمليهاتيبه وينقل (

بروكراسرمشوقيسا (اصلاح جوايها صـادراتيو دسـتهيز يبنـد)
].9اند[كرده

توسـعهشركت (بـراي منابع از مناسبي تركيب تا دارند نياز ها
برن همراه به را خود) صادراتي صـادراتيامهفعاليت تشـويق هـاي

انتخـابتعيين صـادراتي عملكرد افزايش جهت دولت توسط شده
مي ارائه را اسنادي تحقيقي ادبيات دركنند. كشـورهاي كـه دهـد

توســعه طريــق از صــادراتي ســطح افــزايش بــراي توســعه حــال
مـيبرنامه تـلاش صادراتي تشويق هـايكمـك].18[كننـدهاي

يا رايگان معمولاً مـيصادراتي ارائـه جزئـي هزينه كـهبا گردنـد
اين از بخشي نيز صادراتي بازارهاي خصوص در اطلاعات عرضه

ميكمك برنامهها از استفاده بنابراين صادراتيباشند. تشويق هاي
معني كاهش به سـرمايهمنجر در ودار ايجـاد بـراي لازم گـذاري

شـركت سـازماني درون صادراتي تخصص صـادراتيحفظ هـاي
شدخواه ].19[د

برنامه رابطه صـادراتيتشويهادرك عملكـرد با صادرات يق
بررســ تعيمســتلزم تأثنيــيعوامــل و عملكــرديكننــده بــر رگــذار

ابيصادرات تأثياست. عوامل اسلاتر صادراتيو عملكرد بر يرگذار
مح به مربوط عوامل به بيرا محـيرونيط بـه مربوط عوامل طيو

دريميبندبخشيدرون اكنند. توسـط شـده ارائـه دويـمـدل ن
صـادرات عملكرد تـأثيمحقق، متغيتحـت از گـروه سـه يرهـاير

قابليهــامشخصــهيعنــييدرونــ ويهــاتيــشــركت، شــركت
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ايالمللنيبيابيبازارياستراتژ علاوه، به تأكياست. دارنـديشان د
صادرات عملكرد تأثشركتيكه تحت متغيها زيـنيرونـيبيرهاير

كتســيــلئون].20باشــد[يمــ ســمعيكيدو، و بررســيياس 36يبــا
تجرب بـهيپژوهش را موفـق صادرات عملكرد بر مؤثر عوامل ،5

دسته اكـردهيبندگروه كـه عوامـليـانـد از: عبارتنـد عوامـل ن
سازمانيتيريمد عوامل محي، عوامل هدفيطي، يبازارهـايريگ،

متغيصادرات بازاريآميرهايو د21[يابيخته پـژوهش در يگـري].
بررســيو ــا ب ــرودرز ب و صــادراتيلكســون عملكــرد و يتجــارت

تأثيهاشركت متوسط، و تشـويكوچك خـدمات از اسـتفاده قير
متغ بر انسـانيرهايصادرات منـابع صـادرات، عملكـرديموانع و

بررســيصــادرات اكــردهيرا ــاد اعتق ــه ب ــد. ــان پژوهشــگران،ي ن
بااستيس حمايگذاران عمليآموزشيهاتيد خوديقيتشووياتي،

سمت به شركتيرا به كه دهند دريهاسوق متوسـط و كوچـك
آن ضمن در كنند. كمك صادرات موانع بر مغلبه اشاره كننـديها

مف ايكه بودن برنامهيد فعالن به وابسته توانـاتيها وييها، ايـهـا
شركتيتما استفاده برال مزايريگبهرهيها برنامهياياياز هـان

شمس8است[ و]. نشـانيـنيعلونسيالدوها خـود پـژوهش در ز
س كه بـيدولتيهااستيدادند طـوريالمللـنيمشوق بـه شـدن

طريرمستقيغ از و شركتيم به كمك براق ويها دانـش كسـب
مديا در تعهد صادراتيجاد عملكرد بر براسـاسيتأثيران، دارنـد. ر

ا محققيمدل برنامهين از استفاده صادرات،يتشويهان وق دانش
عمل افزاياطلاعات را ميصادرات تلقـيش طـرز ادراكيدهد، و

محيمد از را صادراتيران بازار رايتحريط صـادرات بـه تعهد و ك
مين ارتقا ايز از و طريدهد غين طور به اسـتراتژيرمستقيق بر يم

تأث صادرات عملكرد مـيو نتير ايگـذارد. رابطـهيـجـه مطالعـه ن
بيمستق ازيم استفاده عملكـرديتشـويهـابرنامهن و صـادرات ق

تأيصادرات است[ييرا نكرده مونتگمر15د و لاگس بررسي]. يدر
حما صـادراتيرابطه عملكـرد و صادرات از كـهيت دادنـد نشـان

تأثيحما صادرات از مستقيت صـادراتير عملكرد بهبود بر دارد،يم
ا تأثياما نين معنادار زير ايست، تأثيرا دلين بـه مثبـت تـأثيـر ريل
ــ ــتطبيمنف قي ــرايق ش ــا ب ــت ــايم بازاره ــارجيط ــديخ ليتع

فرانســ22شــود[يمــ مي]. دادنــد نشــان داد و ازيــس اســتفاده زان
استراتژيتشويهابرنامه و اهداف تحقق بر صادرات يصادراتيق

قابليتأث ارتقا موجب ضمن در و دارد يالمللـنيبيابيبازاريهاتير
است[ييكانادايهاشركت گرديـد].3شده پيشنهاد تحقيقي طي

طريـق از عملكردشـان افـزايش بـراي صادركنندگان توانايي كه
بـ و خارجي بازارهاي به دستيابي وهامكان اطلاعـات كـارگيري

برنامـهآموزش بـا مـرتبط صادراتي صـادراتيهاي تشـويق هـاي
تصميمارائه توسط مـيشده هـدايت دولتـي بخـش گـردد.گيران

برنامه از ايجـاداستفاده را تجربـي دانـش صـادراتي، تشويق هاي
مـؤثرمي انجام در صادركنندگان براي رقابتي مزيت منبع كه كند

عملكـرداستراتژي افـزايش جهت بازاريابي بازاريابي آميخته هاي
بود ].23[خواهد

فرضيمفهوممدل.2 قيتحقيهاهيو
تحق برنامهيمدل محركيتشويهاق، عنوان به را صادرات ق

مـ لحـاظ شـركت صادرات عملكرد و فـرضيرفتار مـدل كنـد،
اتخاذيم كه برنامهياكند من كمك شركت به ويها منابع تا كند

عمليهاتيقابل اداره جهـت تقويـلازم را صـادرات كنـد.يـات ت
ا قابليسپس و منابع راهبـرديـتقويهـاتين توسـعه در شـده ت
بازارمسنجم قيصـادراتيابيـتر محصـول، ،يگـذارمـتيشـامل

ترفيتوزيهاكانال و اجـرايع بـا كه دارند نقش راهبـرديـايع ن
مال ميعملكرد بهبود شركت صادرات بازار مدلييو يمفهومابد.

دير در مبتنـيشه ويدگاه منـابع بـر كـه دارد شـركت منـابع بـر
برايهاتيقابل تجـاريشركت عملكـرد بـريـتأكيدرك دارد. د

ا ديطبق منابعين كمدگاه، غيارزشمند، كپياب، ويبـرداريرقابل
جايغ مبنايگزيرقابل برايين، اجرايطراحيرا ارائهيو راهبردها
دستيم به سپس كه مزايابيكنند ويرقـابتيايبه كمـك عمـده

اثربخشييكارا ميو بهبود ].24دهند[يرا
حمايتشويهابرنامه صادرات، بهيدولتيهاتيق كه هستند

كمكشركت فعاليمها تا شـكليصادراتيهاتيكنند به را خود
آن تنوع رغم به دهند. انجام امؤثرتر عمده هدف برنامهيها، هـان

خارجعمل منبع شكل به آنانشركتيبرايكردن به كه است ها
پ مختلف موانع رفع پرسـنليروشيدر فقـدان همچون صادرات

فعاليكاف انجام عميهـاتيـجهت در شـده لحـاظ اتيـلخـاص
ميالمللنيب دولـتيكمك طـرحكنند. ماننـدياتيـعمليهـاهـا
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پيآموزشينارهايسم مشاوره مـيو ارائه را صادرات كننـديرامون
شركت به اكه مشكلات حل در ميها كمك حوزه هدفين كنند.

برنامهيا ان ميها در مثبت نگرش مديجاد تجاريان قباليران در
بيهافرصت عرصه در رشد و برنامـهيالمللنيسود يهـااسـت.

تجار رونق نمايمختلف مأموريتجاريهاشگاهيمانند يهـاتيـ،
حمايخارجيتجار تجاريو دفاتر توسط آمده فراهم يخارجيت

پيم مثبت تفكر تقويتوانند را صـادرات ماهيـرامون كننـد. تيـت
بازارينيالمللنيبيبازارها خـاص دانش دريابيـازمند كـه اسـت

شركتياريبس زميهااز در بـيفعال نـدارد. وجـود صـادرات هنه
س وجـود اگرچه بازاريعلاوه، اطلاعـات شناسـايابيـسـتم ،ييدر

بهرهيابيارز فرصتيريگو خارجيهااز امـاياتيحيبازار اسـت
كــافيداراياريبســيهــاشــركت ايمنــابع جــاد،يجهــت

چنياتيعمل حفظ و سيكردن بـهينيستمين كمـك جهـت سـتند.
سازمانشركت آموزشـيدولتيهاها، خـدمات ويمعمولاً خـاص

مــيامشــاوره ارائــه همچنــيرا عمليكننــد. در مشــاركت اتيــن

ن اغلب ماليصادرات منابع ايازمند در كه حماياست مـورد، تيـن
برنامه شكل به معمولاً مـيمـاليهـادولت (ماننـديارائـه شـود

وامصادياعتباريهانيتضم و منبعكميهارات اطلاعات، بهره).
د زيمهم است سازمان ميگر كمك شركت به سـطحيرا تـا كنـد

اطميبالا بسـيعدم حـال هـر بـه دهـد. كـاهش را ازيارينـان
دارا خارجييابزارهايصادركنندگان بازار اطلاعات كسب يجهت

شناساين جهت لازم اطلاعات از و تحليوييستند بازارهـايـا يل
آگاه گرديصادرات اطلاعات مؤثر كاربرد در و شـدهيآورندارند

مشكلات ايبا به پاسخ در محدوديمواجهند. طتين وسيها، يعيف
برنامه اطلاعـاتيتشويهااز كمك صادرات، ارائـهيديـمفيق را

خارجيم كشور مشخصات بر معمولاً كه تجـاريكنند اقدامات ي،
تمــاسيالمللــنيبــ شــركاو بــا تمركــزيخــارجياحتمــاليهــا
].25كنند[يم

برا1(نمودار اثرگذاريبررسي) قيتشـويهـابرنامـهينحوه
صادرات عملكرد بر است.يصادرات گرفته قرار استفاده مورد

مفهوم-1نمودار فرضيمدل قيتحقيهاهيو

صادرات متغيعملكرد بـرايـ، كـه اسـت مـدل در وابسـته ير
م آن معيسنجش از سـوديكمـيارهـايتـوان و فـروش ماننـد

صادراتيصادرات فروش سـنجهي، و فـروش كـل يكمـيهـابه
دل به كرد. استفاده ايمشابه بسنيل شركتياريكه ارائـهاز از هـا

دق كمياطلاعات عملكرد مورد در ميق ممانعت كننـد،يصادرات
صادراتيبرا عملكرد معيسنجش رضايميفيكيارهاياز تيزان

صادرات عملكرد مياز صادراتيو اهداف تحقق شـدهيزان استفاده
صادرات با مرتبط منابع متغيكياست. كهيانجيميرهاياز است

آن از مدمنظور توليتيريمنابع تحقيدي، دانشـيـ، و توسـعه و يق
برا كه استراتژيطراحياست انجام ويصادراتيابيبازاريو مهم

دوميميضرور متغيباشند. مين قابليانجير بـايهـاتي، مـرتبط
م مهارتيصادرات شامل و اكسبييشناسايهاباشد جـاديوكار،

H

H
بامرتبطيهاقابليت

صادرات

تشويقيهابرنامه
صادرات

صادراتبامرتبطمنابع

بازاريابي استراتژي
صادراتي

عملكرد
صادراتي
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ــوآور ن و شــركتيروابــط كــه ــراهســتند ب را يهمــاهنگيهــا
مـيصـادراتيهـاتيفعال اسـتراتژيتوانمنـد يابيـبازاريسـازند.

روشيصادرات فعالي، آن اساس بر شركت كه صادراتياست رايت
ميهدا اجرا و استراتژيت تعيكند. شامل بازارهـايـيصادرات ين

خارج تطبيهدف آمي، عناصر بازاريق شرايابيخته بازارهـايبا يط
تخصيخارج بيو منابع است.يصادراتيهاتيفعالياجرايراص

تحقيمتغ مستقل برنامهير شامليتشويهاق، كه است صادرات ق
حما و دولتيمييهاتيخدمات طرف از كه نهادهايشود ريغيا

شـركتيبرايانتفاع بـه شـروعكمك منظـور بـه ادامـهيـهـا ا
مـيهاتيفعال عرضـه ايصادرات در ميـشـود. پـژوهش زانيـن

از حما12استفاده گرفتـهيبرنامه قـرار سئوال مورد صادرات از ت
.است

توضـ بـه توجـه فرضـيهـاحيبا درهـاهيفـوق، پـژوهش ي
شده)1(جدول اند.خلاصه

فرض1جدول قيتحقيهاهي.
فرضيهنماد

H1

برنامه از صادراتياستفاده عملكرد بر صادرات تشويق هاي
مهندسيشركت و فني خدمات صادركننده وهاي مثبت تأثير

دارد. معنادار

H2

برنامه از بااستفاده مرتبط منابع بر صادرات تشويق هاي
شركت تأثيرصادرات مهندسي و فني خدمات صادركننده هاي

دارد. معنادار و مثبت

H3

برنامه از قابليتاستفاده بر صادرات تشويق باهاي مرتبط هاي
شركت وصادرات فني خدمات صادركننده تأثيرهاي مهندسي

دارد. معنادار و مثبت

H4

بازاريابي استراتژي بر صادرات با مرتبط كافي منابع بودن دارا
شركت تأثيرصادراتي مهندسي و فني خدمات صادركننده هاي

دارد. معنادار و مثبت

H5

قابليت بودن استراتژيدارا بر صادرات با مرتبط كافي هاي
شركت صادراتي وهايبازاريابي فني خدمات صادركننده

دارد. معنادار و مثبت تأثير مهندسي

H6
شـركت صادراتي عملكرد بر صادراتي بازاريابي هـاياستراتژي

دارد. معنادار و مثبت تأثير مهندسي و فني خدمات صادركننده

تحق.3 قيروش
رفتار علوم در مهم مسئله ويدو به مديو بيريژه اول انيـت،

متغيريگاندازه سنجش روايو و (اعتبـار دوميـمقيـيرهـا و اس)
تب علّييقدرت روابط متغيـمين دواسـترهـايان بـه پاسـخ لـذا ،
) م1سؤال: علّي)چگونه روابط بيچيپيتوان متغيده كـهييرهـاين

مستق طور نيبه مشاهده قابل شـاخصيم بـا را يدارايهـاسـتند

) نمود؟ استنتاج خطا م2احتمال قوي)چگونه نهـاتوان روابط ييت
متغيب ارزين مورد را داد؟[يابيرها بـه26قرار توجـه بـا را محقق [
تحقيا كه كـاربردين هدف نظر از حاضر گـردآوريق نحـوه يو

تحقداده جزء توصيها، آزماي(غيفيقات همبسـتگيشير نوع از ي)
مدل سمت به ساختاريابياست زيهدايمعادلات نمود كيرايت
معادلات كامل آميساختارمدل مسيازهي، نمودار تحلياز و ليـر

تحقيدييتأيعامل در و آنيقاتياست از هدف مدلكه آزمون ها،
بيخاص رابطه متغياز سـاختارين معـادلات مـدل از باشـد، يرها

م تنظياستفاده مستلزم كه مدليشود علّـيم نمـودار صورت يبه
سو28][27است[ از مـدليدي]. سـاختيابيـگر دريارمعـادلات

برايتريكل خود، شكل اسـتنتاجين در بـالا عمده مشكل دو رفع
رويايعلم از و شده مرحلـهياهيـجاد مـدليبـرايادو آزمـون

مـيـتحقيمفهوم اسـتفاده ايق در و رويـكنـد مـدليـن ابتـدا ه
تحليريگاندازه از استفاده عامليبا قـراريدييتأيل تسـت مـورد

ساختار مدل تست به سپس و مـيگرفته بـرايپرداخته يشـود.
سازهييتع اعتبار تحليان روش از الگو برازش عامليو يدييتأيل

نها مدل برازش ساختارييو معادلات مدل شـدهيريـگبهرهياز
ــاروش].29اســت[ ــردآوريه ــاتيگ مطالع شــامل ــات، اطلاع

جمعياكتابخانه مـدادهيآورو پرسشـنامه توسط كـهيها باشـد
اييايپايريگاندازهيبرا تحقيپرسشنامه آلفـايـن آزمـون از يق

م كه است شده استفاده ايكرونباخ بخشيزان در شاخص يهـان
پ ــف ــدولمختل ج در ــنامه ــد)2(رسش ش ــه ــينخلاص همچن و ه

فرضيهمؤلفه از متغير هر جـدولهاي در تحقيـق نشـان)3(هاي
است. شده داده

آلفا-2جدول بخشيشاخص در يهاكرونباخ
پرسشنامه مختلف

سنجش مورد آلفايسازه
كرونباخ

توضيح

صادراتبرنامه تشويق دارد.799/0هاي را لازم پايايي سازه
صادرات با مرتبط دارد.786/0منابع را لازم پايايي سازه

صادراتقابليت با مرتبط را815/0هاي لازم پايايي دارد.سازه
صادراتي بازاريابي دارد.764/0استراتژي را لازم پايايي سازه

صادراتي دارد.967/0عملكرد را لازم پايايي سازه
پرسشنامه دارد.937/0كل را لازم پايايي سازه
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تحقيق-3جدول متغيرهاي
سنجشمتغير معيارهاي

تشويقهايبرنامه
صادرات

گزارش1 فرصت. مورد در اطلاعاتي و تحقيقاتي خارجيهاي بازارهاي هاي
ايراني2 مؤسسات توسط خارجي مشتريان اعتبارسنجي خدمات .
شركت3 به دولتي نهادهاي توسط خارجي مشتريان معرفي و شناسايي ايراني. هاي
بين4 بازاريابي زمينه در مشاوره الملل.
زم5 در مشاوره خارجي. فروش مستندات و مدارك ارسال و تكميل ينه
آموزش6 خدمات. و كالاها صادرات با مرتبط هاي
بين7 نمايشگاه يا خارجي كشورهاي در نمايشگاه برگزاري داخلي. المللي
كشور8 از خارج در ايران بازرگاني دفاتر .
توسط9 خارجي كشورهاي در ايراني خدمات و كالاها تبليغات ايراني. غيرانتفاعي يا دولتي نهادهاي

صادرات10 مالي تأمين براي اعتبار و وام .
صادرات11 بيمه .
صادراتي12 جايزه .

با مرتبط منابع
صادرات

صادرات1 به مديريت تعهد .
مهارت2 صادرات. در مديريت ويژه هاي
خارجي3 بازارهاي در مديريت تجربه .
برا4 مدرن تجهيزات و تكنولوژي صادرات. ي
خارجي5 بازارهاي براي خاص خدمات و محصولات بودن دارا .
صادرات6 براي انحصاري فني دانش بودن دارا .
درباره7 دانش خارجي. بازار تقاضاي ي
درباره8 دانش فعاليت. خارجيي كار و كسب هاي
درباره9 دانش صادراتي. قوانين ي

درباره10 دانش صادرات. لجستيكي تجهيزات ي

مرتبطقابليت هاي
صادرات با

بالقوه1 خارجي بازارهاي تحليل و تجزيه .
فرصت2 شناسايي خارجي. كار و كسب جذاب هاي
خارجي3 بالقوه مشتريان با ارتباط برقراري .
خارجي4 بازارهاي از خاص اطلاعات كسب .
نيازمندي5 درك خارجي. مشتريان هاي
تأمي6 با نزديك روابط حفظ و ايجاد كنندگان. ن
روش7 پذيرش ايده. و خدماتها ارائه فرآيندهاي در جديد هاي
خارجي8 بازارهاي براي نوآورانه و جديد خدمات و محصولات توسعه .
تكنيك9 از استفاده و پذيرش روش. و صادراتيها بازاريابي نوآورانه هاي

فعاليت10 و روندها درك خارجي. بازارهاي در رقبا هاي

بازاريابي استراتژي
صادراتي

ويژگي1 با خدمات و محصولات انطباق صادراتي. هدف بازارهاي انتظارات و ها
شيوه2 و قيمت انطباق صادراتي. هدف بازارهاي شرايط با پرداخت هاي
صادراتي3 هدف بازارهاي مشتريان شرايط با خدمات و محصولات تحويل زمان و شيوه انطباق .
روش4 انطباق ملاقات. (تبليغات، مشتري حفظ و جذب خارجيهاي هدف بازارهاي شرايط با (... و ها

صادراتي عملكرد

صادراتي1 جديد مشتريان جذب .
دريافت2 رضايتمندي صادراتي. مشتريان از شده
صادراتي3 فروش حجم .
صادراتي4 بازار سهم .
صادراتي5 سودآوري .

ا تحقيدر تضـمين منظور به نسـخهيق پرسشـنامه، اعتبـار ن
اساتياول توسط آن مسايه بررسيد مورد صادرات ويل گرفـت قرار

اعتبـاريهااشكال نـرخ شاخص از سپس شد. رفع و مشخص آن

دريريگاندازهيبرا]30[يمحتو شـد. اسـتفاده پرسشنامه اعتبار
برايا روش محتوييتعين اعتبار مطلـعيين خبرگان از گروه ك

سؤال موضوع، برايهااز شده ارزيطرح را سازه ويابيهر كـرده
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مف ويــضــرورت، غيــدبودن آنيرضــروريا وجــود ــودن درب هــا
تع را مييپرسشنامه مين ايكنند. بيزان شاخص )-1(تا+)1(نين

م نزديگيقرار ارزش بـهيرد. مـ+)1(كتر خبرگـانينشـان دهـد،
بـرا سؤال كه محتـويمعتقدند بـرايضـرورياعتبـار ياسـت.

ا فرموليمحاسبه از شاخص م)1(ن شود:ياستفاده
CVR = (Ne-N/2) / (N/2) )1(

آن در خبرگانينماNeكه كل گزينده كه ضـرورياست ينه
و اند كرده انتخاب اسـت[ينماNرا خبرگـان كـل تعـداد ].31نده

محتو اعتبار سنجش اختيپرسشنامه كارشناسـاندهاريدر از نفر
نتايمسا و گرفت قرار صادرات ايل ارزيـج كـهيابيـن داد، نشـان
ازيكلCVRبيضر بالاتر سؤالات كـه62/0ه آمـده دسـت بـه

مقدار پذCVRحداقل روايجهت زمانييرش كـلي، تعـداد كـه
مدهخبرگان باشد.يم62/0باشد،ينفر

آمار شركتيتحقيجامعه شامل خـدماتيهاق صـادركننده
مهندسيفن فنـيو خـدمات صـادركنندگان انجمـن عضـو ويو

شـركتيميمهندس تعـداد ايهـاباشد. انجمـنيـعضـو 284ن
تحق پرسشنامه كه است برايشركت شـركتيـايتمـاميق هـان

مجموع در شد. تكم152ارسال دادهيپرسشنامه بازگشت شده، ل
بازگشـت نرخ دهنده نشان كه ا52/53شد كـه اسـت نيـدرصـد

برا نمونه نيهاليتحليتعداد ايمورد در تحقياز كفاين لازميق ت
دارد. را

تحليتجز.4 و دادهيه هال
دادهيتحليبرا فرضل آزمون و روشهيها از يسـازمـدلهـا

ساختار ل(نرميمعادلات نسخهيافزار است.5/8زرل شده استفاده (
ا فرضـيدر آزمـون مرحلـه بـه شدن وارد از قبل روش يهـاهين
مدليتحق صحت از تا است لازم يرهـايمتغيريـگانـدازهيهاق

(برنامه متغيتشويهامستقل صادرات)، (منـابعيانجيـميرهايق
قابل صادرات، با اسـتراتژيهـاتيمرتبط و صـادرات بـا يمـرتبط

متغيصادراتيابيبازار و صـادراتي) (عملكـرد وابسته اطمير نـاني)
مدل ادامه در لذا شود. ريـمتغپـنجنيـايريـگاندازهيهاحاصل

تحل عامليتوسط اسـت.يدييتأيل شـده ارائـه دوم و اول مرتبه
عامليتحل بيبررسيبرايدييتأيل متغيارتباط نـونمكيرهاين

متغ ميرهايو برده كار به (سؤالات) شده بيمشاهده و انگريـشود
اندازه است.يريگمدل

تحلينتــا عــامليــج متغيدييــتأيل دوم و اول يرهــايمرتبــه
ميتشويهابرنامه نشان صادرات انـدازهيق مـدل كه يريـگدهد

متغيا كاين نسبت شاخص ضمن در و است مناسب بـرير مربـع
آزاد بايايبرايدرجه برابر مدل ا20/2ن است. آمده دست نيبه
با ازديشاخص دفـاعسهعددكمتر قابـل مـدل بـرازش تـا باشد

شاخص نRMSEAباشد. بايمدل برابر آمـده077/0ز دست به
بنابرا كه مياست. انـدازهين مـدل گفـت سـازهيـايريـگتوان ن
خــوب ــرازش ــيب همچن ــايدارد. نت تحلين ــج ــاملي ع ــتأيل يديي

قابليرهايمتغ صادرات، با مرتبط صادرات،يهاتيمنابع با مرتبط
صـادراتيصادراتيابيبازارياستراتژ عملكـرد كـهيو داد نشـان

اندازه تمـاميرهـايمتغيريـگمدل و مناسـب ويمـذكور اعـداد
است.مدليپارامترها معنادار ها

مدل روش در آخر ساختاريسازقدم روابطيمعادلات آزمون
ساختار مدل در مفهوميمفروض براي(مدل است. ازياي) كار ن

تخم معنـاداريمدل اعـداد آزمـون مـدل و استاندارد اسـتفادهين
شكليم در تخم)2(شود. (خروجيمدل استاندارد افـزارين نـرم

Lisrelنما5/8نسخه اي) در است. شده داده نسـبتيش مدل ن
آزاديكا درجـه بر شـاخص94/0يمربع بـاRMSEAو برابـر

مـدل078/0 است. مدل خوب برازش نشانگر كه آمده، دست به
روايتخم دهنده نشان استاندارد نشـانيدرونيين و اسـت مـدل

بيم متغيدهد داردين وجود رابطه خيرها برايا يـيروايبررسير.
(تعمـيرونيب معنـاداريريپـذميمدل اعـداد آزمـون از يروابـط)

م معنـادارياستفاده اعـداد مدل مفهـوميبـرايشود. دريمـدل
است.ينما)2(نمودار شده داده ش

اطمينان سطح از95براي بـالاتر معنـاداري اعداد اگر درصد
مي6/1 تأييد آماري نظر از مفروض رابطه معناداري شود.باشد،
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اولويت-9جدول نتايج درجهبنديمقايسه با عاملي تحليل روش اساس بر آنهاشعب موجود بندي

تخم-2نمودار برايمدل استاندارد درونيبررسين ياعتبار

هايبرنامه
صادرات تشويق

با مرتبط منابع
ا ا

باقابليت مرتبط هاي
ا ا

بازاريابي استراتژي
ا ا

صادراتي عملكرد
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تخم-3نمودار معناداريمدل اعداد بيبررسيبراين مدليرونياعتبار

هايبرنامه
صادرات تشويق

صادرات با مرتبط منابع

صادراتقابليت با مرتبط هاي

صادراتي بازاريابي استراتژي

صادراتيعملكرد
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شدهحيتوضبا داده نتاات معناداريو اعداد آزمون دريج نتينما)3نمودار(كه است، شده داده فرضيش آزمون جـدوليتحقيهاهيجه در )4(ق
است. شده خلاصه

نتا4جدول فرضي. آزمون قيتحقيهاهيج

فرضيه
عدد

شدهمحاسبه
عدد
شاخص

نتيجه

برنامه از شركتاستفاده صادراتي عملكرد بر صادرات تشويق مهندسيهاي و فني خدمات صادركننده هاي
دارد. معنادار و مثبت رد37/196/1تأثير

برنامه از شركتاستفاده صادرات با مرتبط منابع بر صادرات تشويق وهاي فني خدمات صادركننده هاي
دارد. معنادار و مثبت تأثير تأييد26/596/1مهندسي

برنامه از قابليتاستفاده بر صادرات تشويق شركتهاي صادرات با مرتبط فنيهاي خدمات صادركننده هاي
دارد. معنادار و مثبت تأثير مهندسي تأييد06/796/1و

بازاريابي استراتژي بر صادرات با مرتبط كافي منابع بودن شركتدارا فنيصادراتي خدمات صادركننده هاي
دارد. معنادار و مثبت تأثير مهندسي رد46/196/1و

قابليت بودن شركتدارا صادراتي بازاريابي استراتژي بر صادرات با مرتبط كافي صادركنندههاي هاي
دارد. معنادار و مثبت تأثير مهندسي و فني تأييد29/696/1خدمات

شركتاستراتژي صادراتي عملكرد بر صادراتي تـأثيربازاريابي مهندسـي و فنـي خـدمات صـادركننده هاي
دارد. معنادار و تأييد79/696/1مثبت

ملاحظاتويريگجهينت
اينتا تحقيج مين نشان برنامهيق كه صـادراتيتشويهادهد ق

مستق طور صادراتيبه عملكرد بر تأثشركتيم بـهيها امـا ندارنـد، ر
غ طريرمستقيطور از و تأثيم قابليرگذاريق بـايهـاتيـبر مـرتبط

استراتژ بر آن اثر و ميتأثيصادراتيابيبازاريصادرات اير نيگذارد.
نتـايريـگجـهينت لئونيبــا پـژوهش كتسـيــج ســمعيكيدو، و ،يياس

مونتگريفرانس و لاگاس داد، و و،يس الدوها علـويشمس وينس
همخوانيو برودرز و دلايلكسون مختلفيدارد. عدميتوجيبرايل ه

ارايتشويهابرنامهيرگذاريتأث صادرات است.يق شده ه

برنامه· اگـراگر حتـي نگيرند، قرار دسترس در خوبي به ها
خورد. خواهند شكست باشند، شده طراحي خوب

يكپارچهبرنامه· پيادهريزي، و يكسازي موفق بستهسازي
سياسـت كـه اسـت ايـن نيازمند صادراتي گـذارانمشوق

شركتپويايي صادراتي كنند.هاي درك را ها

دولـت· توانايي عدم دليل به است ممكن برنامه يك تأثير
محتـو دليـل به هدف صنايع به دسترسي نامناسـبادر ي

محـدودبرنامه هـدف گروه به برنامه اشتباه معرفي يا و ها
شود.

تنا· و برنامـهكفايت خـود درسب صـادرات تشـويق هـاي
شـركت صادراتي رفتار تحريك در آن نقـشموفقيت هـا

آن ادراك و مديران آگاهي ميزان آن، بر علاوه ازدارد. ها
برنامه اين آنكفايت بخشـي اثـر موفقيت در مهـمها هـا

].9هستند[
مستق رابطه رد وجود بـيبا ميم برنامـهيـن از اسـتفاده يهـازان

صـيتشو صـادراتق عملكـرد و نتـايادرات اي، تحقيـج نشـانيـن ق
برنامهيم از استفاده طريتشويهادهد، از صادرات تأثيق يرگذاريق

قابل اسـتراتژيهاتيبر بـر آن اثـر و صادرات با يابيـبازاريمرتبط
صادراتيصادرات عملكرد ميتأثيبر برداشـتيكيگذارد.ير يهـااز

نتيديكل اياز فوق استيجه مـن دولـت طراحـيكـه بـا ويتوانـد
استراتژيتشويهابرنامهياجرا بر صادرات وهاشركتيصادراتيق
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نت صادراتيدر عملكرد بر تأثشركتيجه بنابرايها باشد. قبليرگذار ن
طراح اجراياز ميتشويهابرنامهيو صادرات، شناسايق به ييتوان
برايهاياستراتژ اقـديموفقيمؤثر صادرات در سـپست و كـرد ام
شركتييهابرنامه كه نمود اجرا و انتخاب انتخـابرا سمت به را ها

هدايهاياستراتژ آنيمذكور به و كرده اجـرات در نـوعيـايهـا ن
مـياستراتژ دولـت لذا كنند. كمك طراحـيها بـا اجـرايتوانـد يو
استراتژيتشويهابرنامه بر صادرات درشـركتيصـادراتيق و هـا

برينت صادراتجه تأثشركتيعملكرد بنابرايها باشد. ازيرگذار قبل ن
اجرايطراح ميتشويهابرنامهيو صادرات، شناسـايق به ييتوان

برايهاياستراتژ سـپسيموفقيمؤثر و كـرد اقـدام صادرات در ت
شركتييهابرنامه كه نمود اجرا و انتخاب انتخـابرا سمت به را ها

هدايهاياستراتژ آنتيمذكور به و اجـراكرده در نـوعيـايهـا ن
مـياستراتژ دولـت لـذا كنند. كمك شناسـايها بـه اقـدام ييتوانـد
برنامهيهاشركت نيهاهدف نموده، راآنيتيحمايازهايخود هـا
خوب تشـخييشناسايبه و برنامـهيكرده سـپس دهـد بـهص را هـا

نماياگونه قابليانتخاب با كه نتيد و هـدفيهـاشركتيازهايها
تطب بيبرنامه، همچنيشتريق باشند. كارهايداشته و ساز عرضهين

بابرنامه گونهيها به مياد بـه اولاً كـه شوند كـافيـاصلاح دريزان
ا برنامهيمورد آنن از استفاده نحوه و رسانها اطلاع ثانيها و اًيشود
شـركتيتيحمايهابرنامه دسـترس در عمل قـراريهـادر هـدف

پيبنابرارند.يبگ تحقيايكاربرديشنهادهاين از:ين عبارتند ق

بااستيس.1 برنامـهيـگذاران عرضـه و انتخـاب از قبـل يهـاد
صنايتيحما تعي، را هدف برنامـهييع و نن بـه توجـه بـا يازهـايهـا
تنظـآنيتيحما ايها بـه شـوند. منـابع،يـم از اسـت لازم منظـور ن
نتيقابل انگيها، و شريايهازهيازها نمود.كتن كسب اطلاع ها

شركت2 اصلي مانع مهندسـي. و فنـي خدمات صادركننده هاي
ايـن بـر اسـت. صـادرات مـالي تأمين مسأله صادرات، توسعه براي

سازمان مياساس حمايتي بسـتههاي طراحـي بـه اقدام هـايتوانند
ويژه مالي شـركتحمايتي توسـط كـه نمايند صـادركنندهاي هـاي

مهندس و فني تسهيلخدمات باشد. استفاده قابل سرعتي بخشـيو
بـه پرداختي تسهيلات سقف افزايش تسهيلات، ارائه فرآيندهاي به

ضمانتشركت ارائه فرآيند بهبود زمينـهنامهها، ايـن در بـانكي هاي
مي گردد.پيشنهاد

شـركت3 ديگـر مهم مانع و. فنـي خـدمات صـادركننده هـاي
مربوط اطلاعات به دستيابي فرصـتمهندسي، دربه تجـاري هـاي

مـي حـوزه جـذاب،اين خـارجي هـدف بازارهـاي شناسـايي باشـد.
نمايشــگاه بــينشناســايي شــركتهــاي از حمايــت و هــايالمللــي

نمايشگاه اين در حضور براي وصادركننده سـمينارها برگـزاري هـا،
شركتملاقات بين ويژه تجاري وهاي فني خدمات صادركننده هاي

تجــار ــا ب شــركتمهندســي هــدف،و كشــورهاي در ــال فع هــاي
رايزنفعال فرصـتسازي اعلام و گردآوري براي تجاري هـايهاي

طـرح جـز توانند مي مهندسي و فني خدمات حوزه در هـايتجاري
باشند. راستا اين در مؤثر حمايتي

شركت4 از توجهي قابل بخش و. فني خدمات صادركننده هاي
دارنـ كمي صادراتي تجربه ايـنمهندسي، تبـديل منظـور بـه كـه د

شــركتشــركت بــه قابليــتهــا اســت لازم صــادراتي، وهــاي هــا
شركتشايستگي اين بـينهاي بازاريابي زيمنه در توسـعهها الملـل

سازمان اساس اين بر شود، ميداده دولتي حمايتي اقـدامهاي توانند
شـركت (ويـژه حوزه اين در مشاوره خدمات ارائه و طراحي هـايبه

نمايند.صادر مهندسي) و فني خدمات كننده
يـا5 دسترسي عدم حمايتي خدمات حوزه در ديگر مهم چالش .

شركت نامناسب برنامهدسترسي هدف ايـنهاي بـه حمـايتي هـاي
دستورالعملحمايت است. برنامهها اين از استفاده قواعد و بايـدها ها
گونه شـركتبه كه گيرد قرار بازنگري مورد هـدفاي واقعـيهـاي

برنامه اين از استفاده آورند.فرصت بدست را ها
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