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  چكيده

ها مستلزم رعايـت دسـتورها و    د كه استفاده از آننشو اي وارد بازار مي امروزه كالاهاي پيچيده

بسياري از كالاهايي كـه  ، از طرف ديگر. اختيار خريدار قرار بگيرد هايي است كه بايد در راهنمايي

تنها موجب خسـارت   و نه نداز نظر ايمني و كيفي داراي استاندارد نيست، دنشو به بازار عرضه مي

حتـي  . دن ـانداز كننـده را بـه خطـر مـي     بلكه گاه جـان مصـرف  ، گردند كنندگان مي مالي به مصرف

آثـار جـانبي   ، هـا  استفاده از آند يا نطور ذاتي خطرناك باش  است به كالاهاي استاندارد نيز ممكن

كارگيري صحيح امـوال   هكنندگان براي ب مصرف، با اين وضعيت. خطرناكي به دنبال داشته باشد

فروشـندگان و  همچنـين  . بـه كسـب اطلاعـات ضـروري نيـاز دارنـد      ، و كالاهاي خريداري شـده 

هـاي لازم راجـع بـه طـرز اسـتفاده از كـالا بـه         اهنمـايي اطلاعـات و ر   سازندگان مكلف بـه ارائـه  

مطلعنـد يـا بايـد مطلـع      ها رساني نسبت به عيوبي هستند كه از وجود آن كنندگان و اطلاع مصرف

جمله حقوق ايران و انگليس مـورد توجـه قـرار     اين تعهد در حقوق بسياري از كشورها از. باشند

ت و اـ ـطلاعم ااـ ـگويي تمزاـ ـببـه  ناگزير فين را طر ،اگرچه در حقوق ايران و انگليس؛ گرفته است

در طلاعاتي كه ابه را ساني ر عطلااظيفه د و ونندانميكننـــــده  مصـــــرفبه د خواي حرفهار سرا
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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ــت ــيگدصميم ــ ــيمحد، ستامهم ، اردادبه قراي ورود بري رــ ــجن آن را كتماو كنند  ود مـ ايز ــ
، مربـوط بـه خطرهـاي احتمـالي كـالا     اخطارهـاي  ، اطلاعات مربوط بـه عيـوب كـالا   . ندرشما نمي

دستورهاي مربور به استفاده از كالا و اطلاعات فني مشخصات كالا ازجمله اطلاعـاتي اسـت كـه    
 .  كننده قرار بگيرد بايد در اختيار مصرف

  
  كالا، هشدار، عيب، اطلاعات، كننده مصرف :واژگان كليدي

  

 مقدمه .1

، اردادگرفتن طبيعـت موضـوع قـر    نظر بدون در، اطلاعات  كالا به ارائه  كننده بررسي تعهد عرضه
تواننـد بـه طـور     نمـي ، گيرند اطلاعات قرار مي  اموري كه موضوع ارائه. پذير نيست  امكان

. هـا از كـالايي بـه كـالاي ديگـر فـرق دارنـد        زيـرا آن ؛ مورد كاوش قـرار گيرنـد   خودكار
، مفروض از آن مطلـع اسـت  طور واقعي يا   كننده موظف نيست هر امري را كه به عرضه

مـورد كـالا تعهـد     فقط به افشاي امور ضـروري در بلكه ، كننده برساند به اطلاع مصرف
لذا عدم افشاي امور غيرضروري و اطلاعات مرتبط بـا نيـات و مقاصـد شخصـي     . دارد

  .  ]1802ص ، 1شود [ اطلاعات نمي  كننده موجب نقض تعهد ارائه مصرف
. اطلاعات نيز بستگي دارد  به گيرنده، شود افراد داده مي ميزان و نوع اطلاعاتي كه به

فرد ناتوان است ويا در موضـع ضـعف قـرار    ، اطلاع براي نمونه در موردي كه طرف بي
ولي بايد در افشاي اطلاعات و نحوه و ، اگرچه براي انعقاد قرارداد صلاحيت دارد، هگرفت

  .  تري صورت گيرد دقت بيش وروش افشا به ا
  

  1قراردادي پيش  دوره در اطلاعات  ارائه به تعهد قلمرو .2

  قراردادي در حقوق ايران پيش  اطلاعات در دوره  قلمرو تعهد به ارائه. 1- 2

 يـك از دو  هر، قراردادي پيش  مطابق با قواعد عمومي قراردادها در دوره، در حقوق ايران
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. the scope of pre-contract information 
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هـر  همچنـين  . سـت ا سـود او تواند تنها متعرض مطالب و اطلاعاتي شود كه به  طرف مي
اشـتباهي  ، اثر عدم اطلاع چنانچه در ند وتواند از گفتن مطالب ديگر خودداري ك طرف مي

در صورتي مؤثر است كه در كيفيت و مشخصات اصلي ، براي طرف ديگر به وجود آيد
ص ، 2[ فسخ يا بطلان قـرارداد اسـت  ، ضمانت اجراي چنين اشتباهي. مورد معامله باشد

181[  .  
؛ توان در برخي از قوانين مشاهده كـرد  اطلاعات را مي  تعهد به ارائه، قوانين ايران در

قـانون  ، انـد  بينـي كـرده   كننده را پـيش  رساني به مصرف اطلاع  از جمله قوانيني كه وظيفه
ايـن   3مـاده   2برابـر بنـد   . ) اسـت 15/7/1388مصوب (كنندگان  حمايت از حقوق مصرف

، كميــت، كيفيــت، و خــدمات و توليدكننــدگان مكلفنــد نــوع كننــدگان كــالا عرضــه«، قــانون
ــاهي ــرف   آگ ــر مص ــدم ب ــاي مق ــار    ، ه ــرف را در اختي ــاي مص ــد و انقض ــاريخ تولي ت
كننـدگان كـالا و    عرضـه «همـان مـاده    3همچنين مطابق بند . »كنندگان قرار دهند مصرف

معـرض   خدمات و توليدكنندگان مكلفند نمونه كالاي موجود در انبار را جهت فـروش در 
ها در فروشـگاه وجـود نـدارد     ه امكان نمايش آنچكنندگان قرار دهند و چنان ديد مصرف

همـين   5عـلاوه مـاده    به. »كنندگان برسانند بايد مشخصات كامل كالا را به اطلاع مصرف
كنندگان كالا و خدمات مكلفنـد بـا الصـاق برچسـب روي      عرضه  كليه« قانون بيان داشته

قيمت واحد كالا يا دستمزد خدمت را به طـور  ،  محل كسب يا حرفه كالا يا نصب تابلو در
 7در مـاده  . »اعلام نماينـد ، اي كه براي همگان قابل رؤيت باشد گونه  به، روشن و مكتوب

اطلاعـات نادرسـت كـه      تبليغات خـلاف واقـع و ارائـه   « قانون ياد شده نيز مقرر گرديده:
، جملــه از طريــق وســايل ارتبــاط جمعــياز ، كننــده موجــب فريــب يــا اشــتباه  مصــرف

  .  »دباش ممنوع مي، هاي تبليغاتي شود هاي گروهي و برگه رسانه
گـر قـرار    گذار در اختيار بيمه انعقاد قرارداد بيمه نيز مبتني بر اطلاعاتي است كه بيمه

گـذار عمـداً از    هرگـاه بيمـه  «دارد:  مقـرر مـي   1316قانون بيمه مصـوب   12ماده . دهد مي
طالبي خودداري كند يا عمـداً اظهـارات كاذبـه بنمايـد و مطالـب اظهـار نشـده يـا         اظهار م

اظهارات كاذبه طوري باشد كـه موضـوع خطـر را تغييـر داده يـا از اهميـت آن در نظـر        
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ي در وقوع حادثه تأثيرحتي اگر مراتب مذكور ؛ عقد بيمه باطل خواهد بود، گر بكاهد بيمه
قرارداد بيمه از چنان اهميتي برخوردار است كه حتي در رساني در  اطلاع. »نداشته باشد

تلقـي   مسـؤول وي همچنـان  ، گـذار در عـدم افشـاي اطلاعـات     نيت بيمه فرض فقدان سوء
اگر خودداري از اظهـار مطـالبي يـا اظهـاراتي     ، قانون مذكور 13به موجب ماده . شود مي

بي احتياطي و بـي مبـالاتي   بلكه از روي ، نيت همراه نباشد گذار با سوء  خلاف واقع بيمه
گـر حـق دارد قـرارداد بيمـه را      بيمه، بلكه در اين صورت، شود عقد بيمه باطل نمي، باشد

   .  ]61ص ، 3[ فسخ كند
توان طرفين را مكلف كرد كه تمـام اطلاعـات خـود را در     قراردادي نمي پيش  در دوره

ها بر  آن تأثيردر حقيقت با وجود اهميت برخي اطلاعات و . اختيار طرف ديگر قرار دهند
هـا   گـاه مـواردي وجـود دارد كـه افشـاي آن     ، گيـري طـرفين در انعقـاد قـرارداد     تصميم

چرا كه اصل بر تغابني بودن معاملات است و با پذيرش اصل تعـارض  ، ضروري نيست
اي بازرگـاني يـا   ه ـ توان انتظار داشت كه اطلاعات مربوط بـه فرصـت   نمي، منافع طرفين

ويـا اطلاعـاتي كـه     انـد  ها مستلزم صرف وقت و هزينـه  اطلاعاتي كه به دست آوردن آن
توان انتظـار   عنوان مثال نمي به. افشا گردند، بدون دريافت عوض، شوند درآمدزا تلقي مي

حلـي يافتـه ويـا     راه، داشت يك شركت خودروساز كـه بـراي كـاهش مصـرف سـوخت     
، العـلاج بـه فرمـولي جديـد دسـت پيـدا كـرده        بيماري صعبداروسازي كه جهت درمان 

  رســاني در دوره اطــلاع  لــذا بايــد دامنــه. اطلاعــات مربــوط بــه آن را رايگــان افشــا كنــد
قراردادي مشخص شود تا طرفين بدانند چه اطلاعاتي را بايد در جريان گفتگوهـاي   پيش

  .  ]141ص ، 4[ ندكنمقدماتي افشا 
 :توان اطلاعات مربوط به قرارداد را در دو گروه جاي داد ميبندي كلي  در يك تقسيم

ي نـدارد و  تـأثير گروه نخست اطلاعاتي است كه در تصميم طرفين براي انعقاد قـرارداد  
گروه دوم اطلاعـاتي اسـت كـه در تصـميم طـرفين بـراي       . ها ضروري نيست افشاي آن

در . نـام نهـاد   »طلاعـات مهـم  ا«تـوان   اين قسم از اطلاعـات را مـي  . انعقاد قرارداد مؤثرند
اقتضا دارد كـه طـرفين بـا    ، قراردادي پيش  نيت در دوره پذيرش اصل حسن، حقوق ايران
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سـالم فـراهم     زمينه را براي انشاي قرارداد با آگاهي كامـل و اراده ، افشاي اطلاعات مهم
شخصـيت طـرف معاملـه در مـواردي كـه      ، اطلاعـاتي از قبيـل موضـوع معاملـه    . آورند

عقد است و اعلام بي فايـده بـودن يـا فقـدان قابليـت اجـراي         طرف علت عمدهشخصيت 
  .  ]71ص ، 3[ توان از اطلاعات مهم تلقي كرد قراردادي كه منعقد خواهد شد را مي

  قراردادي در حقوق انگليس پيش  اطلاعات در دوره  قلمرو تعهد به ارائه. 2- 2

  رسـاني در دوره  اطـلاع   ظيفـه در حقوق انگليس هيچ اصلي كلي مبني بر شناسـايي و 
هـاي   بـر حفـظ و رعايـت آزادي    تأكيددر اين كشور با . شود قراردادي ملاحظه نمي پيش
خـود  ، يـك از طـرفين   هـر ، گفتگوهاي مقدماتي  اين اعتقاد وجود دارد كه در مرحله، فردي

داشـته  رسـاني   تواند از طرف ديگر انتظار اطـلاع  بايد در كسب اطلاعات تلاش كند و نمي
  .  ]111ص ، 5[ باشد

يـك از طـرفين گفتگوهـاي     اند كه هر دهكر تأكيدهاي انگليس همواره بر اين امر  دادگاه
، 1ج، 6[ دكن ـهـا را افشـاء ن   آن، تواند اطلاعات و اسرار خود را محفوظ داشته مقدماتي مي

 كلي در مورد محتواي گفتگوهاي مقدماتي موجـود نيسـت    همچنين هيچ قاعده. ]291ص 
  .  ]331ص ، 7[

عنـوان تكليـف دو طـرف در گفتگوهـاي مقـدماتي       اطلاعات در حقوق انگليس به  ارائه
، از اين روو  دارد تأكيدهاي فردي  اين نظام بر حفظ حقوق و آزادي. پذيرفته نشده است

بـا   1»آگـاه بـاش خريـدار   «اصـطلاح  . هر طرف بايد اطلاعات مورد نياز خود را تهيه كند
  در حقـوق انگلـيس براسـاس نظريـه    . رود كـار مـي    چنين رويكردي در حقوق انگليس به

فروشنده الزامي ندارد كه خريدار را از عيوب و نقايص مبيـع آگـاه   ، »آگاه باش خريدار«
بايـد  ، كنـد  زماني كه خريدار نسبت به خريد هرگونـه كـالايي اقـدام مـي    ، در نتيجه. سازد

خرد از كيفيت مطلوب برخوردار اسـت و بـراي    كالايي را كه ميخودش را متقاعد سازد 
انتخـاب  ، بديهي است چنانچه خريـدار در خريـد كـالا   . مناسب است، خرد منظوري كه مي

او بايـد ايـن   ، معيـوب بـوده  ، مناسبي نداشته باشد و معلوم شود كالاي خريـداري شـده  

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. buyer be ware 
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  .  ]158ص ، 8[ وضعيت و نتايج حاصل از آن را بپذيرد
قـراردادي   پـيش   رسـاني در دوره  وق اين كشور معتقدنـد هرچنـد عـدم اطـلاع    در حق

تعيـين  ، رسـاني  اطلاع  ولي با پذيرش وظيفه، تواند عواقب سوئي به دنبال داشته باشد مي
  .  ]361ص ، 9[ حدود آن بسيار دشوار خواهد بود

 ولـي ، اسـت هرچند اين رويكرد در حقوق انگليس موجب رضايت بازرگانان باتجربه 
تواند نتايج زيانباري به دنبال آورد و از اين جهت مورد  در قراردادهاي غيربازرگاني مي

  .  ]293ص ، 1ج ، 6[ انتقاد نويسندگان حقوقي واقع شده است
اطلاعـات بـه     بـه ارائـه  تعهـد  داشـتن  ، نيـت  پـذيرش اصـل حسـن     جا كه لازمـه  از آن
بر اصـالت   تأكيدبا توجه به ، پذيرش اين اصل، اما در حقوق انگليس، استكننده  مصرف

زيرا پذيرش ايـن اصـل موجـب    ؛ ]630ص ، 5[ با دشواري فراوان مواجه شده است، فرد
نتـايج  ، نيـت تلقـي شـود و بـدين ترتيـب      شود كه هر فعل يا ترك فعلي مغاير با حسن مي

بـا توجـه بـه فقـدان     ، از سـوي ديگـر  . گردد حقوقي روابط طرفين غيرقابل پيش بيني مي
هـا   موجـب بـروز اخـتلاف در آراي دادگـاه    ، پـذيرش آن ، نيـت  روشـن از حسـن   يتعريف
؛ نيت از خـود نشـان نـداده    حقوق انگليس همواره تمايلي به پذيرش اصل حسن. شود  مي

  قاعـده . نيت در حقوق اين كشور هـيچ جايگـاهي نـدارد    اما اين بدان معنا نيست كه حسن
نيـت   فقـط بـا اصـل حسـن    ، دات در عقد بيمهو وجود تعه 2آور تعهد الزام  نظريه، 1انصاف

  .  ]57ص ، 10[ شود توجيه مي
قـراردادي   پيش  اطلاعات در دوره  اگرچه در حقوق انگليس اصل بر عدم تعهد به ارائه

مصداق اظهـار خـلاف   ، اطلاعات  عدم ارائه، ها اما در برخي قوانين ويا آراي دادگاه، است
 )مـيلادي  1906مصوب ( 3قانون بيمه دريايي 18 براي مثال ماده. واقع تلقي گرديده است

را هر اوضاع و احوالي ، گذار مكلف است قبل از انعقاد قرارداد بيمه دارد كه بيمه مقرر مي
گـر   به اطلاع بيمه استگر مؤثر و وي از آن آگاه  يت بيمهمسؤولكه در تعيين مبلغ بيمه و 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. equity 

2. the theory of promissory estoppel 

3. The Marine Insurance Act 1906 
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اي را  اطلاعات نسبت به معاملات ويـژه   عدم ارائه، همچنين در صورتي كه عرف. برساند
  .  ]10ص ، 11[ كرد ها به اين عرف توجه خواهند دادگاه، يت بداندمسؤولموجب 
  

  قرارداد از پس اطلاعات  ارائه به تعهد قلمرو .3

شـود و بـه علـت     اطلاعات با توجه به طبيعت و خصوصيات كالا تعيـين مـي    قلمرو ارائه
كننـده   لذا آنچه در يك كالا بايد به اطـلاع مصـرف  . تنوع زيادي دارد، اختلاف در نوع كالا

تـوان از چهـار    طور كلـي مـي   لكن به . ممكن است در كالايي ديگر ضروري نباشد، برسد
  پردازيم: ها مي اطلاعات كالا شد كه به بررسي آن  منظر قائل به ارائه

  

  اطلاعات مربوط به عيوب كالا. 1- 3

فروشـنده  . اسـت تعهد او به دادن اطلاعات صـحيح  ، فروشنده در عقد بيعيكي از تعهدات 
بلكه بايد اطلاعات ضروري و ، دكنتنها موظف است موضوع تعهد را به خريدار تسليم  نه

 .  دكنلازم را نيز به خريدار ارائه 

دادن ، سـازي خريـدار   آگـاه   ترين مصاديق تعهد فروشـنده در زمينـه   يكي از شاخص
اين عيب ممكن است در طراحي و نوع و اصـل كـالا   . استاطلاعات در مورد عيوب مبيع 

ها ايجـاد شـده    انگاري در هنگام توليد يا دادن هشدارها و راهنمايي باشد يا به علت سهل
اطلاعات و هشدارها نيز يكي از انواع عيب موجـود در كـالا     چرا كه نقص در ارائه؛ باشد
  .  است

هـاي پنهـان يـا     عيـب ، اگـر در موضـوع تعهـد   ، كلـي   طبق يك قاعـده ، راندر حقوق اي
اي كـه خريـدار بـا بررسـي      گونـه   به، طور مخفي وجود داشته باشد  وضعيت معيوب به

فروشـنده موظـف اسـت اطلاعـات لازم     ، هـا نباشـد   متعارف و معقول قادر به كشـف آن 
موجب ، وي از اين وظيفهدرخصوص اين عيوب را در اختيار خريدار قرار دهد و قصور 

بلكـه در  ، تنها در كالاهـاي معيـوب   اين وظيفه نه. شود اطلاعات مي  نقض تعهد او به ارائه
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توليدكننده و فروشنده   عهده كالاهاي سالمي نيز كه ممكن است گاه خطرآفرين باشند بر
ص ، 12[ سـت ا عيـب كـالا    در اين خصوص عدم راهنمايي و هشدار به منزله. ثابت است

50[  .  
  مورد اموال معيوب و خطرناك از سابقه اطلاعات در  ضرورت ارائه، در حقوق ايران

  بـه ، كالاهاي زيادي وجود دارد كـه معيـوب و خطرنـاك اسـت    . طولاني برخوردار است
طور معمول در نظر گرفتـه شـده     اي كه براي چنين كالاهايي به اي كه براي استفاده گونه
و در اين  بي خطر هستند، ها استفاده شود ويژه و خاصي از آنهاي  اگر با احتياط، است
فروشـنده بـه اعمـال    ، وضعيت مطلوبشان را افشا نكند، اگر ظاهر چنين كالاهايي، موارد

از اطلاعات بخش  لذا يك. استاطلاعات لازم موظف   مواظبت و مراقبت متعارف در ارائه
البتـه  . اسـت عيـوب كـالا   ، شـود  مـي شـمرده  هـا   كننده موظف به اعلام آن كه عرضهمهم 

لذا . كننده برساند كننده موظف است كه فقط عيوب پنهان مبيع را به اطلاع مصرف عرضه
لكـن اگـر   ؛ شـود  اطلاعـات نمـي    عدم افشاي عيوب آشكار موجـب نقـض تعهـد بـه ارائـه     

، يسـت كننده متوجـه عيـوب آشـكار و بـديهي كـالا ن      مطلع باشد كه مصرف، كننده عرضه
د كه وي اطلاعـات لازم در ايـن خصـوص    كن نيت ايجاب مي يت انصاف و حسناصل رعا

پيچيـدگي روزافـزون   ، علاوه بر ايـن . ]68ص ، 13[ كننده قرار بدهد را در اختيار مصرف
، كننده قادر نباشد با مشاهده و بازرسـي متعـارف كـالا    كالاها نيز باعث شده كه مصرف

ن بهانـه كـه تـذكر دادن عيـوب و خطرهـاي      فروشنده نبايد به اي. دكنعيوب آن را كشف 
بـاز   سازي خود سر از اجراي تعهد آگاه، شود رغبتي مشتري به معامله مي مبيع سبب بي

  . زندب
در حقوق انگليس نيز اين استدلال كه دادن هشدار و اخطار سبب كاهش اثر تبليغـاتي  

ويژه اين تعهـد   به دفاع خوبي براي توليدكنندگان و فروشندگان نيست و، گردد كالاها مي
، 14[ تر است اند پررنگ براي سازندگاني كه به تبليغاتي گسترده از كالاي خود دست زده

  .  ]879ص 
كننـدگان مربـوط بـه كالاهـاي      هـاي مصـرف   بسـياري از شـكايت  ، در حقوق انگليس
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بـراي مثـال ممكـن اسـت يـك ضـعف ذاتـي در        . معيوب يا فاقد ضوابط استاندارد اسـت 
در كـالا  كـه   د داشته باشد كه منجر به عملكرد نادرست كالا شود يا اينطراحي كالا وجو

گـاه نيـز كـالا در مسـير تحويـل بـه       . ]131ص ، 15[ معيـوب شـده باشـد   ، جريان توليـد 
كننـده غيـرممكن اسـت هـر      شود و براي مصرف فروشنده ويا هنگام استفاده معيوب مي

تجربـي هسـتند و فقـط    ، اي مصـرفي زيرا اكثر كالاه؛ عيبي را قبل از خريد شناسايي كند
  .  ]2ص ، 16[ دنگرد ها ظاهر مي عيوب آن، هنگام استفاده

  
  عيب در حقوق ايران تعريف. 1- 1- 3

، ايـن قـانون   426عيـب را تعريـف نكـرده اسـت و مـاده      ، قـانون مـدني  ، در حقوق ايران
  .  عرف و عادت نهاده است  تشخيص آن را برعهده
اي كـه در مـال    تعريف شده است: زياده يا نقيصـه  گونه عيب اين، در اصطلاح حقوقي

خـواه مـال   ؛ به طوري كه غالباً مصاديق آن مـال نقيصـه يـا زيـاده را دارا نباشـد     ، باشد
 ماننـد يخچـال و خـودرو   ، مزبور در طبيعت وجود پيدا كند و خواه از مصـنوعات باشـد  

  .  ]482، ص17[
كالا و انتفاع متعـارف آن  نقصي است كه از ارزش ، در تعريف ديگر آمده است: عيب

عيـب را وجـود زيـاده يـا     ، اكثرقريب بـه اتفـاق فقهـاي شـيعه    . ]415ص ، 3ج ، 18[ بكاهد
  .  ]129ص ، 19[ دانند نقصان در اصل خلقت چيزي مي

مقـرر   1 مـاده  4در بنـد   )1388مصـوب  (كننـدگان   قانون حمايت از حقـوق مصـرف  
نقيصه يا تغيير حالتي اسـت كـه موجـب     زياده يا، منظور از عيب در اين قانون«دارد:  مي

عدم امكـان انتفـاع از   «متأسفانه عبارت . »گردد كاهش ارزش اقتصادي كالا يا خدمات مي
وجود داشت و به همراه معيار كـاهش ارزش   1384مصوب   كه در لايحه »كالا و خدمات

مصـوب  در قـانون  ، دكـر  تري از عيـب را بيـان مـي    مفهوم كامل، اقتصادي كالا و خدمات
  .  ]115ص ، 13[ حذف شد 1388

اطلاعـات    متون فقهي بيانگر اين مطلب است كه فقهاي اسلامي ضرورت ارائه  مطالعه
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، كتـاب مكاسـب   2شـيخ انصـاري در جلـد    . اند در كالاي معيوب را مورد توجه قرار داده
ايشان وجود عيب را در صـورتي كـه پنهـان    . داند مبناي آن را صدق غش و عدم آن مي

از موجبـات ضـرورت اعـلام    ، كه فروشنده از آن تبري كرده باشد يا نه اعم از اين، شدبا
گونه استدلال كرده كه غش در لغـت و عـرف در عيـب پنهـان صـادق       عيب دانسته و اين

دارد: احوط آن است كه فروشنده  ايشان بيان مي. است و در عيب آشكار مصداقي ندارد
كـه   كه عيب پنهان باشد يا آشـكار و اعـم از ايـن    اعم از اين، دكنعيب مبيع را مطلقاً اعلام 

  .  ]336ص ، 2ج ، 20[ تبري از عيوب كرده باشد يا نه
؛ شـود  نظـر گرفتـه مـي    ضرورت افشاي اطلاعات با توجه به  پنهـان بـودن عيـب در   

طور كه قانون مدني نيز يكي از شرايط خيار عيـب را مخفـي و پنهـان بـودن عيـب       همان
قانون مدني در اين زمينه صراحت دارد كه خيار عيب وقتي براي  423ماده  .دكن بيان مي

قـانون   424مـاده  . شود كه عيب مخفي و موجـود در حـين عقـد باشـد     مشتري ثابت مي
عيـب وقتـي مخفـي محسـوب     « دارد: قـانون مـذكور بيـان مـي     423مـاده   بيينمدني در ت

كه عـدم علـم ناشـي     اعم از اين؛ عالم به آن نبوده است، شود كه مشتري در زمان بيع مي
ولي مشتري ملتفت آن ، كه ظاهر بوده از آن باشد كه عيب واقعاً مستور بوده است يا اين

اگر مشتري در زمان انعقاد معامله مطلع باشـد كـه مبيـع معيـوب     ، بنابراين. »نشده است
جـه او  اي متو هرگاه ضرري از چنـين معاملـه  ، دكناين مبادرت به خريد وجود است و با 

آگـاه از    كننده لذا مصرف. يتي متوجه فروشنده نيستمسؤولاقدام هيچ   طبق قاعده، شود
 طور مخفي انتظار داشته است كالا عاري از عيب باشد  تواند ادعا كند كه او به عيوب نمي

  .  ]512ص ، 1ج ، 21[
پوشـيده  منظور از عيب مخفي اين نيست كه به نحـوي  ، قانون مدني 424مطابق ماده 

خريـدار بـر آن اطـلاع    صرفاً بلكه منظور اين است كه ، شده و از نظر مستور شده باشد
ولي خريدار بـر  ، كه پوشيده نبوده كه عيب واقعاً پوشيده بوده ويا آن اعم از اين؛ پيدا نكند

  .  ]61ص ، 22[باشد آن آگاهي نيافته 
كننده بـا توجـه بـه مقتضـيات      حمايت جامع و كامل از مصرف  رسد لازمه به نظر مي
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كالاي معيوب به بازار جلـوگيري شـود     زمان حاضر اين است كه اولاً از ورود و عرضه
كالا در بازار مصرف منوط به رعايـت ضـوابط و معيارهـاي اسـتاندارد كـالا        و عرضه

كه شيخ انصـاري   چنان؛ كننده برسد به اطلاع مصرفاطلاعات   ثانياً بهتر است كليه. شود
احوط آن است كـه فروشـنده عيـوب مبيـع را مطلقـاً      «در اين رابطه بيان داشته است كه 

  .  ]350، ص2ج ، 20[» كه اين عيب پنهان باشد يا آشكار اعم از اين، دكناعلام 
د كـه وي از  پنـدار وجـود دار   كننده اين پـيش  اطلاعات از جانب عرضه  در مورد ارائه

امـا اگـر   . كننده است اطلاعات به مصرف  لذا ملزم به ارائه. وجود عيوب كالاها مطلع است
كننـده را آگـاه    فروشنده از عيوب كالا ناآگاه باشد مسـلماً غيـرممكن اسـت كـه مصـرف     

كننـده ممكـن اسـت از طرفـي او را      اطلاعات در مورد عرضه  تحميل تعهد به ارائه. سازد
اما از طرف ؛ تري در بازرسي كالاها قبل از عرضه داشته باشد دقت بيشتشويق كند كه 

اجنـاس و    هكننـده هم ـ   ديگر ممكن است اين انتظار غيرعملي و غيرواقعي باشد كه عرضه
  .  ]12ص ، 16[ بيازمايدكالاها را قبل از فروش 

ه هنگـامي ك ـ ، كننده از شرايط واقعـي كـالا   فرض بر اين است كه عرضه، با وجود اين
كالاي معيـوب و در طـول     هنگام عرضهدر كه  نتيجه اين. آگاه است، كند آن را عرضه مي

از عيب  ستكننده علم داشته است يا باي خواهان نياز ندارد كه ثابت كند عرضه، اين مدت
كننـده   شود و عرضه يت محض وارد ميمسؤول  البته اين نظر در نظريه. داشت آگاهي مي

معمول استاندارد مراقبت يك كارشـناس را در مـورد كالاهـايي كـه     طور   ناچار است به
د سـاز پس بهتر است در اين زمينه هشدارهاي لازم را مطرح . رعايت كند، كند عرضه مي

  .  ]103ص ، 23[ دكنيا خطرها و عيوب كالا را رفع 
  

  تعريف عيب در حقوق انگليس. 2- 1- 3

و  1ي عيـب امعن ـ 1987كننـده   مصـرف حمايت از حقـوق   قانون 3در حقوق انگليس ماده 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1.  Meaning of “defect”: 

(1) Subject to the following provisions of this section, there is a defect in a product for the 

purposes of this Part if the safety of the product is not such as persons generally are entitled to→ 
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كـالاي  ، براسـاس ايـن مـاده   . ده اسـت كـر كالا معيوب است بيان ، شرايطي را كه طي آن
كالايي است كه ايمني آن در حدي كه اشخاص عموماً استحقاق و انتظـار دارنـد   ، معيوب
خـاص يـا     سازد و به شخص زيانديـده  ملاك عيني عيب را فراهم مي، اين تعريف. نيست

ميزان استحقاق و انتظار عموم و ، همچنين در اين تعريف. محصول خاصي اشاره ندارد
مفهـومي  ، كـه ايـن انتظـار    شـده معيار معيوب بودن قـرار داده  ، غالب افراد از ايمني كالا

كـه   مگر اين؛ هاي مختلف جامعه متفاوت باشد ذهني است و ممكن است در اقشار و گروه
گـردد و   عـين نداردهاي مشخص براي هر دسته از كالاها مانتظارات عموم در قالب استا

، يك محصول. عنوان معيار قرار گيرند عنوان انتظارات عموم به گاه اين استانداردها به آن
  لا در دهـه  هـاي كـامن   دادگـاه . شـود  معيوب محسوب نمي، به صرف داشتن كيفيت پايين

  .  عيوب كالا دانستند طراحي غلط كالا و نبود هشدار و راهنمايي را جزء 1970
  

  انواع عيب .3- 1- 3  

عيب موجود در كالا ممكـن اسـت ناشـي از طراحـي غلـط و نادرسـت كـالا باشـد و در         
. توليـد كـالا حـادث شـده باشـد       مواردي نيز اين امكان وجود دارد كـه عيـب در مرحلـه   

بـا   اطلاعات و هشدارهاي مناسب در رابطه  ناشي از عدم ارائهعيب  ممكن است همچنين
كننـده وجـود    اطلاعات به مصرف  تعهد به ارائه، در تمامي اين موارد. استعمال كالا باشد

  .  ]70ص ، 13[ دارد
  
  عيب در طراحي كالا. 1- 3- 1- 3

طراحـي ناصـحيح كـالا سـببي     . اسـت طراحي آن   مرحله، نخستين مرحله در ساخت كالا
عيـب در  . برخـوردار نباشـد  از ايمني مطلـوب  ، كه كالا براي اهداف منظور است براي اين

                                                                                                                                               

←expect; and for those purposes “safety”, in relation to a product, shall include safety with 

respect to products comprised in that product and safety in the context of risks of damage to 

property, as well as in the context of risks of death or personal injury. 
(2)In determining for the purposes of subsection (1) above what persons generally are entitled 

to expect in relation to a product all the circumstances shall be taken into account. 
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عيبي عام است كه در تمام كالاهـاي توليـد شـده براسـاس آن طـرح ديـده       ، طراحي كالا
به نحـو  ، قبل از اقدام به توليد آن، ساخت كالا  طبيعي است اصلاح طرح و نقشه. شود مي

. شـود  اي سبب كاهش خطرهاي ناشي از عيوب مربوط به طراحي كـالا مـي   قابل ملاحظه
تمام داروهـاي  ، توليد دارو در صورت معيوب بودن طرح و فرمول ساخت دارو در مثلاً

و در چنين وضعيتي مسـلماً   هستندساخته شده به موجب طرح و فرمول مزبور معيوب 
بلكـه اسـتعمال آن   ، تنها براي اهداف مورد نظر مناسب نخواهد بـود  داروي توليد شده نه

در ، بنـابراين . شـود  كننـده نيـز مـي    جسماني به مصـرف   موجب ورود خسارت و صدمه
حتـي اگـر در   ؛ كالاهـاي توليـد شـده ناسـالم هسـتند       همـه ، صورت عيب در طراحي كالا

  .  ]7ص ، 24[ هاي لازم صورت گرفته باشد تمام مراقبت، جريان توليد
  
  عيب در توليد. 2- 3- 1- 3

كـالا صـحيح   الگو ويا فرمول استفاده شده براي ساخت ، اين احتمال وجود دارد كه طرح
ولي در جريان توليد و ساخت يك يـا چنـد   ، و با انتظار مطلوب عرفي از آن منطبق باشد

در چنـين  . لغـزش ويـا قصـوري صـورت گرفتـه باشـد      ، نمونه از كالاي مورد نظر خطا
گردد و عيب كـالا ناشـي     توليد و ساخت معيوب توليد مي  كالاي مزبور در مرحله، حالتي

از نـامرغوبي مـواد    عيب ناشـي ، يكي از موارد عيب در توليد كالا. استساخت  فراينداز 
  .  ستا به كار گرفته شده در توليد كالا  اوليه

 )1367مصــوب (قــانون تشــديد مجــازات محتكــران و گرانفروشــان  15مــاده  4بنــد 
ها يا ارزش خـدمات   استفاده از مواد نامرغوب را كه كيفيت كالا يا مصنوعات يا فرآورده

  .  جرم شناخته است، پايين آورد، كاهش قيمترا بدون 
چـرا كـه   ؛ تشخيص عيب در توليد در مقايسه با عيـب در طراحـي كـالا آسـان اسـت     

تفـاوت دارد  ، انـد  كه همه يكسان و سالم توليد شده هاي آن كالاي معيوب با ساير مصداق
مبنـاي  ، در عيـب طراحـي   زيـرا ؛ كنـد  عيب در توليد كـالا را مشـخص مـي   ، و همين قياس

  .  ]73ص ، 13[ روشن و مشخصي براي قياس وجود ندارد
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  عيب ناشي از نقص اطلاعات - 3- 3- 1- 3

بسـا همـين    چـه . سـت ا صحيح از كالا  اين عيب ناشي از نقص اطلاعات در جهت استفاده
توانـد مفيـد و سـودمند باشـد بـه       كـه مـي  را كالايي ، اطلاعات  كاستي و نقصان در ارائه
ايـن نقـص ناشـي از    . شـود  يت مـي مسؤولسازد و باعث ايجاد  كالايي خطرناك مبدل مي

خود كالا نيست و ممكن است با توجـه بـه تمـامي اصـول و اسـتانداردهاي مربـوط بـه        
اطلاعـات  ، ولي به دليـل محتـوا يـا طبيعتـي كـه دارد     ؛ ساخت خودش هم تهيه شده باشد

ها درصد خطر  استفاده از آن لازم باشد كه در اثر عدم رعايت آن  اجع به نحوهخاصي ر
از آن اطلاعات آگاه باشد تـا از بـروز    دكننده باي كننده يا مصرف  لذا استفاده. رود بالا مي

  بـه عهـده   1آگـاهي دادن   نوعي وظيفه، اين است كه در حقوق ايران. خطر جلوگيري شود
كـالاي سـالم     كننده قرار داده شده كه تعهدي مستقل از تعهد به تهيـه  توليدكننده يا توزيع

  .  ]5ص ، 24[است 
در حقوق انگليس نيز اطلاعات مربوط به كالا بايد به آگاهي طـرف معاملـه رسـانيده    

رسـاني در ايـن مـورد     اطـلاع   تر از به رسميت شناختن وظيفـه  ها بيش البته دادگاه. شود
اشـتباه يـا نقـض    ، اظهـار خـلاف واقـع   ، ا مبتني بر غـرور دهند تصميم خود ر ترجيح مي

  .  ]16ص ، 25[ قرارداد كنند
كـه   خواهـان عـلاوه بـر ايـن    ، با فرض انجام معامله ميـان دو طـرف  ، در اين صورت

  .  ]372ص ، 9[ زيان وارد بر خود را نيز دارد  اختيار مطالبه، تواند آن را فسخ كند مي
هـا و   كـه فاقـد راهنمـايي   را كالايي ، كننده انگلستان مصرفقانون حمايت از  10ماده 

، داند و كساني كـه چنـين كـالايي را عرضـه     هشدارهاي لازم است فاقد ايمني عمومي مي
نمايش به قصد عرضه يا تملك بـراي عرضـه   ، توافق براي عرضه، پيشنهاد براي عرضه

يا هر دو مجازات جريمـه  ماه  6متخلف و به مجازات جريمه نقدي يا حبس حداكثر ، ندكن
 3مقـررات عمـومي ايمنـي محصـولات      موجبالبته اين ماده به  2. دكن و حبس محكوم مي

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. duty to warn 

2.  the general safety requirement. 

3.  General Product Safety Regulations 2005 
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  تـري را در ارتبـاط بـا تعهـد بـه ارائـه       الذكر الزامات گسـترده  نسخ گرديد و مقررات فوق
  1. گيرد مي بر كننده در اطلاعات مربوط به عيوب و نواقص كالا به مصرف

  ارائـه . شود نوعي عيب كالا محسوب مي، فقدان راهنمايي و هشدار، در حقوق انگليس
يت معـاف نكنـد   مسؤولممكن است توليدكننده را از ، ها و هشدارهاي فراوان دستورالعمل

  .  ]223ص ، 26[ عهده دادگاه است موضوعي بر مسألهو البته تشخيص اين 
  

  اخطارهاي مربوط به خطرهاي احتمالي كالا. 2- 3

، كننـده قـرار بدهـد    كننـده بايـد در اختيـار مصـرف     از اطلاعاتي كه عرضـه بخش ديگري 
خطرهـاي   ازكننده يا شـخص ثالـث    رهايي دادن استفاده، نقش اخطارها. اخطارها هستند
براي مثال در مورد دارويـي كـه توليدكننـده راهنمـاي عمـومي را      . استموجود در كالا 
مقـدار مصـرف دارو در بزرگسـالان و    از قبيـل  ، دكن صحيح دارو بيان مي  براي مصرف

كننده قبل از مصرف با پزشك مشورت كند يـا   كودكان يا مواردي كه لازم است مصرف

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. 7.—(1) Within the limits of his activities, a producer shall provide consumers with the 

relevant 

information to enable them— 

(a) to assess the risks inherent in a product throughout the normal or reasonably foreseeable 

period of its use, where such risks are not 

immediately obvious without adequate 

warnings, and 

(b) to take precautions against those risks. 

(2) The presence of warnings does not exempt any person from compliance with the other 

requirements of these Regulations. 

(3) Within the limits of his activities, a producer shall adopt measures commensurate with the 

characteristics of the products which he supplies to enable him to— 

(a) be informed of the risks which the products might pose, and 

(b) take appropriate action including, where necessary to avoid such risks, withdrawal, 

adequately and effectively warning consumers as to the risks or, as a last resort, recall. 

(4) The measures referred to in paragraph (3) include— 

(a) except where it is not reasonable to do so, 

an indication by means of the product or its 

packaging of— 

(i) the name and address of the producer, and 

(ii) the product reference or where applicable the batch of products to which it belongs; 
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ضـروري اسـت هشـدارهاي لازم را نيـز     ، توضيحات مربوط به شـرايط نگهـداري دارو  
مانند منـع مصـرف دارو بـه طـور همزمـان بـا محصـولات لبنـي بـه دليـل           ؛ گوشزد كند

  .  كه خواهد داشتعوارض نامطلوبي 
گريـز  ، از خطرهاي موجود در كالا تندگيرند عبار اطلاعاتي كه در اين بخش قرار مي 

، كـالا   هي احتمـالي ناشـي از اسـتفاد   هـا  زيان، طرق اجتناب از خطر، از خطرهاي احتمالي
البتـه صـرف   . كالا و نيـز اسـتعمال نادرسـت آن     هبيان خطرهاي جانبي ناشي از استفاد

كـه دسـتورها و    مگر اين، اخطار درخصوص خطرهاي موجود در كالا كافي نيست دادن
  . برداري از آن نيز ارائه شود تعليمات جهت استفاده و بهره

بـر   هشدار درمورد خطرها بايد كامل باشـد و تمـام خطرهـاي ناشـي از كـالا را در     
اي مثـال برچسـب   بر. دكنكننده را جلب  اي باشد كه توجه و دقت مصرف گونه بگيرد و به

برچسـب كالاهـاي    يـا  آساني از كالا جـدا نشـود   الصاقي بايد به نحوي تعبيه گردد كه به
سهولت قابل رؤيـت   متعارف به  كننده خوانا و براي مصرف، خارجي بايد به زبان فارسي

در . كننـده باشـد   فاقـد عبـارات گمـراه   ، همچنين هشدار بايد صريح و روشن بـوده . باشد
كننـده بـه آن توجـه     فرض اين است كه مصـرف ، شدار به شكلي متعارفه  صورت ارائه

رعايـت نكـردن هشـدار از سـوي     ، بنابراين. كه خلاف آن اثبات شود مگر اين، ده استكر
سببيت   كند و اين امر سبب قطع رابطه يتي را متوجه توليدكننده نميمسؤولكننده  مصرف

وقوع ضـرر اسـت و بـه ضـرر خـود       جا زيانديده سبب نزديك در زيرا در اين؛ شود مي
  .  ]59ص ، 12[ اقدام كرده است

كـالاي مزبـور   ، شـود  كننده اعـلام نمـي   هنگامي كه خطرهاي ناشي از كالا به مصرف
در ، بـه عبـارت ديگـر   . معيوب محسوب شـود ، ممكن است عليرغم داشتن كيفيت مناسب

تنها وظيفه دارنـد كـالاي    و توليدكننده و فروشنده نه استاي از عيب  مواردي خطر چهره
طرز اسـتفاده از    بلكه بايد اطلاعات لازم درباره، فروخته شده را در اختيار او قرار دهند

آن را نيز در اختيـار او قـرار     هاي گريز از خطرهاي احتمالي ناشي از استفاده كالا و راه
ده و ملـزم بـه جبـران خسـارت     عمل نكر تعهد خود درخصوص تسليم كالابه  الادهند و
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ناشـي از خـود   ، صـحيح از محصـول    جهت استفاده نقص اطلاعات لازم در. خواهند بود
محصول نيست و ممكن اسـت محصـول بـا توجـه بـه تمـامي اصـول و اسـتانداردهاي         

، ولي به دليل محتوا ويـا طبيعتـي كـه دارد   ، مربوط به ساخت خودش هم تهيه شده باشد
، هـا  استفاده از آن لازم باشد كه در اثـر عـدم رعايـت آن     ي راجع به نحوهاطلاعات خاص

هشدار و راهنمـايي محـدود بـه عيـوب و       بايد گفت وظيفهالبته . رود درصد خطر بالا مي
بينـي پـذير اسـت و بـراي      خطرهايي است كـه بـراي توليدكننـده شـناخته شـده و پـيش      

اسـتفاده ويـا خطرهـاي كـالا بـراي        نحوهاگر . ناپذير بيني كننده ناشناخته و پيش مصرف
اي بـراي راهنمـايي و    وظيفه، القاعده بايد آشكار باشد كننده آشكار است ويا علي مصرف

  .  هشدار نيست
در مــواردي كــه كــالا داراي خطرهــاي آشــكار اســت ويــا خطرهــاي موجــود در آن 

قابـل  غيـر    راحتي قابـل كشـف نيسـت و همچنـين در مـواردي كـه خطـر از اسـتفاده         به
  .  ]190ص ، 27[ اطلاعات ندارد  كننده تعهدي به ارائه  عرضه، شود بيني كالا ناشي مي پيش

محصـول  ، 1)2005مصـوب  (مطابق مقررات كلي ايمني محصولات ، در حقوق انگليس
هيچ خطري در آن وجود نداشته و كـالا بايـد منطبـق بـا سـطح       محصولي است كه، امن

در صـورت وجـود خطـر    ، 7طبق مـاده  . سلامت افراد باشدبالايي از حفاظت از ايمني و 
  كنننده بايد خطرهاي ناشي از اسـتعمال كـالا را بـه    توليد كننده يا توزيع، احتمالي در كالا
  2. كنندگان برسانند به اطلاع مصرفطور مستقيم 

  

  بهتر از كالا  دستورهاي مربوط به استفاده. 3- 3

در چارچوب ، كننده قرار بدهد بايد در اختيار مصرفكننده  بخشي از اطلاعاتي كه عرضه
كسـب نتـايج بهتـر و    ، اين دسـتورها و تعليمـات     هدف از ارائه. گيرد جاي مي 3دستورها

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1.  General Product Safety Regulations 2005.  
2. A producer must provide appropriate information to consumers. Either a producer or distributor 

must inform an enforcement authority if they become aware that they have supplied a dangerous 

product.  

3. instructions 
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كننـد كـه چگونـه     دسـتورها و تعليمـات بيـان مـي    . اسـت بهينه از كـالا    مفيدتر و استفاده
اطلاعاتي كه در اين ، حقوق ايراندر . كالا به دست آورد  توان نتايج بهتري از استفاده مي

تاريخ توليد و و ، برداري از كالا از: راهنماي استفاده و بهره تندگيرند عبار بخش قرار مي
هـا و   دستورالعمل. تاريخ مصرف در مورد كالاهايي كه تاريخ معيني براي مصرف دارند

. نصـب كـالا  بهينـه از كـالا و نگهـداري آن و راهنمـاي       راهنماي ضروري جهت استفاده
دسـتورها   منحصر به بيانتوليدكننده و فروشنده در كالاهاي معيوب و خطرناك   وظيفه

چـرا كـه توليدكننـده و    ؛ يسـت هـا ن  يت آنمسـؤول و ايـن امـر رافـع     باشـد  نمي و تعليمات
خطرهـاي ناشـي از عيـوب و    ، فروشنده موظفند هشدارهاي لازم در مـورد عيـوب كـالا   

  .  ]70ص ، 28[ كننده برسانند ز به اطلاع مصرفخطرهاي موجود در كالا را ني
كننـده   عرضـه ، كند كه علاوه بر اطلاعات امنيتـي  انصاف اقتضا مي، در حقوق انگليس

. بدهــد، بــه خريــدار هــر نــوع اطلاعــاتي را كــه بــراي اســتفاده از كــالا نيــاز دارد  بايــد 
كننده از طريق ديگري كسب  عرضه  تواند اين اطلاعات را جز به وسيله كننده نمي مصرف

   .]633ص ، 29[ كند

  

  اطلاعات فني مربوط به مشخصات كالا. 4- 3

دادن اطلاعــات مزبـور بــه  هـيچ الزامــي بـه   كننــده   توليدكننــده و عرضـه ، در حقـوق ايـران  
كننـده و   اي در ايـن زمينـه بـين عرضـه     جداگانـه كـه قـرارداد    مگر اين، دنكننده ندار مصرف
شـرط ضـمن   ، كه در ضمن قـرارداد خريـد و فـروش    كننده منعقد شده باشد يا اين مصرف

اطلاعـات فنـي   . عقد مبني بر افشاي اطلاعات مزبور به طـور صـريح گنجانـده شـده باشـد     
براي  .مشخصات فني و اطلاعات مربوط به آزمايش كالا هستند، هاي ساخت شامل فرمول

، هاي گازي به اطلاعات فني از جمله ابعـاد  مثال به طور معمول در دفترچه راهنماي بخاري
  .  ]70ص ، 28[ شود ظرفيت حرارتي اشاره ميو فشار گاز مايع ، نوع ساخت، وزن
سـطح  ، كننـده بايـد از آن آگـاه باشـد     يكي از مواردي كه مصرف، در حقوق انگليس 

چرا كه اگر كيفيت كالاها به اطلاع ؛ استانداردهاي كيفيت استكيفيت كالا براي مقايسه با 
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اي براي بهبود كيفيت طراحـي   توليدكنندگان و فروشندگان انگيزه، كنندگان نرسد مصرف
كالاهاي كم كيفيت باعث خارج شدن كالاهاي ، در نتيجه. و فرايند توليد كالاهاشان ندارند

  لـذا بايـد در زمينـه   . تـر هسـتند   قيمـت  ارزان ،چرا كه به نسـبت ؛ شود باكيفيت از بازار مي
كنندگان اين عامل را نيز در انتخاب خود دخيل كنند  رساني شود تا مصرف اطلاع، كيفيت

كننـدگان در   مصـرف ، عـلاوه بـر ايـن   . و كالاهاي مختلف را از اين جهت هم مقايسه كنند
 نـد كننـدگان مكلف  عرضههاي جاري و دوام كالاها نيز اطلاعات كافي ندارند و  مورد هزينه

  .  ]3ص ، 13[ رساني كنند در اين باره نيز آگاهي
 

 گيري نتيجه .4

اي حرفهار سرت و ااـطلاعم ااـگويي تمزاـببه ناگزير فين طر، در حقوق ايران و انگليس
ت طلاعااباشد  كسي موظفد منطق نيز نميپذيرو عقل . نديستنكننده  مصرفبه د خو
طلاعاتي كه ه اگستر دپس باي. هدار دقران يگرر دختياار ا رايگان دد رخوي نبهااگر

ر وـن منظـياي ارـب. دوـمشخص ش، دگو شوزبااردادي پيشقرورت دارد در دوره ضر
اي ورود تصميم بردر طلاعاتي كه اتقسيم ميكنند: نخست ه عمدوه گردو به ت را طلاعاا

ظيفه و. اردند اردادرـبستن قي در طلاعاتي كه تأثيرا، يگرو دست امهم ارداد به قر
  . ندرشما ايز نميـجن آن را كتماو كنند  ود مينخست محدوه به گررا ساني ر عطلاا

تـوان ايـن مـوارد را     اطلاعـات در حقـوق ايـران و انگلـيس مـي       در مورد قلمرو ارائه
  د:برشمر
ترين مصاديق تعهـد فروشـنده در    يكي از شاخص :اطلاعات مربوط به عيوب كالا. 1
ايـن عيـب ممكـن    . اسـت عيـوب مبيـع     دادن اطلاعات در زمينه، خريدار سازي آگاه  زمينه

انگاري در هنگام توليـد يـا دادن    است در طراحي و نوع و اصل كالا باشد يا به علت سهل
اطلاعات و هشدارها نيز   چرا كه نقص در ارائه؛ ها ايجاد شده باشد هشدارها و راهنمايي

  .  استيكي از انواع عيب و نقص در كالا 
ــا . 2 ــه خطره ــوط ب ــالي كــالا ياخطارهــاي مرب ــايي دادن   :احتم ــا ره ــش اخطاره نق
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 بايـد كننـده   عرضه. استكننده يا شخص ثالث در برابر خطرهاي موجود در كالا  استفاده
كه در قـانون حمايـت    اما با توجه به اين؛ كننده گوشزد كند هشدارهاي لازم را به مصرف

اخطارهاي مربوط به خطرهـاي  ، حقوق انگليس برخلاف، كنندگان ايران از حقوق مصرف
بهتـر اسـت همچـون مقـررات     ، كننده پيش بيني نشـده  عنوان تعهد عرضه احتمالي كالا به

كننـده قـرار    ترين اطلاعاتي است كه بايد در اختيار مصـرف  اين مورد كه از مهم، انگليس
مطـابق مقـررات   ، در حقـوق انگلـيس  ، عنوان مثـال  به. در متن قانون تصريح گردد، بگيرد

محصولي است كه هيچ خطري در ، محصول امن، )2005مصوب (كلي ايمني محصولات 
آن وجود نداشته باشد و كالا بايد منطبق با سطح بالايي از حفاظـت از ايمنـي و سـلامت    

، در صورت وجود خطـر احتمـالي در كـالا   ، اين مقررات 7طبق ماده  همچنين. افراد باشد
كنننده بايد خطرهاي ناشي از استعمال كـالا را بـه طـور مسـتقيم در      توزيعتوليدكننده يا 
  .  كنندگان قرار دهند اختيار مصرف

كننـده   بخشي از اطلاعاتي كـه عرضـه   :بهتر از كالا  دستورهاي مربوط به استفاده. 3
هـدف از  . گيـرد  كننده قرار بدهد در چارچوب دستورها جاي مـي  بايد در اختيار مصرف

. اسـت بهينـه از كـالا     كسب نتايج بهتر و مفيدتر و استفاده، ن دستورها و تعليماتاي  ارائه
كالا به   توان نتايج مفيدتري را از استفاده كنند كه چگونه مي دستورها و تعليمات بيان مي

  . دست آورد
توانـد   بخـش ديگـر از امـوري كـه مـي      :اطلاعات فني مربوط بـه مشخصـات كـالا   . 4

كننده هيچ الزامي به   عرضه. اطلاعات فني است  ارائه، ت قرار گيردموضوع افشاي اطلاعا
كـه قـرارداد در ايـن زمينـه بـين       مگـر ايـن  ، كننده نـدارد  دادن اطلاعات مزبور به مصرف

، كه در ضمن قرارداد خريد و فروش كننده منعقد شده باشد يا اين كننده و مصرف عرضه
  .  طور صريح گنجانده شده باشد  بهشرط ضمن عقد مبني بر افشاي اطلاعات مزبور 
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