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 مقدمه

‌‌و‌اشاعه‌یابیباز‌،پردازش‌یره،ذخ‌ی،گرد ور‌هایاست‌که‌فر یند‌ینیامکا ‌او‌،اطلاعات‌ وری‌فن
به‌افع‌بشر‌شرده‌‌‌هافر یند‌یناطلاعات‌را‌دچار‌تحول‌اموده‌و‌موجب‌ سا ‌شد ‌و‌سرعت‌گرفتن‌ا

‌یوسرته‌عریه‌به‌وقوع‌پ‌یندر‌ا‌یعیها‌متأثر‌شده‌و‌تحوتت‌وس‌یدهپد‌یناز‌ا‌یزحوزه‌ موزش‌ا.‌است
عنوا ‌رویکردی‌تازه‌در‌ارایه‌محریط‌یرادگیری‌‌‌‌‌به،‌3یادگیری‌الکتروایکی(.‌Babaie, 2011)‌است

کرارگیری‌‌‌جرا‌و‌هرر‌زمرا ‌برا‌بره‌‌‌‌‌‌محور‌برای‌هرکس،‌در‌هر‌طرح،‌تعاملی‌و‌یادگیراده‌مجهز،‌خوش
هرای‌‌‌هرای‌دیگرر‌محریط‌‌‌‌سرو‌برا‌شرک ‌‌‌‌هرای‌مختلرد‌دیجیترالی‌و‌هرم‌‌‌‌‌وری ‌نهای‌ف‌منابع‌و‌مشخصه
طراحری‌و‌‌.‌شرود‌‌شرده‌در‌ مروزش‌تعریرد‌مری‌‌‌‌‌‌ زاد،‌منعطد‌و‌توزیرع‌‌یجاد‌ا امی موزشی‌برای‌ا

برای‌ایجاد‌یك‌محریط‌ موزشری‌از‌طریرق‌‌‌‌.‌ریزی‌محیط‌ موزشی،‌فعالیتی‌بسیار‌پیچیده‌است‌براامه
چنرین‌‌.‌زیرساخت‌مناسبی‌برای‌این‌محیط‌مهیا‌شرود‌‌؛تزم‌است‌،شبکه،‌علاوه‌بر‌محتوای‌ موزشی

البتره،‌بایرد‌دااسرت‌وجرود‌‌‌‌‌.‌هرای‌ارتبراطی‌اسرت‌‌‌‌معلرم،‌مرواد‌ موزشری‌و‌رسرااه‌‌‌‌‌؛زیرساختی‌شرام ‌
هرر‌یرك‌از‌‌‌‌،تزم‌اسرت‌های‌مذکور‌بره‌تنهرایی‌موفقیرت‌را‌بره‌دابرال‌اخواهرد‌داشرت‌و‌‌‌‌‌‌‌‌‌زیرساخت
سازی‌این‌ا ام‌یادگیری‌فهرستی‌از‌‌برای‌پیاده‌،های‌یادگیری‌الکتروایکی‌های‌مجری‌براامه‌دااشگاه

،‌تعیرین‌درجره‌ مرادگی‌بررای‌‌‌‌‌(اهداف‌کلی‌براامه‌و‌اهرداف‌یادگیراردگا ‌‌)ف‌اهدا‌؛الزامات‌شام 
فهرست‌مزایا‌و‌موااع‌بالقوه‌پذیرش،‌فهرستی‌از‌پیکربنردی‌وضرعیت‌‌‌‌یکی،الکتروا‌یادگیریپذیرش‌

‌(.‌Moore, 2004)‌را‌در‌اختیار‌داشته‌باشند‌موجود‌یادگیری‌الکتروایکی
‌یطمحر‌‌هرای‌‌یرت‌و‌قابل‌هرا‌‌یژگری‌از‌و‌یرق‌اخت‌دقبرا‌شرن‌‌‌یکری‌الکتروا‌یرادگیری‌‌یطاگر‌طراحرا ‌محر‌‌

عرلاوه‌برر‌‌‌‌تواارد،‌‌یمر‌‌یکیالکتروا‌یادگیری‌یطمح‌د،در‌کنار‌هم‌قرار‌دهنرا‌‌  ‌عنایر‌یکیالکتروا
‌یرت،‌حر ‌مسرأله،‌خلاق‌‌‌ییتواارا‌‌یرر‌ا ‌یاساسر‌‌یها‌از‌مهارت‌یبرخ‌،یموضوع‌های‌یادگیری‌‌یتتقو

 .پررورش‌دهرد‌‌‌یادگیراردگا ‌را‌در‌‌یو‌اجتمراع‌‌یروابرط‌ااسراا‌‌‌یها‌و‌مهارت‌یریتمد‌یزی،ر‌براامه
.‌کنرد‌‌یم‌گیری‌یرا‌ثبت‌و‌پ‌یراده موزش‌گ‌یتاست‌که‌فعال‌افزاری‌ارم‌�9 موزش‌یریتمد‌یستمس

‌یرك‌.‌کنرد‌‌یمر‌‌یریتو‌ موزش‌را‌به‌طور‌خودکار‌مرد‌‌یادگیری‌رواد‌�یستمس‌این‌�یگربه‌عبارت‌د
سرازما ‌‌‌یرك‌را‌در‌درو ‌‌ی موزش‌یها‌براامه‌ییاجرا‌مدیریت،‌مند‌ موزش‌قدرت‌یریتمد‌یستمس

                                                      
1. E- Learning  
2. LMS: Learning Managment System 
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و‌مشرارکت‌برا‌‌‌‌یسرازد‌کره‌بره‌همکرار‌‌‌‌‌یرا‌قرادر‌مر‌‌‌یررا ‌فراگ‌یستمس‌ینا‌،ینچن‌هم‌،کند‌یم‌ی تسه
‌‌.تراز‌خود‌بپردازاد‌هم‌یرا فراگ

‌یعنایر‌ مروزش‌برا‌امکاارات‌و‌ابزارهرا‌‌‌‌‌یساده‌و‌سطح‌یقکه‌تلف‌داداداشا ‌‌یمتعدد‌یها‌پژوهش
‌‌یفیرت‌برر‌کراهش‌ک‌‌‌وهعرلا‌‌یط،محر‌‌یرن‌ا‌هرای‌‌یژگری‌و‌و‌ها‌یتاز‌قابل‌یورااه،‌بدو ‌شناخت‌کاف ‌فن

 ,Clark & Meyer, 2004)شرود‌‌یم‌یادگیرادگا در‌‌یلیو‌افت‌تحص‌یتیموجب‌اارضا‌یادگیری،

Cooper, 2004, Theo & Williams, 2006, cited in Seraji, 2007)‌.یرادگیری‌‌ینره‌در‌زم‌
‌(Tseng et al., 2011)‌تسنگ‌و‌همکارا .‌یورت‌گرفته‌است‌یاریبس‌یها‌وهشژپ‌،یکیالکتروا

‌یاثربخشر‌‌یبره‌بررسر‌‌‌،«یکری‌الکتروا‌یرادگیری‌‌یسرتم‌س‌یاثربخش‌یابیارز»تحت‌عنوا ‌‌یدر‌پژوهش
‌یناوزتکرر.‌پرداختنررد‌یزبرراا‌یحرراتدر‌ترج‌یکرری مرروزش‌الکتروا‌یسررتمدر‌س‌یررادگیری مرروزش‌و‌

(Oztekin et al., 2010)تحرت‌عنروا ‌‌‌‌یدر‌پژوهشر‌‌«UseLearn:و‌روش‌‌یرد‌جد‌یسرتی‌ل‌چرك‌‌
‌یسمراتر‌‌هرای‌‌یر ‌برا‌اسرتفاده‌از‌تحل‌‌‌یکری‌ مروزش‌الکتروا‌‌هرای‌‌یستمس‌یکاربرد‌برا‌یتقابل‌یابیارز

‌یرن‌شرده‌در‌ا‌‌حابعاد‌مطر.‌دهند‌یرا‌ارایه‌م‌یدیجد‌یستل‌چك‌ها‌یتسا‌وب‌یابیارز‌یبرا‌،«یبحراا
دوره،‌تعامر ،‌‌‌یریتمرد‌‌یری،پرذ‌‌مشاهده،‌ااعطاف‌یتاز‌خطا،‌قابل‌یریجلوگ:‌عبارتند‌از‌یستل‌چك

‌ی،ا‌حاف ره‌‌یتسنجش،‌قابل‌یبود ،‌راهبردها‌یکارکرد‌ثبات‌و‌یری،پذ‌بازخورد‌و‌کمك،‌دسترس
‌یر ‌تحل‌وش زمو ‌مدل‌خرود‌از‌ر‌‌ی اها‌برا.‌یکار‌و‌کاهش‌دوباره‌یظاهر‌یباییداشتن،‌ز‌یتتمام
دریرد‌از‌‌%‌‌09ذکرر‌شرده،‌‌عامر ‌‌‌39کره‌‌‌کند‌یم‌یا ب‌ی تحل‌یجاتا.‌ااد‌استفاده‌کرده‌ییدیتأ‌یعامل
‌.‌کنند‌یم‌یینمشاهده‌شده‌را‌تب‌یااسوار

‌هرای‌‌ییبخش‌تواارا‌اثرر‌‌ی،‌به‌بررسر‌(Karahoca & Karahoca, 2009)‌کاراهوکاو‌‌کاراهوکا
 اهرا‌‌.‌پرداختنرد‌‌یرك‌استفاده‌پورتال‌ موزش‌الکتروا‌یتقابل‌یابیبر‌ارز‌یفرد‌یها‌و‌تفاوت‌یشناخت
بره‌‌،‌افرزار‌‌اسرتفاده‌از‌اررم‌‌‌یرت‌و‌قابل‌یفررد‌‌یهرا‌‌تفراوت‌‌ینشاخص‌بر‌‌یك‌یجادا‌یبرا‌یقتحق‌یندر‌ا
اسرتفاده‌از‌پورترال‌‌‌‌یرت‌و‌قابل‌یفررد‌‌یهرا‌‌کراربرا ،‌تفراوت‌‌‌یشرناخت‌‌یهرا‌‌ییتوااا‌ینرابطه‌ب‌یبررس

افرزار‌عرلاوه‌برر‌‌‌‌‌اسرتفاده‌از‌هرر‌اررم‌‌‌‌یرت‌ اها،‌قابل‌یقتحق‌یجطبق‌اتا.‌پرداختند‌یکیالکتروا‌یادگیری
‌یجچنرین،‌اترا‌‌‌هرم‌.‌ اها‌در‌ارتباط‌اسرت‌‌یفرد‌یها‌و‌تفاوت‌یشناخت‌های‌ییکاربرا ‌با‌توااا‌یهایازا

 & Shee)و‌وارگ‌‌شی‌.استفاده‌را‌اشا ‌داده‌است‌یتمعدل‌و‌قابل‌ینب‌ییبات‌یهمبستگ‌ها ا‌یقتحق

Wang, 2008)بر‌‌یمبتن‌یکی موزش‌الکتروا‌یستمس‌یاریچندمع‌یابیارز»تحت‌عنوا ‌‌یقیدر‌تحق‌
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ارایره‌‌‌3ویلرز‌‌در‌چرخره‌‌یزاردگ‌‌یقب ‌و‌بعرد‌از‌فازهرا‌‌‌یادگیراده‌یترا‌بر‌اساس‌رضا‌یروش‌،«وب
‌یتاز‌اهم‌ار‌یادگیرادگا درک‌‌یروش‌به‌یورت‌تجرب‌یناز‌هم‌یرویچنین،‌با‌پ‌ اها‌هم.‌دهند‌یم
بره‌عمر ‌‌‌‌یا از‌دااشرجو‌‌یسنجا ر‌یك‌یقتحق‌ینا.‌قرار‌داداد‌یمورد‌بررس‌یریگ‌یمتصم‌یارهایمع

به‌من ور‌استخراج‌سراختار‌‌‌یسلسله‌مراتب‌ی  مده‌توسط‌فر یند‌تحل‌دست‌هب‌یها‌داده‌،سپس‌ ورد‌و
.‌قررار‌گرفرت‌‌‌یر ‌و‌تحل‌یره‌مرورد‌تجز‌‌یابیارز‌یبرا‌یا‌ینهعنوا ‌زم‌به‌یادگیرادگا ‌یکپارچهرجحا ‌
در‌ا رر‌‌‌یرری‌گ‌یمبعرد‌از‌ضروابط‌تصرم‌‌‌‌ینترر‌‌عنروا ‌مهرم‌‌‌رابط‌کاربر‌را‌به‌یادگیرادگا ،‌یجطبق‌اتا
‌.ااد‌گرفته

‌یعلروم‌پزشرک‌‌‌یهرا‌‌دااشرگاه‌‌یهرا‌‌ااره‌خکتاب‌یتسا‌وب‌یزا‌(Hamdi Pour, 2010)ر‌پو‌حمدی
 اهرا‌ارایره‌‌‌‌یتجهت‌بهبود‌وضرع‌‌یهاییشنهادقرار‌داده‌است‌و‌بر‌اساس‌  ‌پ‌یابیکشور‌را‌مورد‌ارز

دااشرگاه‌‌‌31تعرداد‌‌‌،یمرورد‌بررسر‌‌‌یهرا‌‌دااشرگاه‌‌یرا ‌اشا ‌داد‌که‌از‌موی‌‌یقتحق‌یجاتا.‌داده‌است
خرود‌‌‌یتوب‌سرا‌‌یرا‌در‌طراحر‌‌یوارسر‌‌‌یاههس‌یدرید‌اقلام‌اطلاعات‌91از‌‌یشدرید،‌ب‌49معادل‌

عنایر‌‌یا تعام ‌م‌یچگواگ‌ی،‌به‌بررس(Seyedi Nazarlou, 2010)ا رلو‌‌یدیس.‌ااد‌لحاظ‌کرده
‌ییررنعتدااشررگاه‌‌یکرریالکتروا‌یدر‌براامرره‌درسرر‌(‌دااشررجو،‌اسررتاد‌و‌محترروا‌)گاارره‌ مرروزش‌‌‌سرره
گااره‌ مروزش‌‌‌‌عنایر‌سه‌یا تعام ‌م‌ها‌حاکی‌از‌  ‌بود‌که‌یافته.‌ختپردا‌‌یطوس‌ینالد‌یراص‌‌واجهخ

‌.‌قرار‌دارد‌یااگینتر‌از‌م‌ییندر‌سطح‌پا‌یراص‌اجهدااشگاه‌خو‌یکیالکتروا‌یدر‌براامه‌درس
‌یسنج‌رو‌اعتبا‌ینتدو»تحت‌عنوا ‌‌یقی،‌در‌تحق(Golzari et al., 2010)و‌همکارا ‌‌یگلزار‌
بره‌‌‌«کشرور‌‌یدر‌ا رام‌ مروزش‌عرال‌‌‌‌یك موزش‌الکتروا‌یدروا‌یفیتک‌یابیارزش‌یشنهادیپ‌یالگو
در‌این‌الگرو‌از‌تکنیرك‌‌‌.‌ندپرداخت‌یکی موزش‌الکتروا‌یفیتو‌استخراج‌عوام ‌مؤثر‌بر‌ک‌ییشناسا

‌ردعوام ‌اساسی‌مؤثر‌بر‌کیفیرت‌ مروزش،‌‌‌‌،استفاده‌شده‌است‌و‌در‌اهایت‌یاعتبارسنج‌یدلفی‌برا
عام ‌ااساای،‌عام ‌زیرسراختی،‌عامر ‌فرهنگری،‌‌‌‌:‌هشت‌گروه‌ایلی‌ارایه‌شده‌است‌که‌عبارتند‌از

عام ‌قااوای،‌عام ‌اقتصادی‌و‌سیاسی،‌عام ‌مدیریت‌و‌رهبری،‌عام ‌حمایت‌و‌پشرتیباای‌و‌عامر ‌‌‌
براامره‌‌‌یابی،‌در‌رساله‌خود‌بره‌ارزشر‌‌(Dadashzadeh, 2011)زاده‌‌داداش.‌المللی‌ینب‌های‌یهمکار

‌جیاتررا‌.خررتپردا‌3111در‌سررال‌‌یرررکبیردااشررگاه‌ام‌یپزشررک‌یرشررته‌مهندسرر‌یکرری مرروزش‌الکتروا
‌یدااشرگاه‌یرنعت‌‌‌یپزشرک‌‌یرشته‌مهندس‌یکیک ‌توجه‌به‌تعام ‌در‌براامه‌ موزش‌الکتروا‌یااگینم
ره‌تعام ‌چهر‌‌یقاز‌طر‌یا تعام ‌دااشجو‌یزا م.‌گزارش‌کرده‌است(‌41/1)را‌اسبتاً‌مطلوب‌‌یرکبیرام

                                                      
1. WELS  
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بیشرترین‌امرره‌‌‌‌یرن‌ الا‌یهرا‌‌کرلاس‌‌یرق‌از‌طر‌یا و‌تعامر ‌دااشرجو‌‌(‌41/9)تررین‌امرره‌‌‌‌به‌چهره‌کم
 ,Langroodi & Pour Mozaffari, 2008)یو‌پرورم فر‌‌یلنگررود‌‌.گزارش‌شده‌اسرت‌(‌19/4)

cited in Kamkar, 2011)یهرا‌‌در‌سرامااه‌‌یادگیرارده‌عملکررد‌‌‌یابیارز»تحت‌عنوا ‌‌یقیدر‌تحق‌‌
از‌‌یبرخر‌‌،«SCORMاسرتاادارد‌‌‌یبرا‌اسرتفاده‌از‌پارامترهرا‌‌‌‌یکی موزش‌الکتروا‌یادگیری‌یریتمد

‌یمعرف‌یکیاستاادارد‌در‌ موزش‌الکتروا‌ترین‌یعنوا ‌کاربرد‌را‌به‌SCORMاستاادارد‌‌یپارامترها
‌یرارد‌قررار‌گ‌‌یشرتری‌مورد‌توجره‌ب‌‌توااند‌یم‌یادگیراده‌یابیارز‌ررا‌که‌د‌ی اها،‌برخ‌یا اموده‌و‌از‌م

‌یاطلاعرات‌مبتنر‌‌‌یرت،‌فعال‌یشرفتبر‌پ‌یاطلاعات‌مبتن‌یادگیری،اهداف‌‌یشرفتبر‌پ‌یاطلاعات‌مبتن)

‌یمعرفر‌(‌یعموم‌یتبر‌وضع‌یو‌اطلاعات‌مبتن‌یتفعال‌یتبر‌وضع‌یتلاش،‌اطلاعات‌مبتن‌یشرفتبر‌پ
‌یبررا‌‌یمذکور‌در‌ اها‌به‌ابرزار‌‌عنایرکرد ‌‌یرهذخ‌یشنهادو‌پ‌3ها‌ی تگ‌فا‌معرفی اها‌با‌.‌کنند‌یم

‌.ااد‌یافتهدست‌‌یکیدر‌ موزش‌الکتروا‌یادگیرادهکار‌‌یفیتک‌یابیارز
‌یریکرارگ‌‌بره‌.‌ید  یبه‌حساب‌م‌یادگیریمراح ‌فر یند‌ موزش‌و‌‌ینتر‌از‌مهم‌یکی‌ارزشیابی،

منرافع‌  ‌ارایره‌‌‌‌ینترر‌‌از‌مهرم‌‌یکیبه‌دابال‌دارد‌که‌‌ی موزش‌یها‌یستمس‌یرا‌برا‌ی  ‌همواره‌منافع
‌یطراحر‌‌یالگوهرا‌(.‌Bazargan, 2001)باشرد‌‌‌یمر‌‌یا رام‌ موزشر‌‌‌یها‌یستمسیرز‌بازخورد‌به‌تمام

خرود‌در‌‌‌یسرتم‌س‌یاز‌عنایر‌ایرل‌‌یکیعنوا ‌‌را‌به‌یابیمهم‌را‌در‌ا ر‌داراد‌و‌ارزش‌ینا‌یزا‌ی موزش
‌یقاعرده‌مسرت ن‌‌‌یرن‌از‌ا‌یرز‌ا‌یکی موزش‌الکتروا‌یها‌یستمس(.‌Gagne et al., 2008)‌یرادگ‌یا ر‌م

بره‌‌‌یکری‌ مروزش‌الکتروا‌‌یهرا‌‌یسرتم‌س‌یطراحر‌‌یاز‌عنایر‌الگوها‌یکیهمواره‌‌،یابیو‌ارزش‌یستندا
را‌‌یکیاادرکارا ‌ موزش‌الکتروا‌دست‌،توااد‌یم‌یادگیری‌یریتمد‌یستمس‌یابیارز.‌ یدیحساب‌م

اقاط‌قروت‌خرود‌بپردازارد‌و‌اقراط‌‌‌‌‌‌یتبه‌تقو‌یقطر‌ینتا‌از‌ا‌،با‌اقاط‌ضعد‌و‌قوت‌خود‌ شنا‌سازد
‌یرن‌هسرتند‌کره‌ا‌‌‌یمراکرز‌‌ینجرز ‌اولر‌‌‌،هرا‌‌دااشرگاه‌‌یگر،از‌طرف‌د.‌ایلاح‌کنند‌یزضعد‌خود‌را‌ا

امرر‌‌‌یرا ‌متول‌،تروا ‌گفرت‌‌‌یاارد‌و‌مر‌‌‌کرار‌گرفتره‌‌ خود‌به‌یها‌از‌ موزش‌یبخش‌ارایهرا‌جهت‌‌یستمس
فر ینرد‌‌‌یکراربرد‌‌یسرتم‌س‌یرك‌‌یرادگیری‌‌یریتمد‌سیستم.‌یند  یبه‌حساب‌م‌یکی موزش‌الکتروا

‌یرادگیری‌مرتبط‌با‌‌یموزش و‌همه‌ااواع‌مواد‌‌‌بر‌  ‌سوار‌شده‌یادگیری‌یاطلاعات‌است‌که‌محتوا
‌(.‌Lee & Hwnag, 2007)کند‌‌یم‌یترا‌حما

‌دابعرا‌‌،یمرورد‌بررسر‌‌‌یکری‌الکتروا‌یرادگیری‌‌هرای‌‌یسرتم‌س‌های‌یتو‌قابل‌ها‌یژگیوحاضر،‌در‌مطالعه‌
‌:عوام ‌است‌ینکه‌خود‌شام ‌ا‌ه‌شداام‌اهاد‌یادگیری‌یریتمد‌یستمس

                                                      
1. Logfiles  
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‌یمحتروا‌.‌باشرد‌‌یمر‌‌‌یادگیری‌یریتمد‌یستمشده‌س‌یدمحصول‌تول‌یادگیری،‌یمحتوا‌:یستمس محتواي
.‌باشرد‌‌یمر‌‌یادگیرارده‌‌یترضرا‌‌یدر‌راسرتا‌‌یبخشر‌‌و‌جهت‌یتدر‌موفق‌یاتیعام ‌ح‌یك‌،یادگیری
اسبت‌به‌‌یقو‌یا دااشجو‌یبرا(‌یدرس‌محتوای)‌بافت‌اطلاعات‌یفیتدهد‌که‌ک‌یا ‌مشها‌ا‌پژوهش

‌(.Lee & Hwnag, 2007)‌تر‌ذکر‌شده‌است‌عوام ‌مهم‌یگرد
‌یرادگیری‌‌‌هرای‌‌یسرتم‌س‌ی،و‌سنجشر‌‌ی موزشر‌‌یهرا‌‌بره‌رسرااه‌‌‌یعلاوه‌بر‌ارایه‌و‌دسترس‌:یستمس تعامل

‌یررادگیری‌هررای‌یسرتم‌در‌س‌یررادگیریفر ینرد‌‌‌یرردکل‌شرراه.‌باشرند‌‌یتعررامل‌یرد‌اثررربخش‌با‌یکری‌الکتروا
‌یرادگیری‌مدرس‌و‌دااشرجو‌و‌مشرارکت‌در‌‌‌‌ینتعام ‌ب‌یا ،خود‌دااشجو‌ینتعاملات‌ب‌،یکیالکتروا

پسرت‌‌‌چرو ‌‌مهر‌‌ییکار‌گرفته‌شده‌از‌ابزارهرا‌‌به‌های‌یستمس.‌است‌‌تعاملات‌ینا‌یجهات‌خوداست‌که‌
.‌برارد‌‌یتعام ‌بهره‌مر‌‌ینارایه‌ا‌یگو‌براو‌گفت(‌تاتر)تخته‌اگارش،‌اتاق‌‌ی، گه‌یکی،‌تابلوالکتروا

و‌‌یتبرر‌رضرا‌‌‌ی اهرا‌اثرر‌م بتر‌‌‌‌یدر‌همگر‌‌و‌شرده‌‌یبررس‌‌یقاتاز‌تحق‌یاریدر‌بس‌،یستماثر‌تعام ‌س
‌. (Anderson, 2004, Li & Huang, 2007, Liu et al., 2007)داشته‌است‌یادگیراده‌یتموفق
گواراگو ‌ااسرجام‌‌‌‌‌یهرا‌‌که‌از‌لحاظ‌رسااه‌یمناسب‌یکیالکتروا‌یادگیری‌یستمهر‌س‌:یستمس گویی پاسخ
‌یسرتمی‌عمر ‌کنرد،‌س‌‌‌یدگرویی‌ضرع‌‌‌داشته‌باشد،‌اگر‌در‌زما ‌پاسرخ‌‌یزتعام ‌ا‌یتباشد‌و‌قابل‌یافته

کاراهوکرا‌و‌کاراهوکرا‌‌‌.‌را‌داشرته‌باشرد‌‌‌یسرهولت‌کراربر‌‌‌یرا‌‌یدنمداخواهد‌بود‌که‌ادراک‌از‌سرو‌
(Karahoca & Karahoca, 2009)یرادگیری‌‌یسرتم‌س‌یرك‌اهرا ‌‌‌یرب‌کره‌ع‌‌نرد‌نک‌یاشا ‌م‌خاطر‌‌

دهنده‌  ‌اسرت‌‌‌ااتقال‌یینو‌سرعت‌پا(‌یارتباطخطوط‌‌یتظرف)بااد‌‌یپهنا‌یتمحدود‌،یکیالکتروا
‌یفیرت‌که‌راجع‌به‌ک‌یقاتیاز‌جمله‌تحق.‌شود‌یرو‌تصو‌یكمااع‌ااتقال‌یدا،‌گراف‌توااد،‌یامر‌م‌ینو‌ا

 ,.Liu et al)یرق‌لری‌و‌همکرارا ‌‌‌تحقبره‌‌‌تروا ‌‌یم‌،شده‌مااجا‌‌ینتراتا‌یفیتو‌ک‌یستمگویی‌س‌پاسخ

برر‌‌‌یسرتم‌گرویی‌س‌‌پاسرخ‌‌یفیرت‌و‌ک‌ینترارت‌ا‌یفیرت‌ک‌، اهرا‌‌اساس‌پژوهش‌اشاره‌کرد‌که‌بر‌(2007
‌.دارد‌‌ییسزا‌ادراک‌شده‌تأثیر‌به‌یو‌سهولت‌کاربر‌یادگیرادهادراک‌شده‌‌یترضا

‌یبررا‌‌یکری‌الکتروا‌‌یرادگیری‌‌های‌یستمس‌ییتوااا،‌یستمس‌یفن‌یژگیومن ور‌از‌‌:یستمس یفن هاي ویژگی
بره‌‌‌‌هرایی‌‌یژگری‌و‌چنین‌ینا‌.باشد‌می‌ اها‌یابیو‌ارزش‌ی موزش‌یها‌راحت‌به‌رسااه‌یابی‌ارایه‌و‌دست

کررد ‌‌‌یر ‌محرول‌شرده‌و‌تکم‌‌‌یددوره،‌رجروع‌بره‌تکرال‌‌‌‌یبره‌محتروا‌‌‌یرابی‌‌اجازه‌دست‌یا دااشجو
‌یا افرر‌از‌دااشرجو‌‌‌‌399یکره‌برر‌رو‌‌‌یا‌در‌مطالعره‌.‌دهرد‌‌یرا‌مر‌‌3بررخط‌‌‌یهرا‌‌و‌ زمواك‌ها‌و  زم

که‌بر‌‌یستمس‌یاز‌عوام ‌ایل‌یکیعنوا ‌‌‌به‌‌یفن‌یژگیااجام‌شد،‌و‌‌یوا تا‌یاتسنساا‌یدااشگاه‌مجاز

                                                      
1. Online Quiz  
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‌یلری‌تکم‌یرادگیری‌بره‌قصرد‌‌‌‌یکیالکتروا‌‌یادگیری‌یستمچنین،‌بر‌استفاده‌از‌س‌و‌هم‌یسهولت‌کاربر
‌.(Lee & Hwnag, 2007)‌،‌شناخته‌شده‌استداشته‌یاثر‌م بت‌معنادار

‌یهرا‌‌و‌شربکه‌‌یوتربرر‌کرامپ‌‌‌یمبتنر‌‌ی،اسرت‌ موزشر‌‌‌یابرزار‌‌ی،کلاس‌درس‌مجاز‌:يمجاز هاي كلاس
.‌یرد‌گردد‌و‌مشکلات‌موجود‌در‌  ‌را‌رفرع‌اما‌‌یکلاس‌درس‌سنت‌یگزینجا‌،توااد‌یکه‌م‌یارتباط

که‌با‌اسرتفاده‌‌‌یداما‌یم‌یسع‌،بلکه‌؛دهدیام‌ییرااتقال‌اطلاعات‌را‌تغ‌یمجراها‌یکلاس‌درس‌مجاز
‌کره‌‌یرن‌علاوه‌بر‌ا‌یساز‌ینهبه‌ینا.‌یرداحو‌ااجام‌گ‌ینااتقال‌اطلاعات‌به‌بهتر‌ینمناسب،‌ا‌هایاز‌ابزار

کرلاس‌‌.‌شرود‌‌یمر‌‌یرز‌ا‌ی موزش‌یها‌ینهگردد،‌منجر‌به‌کاهش‌هز‌ی موزش‌م‌یفیتک‌یشباعث‌افزا

  ،‌هما ‌موضروع‌درس‌‌‌یها‌گو‌است‌که‌موضوع‌بحثو‌گروه‌گفت‌یك‌،در‌واقع‌،یدرس‌مجاز
‌یا گرردد‌و‌دااشرجو‌‌‌یمر‌‌یجراد‌شبکه‌برا‌عنروا ‌درس‌مربوطره‌ا‌‌‌‌یگو‌بر‌روو‌گروه‌گفت‌یك.‌است

اسرتاد‌‌‌،سرپس‌.‌ ینرد‌‌ی  ‌در‌م‌یتگو‌به‌عضوو‌گروه‌گفت‌یکننده‌در‌کلاس‌همااند‌اعضا‌شرکت
مربروط‌بره‌  ‌‌‌‌یمطالرب‌درسر‌‌‌ینمع‌یگروه‌است‌به‌فوای ‌زماا‌یاز‌اعضا‌یکی‌یزدرس‌که‌خود‌ا
 (.Brandon, 2002)کند‌یبه‌گروه‌ارسال‌م‌یامجلسه‌را‌مااند‌پ

‌یریتمرد‌‌یسرتم‌س‌یتسؤال‌مطرح‌است‌که‌وضع‌ینا‌،حاضر‌یقبا‌توجه‌به‌مطالب‌ذکر‌شده‌در‌تحق‌
پژوهشری‌‌سرؤاتت‌‌‌یحاضر‌به‌بررس‌یقتهرا ‌چگواه‌است؟‌لذا،‌تحق‌یکیدااشگاه‌الکتروا‌یادگیری

‌:پردازد‌یم‌یرز
‌یردگاه‌تهررا ‌از‌د‌‌ی  ‌در‌دااشرگاه‌مجراز‌‌‌هرای‌و‌مؤلفره‌‌یرادگیری‌‌یریتمرد‌‌یستمس‌یتوضع .3

‌باشد؟یدااشگاه‌چگواه‌م‌ینا‌یمجاز‌یا دااشجو
‌یردگاه‌تهررا ‌از‌د‌‌ی  ‌در‌دااشرگاه‌مجراز‌‌‌هرای‌و‌مؤلفره‌‌یرادگیری‌‌یریتمرد‌‌یستمس‌یتوضع .9

‌باشد؟یچگواه‌م‌یابکارشناسا ‌ارز
‌یریتمرد‌‌یسرتم‌هرای‌س‌‌ یا‌بین‌دیدگاه‌دااشجویا ‌و‌کارشناسرا ‌ارزیراب‌در‌خصروؤ‌مؤلفره‌‌‌‌ .1

‌دارد؟‌وجود‌تفاوتتهرا ‌‌یکیدااشگاه‌الکتروا‌یادگیری
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 روش 

گواره‌‌‌در‌تحقیق‌توییفی‌پدیده‌مورد‌ا ر‌بدو ‌هیچ‌.است‌یمایشیپ‌توییفی‌حاضر،‌پژوهشروش‌
‌یره‌پرژوهش‌را‌کل‌‌ینا‌یجامعه‌ مار(.‌Delavar, 2010)گردد‌‌دخ ‌و‌تصرفی‌در‌پدیده‌تشریح‌می

‌افررر‌31)و‌کارشناسرا ‌ارزیراب‌‌‌(‌دااشرجو‌‌1911حردوداً‌‌)‌تهررا ‌‌الکتروایکری‌دااشرگاه‌‌‌یا دااشرجو‌
ااتخراب‌‌‌یبرا.‌دهندیم‌ی تشک‌3131در‌سال‌(‌منتخب‌و‌مسلط‌به‌ارزیابی‌سیستم‌مدیریت‌یادگیری

هرای‌مختلرد‌مشرغول‌بره‌‌‌‌‌‌در‌این‌تحقیق‌طبقات‌رشرته‌‌.استفاده‌شد‌یا‌طبقه‌یاز‌روش‌تصادف‌،امواه
مورگا ‌و‌بر‌اساس‌حجرم‌‌کرجسی‌و‌با‌توجه‌به‌جدول‌.‌باشند‌های‌الکتروایکی‌می‌تحصی ‌در‌دوره

‌یافرر‌از‌کارشناسرا ‌ارشرد‌تکنولروژ‌‌‌‌‌31و‌‌ااشرگاه‌د‌یرن‌ا‌یکیاوالکتر‌یا افر‌از‌دااشجو‌‌341،اهامو
.‌یدارد‌حجم‌امواه‌ااتخراب‌گرد‌‌عنوا ‌هب(‌متخصص‌در‌ارزیابی‌سیستم‌مدیریت‌یادگیری)‌ی موزش

سرال‌و‌‌‌33تررین‌دااشرجو‌‌‌‌جروا ‌.‌برود‌‌03/0سرال‌برا‌ااحرراف‌معیرار‌‌‌‌‌‌9/91میااگین‌سنی‌دااشجویا ‌
،‌اطلاعرات‌مربروط‌بره‌رشرته‌تحصریلی‌دااشرجویا ‌را‌بره‌‌‌‌‌‌‌‌3جردول‌‌.‌سال‌سن‌داشرتند‌‌10ترین‌‌مسن

 .دهد‌تفکیك‌امایش‌می

 رشته تحصیلیآماری به تفكیك  توزیع فراوانی نمونه. 9 جدول

 درصد فراوانی رشته تحصیلی

1010/99فنی

9191/33علوم‌پایه

0199/94علوم‌ااساای

341311ک 

 
سرؤالی‌‌‌09سراخته‌‌ اامره‌محقرق‌‌‌پرسرش‌‌از‌یرادگیری‌‌یریتمرد‌‌یسرتم‌س‌یفیرت‌ک‌یتوضع‌یبررس‌یبرا

تعامر ،‌‌‌یفیرت‌هرا،‌ک‌‌کرلاس‌‌یفیرت‌ت‌محتروا،‌ک‌یفیک)ها‌‌سنجش‌هر‌کدام‌از‌مؤلفه‌یبرا.‌استفاده‌شد
گرذاری‌سرؤاتت‌از‌‌‌‌بررای‌امرره‌‌.‌سؤال‌ا ر‌گرفتره‌شرده‌برود‌‌‌‌39(‌یفن‌یفیتگویی‌و‌ک‌پاسخ‌یفیتک

بررای‌تجزیره‌و‌‌‌‌،چنرین‌‌هرم‌‌.استفاده‌شد(‌9و‌بیشترین‌امتیاز‌‌3کمترین‌امتیاز‌)مبنای‌طید‌لیکرت‌بر‌

کره‌امایرااگر‌کسرب‌از‌‌‌‌%‌09دهنده‌کسب‌ایمی‌از‌امتیازها‌و‌‌که‌اشا %‌91ها‌از‌دو‌اقطه‌‌تحلی ‌یافته

‌3امتیازات
ارسرال‌‌‌،چنرین‌‌هرم‌‌؛اامره‌‌شه‌به‌دااشگاه‌و‌توزیع‌پرسمراجعسپس،‌با‌.‌است‌استفاده‌شد‌4

ر‌از‌ا رر‌‌ابرزا‌‌یری‌روا‌یبررسر‌بره‌من رور‌‌‌.‌شرد‌‌ی ور‌جمرع‌‌هرا‌‌داده‌،ینترارت‌ا‌هرا‌از‌طریرق‌‌‌اامه‌پرسش
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‌یجراد‌در‌  ‌ا‌یاز‌اجررا‌ایرلاحات‌‌‌یشو‌برا‌توجره‌بره‌ا ررات‌اسرتادا ‌پر‌‌‌‌‌‌‌متخصصا ‌امر‌استفاده‌شرد‌
افرر‌از‌‌‌11توسرط‌‌‌یشری‌اامره‌بره‌یرورت‌ زما‌‌‌‌پرسرش‌‌دا،ابتر‌‌یایی؛سنجش‌پا‌یچنین،‌برا‌هم‌.یدگرد

دسرت‌ مرد،‌‌‌‌به‌31/1  ‌برابر‌با‌‌یاییپا‌،کرواباخ‌یشد‌و‌با‌استفاده‌از‌ زمو ‌ لفا‌تکمی ‌یا دااشجو
‌‌.ابزار‌پژوهش‌است‌یاسبتاً‌بات‌یاییکه‌اشا ‌دهنده‌پا

شرام ‌کمتررین،‌بیشرترین،‌میرااگین‌و‌ااحرراف‌‌‌‌‌‌)های‌ مار‌تویریفی‌‌ها‌از‌روش‌برای‌تجزیه‌و‌تحلی ‌داده
(‌راهره‌و‌ زمرو ‌تعقیبری‌تروکی‌‌‌‌‌ای،‌تحلی ‌واریااس‌یك‌تی‌تك‌امواهشام ‌)استنباطی‌ مار‌و‌(‌استاادارد

 .استفاده‌شد

 ها یافته

 دانشگاه تهران یمجاز یاندانشجو یدگاهاز د یادگیری یریتمد یستمس یابیارز های توصیفییافته .0جدول 

 دامنه تغییرات حداقل حداکثر تعداد انحراف معیار میانگین متغیر

‌04/911‌19/99‌341‌190‌990‌33 ک ‌مقیاس

‌11/93‌94/1‌341‌00‌40‌93 ارزیابی‌کیفیت‌محتوا

‌39/03‌19/0‌341‌03‌49‌90 ها‌ارزیابی‌کیفیت‌کلاس

‌40/91‌00/1‌341‌01‌43‌93 ارزیابی‌کیفیت‌تعام 

‌93/99‌91/0‌341‌09‌41‌99 گویی‌ارزیابی‌کیفیت‌پاسخ

‌39/09‌99/9‌341‌03‌44‌99 ارزیابی‌کیفیت‌فنی

‌
‌یسرتم‌عملکررد‌س‌‌یراس‌کر ‌مق‌‌یرار‌و‌ااحرراف‌مع‌‌یرااگین‌م‌دهدمی‌اشا ‌،9جدول‌‌یفیتوی‌یها‌یافته
‌یفیرت‌تعامر ،‌ک‌‌یفیرت‌هرا،‌ک‌‌کرلاس‌‌یفیرت‌محتروا،‌ک‌یفیرت‌‌ک)  ‌‌هرای‌و‌مؤلفره‌‌یادگیری‌یریتمد

موجرود‌‌‌یتدااشگاه‌تهرا ‌در‌وضع‌یمجاز‌یا دااشجو‌یدگاهاز‌د(‌یستمس‌یفن‌یفیتگویی‌و‌ک‌پاسخ
‌،‌91/0و‌‌00/1،‌93/99و‌‌19/0،‌40/91و‌‌94/1‌،‌39/03و‌‌19/99،‌93و‌‌04/911ربرابرر‌‌یررببرره‌ترت

‌یرادگیری‌‌یریتمرد‌‌یسرتم‌س‌هرای‌یراس‌رین‌و‌بیشرترین‌امرره‌در‌خررده‌مق‌‌‌تر‌کم‌.است‌‌99/9و‌39/09

گرویی‌و‌‌‌پاسرخ‌‌یفیرت‌ک‌یاسمربوط‌به‌خرده‌مق‌یبموجود‌به‌ترت‌یتتهرا ‌در‌وضع‌یدااشگاه‌مجاز
 .باشد‌یم‌فنی‌یفیتکارزیابی‌و‌‌یلیتحص
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 کارشناسان ارزیاباز  یادگیری یریتمد یستمس یابیارز های توصیفییافته .1جدول 

 تغییراتدامنه  حداقل حداکثر تعداد انحراف معیار میانگین متغیر

‌‌01/901‌13/11‌31‌139‌990‌11ک ‌مقیاس

‌‌11/99‌11/1‌31‌01‌10‌90ارزیابی‌کیفیت‌محتوا

‌‌11/99‌91/0‌31‌09‌49‌91ها‌ارزیابی‌کیفیت‌کلاس

‌‌11/99‌13/1‌31‌01‌40‌94ارزیابی‌کیفیت‌تعام 

‌‌01/40‌04/0‌31‌90‌11‌94گویی‌ارزیابی‌کیفیت‌پاسخ

‌‌01/93‌03/0‌31‌03‌44‌99ارزیابی‌کیفیت‌فنی
 

سیسرتم‌مردیریت‌یرادگیری‌و‌‌‌‌‌عملکررد‌‌مقیراس‌‌،‌میااگین‌و‌ااحرراف‌معیرار‌کر ‌‌‌1با‌توجه‌به‌جدول‌
گرویی‌و‌کیفیرت‌فنری‌‌‌‌‌ها،‌کیفیت‌تعام ،‌کیفیت‌پاسخ‌کیفیت‌محتوا،‌کیفیت‌کلاس)های‌  ‌مؤلفه

موجرود‌برره‌ترتیررب‌برابررر‌‌‌وضررعیت‌در‌کارشناسررا ‌دیرردگاه‌از‌تهررا ‌‌مجررازی‌دااشررگاه‌در‌(سیسرتم‌
‌01/93‌،03/0و‌‌01/40‌،04/0و‌‌11/99‌،13/1و‌‌11/99‌،91/0و‌‌11/99‌،11/1و‌‌01/901‌،13/11

هرای‌سیسرتم‌مردیریت‌یرادگیری‌دااشرگاه‌مجرازی‌‌‌‌‌‌‌کمترین‌و‌بیشترین‌امره‌در‌خرده‌مقیراس‌‌.است
یلی‌و‌کیفیت‌گویی‌و‌تحص‌تهرا ‌در‌وضعیت‌موجود‌به‌ترتیب‌مربوط‌به‌خرده‌مقیاس‌کیفیت‌پاسخ

‌.باشد‌می‌فنی
هرای‌  ‌در‌دااشرگاه‌الکتروایکری‌تهررا ‌از‌‌‌‌‌وضعیت‌سیستم‌مردیریت‌یرادگیری‌و‌مؤلفره‌‌‌‌:سؤال اول

‌باشد؟دیدگاه‌دااشجویا ‌مجازی‌این‌دااشگاه‌چگواه‌می

 یانانشجود یدگاهاز د یادگیری یریتمد یستمس یابیارز اینمونه تك یآزمون ت یجنتا .1 جدول

 نشانگر

 درصدی 72نقطه  درصدی 22نقطه 

تفاوت 

 میانگین

درجه 

 آزادی
t 

سطح 

 معناداری

تفاوت 

 میانگین

درجه 

 آزادی
t 

سطح 

 معناداری

ت
یری
مد
م‌
ست
سی
ی‌
زیاب

ار
‌

‌
فه
مؤل
‌و‌
ی
گیر

یاد
‌

  
ی‌
ها

 

‌903/1‌111/1 111/1‌433/0‌349 101/41 ‌943/313‌349ک ‌مقیاس

‌111/1‌091/9‌349‌333/1‌111/1 913/13 ‌911/93‌349کیفیت‌محتوا

‌111/1‌109/4‌349‌901/1‌111/1 ‌099/91‌349‌191/41ها‌کیفیت‌کلاس

‌010/1‌111/1-‌‌349-111/1‌044/9 ‌309/39‌349‌110/93کیفیت‌تعام 

 011/1‌111/1-‌‌349-111/1‌111/4 ‌030/34‌349‌931/91گویی‌کیفیت‌پاسخ

‌‌491/99‌349‌344/91‌111/1‌001/0‌349‌909/39‌111/1کیفیت‌فنی



 01/… یها مرکز آموزش یادگیری یریتمد یستمس یابیارز

 

‌یسرتم‌س‌یراس‌دااشرگاه‌تهررا ‌از‌کر ‌مق‌‌‌‌یمجراز‌‌یا دااشجو‌ارزیابی‌،4با‌توجه‌به‌مندرجات‌جدول‌
برا‌‌‌.باشرد‌‌یمر‌‌یرااگین‌باتتر‌از‌م‌یدرید‌91  ‌با‌توجه‌به‌اقطه‌‌یها‌مؤلفه‌یهو‌کل‌یادگیری‌یریتمد

‌یها‌و‌مؤلفه‌یادگیری‌یریتمد‌یستمس‌یاساز‌ک ‌مق‌یا دااشجو‌یابیارز‌،یدرید‌09توجه‌به‌اقطه‌
براتتر‌از‌‌‌یطرور‌معنرادار‌‌‌بره‌‌یفنر‌‌یفیتک‌یابیها‌و‌ارز‌کلاس‌یفیتک‌یابیمحتوا،‌ارز‌یفیتک‌یابیارز

‌یفیرت‌ک‌یرابی‌تعامر ‌و‌ارز‌‌یفیرت‌ک‌یرابی‌ارز‌یهرا‌‌ اهرا‌در‌مؤلفره‌‌‌یرابی‌ارز‌،امرا‌.‌باشدیحد‌مطلوب‌م
‌.باشدیتر‌از‌حد‌مطلوب‌م‌یینپا‌یطور‌معنادار‌گویی‌به‌پاسخ
‌یردگاه‌تهررا ‌از‌د‌‌ی  ‌در‌دااشگاه‌مجاز‌هایو‌مؤلفه‌یادگیری‌یریتمد‌یستمس‌یتوضع‌:دومسؤال 

‌باشد؟یچگواه‌م‌یابکارشناسا ‌ارز

 کارشناسان ارزیاب یدگاهاز د یادگیری یریتمد یستمس یابیارز اینمونه تك یآزمون ت یجنتا .2 جدول

 نشانگر

 درصدی 72نقطه  درصدی 22نقطه 

تفاوت 

 میانگین

درجه 

 آزادی
t 

سطح 

 معناداری

تفاوت 

 میانگین

درجه 

 آزادی
t 

سطح 

 معناداری

فه
مؤل
‌و‌
ی
گیر

یاد
ت‌

یری
مد
م‌
ست
سی
ی‌
زیاب

ار
  
ی‌
ها

‌

‌‌11/1-‌3‌11/3-‌91/11‌3‌93/1‌111/1‌99/31ک ‌مقیاس

کیفیت‌
‌محتوا

11/34‌3‌90/9‌113/1‌39/1-‌3 41/3-‌33/1‌

کیفیت‌
‌ها‌کلاس

11/30‌3‌19/3‌111/1‌39/1-‌3 41/1-‌04/1‌

کیفیت‌
‌تعام 

11/31‌3‌91/0‌111/1‌49/1-‌3 30/1-‌10/1‌

کیفیت‌
‌گویی‌پاسخ

91/31‌3‌30/4‌119/1‌99/1-‌3 43/1-‌110/1‌

‌13/3‌33/1 ‌31/99‌3‌30/3‌111/1‌19/1‌3کیفیت‌فنی

‌
‌یسرتم‌س‌یراس‌تهرا ‌از‌ک ‌مق‌یکارشناسا ‌از‌دااشگاه‌مجاز‌یابیارز‌،9با‌توجه‌به‌مندرجات‌جدول‌

برا‌‌‌.باشرد‌‌یمر‌‌یرااگین‌باتتر‌از‌م‌یدرید‌91  ‌با‌توجه‌به‌اقطه‌‌یها‌مؤلفه‌یهو‌کل‌یادگیری‌یریتمد
‌یهرا‌‌مؤلفهو‌‌یادگیری‌یریتمد‌یستمس‌یاسکارشناسا ‌از‌ک ‌مق‌یابیارز‌یدرید‌09توجه‌به‌اقطه‌

معنرادار‌‌‌یرادگیری‌‌یریتمرد‌‌یسرتم‌س‌یفنر‌‌یفیرت‌تعام ‌و‌ک‌یفیتها،‌ک‌کلاس‌یفیتمحتوا،‌ک‌یفیتک
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دست‌ مده‌اسرت‌کره‌‌‌به‌%(‌09)در‌حد‌مبنای‌مقایسه‌‌،یعنی‌؛وقتی‌تفاوت‌معنادار‌ایست‌،استابوده‌
‌یفیررت اهررا‌از‌مؤلفرره‌ک‌یررابیارز‌،امررا‌.داد‌هررا‌ا ررر‌‌مؤلفرره‌یررندر‌ا‌.بررود ‌اسررت‌خررود‌اشررااه‌مطلرروب

‌.باشد‌یم‌یااگیناز‌م‌تریینپا‌یدار‌طور‌معنا‌گویی‌به‌پاسخ
تهررا ‌برر‌اسراس‌‌‌‌‌یکری‌دااشرگاه‌الکتروا‌‌یرادگیری‌‌یریتمرد‌‌یسرتم‌س‌یهرا‌‌در‌مؤلفره‌‌یرا‌ ‌:سؤال سووم 

‌مختلد‌تفاوت‌وجود‌دارد؟‌یها‌گروه
ر‌ادامره،‌برا‌اسرتفاده‌از‌ زمرو ‌تعقیبری‌تروکی‌‌‌‌‌‌‌،‌د1و‌‌9های‌ارایه‌شده‌در‌جردول‌‌‌با‌توجه‌به‌میااگین

‌.های‌مختلد‌ارایه‌گردیده‌است‌دامنه‌تغییرات،‌ااحراف‌معیار‌و‌سطح‌معناداری‌بر‌اساس‌گروه

 های مختلف های ارزیابی سیستم مدیریت یادگیری در گروهنتایج مقایسه خرده مؤلفه. 2جدول 

 متغیرها خرده مؤلفه
دامنه 

 تغییرات

انحراف 

 معیار

سطح 

 معناداری

 91/1 ‌01/0‌94/1کارشناسا ‌ارزیاب‌-دااشجویا ‌تهرا ‌‌کیفیت‌محتوا

 39/1 43/9 ‌19/9کارشناسا ‌ارزیاب‌-دااشجویا ‌تهرا ‌‌ها‌کیفیت‌کلاس

 13/1 11/1 -‌19/9کارشناسا ‌ارزیاب‌-دااشجویا ‌تهرا ‌‌کیفیت‌تعام 

 91/1 11/9 ‌93/4کارشناسا ‌ارزیاب‌-دااشجویا ‌تهرا ‌‌گویی‌کیفیت‌پاسخ

 11/1 30/3 ‌19/1ارزیابکارشناسا ‌‌-دااشجویا ‌تهرا ‌‌کیفیت‌فنی

‌
هرای‌سیسرتم‌‌‌‌که‌از‌لحاظ‌تمامی‌خرده‌مؤلفره‌‌دهد‌می،‌اشا ‌0جدول‌در‌اتایج‌ زمو ‌تعقیبی‌توکی‌

‌ها،‌مؤلفه‌کیفیت‌تعام ،‌مؤلفه‌کیفیرت‌‌مدیریت‌یادگیری‌مؤلفه‌کیفیت‌محتوا،‌مؤلفه‌کیفیت‌کلاس
برین‌دااشرجویا ‌مجرازی‌دااشرگاه‌تهررا ‌برا‌‌‌‌‌‌‌(‌گرویی‌بهنیارهرای‌فرردی‌و‌مؤلفره‌کیفیرت‌فنری‌‌‌‌‌‌‌پاسخ

‌.کارشناسا ‌ارزیاب‌تفاوت‌معناداری‌وجود‌اداشت

‌گیري  نتیجهبحث و 

مختلرد‌‌‌یسراختارها‌‌ییرر‌تغ‌،  ‌یجره‌و‌در‌ات‌یو‌ارتبراط‌‌یاطلاعرات‌‌هرای‌‌ وری‌ظهور‌و‌گسترش‌فرن‌

گشته‌و‌باعرث‌شرده‌‌‌‌یکیمفهوم‌ موزش‌الکتروا‌گیریشک ‌باعث‌ موزش،‌اهاد‌جملهاز‌‌یاجتماع
.‌ینرد‌خود‌به‌مخاطبرا ‌اسرتفاده‌اما‌‌‌ی موزش‌یجهت‌ارایه‌محتوا‌،از‌  ‌یامختلد‌دا‌یمراکز‌ موزش
‌هرای‌سرؤاتت‌و‌ابهرام‌‌‌یجراد‌باعرث‌ا‌‌یرادگیری‌در‌حوزه‌ مروزش‌و‌‌‌یدجد‌یمپارادا‌ینمطرح‌شد ‌ا

حوزه‌به‌دابرال‌‌‌این‌اادرکارا از‌دست‌یاریبس‌،طور‌م ال‌به.‌حوزه‌شده‌است‌ینفعات ‌ا‌یبرا‌یادیز



 19/… یها مرکز آموزش یادگیری یریتمد یستمس یابیارز

 

‌یگرر‌د‌یکی.‌ندخود‌برساا‌ ییکار‌یناوع‌از‌ موزش‌را‌به‌باتتر‌ینتا‌ا‌گرداد،یم‌هاییح ‌راه‌یافتن
 مروزش‌‌‌هرای‌یسرتم‌س‌یرابی‌‌سرؤاتت،‌احروه‌ارزش‌‌‌گفتره‌شرود،‌‌بهترر‌اسرت‌‌‌‌یرا‌موارد‌ابهام‌و‌‌یناز‌ا

وردهرا‌و‌تجرارب‌خرود‌‌‌‌ ‌دست‌‌ا را ‌مختلد‌با‌توجه‌به‌حوزه‌یاحب‌یندر‌ا‌.باشد‌یم‌یکیالکتروا
‌ی موزشر‌‌یطشرام ‌تمرام‌محر‌‌‌‌یکری‌الکتروا‌یرادگیری‌‌یریتمد‌سیستم.‌داا‌هداد‌یشنهادرا‌پ‌ییها‌مدل

در‌  ‌قررار‌‌‌یکری‌ مروزش‌الکتروا‌‌هرای‌کننرده‌در‌دوره‌‌ادگا ‌و‌استادا ‌شرکتیادگیرکه‌‌شود‌یم
از‌ابعراد‌گواراگو ‌‌‌‌ین،بنرابرا‌.‌کننرد‌‌یاز‌  ‌استفاده‌مر‌‌یبه‌اهداف‌ موزش‌ید و‌جهت‌رس‌گیراد‌یم
‌.‌قرار‌داد‌یابیبه‌  ‌توجه‌کرد‌و‌  ‌را‌مورد‌ارز‌توا یم

ابعراد‌سرامااه‌‌‌‌،یمورد‌بررس‌یکیالکتروا‌یادگیری‌یها‌سامااه‌های‌یتو‌قابل‌ها‌یژگیو‌،مطالعه‌یندر‌ا
‌یمحتروا‌‌‌یفیرت‌ک.‌3:عوامر ‌اسرت‌‌‌یرن‌که‌خود‌شرام ‌ا‌‌ه‌شداام‌اهاد‌یکیالکتروا‌یادگیری‌یریتمد

‌.‌9؛سیسررتمگررویی‌‌پاسررخ‌یفیررتک‌.‌4ی؛مجرراز‌یهررا‌کررلاس‌.‌1؛سیسررتمتعامرر ‌‌یفیررتک‌.‌9؛سیسررتم
‌یسرتم‌قررار‌گرفتره‌و‌برر‌اسراس‌  ‌س‌‌‌‌‌ارک‌یابعاد‌مبنا‌ینا‌،حاضر‌یقدر‌تحق.‌سیستم‌‌یفن‌های‌یژگیو
 مده،‌بیشترین‌‌دست‌به‌یجطبق‌اتا.‌دنقرار‌گرفت‌یابیارزمورد‌‌یمجاز‌هایدااشگاه‌یادگیری‌یریتمد
.‌باشرد‌یمر‌‌یادگیری‌یریتمد‌یستمس‌یفن‌یفیتک‌دااشگاه‌تهرا ‌از‌مؤلفه‌یمجاز‌یا دااشجو‌یترضا

ارایرره‌‌یسرتم،‌و‌اقرص‌برود ‌س‌‌‌یرب‌ع‌ بردو‌‌یع،سررر‌یاز‌بارگرذار‌‌یممکرن‌اسرت‌ااشر‌‌‌‌یترضرا‌‌یرن‌ا
‌یدااشرگاه‌مجراز‌‌‌یریتیمرد‌‌یستمعوام ‌در‌س‌یرو‌سا‌ینافزار‌ زمو ‌ الا‌ارم‌یاز،مورد‌ا‌یافزارها‌ارم

‌یفیرت‌ک‌یرابی‌ارز‌از‌مؤلفره‌‌یرز‌دااشرگاه‌تهررا ‌ا‌‌‌یمجراز‌‌یا دااشرجو‌‌یتکمتررین‌رضرا‌‌.‌تهرا ‌باشد
‌یررا ‌فراگ‌یتوجه‌اکرد ‌به‌دااش‌قبل‌ی دل‌هممکن‌است‌ب‌یتیاارضا‌ینا‌.بود‌لییگویی‌و‌تحص‌پاسخ

کارشناسرا ‌‌‌یتد،‌بیشرترین‌رضرا‌‌اد‌اشرا ‌‌‌یجچنرین،‌اترا‌‌‌هرم‌.‌ اا ‌باشرد‌‌یادگیریو‌سرعت‌حرکت‌
‌یتو‌کمتررین‌رضرا‌‌‌یرادگیری‌‌یریتمرد‌‌یستمس‌یفن‌یفیتک‌یابیارز‌دااشگاه‌تهرا ‌از‌مؤلفه‌یابارز
‌،یطور‌کلر‌‌به.‌استدااشگاه‌‌ینا‌یستمگویی‌س‌پاسخ‌یفیتک‌یابیدااشگاه‌تهرا ‌از‌مؤلفه‌ارز‌یابا ارز
‌یرن‌تهررا ‌برر‌اسراس‌ا‌‌‌‌یکری‌در‌دااشگاه‌الکتروا‌یادگیری‌یریتمد‌یستمس‌یفیتد‌که‌کاد‌اشا ‌‌یجاتا
%(‌09اقطره‌‌)ترر‌از‌حرد‌مطلروب‌‌‌‌‌یینو‌پرا‌%(‌91اقطره‌‌)‌یااگینباتتر‌از‌حد‌م‌یطور‌معنادار‌به‌یابیارز

‌‌.باشد‌یدااشگاه‌تهرا ‌م‌یمجاز‌یا دااشجو‌یابیکننده‌ارزییدتأ‌سا ،کارشنا‌یابیچنین،‌ارز‌هم.‌است
،‌در‌پرژوهش‌خرود‌بره‌سرنجش‌و‌‌‌‌‌(Zarei Zavaraki et al., 2010)و‌همکرارا ‌‌‌یزوارکر‌‌یزارعر‌
‌یدااشرگاه‌یرنعت‌‌‌یعیرنا‌‌یرشرته‌مهندسر‌‌‌یکری‌دوره‌ موزش‌الکتروا‌یکی موزش‌الکتروا‌یابیارزش

‌یکری‌پژوهش‌ اهرا‌اشرا ‌داد‌کره‌براامره‌ مروزش‌الکتروا‌‌‌‌‌‌یجاتا.‌پرداختند‌یطوس‌یرالدیناص‌خواجه
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یش‌پ‌از‌یارهایبر‌اساس‌اهداف‌و‌مع‌یطوس‌یرالدیناص‌خواجه‌یینعتدااشگاه‌‌یعینا‌یرشته‌مهندس
هرای‌‌‌لفره‌ؤبا‌توجه‌بره‌قررار‌گررفتن‌بعرد‌هردف‌در‌زیرر‌م‌‌‌‌‌‌.‌شده،‌در‌حد‌اسبتاً‌مطلوب‌قرار‌دارد‌یینتع‌

‌.تروا ‌تأییردی‌برر‌پرژوهش‌حاضرر‌دااسرت‌‌‌‌‌‌‌های‌این‌پژوهش‌را‌مری‌‌یافته‌،کیفیت‌محتوای‌ موزشی
‌یبررا‌‌یارایره‌مردل‌‌»عنروا ‌‌‌تحرت‌‌یقری‌در‌تحق‌(Ghanadan & Taheri, 2008)‌یقنرادا ‌و‌طراهر‌‌

هرا‌و‌مسرتندات‌ارایره‌شرده‌در‌‌‌‌‌‌ها،‌پرژوهش‌‌مدل‌رسیبه‌بر‌«یکی موزش‌الکتروا‌های‌یستمس‌یابیارز
‌یرابی‌ارز‌یرا‌بررا‌‌یمتعدد‌پرداختنرد‌و‌مردل‌‌‌یکشورها‌یو‌دااشگاه‌یقاتیو‌مراکز‌تحق‌ها‌یشگاه زما
در‌مرورد‌موضروع‌‌‌‌یرق‌ اها‌پس‌از‌ااجرام‌مطالعره‌و‌تحق‌‌.‌ارایه‌داداد‌یکی موزش‌الکتروا‌های‌یستمس

‌یرادگیری‌‌یریتمرد‌‌یستمو‌س‌یراستاد،‌محتوا،‌فراگ‌اوینرا‌تحت‌عن‌یعنصر‌ایل‌چهار‌،یمورد‌بررس
 مروزش‌‌‌های‌یستمس‌یابیارز‌یایل‌یارهایعنوا ‌مع‌شاخص‌را‌به‌دوازدهپس‌از‌  ‌.‌مشخص‌کرداد

شرام ‌‌) وری‌‌اطلاعرات،‌فرن‌‌‌یفیرت‌ک:‌شراخص‌عبارتنرد‌از‌‌‌دوازده‌یرن‌ا.‌کردارد‌‌یرین‌تع‌یکیالکتروا
‌یتلقاب‌یت،کاربرد،‌واسط‌کاربر،‌تعاملات‌و‌ارتباطات،‌امن‌یتقابل‌یباای،،‌پشت(افزار‌افزار‌و‌ارم‌سخت
‌.‌یساز‌یو‌شخص‌ها‌یسسرو‌یر،سطح‌دااش‌فراگ‌ییرتغ‌ینا ،اطم‌یتقابل‌ی،دسترس

سرطح‌ مروزش‌در‌دااشرگاه‌‌‌‌‌یارتقرا‌‌یبررا‌‌یکراربرد‌‌یشرنهادهای‌پژوهش‌پ‌ینا‌یها‌یافتهبا‌توجه‌به‌
‌‌.گرددیارایه‌م‌یکیالکتروا

‌یاز‌بعضر‌‌یا اسرخه‌‌یسراز‌ یهشرب‌ .یابد‌یشافزا‌یستمدر‌س‌یساز‌یهو‌شب‌یتعامل‌یها‌یوهش‌یفیتک •
‌یرك‌‌یرفترار‌‌یهرا‌ جنبره‌‌یاسرت‌و‌ترلاش‌دارد‌ترا‌بعضر‌‌‌‌‌یکار‌یها یتموقع‌یا‌یقی ‌حقیوسا
از‌مترو ‌‌‌یاریدهد‌که‌در‌بس‌یشاما‌یگرید‌یستمرفتار‌س‌یلهرا‌به‌وس‌یااتزاع‌یا‌یزیکیف‌یستمس

‌یرا‌مجردد‌‌‌یش  ‌امرا‌‌،ینچنر‌ هم.‌است‌یااساا‌یها یستمو‌س‌یعیطب‌یها یستمس‌یها شام ‌مدل
‌ینره‌هماانرد‌ ‌‌یكتکن‌ینچه‌ا‌اگر‌.باشد‌یم‌یتموقع‌یا‌یموضوع‌واقع‌یا‌ی ش‌یكخلق‌مجدد‌

کننردگا ‌‌ به‌شرکت‌یب س‌یااحتمال‌وارد‌ ورد ‌یدمه‌‌،اما‌؛کند‌یم‌یرا‌همااندساز‌یاتواقع
‌.وجود‌ادارد

هرای‌‌ اسرتفاده‌از‌ زمرو ‌‌.‌گرردد‌‌یجراد‌ا‌یسرتم‌توسرط‌س‌‌یررا ‌امکا ‌چك‌کرد ‌عملکررد‌فراگ‌ •
در‌یورت‌عدم‌موفقیت‌در‌‌گردد‌تا‌الکتروایکی‌به‌من ور‌اخذ‌بازخوردهای‌سریع‌موجب‌می

ارایه‌یك‌موضوع‌و‌یرا‌محتویرات‌خراؤ،‌اقردام‌بره‌اعمرال‌تغییررات‌تزم‌امرود،‌ترا‌در‌روارد‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌
‌. موزش‌فراگیرا ‌خللی‌ایجاد‌اگردد
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اسرت‌کره‌‌‌‌یعرامل‌‌بازخورد.‌رددفراهم‌گ‌یستمدر‌س‌یو‌تعامل‌یتیهدا‌یخوردهازامکا ‌ارایه‌با •
در‌تحقق‌اهداف‌ موزشی‌و‌بهبود‌کیفیت‌یادگیری،‌ارتقای‌سطح‌کیفی‌ مروزش‌و‌عملکررد‌‌‌

اسرت‌کره‌توجره‌‌‌‌‌یتوجره،‌عامر ‌مهمر‌‌‌‌طیسدارد‌و‌بره‌عنروا ‌مغنرا‌‌‌‌یلیبرد‌ یفراگیرا ،‌اقش‌بر‌
‌یهرا‌ بازتراب‌داوری‌و‌تصرمیم‌‌‌یینره‌برازخورد،‌ ‌‌؛در‌واقع‌.یداما‌یرا‌به‌خود‌جذب‌م‌افعا ‌ذی

‌.است‌ موزشی
‌الکتروایکری‌‌یرادگیری‌اگرر‌در‌‌.‌یابرد‌بهبرود‌‌‌یرادگیری‌‌یرزا ‌م‌یشتعام ‌در‌جهت‌افزا‌یفیتک •

‌یادگیراده‌یاتتجرب‌یدبا‌یابند،دااش‌دست‌‌یافتفراتر‌از‌در‌یبه‌سطح‌یرا فراگ‌رود‌یاات ار‌م

یگررر‌از‌جملرره‌د‌یگرررا تعامرر ‌بررا‌اطلاعررات‌و‌بررا‌د‌یهررا‌او‌فریررت‌یامرروده‌و‌برررا‌یررررا‌درگ
‌یکیالکتروا‌های‌کنندگا ‌ موزش هیو‌ارا‌ستادا ا‌ین،بنابرا.‌و‌معلم،‌فراهم‌گردد‌ یادگیرادگا

و‌ابرزار‌مناسرب‌‌‌‌یاارواع،‌چگرواگ‌‌‌از‌یرد‌با‌یررا ،‌مؤثر‌در‌فراگ‌یادگیری‌یها‌تجربه‌یجادا‌یبرا
شرناخت‌‌‌یکری‌متفراوت‌ مروزش‌الکتروا‌‌‌هرای‌‌یتعنایر‌ موزش‌در‌موقع‌یا تعام ‌م‌یبرقرار
‌.کنند‌یداپ‌یکاف

وجررود‌ .اسررتفاده‌گررردد‌یرررا متفرراوت‌بررا‌توجرره‌برره‌فراگ‌یررادگیریو‌‌ی موزشرر‌یهررا‌روشاز‌ •
امری‌بدیهی‌و‌غیرقاب ‌ااکار‌است‌و‌یادگیرادگا ‌مختلرد‌‌‌فراگیرا های‌فردی‌در‌بین‌ تفاوت

ای‌ بایرد‌بره‌گواره‌‌‌‌در‌شریوه‌الکتروایکری‌ایرز‌‌‌روش‌ موزش‌.‌ موزادهای‌متفاوت‌می‌سرعت‌با
؛‌هرای‌خرود‌پریش‌بروارد‌‌‌‌ زا ‌بتوااند‌با‌سرعت‌متفاوت‌با‌تواارایی‌ مو ریزی‌شود‌که‌دااش طرح
بعضی‌از‌یادگیرادگا ‌ایراز‌بره‌توجره‌و‌کمرك‌بیشرتری‌دارارد‌و‌تزم‌اسرت‌تکرالید‌و‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌،زیرا

‌.های‌ موزشی‌درس‌مسلط‌گرداد های‌بیشتری‌ااجام‌دهند‌تا‌به‌هدف تمرین
داری‌یرورت‌گیررد،‌‌‌ معنری‌‌برای‌ایرن‌کره‌یرادگیری‌‌‌.‌در‌ا ر‌گرفته‌شود‌یرا فراگ‌یدااش‌قبل •

یرادگیری‌معنرادار‌‌‌.‌توجه‌به‌اطلاعات‌و‌دااش‌قبلی‌فراگیرا ‌از‌اهمیت‌باتیی‌برخوردار‌اسرت‌
شود‌که‌مفاهیم‌جدید،‌ریشه‌در‌مفاهیم‌گذشته‌فرد‌داشته‌باشرد‌و‌‌به‌  ‌اوع‌یادگیری‌گفته‌می

‌.‌اساس‌  ‌بنا‌شود‌بر
وجرود‌ااگیرزه‌اره‌تنهرا‌برا‌ غراز‌‌‌‌‌‌‌‌.یررد‌ار‌گمورد‌ا رر‌قرر‌‌‌یرا فراگ‌یادگیریمتفاوت‌‌یها‌یزهااگ •

 ‌و‌مشرکلاتی‌کره‌پیردا‌‌‌‌یبرای‌ادامره‌و‌تقویرت‌  ‌و‌حر ‌مسرا‌‌‌‌‌،بلکه‌؛یادگیری‌ضروری‌است
ها‌در‌اوضاع‌تازه‌ایز‌ضرورت‌دارد‌و‌بردین‌سربب‌کره‌ااگیرزه‌قروی‌‌‌‌‌‌ شود‌و‌کاربرد‌ موخته می
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های‌ و‌به‌ویژه‌ااگیزهگیزه‌ااتوجه‌به‌کند،‌به‌این‌ترتیب‌ دقت‌و‌تمرکز‌فعالیت‌ذهنی‌را‌زیاد‌می
 .استمؤثرتر‌یادگیری‌‌برای‌،‌شرط‌ضروریمتفاوت‌فراگیرا 
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