
 ...موزش کفایت اجتماعی بر بهبود عملکرد رفتاری کودکان بررسی تأثیر آ: پریسا رکنی و همکاران

آموزش کفایت اجتماعی بر  تأثیربررسی 

ناتوانی  دارایبهبود عملکرد رفتاری کودکان 

 یادگیری

 

 ،2نیادکتر علی اکبر ارجمند ،1پریسا رکنی

 3دکتر جلیل فتح آبادی
 

 11/1/49پذیرش نهایی: 22/9/49تجدیدنظر:  11/3/49تاریخ دریافت: 

 
 چکیده

 کفایت بر بتنیمآموزش  تأثير رسیبر ،هدف از پژوهش حاضر :هدف
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ناتوانی یادگيری با  دارایآموزان  دانش ةآماری عبارت است از کلي

در شهرستان  39-39سال که در سال تحصيلی  01 ميانگين سنی
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Abstract 
Objective: The aim of this study was to verify the 

impact of social competence on improvement 

behavioral performance of students with learning 

disorders. Method: Current study is an 

experimental research with post-test and pre-test.  

Population of study includes all students with 

learning disability. Sample of study includes 30 

students that were assigned randomly in two groups. 

First of all, the questionnaire of SSRS (social 

skills), the questionnaire of Ratter (social 

adaptations) and the questionnaire of Raydael 

(social competence) were filled out by parents. All 

students in experimental group passed 10 sessions 

of social competence program. One month after 

training, all teachers and parents were asked to fill 

out the same questionnaire again. Results:  There 

was significant difference between experimental 

and control group in terms of social skills, 

behavioral problems, social competence and social 

adaptation (P<0.05). Conclusion: It can be 

concluded that learning program based on social 

competence was cable to improve the students’ 

functions in the concept of social skills, behavioral 

problems, social competence and social adaptation. 

 

Keywords: Learning disorders, Social competence, 

Social adaptation, Social skills, Behavioral 

problems 
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 مقدمه

مت کودکان و نوجوانان اهميت جامعه سلا در هر

آنان کمک  به وجه به بهداشت روانیتو  ای دارد ویژه

جسمی سالم بمانند و نقش  کند تا از نظر روانی و می

ناتوانی  کودکان دارایاجتماعی خود را بهتر ایفا کنند. 

ر در معرض بيشت ،یادگيری به علت ناکامی در آموزش

 مشکلات و اختلالات رفتاری هستند.

هایی که بر نوع رفتار و تعاملات  لفهمؤیکی از 

 ۀخودپندار ،دارد تأثيرناتوانی یادگيری  کودکان دارای

توان دیدگاه فرد نسبت به  خودپنداره را می فرد است.

کلی و  ۀخودپندار :که بر دو نوع است خود تعریف نمود

های خاص. در  در موقعيت ادراک فرد نسبت به خود

خودپنداره با تقاضاها  ،ناتوانی یادگيری کودکان دارای

نزدیکی دارد. اغلب آنها در  ةو تکاليف محيطی رابط

 ۀپندارانجام تکليف است از خود مدرسه که مستلزم

ها نشان داده که این پژوهش ضعيفی برخوردارند.

رای دابا همتایان بهنجار خود  آموزان در مقایسهدانش

؛ برایان و 0391بندر، ) ندهستتری  ضعيف ۀخودپندار

مرکز  .(0993؛ به نقل از شکوهی یکتا، 0313پيرل، 

 ،کنترل که دلالت بر دیدگاه افراد نسبت به خود دارد

به  شود. به شکل بيرونی دیده می در این افراد معمولاً

ی خود هاها یا شکسترها، رفتاه موقعيتاین معنی ک

نه به رفتارها و دهند  نسبت می یع خارجرا به مناب

که فرد در پی  درصورتیهای خود.  العمل عکس

به تدریج مرکز  ،های مکرر با شکست مواجه شود تلاش

-گيرد و انگيزهبيشتر در وی شکل می ،کنترل بيرونی

این حالت  بهشود که اش برای پيشرفت کم می

 .(2119)هالاهالان گوینددرماندگی آموخته شده می

ناتوانی یادگيری در  دارایآموزان به این ترتيب دانش

معرض مشکلات متعددی هستند که آنها را نسبت به 

 ،کند و این مواردودشان دلسرد میاطراف و خ محيط

اجتماعی را  کفایت و آورد عزت نفس آنها را پایين می

آموزش کفایت اجتماعی  .دهددر آنها کاهش می

گذار این کودکان تأثير ۀارتواند بر تغيير خودپند می

 .(0932 تازیکی و دلگشاد زاده، )افروز، قاسم باشد

س منفی باعث ضعف در عزت نف ۀپندارخود

تأثير ضعف هایی که تحت   شود و از جمله مولفه می

های اجتماعی  مهارت ،گيرد کفایت اجتماعی قرار می

 دانش فقدان به اجتماعی های مهارت اکتساب است. 

 عدم یا خاص اجتماعی مهارت انجام یچگونگۀ دربار

 های موقعيت در اینکه دادن تميز به نسبت توانایی

 بستگی ،است نياز مورد اجتماعی مهارت کدام معين

های نظری در مورد اکتساب مهارت  رد. دیدگاهدا

شدن عامل، یادگيری شرطی  :اجتماعی عبارت است از

ر که با تکيه ب رفتاری-های شناختی اجتماعی و روش

 توان مهارت اجتماعی را آموزش داد. آنها می

ی از ها نيز ناش مشکلات رفتاری و ناسازگاری

شناخت عاطفه و رفتار  .منطقی افراد است تفکرات غير

عقاید  ،در ارتباط با یکدیگرند. به عبارت دیگر

آن  ةو نتيجکند  قی احساسات را تحریک میمنطغير

توانایی کودکان  بر این رویکرد نيز رفتار نامناسب است.

خودگردانی و تفکر  له، آماده سازی،ئدر روش حل مس

شيوع ميزان  کيد دارد.أپيامدهای رفتاری آنان ت ۀدربار

 دارایآموزان دبستانی رفتاری دانش ناتوانی هایانواع 

-دانش که استنارسایی ویژه در یادگيری  نشان داده 

با  یادگيری از نظر ویژه هاینارسایی دارای آموزان

 شيوع ميزانهایی مانند  حوزه در عادی آموزاندانش

 مشکلات عاطفی، مشکلات رفتاری، اختلالات انواع

 فعالی، بيش/توجه نارسایی مشکلات اضطرابی،

تفاوت  ،مشکلات سلوک و ایمقابله رفتار مشکلات

 دارایآموزان مشکلات در دانشاین و  داری دارند معنی

اما در ميزان ؛ ر استویژه در یادگيری بيشت توانینا

 دار نيست. ها معنی يوع مشکلات جسمانی تفاوتش

بيش فعالی و  بيشترین مشکلات در نارسایی توجه/

در مشکلات جسمانی  تکمترین ميزان شيوع مشکلا

 زاده، افروز، قاسم .(0931؛نادریو  محمدی) است

بخشی آموزش ( به بررسی اثر0932) تازیکی و دلگشاد

خودپنداره و کفایت  لق برهای تنظيم خ مهارت

یادگيری پرداختند  یناتواندارای  موزانآ دانش اجتماعی

های تنظيم خلق و  رتجلسه آموزش مها 02و پس از 
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 های گروه بين ،آزمونآزمون و پسبا بررسی پيش

و داری مشاهده کردند  ل تفاوت معنیآزمایش و کنتر

 رـلق بـم خـنتيجه گرفتند که آموزش تنظي

 دارایآموزان  اعی دانشـتمـایت اجـره و کفداـودپنـخ

ها نشان  ژوهشپ ثر است.ـؤری مـادگيـی یـوانـاتـن

دارای های رفتاری کودکان  دهند که بين ویژگی می

 ،یادگيری و کودکان بدون مشکل یادگيری یناتوان

وجود دارد و رشد اجتماعی کودکان  یتفاوت معنادار

ان بدون مشکل تر از کودک پایين ،ناتوان در یادگيری

یادگيری است. این نتایج ضرورت توجه بيشتر به 

. کندرا مشخص می های رفتاری و تقویت رشد ویژگی

 ملک، .(0932کافی، زینعلی، خسروجاوید، مياه نهری )

کفایت ، یک مداخلهدر ( 0930) تيرگری زاده، حسن

ستيک با يتی را بر مبنای نقاط ضعف کودکان ااجتماع

 و )روابط با همسالان( درم اسپرگرعملکرد بالا و سن

قال بين انتو ای پيچيده  های زمينه تفسير نشانه

پس از اجرای آن بر روی  و ندها  طراحی کردموقعيت

ستيک با عملکرد بالا و کودکان سندرم يتکودکان ا

جهی را در بهبود قابل تو ،اسپرگر در مقطع ابتدایی

 .ندکرد های مورد نظر گزارش قابليت اجتماعی و حيطه

های زندگی بر کفایت بخشی آموزش مهارتبررسی اثر

نشان  یادگيری ناتوانیآموزان مبتلا به اجتماعی دانش

کفایت اجتماعی  ،های زندگیآموزش مهارت که داد

 دهدلا به اختلال ریاضی را افزایش میآموزان مبتدانش

 .(0931، مومنی و کيامرثی کاظمی،)

ای با تی مداخلهتحقيقا (2109) دنتال و دری 

 کودکان دارایهای اجتماعی بر تتکيه بر مهار

آنها بر اساس  ةبرنام ؛نداهمشکلات رفتاری انجام داد

 و آموزان بوداد مشارکت و کار گروهی برای دانشایج

فتند که کار پس از آموزش و اجرای برنامه نتيجه گر

مشکلات  ،های اجتماعیگروهی و آموزش مهارت

همچنين مشخص شده  .دهدش میرفتاری را کاه

های مهارت ،است که آموزش کفایت اجتماعی

مقابله با  فردی، ارتباط بين همدلی، خودآگاهی،

 ميزان ،اجتماعی ةلئگيری و حل مس تصميم هيجانات،

کان را به شدت کاهش داده های پرخاشگرانه کودررفتا

طور ه های کسب شده از طریق این کودکان ب و مهارت

يم یافته و های خانه و مهدکودک تعمموقعيتکامل به 

های بعدی حفظ  ها در پيگيریعملکرد تمامی آزمودنی

بررسی روابط . (0990، واحدی، فتحی آذر) .اند شده

توانی یادگيری و ارزیابی نا کودکان دارایوالدین با 

 این پروری نشان داده است که های فرزندسبک

 بوده ضعيف لدینوا با حتی اجتماعی روابط در کودکان

سازگاری و مشکلات و دچار اضطراب هستند و اغلب نا

های آموزش مولفه، پس دهندمی از خود بروزرفتاری 

با والدین و  شانتواند در روابطاجتماعی به آنها می

بونيفاسی، ) .کاهش مشکلات رفتاری آنها موثر باشد

 .(2100، استورتی، توبيا و ساآردی

این سوالات مطرح  ،هشژوپ  با توجه به هدف  

کفایت اجتماعی  مبتنی بر وزش شود که آیا آم می

و کاهش مشکلات ی های اجتماع باعث بهبود مهارت

اجتماعی ایت فکبهبود سازگاری اجتماعی و  ،رفتاری

 آموزان شده است؟ دانش

 روش

از نوع آزمایشی  ةیک مطالع ،پژوهش حاضر

پس از  د.باشگروه کنترل میبا آزمون  پس–آزمون پيش

 ةبرنام ،آزمون به عمل آمدپيش ،آنکه از هر دو گروه

 ،آماری ةجامع مداخله بر روی گروه آزمایش اجراشد.

بتلا به اختلال یادگيری در آموزان پسر مدانش ةهم

از  .بودندسوم و چهارم ابتدایی در شهرستان اهواز  ةپای

 ةاختلال یادگيری که در چهار ناحي ميان چهار مرکز

پرورش اهواز فعاليت دارند، بنا به صلاحدید  آموزش و

ولين آموزش و پرورش، مرکز اختلال یادگيری ئمس

انتخاب شد. از ميان  9 ةناحي بهتلاشگران وابسته 

 به وسيلةیادگيری آنها  ناتوانیی که آموزاندانش

با  ،های انجام شده توسط مرکز اثبات شده بود آزمون

نفر انتخاب شدند  91تعداد  ،تصادفیگيری  نمونهروش 

و با والدین آنها تماس گرفته و هدف این فعاليت و 

به . برای آنها توضيح داده شدبرگزاری این جلسات 

در پژوهش به دليل  والدین اطمينان داده شد که
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ها برده نامی از کودکان و خانواده ،اخلاقیملاحظات 

 گردند. افراد به صورت کد و عدد معرفی میشود و  نمی

 و انتخاب شدندنفری بطور تصادفی  00وه یک گر

های خاص گروه اختلالات یادگيری را دریافت آموزش

 اثبات اختلال ،شرط ورود به گروه نمونه کردند.

 ها پرسشنامهبا استفاده از آموزان بود. یادگيری دانش

عملکرد رفتاری کودکان قبل و بعد از آموزش سنجيده 

ای )هر  دقيقه 91لسات آموزشی در ده جلسه ج .شد

 یک ،پس از پایان دوره .شد تشکيلجلسه(  2هفته 

برای بررسی پایایی آموزش در نظر گرفته  زمانماه 

 شد.

 ژوهش    پابزار 

گرشام و  1های اجتماعیبندی مهارت قیاس درجهم

 (1442) الیوت

از مقياس  ،های اجتماعیبرای سنجش مهارت

وت های اجتماعی گرشام و اليدرجه بندی مهارت

این مقياس رفتار اجتماعی .شداستفاده ( 0331)

آموز را که تأثير بسزایی بر عملکرد تحصيلی، دانش

، پذیرش ميان همسالان و رابطه وی با اطرافيان دارد

. این مقياس فراوانی دهدمورد بررسی قرار می

رشد کفایت اجتماعی و تطابق  رفتارهای مؤثر بر

و  گيری کردهدازهآموز را در خانه و مدرسه اندانش

ریزی  موزان و برنامهآ بندی دانش تواند برای طبقه می

 اجتماعی مورد استفاده قرار گيرد.آموزش مهارت

های اجتماعی شامل سه فرم ویژه مهارت مقياس

آموزان است. هر  یابی توسط والدین، معلمان و دانشارز

به تنهایی یا توأم به  توان های مقياس را می یک از فرم

های والدین این  فرم ،در پژوهش حاضر ر گرفت.کا

  .مقياس مورد استفاده قرار گرفته است

 کفایت اجتماعی رایدل و همکاران ةپرسشنام

(1441) 

گيری  سوالی، برای اندازه 20 ، ةپرسشناماین 

ه توسط باشد کاجتماعی می های رفتاری کفایت جنبه

دارای دو و  شود والدین و معلمان تکميل می

 باشد: مقياس میزیر

سوال  01پسند که شامل  گيری جامعه هتج ⦁

شود که تعاملات هایی را شامل میرباشد و رفتا می

رسانی، بخشندگی،  )مثل کمک اجتماعی مثبت

مدیریت تعارض(  و همدلی، درک اجتماعی، همکاری

 شود.را شامل می

 و باشد می سوال 9 شامل که: اجتماعی غازگریآ ⦁

گيرد که با را دربرمیدمانه مق پيش رفتارهای

های اجتماعی در تضاد گيری در موقعيت گوشه

  باشند. می

کفایت اجتماعی را تعریف  ،با همجمع امتيازات 

آزمون و  این فرم در پيش ،در پژوهش حاضر کند. می

 ،د و نمرات آنگذاری ش آزمون توسط معلم علامت پس

رگزاری بعد از بقبل و  را آموزان کفایت اجتماعی دانش

ای نقطه 0سوالات در یک مقياس  کند.دوره تعریف می

)خيلی خوب  0 کند( تا وجه صدق نمی) به هيچ 0 از

بالا در  ۀشود. کسب نمر بندی میکند( درجهصدق می

کند. ر کفایت اجتماعی بالاتر دلالت میاین مقياس ب

در فرم معلمان، همسانی درونی )ضریب آلفای 

-گيری جامعهیرمقياس جهتبرای ز 39/1نباخ( وکر

برای زیرمقياس آغازگری اجتماعی  30/1پسند، و 

در  انگزارش شده است. ضریب بازآزمایی فرم معلم

گيری یک ساله، برای زیرمقياس جهت ۀیک دور

و برای زیرمقياس آغازگری  03/1پسند جامعه

دو زیرمقياس به  به شد. هرمحاس 90/1اجتماعی 

-بوب را از کودکان طردن محتوانند کودکاخوبی می

کودکان  ،پسندگيری جامعهيز دهند. جهتشده تم

طردشده را از کودکان عادی، و آغازگری اجتماعی 

 دهند محبوب را از کودکان عادی تميز میکودکان 

(. در پژوهش حاضر، 0331)رایدل و همکاران، 

نباخ( برای و)ضریب آلفای کر همسانی درونی

و برای  39/1 ،سندپگيری جامعهزیرمقياس جهت

 دست آمد.  ه ب 90/1 ،زیرمقياس آغازگری اجتماعی

 2(انفرم معلم) رفتاری راتر کودکان ةپرسشنام

گيری سازگاری اجتماعی در این برای اندازه

فرم ) رفتاری راتر کودکان ةاز پرسشنام ،پژوهش
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 0391این پرسشنامه در سال استفاده شد.  (انمعلم

شده و مورد  ن تهيهتوسط مایکل راتر و همکارا

راتر دارای فرم  ةپرسشنامتجدیدنظر قرار گرفته است. 

به که  است (ان)فرم معلم )فرم والدین( و فرم ب الف

فرم  شود.آموز پر میمعلم دانشوالدین و توسط ترتيب 

عبارت ساده  29پرسش و فرم ب از  90الف دارای 

ها ترین پرسشنامه تشکيل شده است و یکی از رایج

های روانی کودکان است. ای مشخص کردن ناراحتیبر

رفتاری  وضعيت سنجش جهت پرسشنامه این از

 پرسشنامه این . است دهش استفاده مرزی آموزان شدان

 تنظيم و نابهنجار بهنجار کودکان کردن  تمایزبرای م

 پنج بوده که ماده 91 دارای راتر پرسشنامة  .استشده

 فعالی، بی پرخاشگری، :دکن می گيریهانداز را عامل

 رفتارهای ناسازگاری اجتماعی، افسردگی، و اضطراب

 پرسشنامه این .توجه کمبود اختلال و ضداجتماعی

 در باشد.می قبولی قابل علمی پایایی و  روایی دارای

 ،گرفت انجام کودک  30 ر رویب که راتر اولية پژوهش

 در روانپزشک تشخيص و بين پرسشنامه توافق درصد

 همچنين ت.ساهدش گزارش دار معنی 110/1ح سط

 09 به فاصله بازآزمایی طریق از پرسشنامه  این پایایی

 پرسشنامه این است.شده گزارش % 90 حدود در هفته

 سهرابی ، (0990) پژوهش مهریار در ایران در

 وسيلة به و رفته کار به (0993حاتمی) (،0993)

)اکبری،  است شده استاندارد شيراز در (0990) مهریار

شنامه توسط معلمان کودک تکميل این پرس (.0999

ای است. بعد از شود و دارای دستورالعمل ویژه می

شود تا گذاری، از معلم خواسته مینمره ۀوتوضيح نح

عبارات پرسشنامه را مطالعه کرده و با در نظر گرفتن 

گذشته،  ةت خود از رفتار کودک در سه هفتمشاهدا

ه هر ب گذاری کند.ر مورد کودک نمرهپرسشنامه را د

نمره تعلق  2و حداکثر  1حداقل سوال این پرسشنامه 

 گيرد:می

 اجرا ةشیو

ها، هر دو ها در گروهپس از قرارگرفتن آزمودنی

 01ها را پاسخ دادند و گروه آزمایش پرسشنامه ،گروه

برنامه به صورت گروهی  جلسه آموزش دریافت کرد.

این بود که  شرکت کنندگان به اجرا شد و تلاش بر 

صورت فعال در جریان آموزش شرکت کنند. همچنين 

های فعالی مانند بحث گروهی،  ها و تکنيک از روش

-گودهی به وسيلة محقق و دیگر دانشایفای نقش، ال

جلسات مداخله بر  استفاده شد. داستان و آموزان

مبتنی بر کفایت  آموزشی ۀدور های لفصاساس سر

ای  جلسه 01آموزشی  ۀدور  انجام شد. اجتماعی

شيخ است که توسط کفایت اجتماعی برنامة مبتنی بر 

وایی صوری ( طراحی شده است و ر0932محمدی )

ای از اساتيد و بررسی امتيازات  آن با پرسشنامه

 با و دوره انجام از پسکودکان دارای اختلال یادگيری 

 در کودکان رفتاری تفاوت بودن معنادار به توجه

آزمونگر در  .استشده تایيد آزمون پس و آزمون پيش

و ها  جریان یادگيری دخالت مستقيم داشت و تکنيک

داد و کودک را به  راهبردها را به کودک آموزش می

کرد که از این راهبردها صورت مستمر تشویق می

ابتدا معارفه و آشنایی با اهداف جلسات  .استفاده نماید

ی و ایجاد انگيزه و تشویق ایبرای رفع احساس تنه

رای شرکت فعال در جلسات انجام آموزان بدانش

دآگاهی بعد از آن به قصد دست یافتن به خو شد. می

های فردی برای درک تشابهات و  ویژگی ۀدربار

گردید و هایی انجام می بازی ،های افراد وتتفا

های  ایی برای شناخت علایق خاص و ارزشه کاربرگ

 شديت آن در بين کودکان توزیع میاهمفردی و درک 

در مورد  شدند کهکودکان تشویق می ،و بعد از آن

کنند و این عمل  صحبت ،اندآنچه نوشته و علامت زده

اط و ارتب برقراری آموزان برایباعث تشویق دانش

شناخت هيجانات از جمله  شد.صحبت در جمع می

د. معرفی احساسات یک فرد در اهداف این جلسات بو

های مختلف، درک اهميت بيان هيجانات در  زمان

تعامل با دیگران به صورت ایفای نقش و کامل کردن 

بعد از شناخت  شد.لات ناتمام آموزش داده میجم

گيری وارد شده و درک  دیدگاه ةبه مرحل ،هيجانات

دیدگاه و احساسات دیگران و در نظر گرفتن دیدگاه و 
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رفتار عمدی و  یگران، ارزیابیاحساسات و افکار د

شد. استفاده از داستان آموزش داده میعمدی با غير

حجم )مانند لحن صدا و  های ارتباطی کلامی مهارت

)مانند برقراری ارتباط چشمی،  کلامیصدا( و غير

 ةبدنی و تفسير زبان بدن( با ارای حالات چهره، ژست

چهره و تکميل اعضای صورت در تصویرهایی از 

داد تلف به کودکان آموزش میهيجانی مخهای  حالت

 که چگونه ارتباط سالم و موثر داشته باشند.

ریت تعارضات اجتماعی و مدی مسئلةورزی، حل  تأجر

داده شد با  در جلسات انتهایی آموزشفردی  بين

عنوان  هایی مانند بارش مغزی بهتکنيک استفاده از

های مختلف یک مشکل روشی برای شناسایی راه حل

این نکته که هر دو طرف  توضيحبرد و -ردو راه حل ب

ین ا توانند به نتایج مثبتی دست یابند. تعارض می

های نمایشی و ایفای  تصویر و بازی ةمفاهيم با ارای

مداخله به  .شدآموزان آموزش داده مینقش به دانش

شد و گروه گواه آموزشی صورت گروهی انجام می

  ندیدند.

عنوان  0ت در جدول اجرایی به ترتيب جلسا برنامة

 .شده است
 اجرایی کفایت اجتماعی ةرنامب -1جدول 

 
 جلسه عنوان فعاليت هدف

معارفه و اشنایی با   رفع احساس تنهایی، ایجاد انگيزه

 اهداف

0 

 افراد هایتفاوت و تشابهات درک گروه، اعضای شناخت

 افراد خاص علایق و تجارب شناخت

 آنها تاهمي درک و فردی های ارزش شناخت

 من فرد به منحصر هایویژگی .0

 خاص علایق .2

 من های ارزش .9

 2 خودآگاهی

 مختلف هایزمان در فرد یک احساسات معرفی

 مختلف های موقعيت در هيجانات شناخت

 هيجانات شناخت

 دیگران با تعامل در هيجانات بيان اهميت درک

 هيجانات شناسایی .0

 هيجانی هایموقعيت .2

 ناتمام جملات .9

 هيجانات مورد در کردن صحبت .9

 9 شناخت هيجانات

 برانگيخته رفتار کنترل و آرامش حفظ اهميت درک

 سازنده کلامی، روشی به خشم با مقابله روش با آشنایی

 غيرفيزیکی و

 صورت به دیگران خشم با مقابله روش با آشنایی

 ایمن و سازنده

 کنترلی-خود .0

 دیگران برابر در خشم مدیریت .2

 دیگران خشم با مقابله .9

 9 مدیریت هيجانات

  دیگران افکار و احساسات دیدگاه، گرفتن نظر در

 غيرعمدی و عمدی رفتار ارزیابی

 0 گيریدیدگاه  داستان طریق از دیگران  احساسات دیدگاه، درک

 مکالمه در صدا لحن اهميت درک

 موقعيت با متناسب صدای حجم اهميت درک

 چشمی ارتباط برقراری صحيح روش آموزش

 آنها احتمالی دلایل و چهره حالات اوتتف درک

 غيرکلامی ارتباط در بدنی هایژست معانی با آشنایی

 دهنده نشان که غيرکلامی هاینشانه شناسایی به کمک

 .باشد می دیگران احساسات

-می منتقل دیگران به ما بدن که هاییپيام با آشنایی

 کند

 صدا لحن .0

 صدا حجم .2

 چشمی ارتباط ی برقرار .9

 چهره حالات .9

 بدنی ژست .0

 هيجانات شناسایی .9

 بدن زبان تفسير .1

های ارتباط مهارت

 غيرکلامی

9 

 مشترک علایق با افرادی یافتن هایروش با آشنایی

 با روابط بهبود و ایجاد برای پایه هایمهارت با آشنایی

 همسالان

 مکالمه در سوال پرسيدن اهميت درک

 گروه یک به پيوستن .0

 جدید افراد با ملاقات .2

 پرسيدن سؤال .9

 شدن سهيم .9

های ارتباط مهارت

 کلامی

1 
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 دیگران با شدن سهيم ارزش درک به کمک

 به رسيدن برای همکاری اهميت و نیمع با آشنایی

 هدف

 واقعی دوستان داشتن اهميت با آشنایی

 کردن همکاری .0

 واقعی دوستان .9

 مثبت خودپندارۀ فواید درک

 خویشتن حق از کردن دفاع اهميت درک

 غيرمنطقی  هایدرخواست رد توانایی ایجاد

 به تجاوز بدون خویش حق از دفاع روش یادگيری

 دیگران حقوق

 خود مورد در داشتن خوب احساس .0

 خویش حق از دفاع .2

 گفتن نه مهارت .9

 داشتن جرأت .9

ورزی کلامی و جرات

 رفتاری

9 

 برای روشی عنوان به مغزی بارش تکنيک با آشنایی

 مشکل مختلف هایحلراه شناسایی

 های حل راه مشابه، مشکلات برای که فکر ینا تقویت

 دارد وجود مختلفی

 مشکل یک برای حلراه بهترین انتخاب توانایی ایجاد

 رفتارهای پيامد پذیرفتن برای کودکان به کمک

 لازم تغييرات ایجاد و خودشان

  مغزی بارش .0

 جایگزین هایحلراه یافتن .2

 حلراه بهترین  مورد در گيری تصميم .9

 مدهاپيا پذیرفتن .9

 3 مسئلة اجتماعی حل

 تعارض مفهوم و معنی با آشنایی

 طرف فردی، دو بين تعارض یک در اینکه آموزش

 .هستند مسئول

 خواهی معذرت باید ما تعارضات از در برخی اینکه درک

 بکنيم

 تعارضات حل آرامش، حفظ با که نکته این آموزش

 .باشد می تر راحت

  سازش مزایای شناخت

 به توانند می تعارض طرف دو هر که نکته این آموزش

 .یابند دست مثبتی نتایج

 چيست تعارض .0

 کيست مقصر .2

 کردن خواهی معذرت .9

 آرامش با تعارض حل .9

 کردن سازش .0

 برد-برد حلراه .9

مدیریت تعارض بين 

 فردی

01 

 ها یافته

کفایت مولف های توصيفی  آماره ،2جدول 

ات بعد از کنترل نمرمورد نظر را  در دو گروه اجتماعی

دهد. همانطور که مشاهده  آزمون نشان می پيش

آزمون گروه آزمایش بالاتر از گروه  نمرات پس ،شود می

کنترل قرار دارد. برای بررسی تفاوت معنادار از آزمون 

 تحليل کوواریانس تک متغيره استفاده شد.

 ت اجتماعی دو گروه کنترل و آزمایشکفای مولفه  توصیفی مربوط به میانگین و انحراف استاندارد های هآمار -2 جدول

 انحراف استاندارد میانگین گروه

 09/01 09/09 کنترل

 10/09 39/19 آزمایش

 

 هامولفه متغیری جهت تعیین تفاوت در نتایج آزمون تحلیل واریانس تک -3دول ج
 داری سطح معنی f  مقدار ميانگين مجذورات آزادی ةدرج مجموع مجذورات متغير

 110/1 91/99 19/0909 0 19/0909 اجتماعی  های مهارت

 110/1 09/22 91/093 0 91/093 مشکلات رفتاری

 101/1 22/9 19/939 0 19/939 اجتماعی  سازگاری

 110/1 39/09 00/2001 0 00/2001 کفایت اجتماعی

متغيری  نتایج آزمون تحليل واریانس تک ،9جدول 

های  مهارت ةلفؤت تعيين تفاوت در دو مجهرا 

و  سازگاری اجتماعی ،مشکلات رفتاری ،اجتماعی

دهد.  در دو گروه مورد نظر نشان می کفایت اجتماعی
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 بين دو گروه ،که نشان داده شده است همانطور

اعی و های اجتم مهارت ةآموزان در هر دو مولف دانش

داری وجود دارد  اختلاف معنی ،مشکلات رفتاری

(10/1p<می .) فایت اجتماعی آموزش ک که توان گفت

باعث بهبود مهارت اجتماعی گروه  یدار طور معنیه ب

اما  ،آزمایش و کاهش مشکلات رفتاری آنها شده است

رد نظر در گروه کنترل مشاهده تفاوتی در دو متغير مو

متغيری  نتایج آزمون تحليل واریانس تک. شودنمی

عی در دو جهت تعيين تفاوت در متغير سازگاری اجتما

بين دو گروه در که  دهد نظر  نشان می گروه مورد

داری وجود  اختلاف معنی ،سازگاری اجتماعیمتغير 

گاری اجتماعی ساز که توان گفت می(. >10/1p)دارد 

گروه آزمایش تغيير مطلوب معنادار داشته است و 

-بالا رفته یدار طور معنیه سازگاری اجتماعی آنها ب

يری جهت متغ نتایج آزمون تحليل واریانس تک است.

در دو گروه  ،اعیتعيين تفاوت در متغير کفایت اجتم

بين دو گروه در متغير که  دهد مورد نظر نشان می

داری وجود دارد  تلاف معنیکفایت اجتماعی اخ

(10/1p<). کفایت اجتماعی گروه  که توان گفت می

آزمایش تغيير مطلوب معنادار داشته است و کفایت 

 ار بالا رفته است.د طور معنیه اجتماعی آنها ب

 بحث و نتیجه گیری

آموزش  تأثيربررسی  ،هدف از انجام این پژوهش

آموزان رفتاری دانش دکفایت اجتماعی بر بهبود عملکر

های  تحليل یافتهباشد.  ی میناتوانی یادگير دارای

های اجتماعی  مهارت ةپژوهش نشان داد که در مولف

-ت پيشایش و کنترل با بررسی نمرابين  گروه آزم

به  داری وجود دارد. تفاوت معنی ،آزمونآزمون و پس

کفایت اجتماعی آموزشی مبتنی بر  ۀدور ،عبارت دیگر

های اجتماعی کودکان شده است. باعث افزایش مهارت

محققان اتفاق نظر دارند که اکثر  ،در مطالعات اخير

زیرا کودکانی  ،های اجتماعی آموختنی هستند مهارت

از لحاظ  ،اند نامناسب بزرگ شدههای  که در محيط

اجتماعی رفتارهای نامعقول دارند و قادر به تکلم 

دست  ،باشند. با توجه به این مسائل مفيد نمیو  موثر

های مطرح  نظریهاندرکاران تعليم و تربيت با توجه به  

آموزش مهارت های مربوط به برنامه ،شده در این حوزه

ه دارند که ن عقيدکنند. محققياجتماعی را طراحی می

امکان  ،های اجتماعیآموزش مهارت ةدر زمين

به منظور شناخت این  ریزی آموزشی وجود دارد. برنامه

درمانی و اجرای  از بازیکمک گرفتن  ،احساسات

 ،غماز جمله هيجانات مختلف برای بيان نمایش 

تواند به آنان کمک میعصبانيت و ترس  خوشحالی،

ها حاصل  به اکثر پژوهش این یافته در قریب کند.

لذا همسو با نتایج ميکایيلی منيع،  است.گردیده

 ( بيرامی و مرادی0931) زادگان و نقوی هرزند عيسی

 ام کوکينوس ، (0992) ( ، واحدی و فتحی آذر0990)

 ( کاواله و فورنس0333) دولان و آلن ( ، بل2109)

های پژوهش همچنين تحليل یافته است.( بوده0339)

نمرات  ن داد که بين گروه آزمایش و کنترل درنشا

 ،برای سازگاری اجتماعیآزمون آزمون و پسپيش

به عبارت دیگر اجرای  داری وجود دارد. تفاوت معنی

باعث بهبود آموزشی مبتنی بر کفایت اجتماعی  ةبرنام

این تحليل  آموزان شده است.سازگاری اجتماعی دانش

 و اضطراب فعالی، بيش پرخاشگری،هایی چون  مولفه

 ضداجتماعی رفتارهای اجتماعی، ناسازگاری افسردگی،

 کلی، طور به گيرد.می بر در را توجه کمبود اختلال و

 کودکان اجتماعی زندگی جامعه، گذر حال در شرایط

 نموده مواجه خود خاص های پيچيدگی و مسائل با را

 که هایی تمهار مهمترین از یکی شرایط این در است،

 مواجهه در را آنان روانی بهداشت و بالندگی است قادر

 حل مهارت نماید، تقویت و حفظ آینده مشکلات با

 طور به اجتماعی ةمسئل حل و اعم معنای به مسئله

 کودک اجتماعی ازگاریس که رفتارهایی است. اخص

 .هستند آموزش و تمرین قابل ،بخشدمی بهبود را

 بابلان، زاهد هاییافته با پژوهش از بخش این نتایج

 (،0990) آذر فتحی واحدی، (،0930) اميدی و رجبی

 همسو (2100) ساآردی و توبيا استورتی، بونيفاسی،

 باشد.می
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اجتماعی آنچه به  در نتایج مربوط به بهبود کفایت

آموزشی  ۀدورآن است که  ،خورد خوبی به چشم می

مبتنی بر کفایت اجتماعی باعث افزایش کفایت 

 ،ودکان شده است. این تحليلکاجتماعی در 

 پسند که شامل گيری جامعه هایی چون جهت مولفه

رسانی،  )مثل کمک تعاملات اجتماعی مثبت

بخشندگی، همدلی، درک اجتماعی، همکاری، مدیریت 

رفتارهای شامل ی اجتماعی که آغازگرو است  تعارض(

های  گيری در موقعيت که با گوشه استای  هاولي

کند.  باشند را تعریف می یاجتماعی در تضاد م

ا هدف بررسی اثربخشی آموزش هایی که ب پژوهش

کفایت  و ۀهای تنظيم خلق بر خودپندار مهارت

یادگيری انجام  یناتواندارای وزان آم اجتماعی دانش

که اند  تحليل نشان داده و ب پس از تجزیهاغل ،اند گرفته

-تنظيم خلق موجب رشد خودهای  آموزش مهارت

نين بر بهبود همچو  آموزان شده است نشداۀ پندار

 اند.آموزان موثر بوده ت اجتماعی دانشکفای

های حاصل از بررسی مشکلات رفتاری نشان یافته

مشکلات  در بخشداد که بين گروه آزمایش و کنترل 

 ،به عبارت دیگر داری وجود دارد. تفاوت معنی ،فتاریر

کاهش  آموزشی مبتنی بر کفایت اجتماعی باعث ةبرنام

مشکلات رفتاری در نمرات آزمون گروه آزمایش شده 

گرایی،  هایی چون برون مولفه ،این تحليل است.

به نظر  کند. فعالی را تعریف می گرایی و بيش درون

 رفتار ۀکنند تقویت اکودکی ب ۀاگر رفتار ویژ که رسد می

احتمال اینکه او از چنين  ،اجتماعی تغيير یابد

شرایط دیگری غير از شرایط  هایی در کننده تقویت

او از جویی  از بهرهتجربی بهره جوید. بسيار بيشتر 

نتایج این پژوهش با  .های واقعی استتقویت کننده

(، محمدی، 0930) تيرگری زاده، های  ملک،حسنیافته

(، کافی، 0990) آذر ، واحدی، فتحی(0931) نادری

سی، بونيفا ؛(0932زینعلی، خسروجاوید ، مياه نهری، )

 (، دنتال و دری2100) استورتی، توبيا و ساآردی

( همسو 2119) ( لاندروم، تنکراسلای و کافمن2109)

 باشد.می

معلمان در کنار راهبردهای  که شودپيشنهاد می

 ةاز برنام ،ناتوانی یادگيری کودکان دارایآموزشی برای 

فتار و بهبود عملکرد رفتاری آموزشی برای تغيير ر

توانند استفاده کنند. همچنين والدین می آموزاندانش

کاربردی در محيط خانه  ةهای فردی این برنام از بخش

-برنامه استفاده از نمایند.برای آموزش بهتر استفاده 

های اجتماعی ی و مهارتهای آموزشی کفایت اجتماع

توانی یادگيری، استفاده از نا دارایآموزان برای دانش

بخشی  مراکز تواناجتماعی در کفایت  ةبرنام

انی یادگيری در کنار سایر ناتو دارایآموزان  دانش

به معلمان و استفاده از  ها و همچنين آموزش برنامه

جتماعی در ی آموزشی مبتنی بر کفایت اهابرنامه

تواند بر مهارت اجتماعی  کلاس درس توسط معلم می

 گذار باشد و با کاهشتأثيرآموزان استثنایی انشد

 توان ارتقا داد. سطح آموزشی را می ،اریمشکلات رفت

 ها یادداشت
1) SSRS 

2) Rutter’s behavior scale for children- teacher’s 

form 

 منابع
ابوالقاسمی، عباس؛ رضایی جمالویی،  حسن؛  نریمانی، محمد؛  

شایستگی اجتماعی و  ة(.  مقایس0991دبابلان، عادل )زاه

رای ناتوانی یادگيری و آموزان دا های آن در دانش مولفه

مجله آموزان دارای پيشرفت تحصيلی پایين، متوسط و بالا.  شدان
، 0، شماره 0 ،هشتمل سا، ستثنایین اکادحيطه کودر هش وپژ

 .902-919صفحه 

 ةبهبود حافظ(. 0930ارجمندنيا، علی اکبر و شکوهی یکتا، محسن)
 . تهران: انتشارات تيمورزاده.فعال

کو م زاده سوگند ، تازیکی طيبه و دلگشاد، ئاافروز غلامعلی، قاس

و  ۀهای تنظيم خلق بر خودپندار ( اثربخشی آموزش مهارت0939)

های  ناتوانیة مجلآموزان با ناتوانی یادگيری،  کفایت اجتماعی دانش
 .29-9، 9،شماره 9یادگيری، دوره ی 

مؤثر بر ی هيجانی ها  ختلالامل ا(. تعيين عو0919فرشته. )ت، عز با

مجله پژوهش در حيطه یی. ابتدا مقطعزان موآنشدانی اساخوران
 .90-90، 9،0کودکان استثنایی. 

آبادی، ؛صدیقی ارفعی،فریبرز؛ سلامی محمدمحمدرضا فر، تمنایی

خودپنداره و عزت نفس با  هوش هيجانی، ة( رابط0999) فاطمه؛

ریزی در آموزش  فصلنامه پژوهش و برنامه  پيشرفت تحصيلی.
 .33-009، 09،عالی

 . تهران: انتشارات رشد.روانشناسی هيلگارد ةزمين(. 0990براهنی، رضا)
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. تهران.انتشارات یادگيری فعال(.0999بریان ج کرتی، فروغ تن ساز،)

 مدرسه.

ی ها آموزش مهارت تأثير(،0990مرادی عليرضا) بيرامی منصور،

فصلنامه آموزان)مدل فلنر(.  اجتماعی بر کفایت اجتماعی دانش
 ،0، دوره پژوهشی روانشناسی دانشگاه تبریز،سال اول-یعلم

 .91-91ص ،9 شماره

 سازگاری اجتماعی، ة(. مقایس0930عادل و رجبی، اميدی)زاهد بابلان، 

آموزان با و  تنظيمی در دانش هيجانی، تحصيلی و یادگيری خود

 .99-92(،2)،0مجله تانوانی یادگيری.بدون ناتوانی یادگيری.

. های یادگيری توانینا(. 0993ن و پرند، اکرم )شکوهی یکتا، محس

 تهران: انتشارات طبيب و تيمورزاده.

های  بندی مهارت (. هنجاریابی مقياس درجه0991شهيم سيما)

مجله روانپزشکی و دبستانی.  اجتماعی برای کودکان پيش
 .019-099(2)00روانشناسی بالينی ایران.

ماعی مشکلات رفتاری در های اجت مهارت ة(. مقایس0992شهيم، سيما)

دو گروه از کودکان عادی و مبتلا به اختلال یادگيری در خانه و 

-099(،0)99مجله روانشناسی و علوم تربيتی، شماره مدرسه. 

020. 

شمسی، عبدالحسين؛ عابدی، احمد؛ صمدی، مریم و احمدزاده، مریم 

زشی بر شناختی و آمو . فراتحليل اثربخشی مداخلات روان(0932)

های یادگيری  آموزان با ناتوانی بود عملکرد تحصيلی دانشبه

 .99-9690، شماره 2های یادگيری، دوره  ناتوانی ةمجلریاضی. 

بخشی مبتنی بر کفایت اجتماعی در ثر(. ا0932شيخ محمدی،عباس،)
افزایش مهارت و سازگاری اجتماعی دانش آموزان با ناتوانی 

 نشگاه تهران.. پایان نامه کارشناسی ارشد دایادگيری

 کافی،موسی؛زینعلی، شينا ؛ خسروجاوید ،مهناز و مياه نهری،فریده؛

 و با کودکان اجتماعی رشد و رفتاری های ویژگی ةمقایس (0932)

-093(،9)2مجله ناتوانی های یادگيری،یادگيری.  ناتوانی بدون

029. 

. روان شناسی آموزش کودکان استثنائی(. 0990کاکاوند عليرضا، )

 نشر روان. تهران:

( بررسی اثربخشی 0931رثی، آذر )کاظمی رضا، مؤمنی سویل  و کيام

 های ناتوانی ةمجل های زندگی بر کفایت اجتماعی. تآموزش مهار

 .019-39(،0)0 ،یادگيری

(. یادگيری فعال. تهران: 0999بریان ج و تن ساز، فروغ ،) کرتی،

 انتشارات مدرسه.

دانش عصمت. تهران:  ة. ترجمادگيریهای ی ناتوانی(. 0999ژانت ) لرنر،

 انتشارات دانشگاه شهيد بهشتی.

شيوع انواع ميزان  ةمقایس (.0931) حاتم و نادری،عزت الله محمدی،

های ویژه در  آموزان دبستانی با نارسائی اختلالات رفتاری دانش

 (0) 0 روانشناسی افراد استثنایی،یادگيری و عادی شهر اردبيل. 

20-0. 

 هادی، حاج بابایی،حسين اکبر، بيگلریان و سلوکلایی،معتمدی سيد

( تأثير آموزش مهارت حل مسئله بر افزایش 0930منيژه فلاح )

 ،9 فصلنامه پژوهش اجتماعی،کفایت اجتماعی نوجوانان دختر. 
(09) 01-23. 

کليدهای تربيت کودکان (. 0991مک نامارا ،باری ای، جی،فرانسيس )
 .انتشارات صابرین.توجه و نوجوانان مبتلا به کمبود

(.  اثر 0930دالحکيم. )زاده، رمضان و تيرگری،  عب حسنملک، مریم؛ 

شناختی رفتاری بر کاهش  ۀدرمانی گروهی به شيو بخشی بازی

مجله مشکلات رفتاری کودکان مبتلا به اختلال خواندن. 
 .019-091، 2 ،9 های یادگيری. ناتوانی

 ن،علی؛ نقوی هرزند، مليحه؛ميکایيلی منيع،فرزانه؛ عيسی زادگا

آموزشی مبتنی بر مدل کفایت  ةرسی اثربخشی برنامبر (0931)

اجتماعی فلنر بر بهبود رشد و مهارت اجتماعی دختران کم توان 

 .013-219(29)9فصلنامه پژوهش نوین روانشناختی، ذهنی، 

تهران: اختلالات یادگيری.( 0992عزت الله ، سيف نراقی،مریم، ) نادری،

 شارات اميرکبير.انت

بخشی  (. اثربخشی توان0932) نریمانی محمد و سليمانی اسماعيل

ی و توجه ( و پيشرفت کار ةشناختی بر کارکردهای اجرایی)حافظ

مجله آموزان دارای اختلال یادگيری ریاضی.  تحصيلی دانش
 .000-30( 9)2های یادگيری ناتوانی

کفایت اجتماعی (،آموزش 0990واحدی شهرام ، فتحی آذر اسکندر )

فصلنامه اصول دبستانی.  ن پيشدر کاهش پرخاشگری پسرا
 .091-090، 90 بهداشت روانی،

. روانشناسی بازی(. 0930) هادی زاده،جميله و صاحبی،فاطمه

 تهران.نشر شمال پایدار.

 کودکان استثنایی،(. 2119هالاهان، دانيل پی. و کافمن، جيمز ام. )
جوادیان(. تهران: مجتبی  ة)ترجم های ویژه ای بر آموزش مقدمه
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