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 چكيده
با استفاده از الگويابي معادلات ساختاري، در پي وارسـي پژوهش حاضر،

و تلاش، نفوذ اجتماعي، شرايط تسهيل و رابطة ميان انتظار عملكرد كننده،
-گريـزي، فردگرايي/جمـع ابعاد فرهنگي هافسـتد(مردانگي/زنانگي، ابهـام 

و فاصلة قدرت) با پذيرش فناوري اطلاعات است. آموزگار 150گرايي،
اي گيـري خوشـهي ناحية يك شهرستان اروميه با روش نمونـه دورة ابتداي

و به پرسشنامه هاي تصميم به اسـتفاده، مقياساي متشكل از خردهانتخاب
كننده(ونكاتش انتظار عملكرد، انتظار تلاش، نفوذ اجتماعي، شرايط تسهيل

ــاران،  ــع2003و همكـ و)، فردگرايي/جمـ ــدرت ــلة قـ ــي، فاصـ گرايـ
و ابهــام ــا، گريزي(اســرايت و مردانگي/زنانگي(اســرايت، 2006كاراهان ،(
و تحليل داده2000 هـا از الگويـابي معـادلات) پاسخ دادند. براي تجزيه

اسـتفاده)2ساختاري براساس روش حداقل مجذورات جزئي(پـي.ال.اس 
و نفوذ اجتمـاعي بـر شد. يافته و تلاش، ها نشان دادند كه انتظار عملكرد

و معناتصميم به استفاده از فنا دار دارنـد. شـرايط وري اطلاعات اثر مثبت
و معنـا تسهيل و مردانگي/زنانگي نيـز اثـر مثبـت داري بـر اسـتفاده كننده

و داشت. همچنين، اثر ابهام و فاصلة قدرت نيز بر اين متغير منفي گريزي
دار نبـود. در گرايي بر ايـن متغيـر معنـا اما اثر فردگرايي/جمع.دار بودمعنا

درصد از تغييرات تصميم به استفاده از رايانه27مدل آزمون شده نهايت، 
 بيني كرد. درصد تغييرات استفاده را پيش19و 

 ها: كليدواژه
و اسـتفاده از فنـاوري، پذيرش فناوري اطلاعات، نظرية يكپارچه پذيرش

 ابعاد فرهنگي هافستد.
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 مقدمه

و و گسـترش سـريع فنـاوري اطلاعـات هـاي ارتباطات(فـاوا) بـر جنبـه در عصر حاضر، رشد

و اقتصـادي تـأثير گذاشـته اسـت. از نتـايج ورود  گوناگون زندگي، اعم از فرهنگي، اجتماعي،

و ارتباطات در زندگي، مي و اصطلاحاتي از قبيل جامعة فناوري اطلاعات توان به ظهور مفاهيم

و اقتصاد دانش و پرورش بـراي محور اشاره كرد. آمادگي نظاماطلاعاتي، عصر ارتباط، آموزش

همراهي با ديگر نهادهاي اجتماعي در عصر فاوا، براي پرورش انساني كه در اين عصـر ايفـاي 

و ارتباطـات نقش مي كند، ضروري است. از طرف ديگر، بايد پذيرفت كـه فنـاوري اطلاعـات

و پرورش شده است. رويكردهاي جديد ياددهيموجب دگرگوني يادگيري-هايي در آموزش

و  و فراگيرنده سخن به ميـان آمـده در مقابل رويكردهاي سنتي قرار گرفته، از تغيير نقش معلم

كه به هاي يادگيريِ با كيفيت طور كلي، استفاده از فاوا براي دستيابي به هدفعقيده بر اين است

و مهرمحمدي، اجتناب ).1386ناپذير است(آيتي، عطاران

و بايـد ثر از فناوري رايانهمعلمان نقشي اساسي در استفادة مؤ اي در سيستم آموزشي دارند

و يادگيري داشته باشند تا بتواننـد خـود را بـا  و دقيقي از نقش فناوري در تدريس آگاهي كامل

اند كـه ها نشان داده). پژوهش1،2009هاي آموزشي سازگار كنند(تئوتغييرات روزافزون فناوري

و نگرش بهادراكات هـا در فناوري، بر اسـتفادة مـؤثر آنهـا از ايـن فنـاوري هاي معلمان نسبت

و برنامـه2،2006گـذارد(ويليامز يـادگيري تـأثير مـي-فرآيند تدريس ريـزان سيسـتم ). مـديران

هاي مختلف فناوري رايانه، براساس باورهاي خود در آموزشي انتظار دارند كه معلمان از جنبه

فاده كننـد؛ امـا نبايـد ايـن نكتـه را از ذهـن دور مورد نحوة كاربرد فناوري در كلاس درس است

 و بر پذيرش يـا رد كه با هم در تعامل بوده كه معلمان با متغيرهاي زيادي مواجه هستند داشت

ميفناوري رايانه ). 2009گذارد(تئو، اي از سوي آنها اثر

به زندگي انسان، پژوهشاز زمان ورود فناوري رايانه و مدلاي گ ها ونـاگوني هـاي نظـري

و همكـاران براي بررسي علل پذيرش يا رد اين فناوري انجام گرفته است. )،2003(3ونكـاتش

اي، هشـت مـدل را هاي انجام شـده در زمينـة پـذيرش فنـاوري رايانـه پس از بررسي پژوهش
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، نظريـة رفتـار2، نظريـة عمـل مسـتدل1اند از: مدل پذيرش فنـاوري شناسايي كردند كه عبارت

ريـزي شـده، نظريـة، مدل تركيبي پـذيرش فنـاوري بـا نظريـة رفتـار برنامـه3شده ريزيبرنامه

و7، نظرية شناختي اجتمـاعي6، نظرية اشاعة نوآوري5، مدل استفاده از رايانة شخصي4انگيزشي ،

و استفاده از فناوري و مدل. از ميان اين نظريه8نظرية يكپارچة پذيرش هـا، نظريـة يكپارچـة ها

و استفاده و همكـاران، پذيرش و مهـم 2003از فناوري(ونكـاتش تـرين ) يكـي از جديـدترين

به اينكه تلفيقي از مدلنظريه هاي نظري مختلف در زمينـة پـذيرش هاست. اين نظريه، با توجه

و شيهفناوري اطلاعات مي ).9،2009باشد، حائز اهميت است(وانگ

و استفاده از فناوري از چهار متغ ، انتظار 10زا(انتظار عملكردير بروننظرية يكپارچة پذيرش

و شرايط تسهيل 12، نفوذ اجتماعي11تلاش و دو متغير درون13كننده، به اسـتفاده) و 14زا(تصميم

و همكاران( ) انتظـار عملكـرد 2003رفتار استفاده) تشكيل شده است. براساس تعريف ونكاتش

كه استفاده از فنانشان به اين امر است ميدهندة ميزان باور فرد به وي كمك كنـد وري اطلاعات

صورت ميزان احساس راحتـيبه عملكرد مورد انتظار در كارش دست پيدا كند. انتظار تلاش به

دهنـدة ميـزان بـاور شود. نفوذ اجتماعي نشانفرد هنگام استفاده از فناوري اطلاعات تعريف مي

كه براي فرد مهم هستند، بر  اين باور باشـند كـه فـرد لازم فرد به اين امر است كه افراد ديگري

كه فرد باور داشـته اي استفاده كند. شرايط تسهيلاست از فناوري رايانه به اين معني است كننده

و زيرساخت كه سازمان هاي تكنيكي براي حمايـت در زمينـة اسـتفاده از فنـاوري رايانـه باشد

و همكاران( مد2003موجود باشد. پژوهش ونكاتش ل نشـان داد كـه ميـزان)، براي آزمون اين

1. Technology Acceptance Model 
2. Theory of Reasoned Action 
3. Theory of Planed Behavior  
4. Motivational Theory 
5. PC. Utilization Model 
6. Innovation Diffusion Theory 
7. Social Cognitive Theory 
8. Unified Theory of Acceptance and Use of Technology 
9. Wang & Shih 
10. Performance expectancy 
11. Effort expectancy 
12. Social influence  
13. Facilitating conditions  
14. Intention to use 
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مياستفاده از فناوري اطلاعات به  شود. خوبي توسط اين مدل تبيين

و استفاده از فناوري، متغيرهـاي انتظـار عملكـرد، انتظـار به مدل يكپارچة پذيرش با توجه

و نفوذ اجتماعي بر تصميم رفتاري اثر معناداري مي و شـرايط تلاش گذارند. تصميم به اسـتفاده

و شيه،كنتسهيل اي ). هرچه فناوري رايانه2009نده نيز اثر معناداري بر رفتار استفاده دارد(وانگ

و ديگران اسـتفاده از آن  به تلاش كمتري باشد بازدهي فرد را زياد كند، براي استفاده از آن نياز

و مفيد قلمداد كنند، فرد تمايل بيشتري به استفاده از فناوري رايانه درا مهم اشـت. از اي خواهد

و همچنـين وجـود محـيط  به صورت استفادة واقعي نشان داده طرف ديگر، اين تمايل خود را

-حمايت كننده از فرد در زمينة استفاده از اين فناوري، موجـب بـالا رفـتن ميـزان اسـتفاده مـي 

و همكاران، دهندة هاي انجام شده در زمينة آزمون اين مدل نشان). پژوهش2003شود(ونكاتش

و مناس ب بودن آن در زمينة بررسي عوامل مـؤثر بـر پـذيرش فنـاوري اسـت(القحطاني، هبونـا

و يانگ؛1،2007وانگ و شيه،؛2،2008وو، تائو و ايرواين؛2009وانگ و؛3،2009بيرچ جونگ

و نويس؛4،2013لي ).5،2012و تئو

ميپژوهش كه علاوه بر متغيرهاي فوق، ميزان پـذي هاي انجام شده نشان رش فنـاوري دهند

). فرهنگ، 7،2006نيز قرار دارند(آكور6هاي فرهنگياطلاعات توسط كاربران تحت تأثير ارزش

كه بر پذيرش فناوري اطلاعات اثـر مـييكي از مهم گـذارد. فرهنـگ ترين عوامل بيروني است

ميمانند نرم و شخصيت فرد را شكل و او را براي بـروز رفتارهـاي افزاري ذهني، شناخت دهد

هـا ). درواقع، بعضي فرهنـگ 8،2008و گالي،كند(اسرايت، تاچرسازگار با آن فرهنگ آماده مي

). 2000شوند(اسرايت، موجب بازداري يا تسهيل پذيرش فناوري مي

و ديويسون كه سازگاري با فناوري رايانـه 1999(9هريس و يكپارچـه)، بر اين باورند -اي

و پـرورش در كشـورها ي در حـال توسـعه بـا سـرعتي بسـيار كمتـر از سازي آن در آموزش

1. Al-Gahtani, Hubona & Wang 
2. Wu, Tao & Yang 
3. Birch & Irvine 
4. Jung & lee 
5. Noyes 
6. Cultural attributes and Values 
7. Akour 
8. Srite, Thatcher & Galy 
9. Harris, & Davison 
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كه براي اين سازگاري نارضايت بخش در كشورهاي توسعه يافته پيش مي يكي از دلايلي رود.

-اي براساس پـيش شود اين است كه در ابتدا فناوري رايانهكشورهاي در حال توسعه مطرح مي

). 1،2002اسـت(آمانت وجـود آمـده هاي فرهنگي غرب يا كشـورهاي توسـعه يافتـه بـه فرض

كه فناوري رايانه شـود، در اغلـب اي به كشورهاي در حال توسـعه وارد مـي بنابراين، هنگامي

مياوقات شكافي فرهنگي به كه اين فرهنگوجود و ها در روشآيد. بدين خاطر هـاي تـدريس

و آزمون شدهپذيرش فناوري با روش كه در كشورهاي پيشرفته، توسعه يافته اند، متفـاوت هايي

علـت)، بـه1980). در زمينة فناوري اطلاعـات، ابعـاد فرهنگـي هافسـتد( 2،1997است(هافستد

و حمايت ). 2006هاي تجربي فراوان مورد توجه پژوهشگران قرار گرفته اسـت(آكور، جامعيت

6و مردانگـي/ زنـانگي5گرايـي، فردگرايي/جمـع4گريـزي، ابهـام3اين ابعاد شامل فاصلة قـدرت 

د. هستن

به ميزان باور فرد دربارة تمايز نقش هاي جنسي درجامعه يا در سـازمان؛ مردانگي/ زنانگي،

به درجهگريزي، به چگونگي مواجهة افراد با جنبهابهام و اي كه اعضاي يـك هاي نامعلوم آينده

ميوسيلة موقعيتفرهنگ به و نامعلوم احساس خطر  گرايـي، بـه كنند؛ فردگرايي/جمعهاي مبهم

به درجـه و فاصلة قدرت، و جمع در يك جامعة معلوم شايع است؛ كه بين فرد اي كـه ارتباطي

و سازمان مياعضاي كم قدرت مؤسسات بهها(مانند خانواده) و انتظار دارند كه قدرت -پذيرند

و همكاران،1997طور نابرابر تقسيم شود، اشاره دارد(هافستد، ).2013؛ صادقي

ها اثر مثبتي داشـته باشـد، زيـرا ايـن فنـاوري است بر استفاده از رايانه مردانگي بالا ممكن

و بيشتر با ارزش هاي مردانه از قبيل پيشرفت، سختكوشي، عملكرد بـالا، هدفمنـدي در كارهـا،

و نيز با محيط ؛ و فني بـودن سـازگاري ساعات كاري بالا و تكنيكي هاي كاريِ فردگرا، رقابتي،

اث2006دارد(آكور،  به موقعيتگريزي بر استفاده از رايانهر ابهام). به چگونگي پاسخ آنها هاي ها

و بدون ساختار مربوط است(هافستد،  مي). پژوهش1997مبهم -دهنـد كـه در فرهنـگ ها نشان

و كاربرد فناوري اطلاعات كمتـر اتفـاق مـي هاي با ابهام افتـد، زيـرا عـدم گريزي بالا، يادگيري

 
1. Amant 
2. Hofstede 
3. Power Distance 
4. Uncertainty Avoidance 
5. Individualism / Collectivism 
6. Masculinity / Femininity  
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و ابهام با اين و ديتسـا قطعيت ). درنتيجـه، افـراد، ممكـن 1،1998فناوري همبسته است(حسن

و ديشـانت خاطر ماهيت ابهاماست به ). 2،2001آميز آن از كار با آن پرهيـز كننـد(ويگا، فلويـد

مياگرچه فرهنگ ها كنند، اين فرهنگهاي با فردگرايي پايين مانند ايران، كار گروهي را تشويق

م به استفاده از رايانـه ممكن است موجب تأثير هـا شـوند. فـردي ممكـن اسـت نفي بر تصميم

اي خاص موجـب افـزايش بـازدهي كـاري در يـك افزار رايانهتشخيص دهد كه استفاده از نرم

و وارشار،  افزار استفاده)، باوجود اين، او از اين نرم1989فضاي سازماني شود(ديوس، باگوزي

و كمي براي مهارت گراهاي جمعنخواهد كرد، زيرا فرهنگ انـد. اي افراد قائـل هاي رايانهارزش

بهگرا، مانند ايران، فناوري رايانهدر كشورهاي جمع مياي -عنوان فناوري فردگرا در نظر گرفته

و و هنجارهـاي اجتمـاعي اثـر منفـي بگـذارد(هيل و اين امر ممكن است بـر سـاختارها شود

م3،1998ديگران به كاربرد رايانه). فاصلة قدرت ممكن است هـا در وجب بازداري افراد نسبت

هاي بـا فاصـلة هاي اساسي در فرهنگهايي با فاصلة قدرت بالا مانند ايران شود. ارزشفرهنگ

و روابط اجتماعي سـنتي قدرت بالا موجب ايجاد ارتباط محكمي بين مهارت هاي كاري جاري

و متعارف جامعـه از پـذيرش هرنـوع هاي قراردا). در نتيجه، ارزش1980شود(هافستد، مي دي

كه موجب تغييرات عمده ميفناوري مياي در محيط كاري اي كنند. فناوري رايانهشود، ممانعت

مينيز به ارائة راه شود افـراد در اينگونـه هاي نوين انجام كارها گرايش دارد، كه اين امر موجب

بهها، رايانهفرهنگ كه بر طرق پذيرفته شدة انجـام كارهـا اثـر عنوان ابزارهايي قلمدادها را كنند

). 2006گذارند(آكور، منفي مي

و استفاده از فنـاوري، كـه تلفيقـي از به مطالبي كه بيان شد، مدل يكپارچة پذيرش با توجه

و سازماني در زمينة پذيرش فناوري اطلاعات مي باشد، در كشورهاي مختلـف متغيرهاي فردي

و نتايج قاب ل پذيرشي را ارائه نموده است. در كشور ايران، تاكنون تحقيقي در زمينة آزمون شده

و لزوم پژوهش در ايـن زمينـه احسـاس و تربيت انجام نگرفته است آزمون اين مدل در تعليم

هاي آموزشي از رايانه شود تا بتوان راهبردهاي لازم را جهت افزايش استفادة كاربران سازمانمي

به  به آنها در تلفيق اين فناوري در ايـن سـازمان برنامهو فناوري اطلاعات و هـا ريزان ارائه شود

 
1. Hasan and Ditsa 
2. Veiga, Floyd, and Dechant 
3. Hill et al 
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بـر اي، پذيرش اين فناوري، عـلاوه دليل ماهيت فرهنگي فناوري رايانهياري رساند. همچنين، به

و بررسي آنها در قابـل  و سازماني تحت تأثير متغيرهاي فرهنگي نيز قرار دارند متغيرهاي فردي

ف ميهم عميقيك مدل موجب شود. بنابراين، هـدف پـژوهش حاضـر بررسـي تر از اين روابط

و فرهنگي مؤثر بر پذيرش فناوري اطلاعات توسـط معلمـان در قالـب  عوامل فردي، سازماني،

، الگوي مفهومي اين پژوهش ارائه شده اسـت. در تـدوين1باشد. در شكل يك الگوي علّي مي

و اس و همكـاران، اين مدل، از مدل يكپارچة پذيرش و مـدل2003تفاده از فناوري(ونكاتش ،(

 ) استفاده شده است. 2006پژوهش آكور(

 . مدل نظري متغيرهاي پژوهش1شكل

 هاي پژوهش فرضيه

و مثبتي بر رفتار استفاده دارد.-1  تصميم به استفاده، اثر مستقيم

و مثبتي بر رفتار استفاده دارشرايط تسهيل-2 د.كننده، اثر مستقيم

به استفاده دارد.-3 و مثبتي بر تصميم  انتظار عملكرد، اثر مستقيم

به استفاده دارد.-4 و مثبتي بر تصميم  انتظار تلاش، اثر مستقيم

و مثبتي بر تصميم به استفاده دارد.-5  نفوذ اجتماعي، اثر مستقيم
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و مثبتي بر رفتار استفاده دارد.-6  مردانگي/ زنانگي، اثر مستقيم

و مثبتي بر رفتار استفاده دارد.عجم-7  گرايي/ فردگرايي، اثر مستقيم

و مثبتي بر رفتار استفاده دارد.ابهام-8  گريزي، اثر مستقيم

و مثبتي بر رفتار استفاده دارد.-9  فاصلة قدرت اثر مستقيم

 روش پژوهش

دلات يـابي معـا هاي الگـو هاي همبستگي با استفاده از روشپژوهش حاضر از نوع پژوهش

بهها در سالاست. اين روش1ساختاري هاي پذيري بالا نسبت به روشعلت انعطافهاي اخير،

و كنترل خطاهاي اندازهقديمي و تر مانند رگرسيون چندگانه، توانايي شناسايي و بررسـي گيري

و مسـتقل، در پـژوهش  هـاي مربـوط بـه فنـاوري آزمون روابط پيچيده با چندين متغير وابسته

).2،1998اند(چينعات محبوبيت زيادي كسب نمودهاطلا

به آزمون مدل مي پردازد، كه شامل آزمـون مـدل الگويابي معادلات ساختاري در دو مرحله

مياندازه و ساختاري و روايي ابزارهـاي انـدازه باشد. مدل اندازهگيري به بررسي پايايي -گيري

و سازه ميگيري و مدل ساختارهاي پژوهش راي فرضيهپردازد و روابـط متغيرهـاي مكنـون ها

يـابي هاي الگو). در پژوهش حاضر، از نسل دوم روش3،2011دهد(كلاين مورد آزمون قرار مي

و براي آزمون الگوي اندازه»4كمترين مجذورات جزئي«معادلات ساختاري، يعني روش  گيـري

پي.ال.سي، بـه فرضيه وابسـتگي كمتـر بـه حجـم خـاطر هاي پژوهش استفاده شده است. روش

و فاصلهنمونه، نرمال بودن توزيع باقي عنـوان روش گيـري بـه هاي انـدازه اي بودن مقياسمانده،

مي نيرومند الگو ).5،1996و نيوستد،شود(چين، ماركولينيابي معادلات ساختاري شناخته

و نمونة آماري  جامعه

تـدايي ناحيـة يـك شـهر اروميـه جامعة آماري پژوهش حاضر را تمـام آموزگـاران دورة اب

 
1. Structural Equation Modeling  
2. Chin 
3. Kline 
4. Partial Least Squares 
5. Marcolin & Newsted 



17… آموزگاراننيبدرها انهيرااز استفاهبر مؤثر عوامل

كه تعداد تشكيل داده به150اند گيـري عنوان نمونه با استفاده از روش نمونـه نفر از اين معلمان

 اي انتخاب شدند. خوشه

هاابزار گردآوري داده

در پژوهش حاضر براي سنجش متغيرهاي انتظارعملكرد، انتظـار تـلاش، نفـوذ اجتمـاعي،

ــهيل ــرايط تس ــتش ــده، اس و كنن ــاتش ــنامة ونك ــتفاده از پرسش ــه اس ــه، تصــميم ب فادة داوطلبان

و همكاران(2003همكاران( )، در پژوهش خود ضريب پايايي ايـن 2003) استفاده شد. ونكاتش

، شـرايط92/0، نفوذ اجتماعي94/0، انتظار تلاش91/0ترتيب براي انتظار عملكرد مقياس را به

به استفاده85/0كننده تسهيل و تصميم اند. بـراي بررسـي فاصـلة قـدرت، گزارش نموده90/0،

و ابهامفردگرايي/جمع و اسرايت(گرايي، ) استفاده شد. بـراي2006گريزي از پرسشنامة كاراهانا

و 2000گيري مردانگي/ زنانگي از پرسشنامة اسرايت(اندازه ) استفاده شـد. امـاني سـاري بگلـو

ا1390همكاران( بهين مقياس)، در تحقيق خود ضريب پايايي ترتيب بـراي فاصـلة قـدرت ها را

و مردانگي/زنانگي90/0گريزي، ابهام83/0گرايي، فردگرايي/جمع83/0 -گزارش نموده81/0،

طـور متوسـط روزانـه بـه«اند. همچنين، براي سنجش ميزان استفاده از پاسخگويان پرسيده شد

در هاي پاياييشاخص». كنندچند ساعت از رايانه استفاده مي اين مقياس در تحقيق حاضر نيـز

 گيري گزارش شده است. قسمت آزمون مدل اندازه

و آزمون مدل اندازه گيري  بررسي

و پايايي يا اعتبار سازه ابرازهـاي انـدازه براي آزمون مدل اندازه -گيري يعني بررسي روايي

و همكـاران ي عـاملي) بارهـا1كننـد:) چنـدين شـاخص را پيشـنهاد مـي 2006(1گيري، هيـر

به صورت5/0ها بايد بيشتر از استاندارد شده گويه از مطلوبو ) متوسـط2باشـد؛7/0بيشـتر

3باشد، اين امر نشانگر اعتبـار همگـراي5/0بايد بيشتر از2واريانس استخراج شده(اي.وي.اي)

اي.وي.اي. يك سازه بايد بيشتر از همبستگي آن سازه بـا سـازه3باشد؛ مناسب مي هـاي ) جذر

 
1. Hair et al 
2. Average Variance Extracted(AVE) 
3. Convergent Validity 
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و1ديگر باشد، اين امر نشانگر اعتبار واگراي سـازه بايـد2) پايايي تركيبي4مناسب سازه است؛

و2،3هـاي مناسب سازه است. در جـدول3دهندة همساني درونيباشدكه نشان7/0بيشتر از  ،

و همكـاران، اند. نتايج اين جدولها گزارش شدهاين شاخص4 به معيارهـاي هيـر  ها، با توجه

كه سازهنشان مي و پايايي مناسب برخوردارند.دهند  هاي پژوهش از روايي

و اعتبار تركيبي سازه2جدول و سازماني). بارهاي عاملي، اي.وي.اي.  هاي تحقيق(فردي

بارگويه بارعاملي گويه بارعاملي گويه بارعاملي گويه

 عاملي

 بارعاملي گويه

194/0تسهيل170/0نفوذ179/0تلاش160/0عملكرد180/0تصميم

289/0تسهيل271/0نفوذ281/0تلاش291/0عملكرد285/0تصميم

395/0تسهيل395/0نفوذ382/0تلاش394/0عملكرد382/0تصميم

475/0تسهيل491/0نفوذ487/0تلاش493/0عملكرد
Ρc86/091/090/090/094/0

AVE68/072/069/069/079/0

و اعتبار تركيبي سازه3جدول  هاي تحقيق(فرهنگي). بارهاي عاملي، اي.وي.اي.

 بار عاملي گويه بارعاملي گويه بارعاملي گويه بارعاملي گويه

195/0فاصله170/0گراييجمع185/0ابهام169/0مردانگي

286/0فاصله286/0گراييجمع278/0ابهام279/0مردانگي

376/0فاصله388/0گراييجمع380/0ابهام380/0گيمردان

460/0فاصله474/0ابهام483/0مردانگي
Ρc86/088/086/084/0

AVE61/064/067/058/0

1. Discriminant Validity 
2. Composite Reliability 
3. Internal Consistency 
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و جذر ميانگين واريانس استخراج شده4جدول  . ماتريس همبستگي

12345678910 متغيرشماره

زن1 78/0 انگيمردانگي/

80/0-20/0 گريزيابهام2

گرايي/ جمع3

 فردگرايي

52/034/0-82/0

76/0-22/038/0-28/0 فاصله قدرت4

32/089/0-13/017/0-25/0گرشرايط تسهيل5

25/055/083/0-19/041/0-49/0 نفوذ اجتماعي6

تلا7 05/009/007/083/0-20/017/0-05/0شانتظار

27/085/0-04/0-09/0-04/017/0-19/015/0 انتظار عملكرد8

39/032/082/0-09/0-02/0-26/013/0-27/022/0 تصميم به استفاده9

21/01-15/007/006/007/0-04/015/009/0-01/0 استفاده 10

ميتوجه: اعداد روي قط  باشند.ر ماتريس همبستگي جذر ميانگين واريانس استخراج شده

به استفاده(4با توجه به جدول 39/0rرابطة انتظار تلاش با تصميم و01/0در)= مثبـت

32/0rمعنادار است. رابطة انتظار عملكرد با تصـميم بـه اسـتفاده(  و در سـطح)= 01/0مثبـت

r-09/0طة نفوذ اجتماعي با تصميم به استفاده(باشد. همچنين، رابمعنادار مي معنادار نيست.)=

به استفاده( 27/0rرابطة مردانگي/زنانگي با تصميم و در سطح)= مي01/0مثبت باشد. معنادار

به استفاده(رابطة ابهام r-22/0گريزي با تصميم و در سـطح)= باشـد. معنـادار مـي01/0منفي

به اسـتفاده( گرارابطة فردگرايي/جمع 26/0rيي با تصميم و در سـطح)= معنـادار01/0مثبـت

r-13/0باشد. رابطة فاصلة قدرت با تصميم به استفاده(مي و در سطح)= معنـادار01/0منفي

15/0rكننده با استفاده(است. رابطة شرايط تسهيل و در سطح)= مي01/0مثبت باشـد. معنادار

21/0rاستفاده( رابطة تصميم به استفاده با و در سطح)=  معنادار است.01/0مثبت

 آزمون مدل ساختاري

هاي تحقيق جهـت هاي توصيفي سازهشاخص5قبل از پرداختن به آزمون مدل، در جدول
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و توزيع مناسب داده  اند. ها گزارش شدهبررسي پراكندگي

 . شاخص توصيفي متغيرهاي تحقيق5جدول

اس ميانگين متغير  كشيدگي چولگي تانداردانحراف

85/105/133/173/1 استفاده

-05/0-98/374/061/0 تصميم به استفاده

05/0-09/465/040/0 انتظار عملكرد

34/0-47/394/074/0 انتظار تلاش

84/0-64/285/035/0 نفوذ اجتماعي

-87/0-68/286/026/0 شرايط تسهيلگر

-75/374/022/087/0 مردانگي/زنانگي

49/290/043/081/0 گريزيابهام

30/377/003/018/0 گراييفردگرايي/جمع

-87/293/016/013/1 فاصله قدرت

و كشيدگي نشانگر نرمـال بـودن توزيـع داده شاخص5با توجه به جدول هـا هاي چولگي

پي.ال.اس.مي ازو فرضيه باشند. آزمون الگوي ساختاري طريـق بررسـي ضـرايب هاي پژوهش

و مقادير Betaمسير( (R2و همكـاران، امكان از1391پـذير است(سـيدعباس زاده ). همچنـين،

جهـت تعيـين معنـاداريTزير نمونه) براي محاسبة مقـادير آمـارة 500استراپ( با روش بوت

تبضرايب مسير استفاده شد. ضرايب مسير براي تعيين سهم هريك از متغيرهاي پيش يين بين در

و مقادير واريانس متغير ملاك مورد استفاده قرار مي نشانگر واريانس تبيين شده متغيرR2گيرند

و وانگبين است(ملاك توسط متغيرهاي پيش ، مدل2در شكل).1،2010وينزي، چين، هنسلر

آزمون شدة استفاده از رايانه نشان داده شده است. بـا توجـه بـه ايـن شـكل تمـامي مسـيرهاي

بهمست ميجز اثر فردگرايي/جمعقيم، به شكل گرايي بر استفاده معنادار ، ضريب2باشند. با توجه

مي27/0تعيين و نفوذ اجتمـاعي، نشان و تلاش دهد كه متغيرهاي مستقل، يعني انتظار عملكرد

به استفاده را پيش27در مجموع  ميدرصد از تغييرات تصميم كننـد. تصـميم بـه اسـتفاده، بيني

 
1. Vinzi, Henseler & Wang 
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و ابعاد فرهنگي هافستد نيز ايط تسهيلشر مي19كننده، كنند. درصد از تغييرات استفاده را تبيين

 هاي تحقيق ارائه شده است.نيز نتايج بررسي فرضيه6در جدول 

 . مدل آزمون شده پژوهش2شكل

 هاي تحقيق. نتايج مربوط به بررسي فرضيه6جدول

ضريب فرضيه

 مسير

سطح معني آماره تي

 اريد

 نتيجه

و مثبتي بر رفتار استفاده دارد-1 شد28/046/301/0 تصميم به استفاده اثر مستقيم  حمايت

و مثبتي بر رفتار استفاده داردشرايط تسهيل-2 شد18/054/205/0 كننده اثر مستقيم  حمايت

و مثبتي بر تصميم به استفاده دارد-3 شد27/040/301/0 انتظار عملكرد اثر مستقيم  حمايت

و مثبتي بر تصميم به استفاده دارد-4 شد38/093/4001/0 انتظار تلاش اثر مستقيم  حمايت

و مثبتي بر تصميم به استفاده دارد-5 شد13/003/205/0 نفوذ اجتماعي اثر مستقيم  حمايت

و مثبتي بر رفتار استفاده دارد-6 شد25/042/205/0 مردانگي/ زنانگي اثر مستقيم  حمايت

و مثبتي بر رفتار استفاده داردجمع-7  نشد حمايت-11/022/1 گرايي/ فردگرايي اثر مستقيم

و منفي بر رفتار استفاده داردابهام-8 شد05/0-99/1-15/0 گريزي اثر مستقيم  حمايت

و منفي بر رفتار استفاده دارد-9 شدحما05/0-34/2-16/0 فاصلة قدرت اثر مستقيم  يت
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و نتيجه  گيريبحث

و استفادة معلمان از فناوري اطلاعات هدف پژوهش حاضر بررسي عوامل مؤثر بر پذيرش

و استفاده از فناوري جهت بررسي اين عوامـل مـورد  بود. بدين منظور، نظرية يكپارچة پذيرش

ش، نفـوذ زاي انتظـار عملكـرد، انتظـار تـلا آزمون قرار گرفت. اين نظريه از چهار متغيـر بـرون 

و دو متغير درون و شرايط تسهيل كننده؛ و اسـتفادة واقعـي اجتماعي زاي تصميم به استفاده،

ــي  ــاد فرهنگ ــي، ابع و تجرب ــري ــينة نظ ــاس پيش ــرآن، براس ــلاوه ب ــت. ع ــده اس ــكيل ش تش

و ابهامهافستد(مردانگي/ زنانگي، فردگرايي/ جمع گريزي) وارد اين مـدل گرايي، فاصلة قدرت،

و به 27هاي استفاده از رايانه در نظر گرفته شدند. مدل آزمون شـده حـدود بينعنوان پيششده

و به استفاده  درصد از تغييرات رفتار استفاده را تبيين نمود.19درصد از واريانس تصميم

به اين معنـي اسـت كـه معنادار بودن اثر مستقيم متغير انتظار عملكرد بر تصميم به استفاده

و براي فرد مفيد باشد، به همان نسـبت هرقدر فناوري اطلاعات بازده كاري فرد را افزايش داده

فرد تصميم بيشتري براي استفاده از اين فناوري اتخاذ خواهد نمود. معنادار بـودن اثـر مسـتقيم 

به اين معنـي اسـت كـه اگـر فـردي سيسـتم رايانـه  به استفاده نيز اي را انتظار تلاش بر تصميم

و خود را در كسب مهارت اي آسانوسيله هـاي اسـتفاده از آن توانـاو قابل استفاده قلمداد كند

گيري در مـورد اسـتفاده از آن خواهـد داشـت. همچنـين، ببيند، گرايش بيشتري در بارة تصميم

به استفاده نشانگر آن اسـت كـه تأكيـد افـراد  معنادار بودن اثر مستقيم نفوذ اجتماعي بر تصميم

فـرد بـه اسـتفاده از ايـن بر استفاده از فناوري اطلاعـات موجـب تصـميم مهم در زندگي فرد

شود. علاوه برآن، وقتي فرد تصميم بـه اسـتفاده از فنـاوري اطلاعـات گرفـت، ايـن فناوري مي

ميتصميم خود را به به اسـتفاده صورت استفادة واقعي آشكار كه معنادار بودن اثر تصميم سازد

عآن را نشان مي كننـده از قبيـل وجـود حمايـت در لاوه بر تصميم فرد، شرايط تسهيلدهد. اما

و تجربـة لازم موجـب افـزايش گـرايش فـرد بـه اسـتفاده از فنـاوري  سازمان، امكانات مـالي،

كه تحقيق حاضر نشان داد شرايط تسهيلاطلاعات مي كننده اثر معناداري بر ميزان استفاده شوند

و همكـاران( هـا بـا نتـايج تحق دارند. اين يافته و2003يقـات ونكـاتش )، تحقيقـات القحطـاني

و همكاران(2007همكاران( و شيه(2008)، وو و ايرواين(2009)، وانگ )، جونگ2009)، بيرچ

لي( و نويس(2013و و تئو  ) همسوست.2012)

و محيطـي اجتمـاعي مختلفـي اسـت.-پذيرش فناوري اطلاعات تحت تأثير عوامل فردي
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كه ممكن است بر پذيرش اين فناوري تـأثير هاي فرهنگي از ارزش جمله عوامل بيروني هستند

به فناوري بـه 1980ها، بنا بر نظر هافستد(بگذارند. اين ارزش -)، بر باورهاي ثانوية افراد نسبت

شـوند. هرچنـد طور كلي ارجعيت دارند؛ زيرا آنها در كودكي توسط خانواده به فرد يادداده مـي

ميعنوان عوامل فرهنگ به ميبيروني در نظر گرفته كه ارزششود، هاي فرهنگـي در توان گفت

ميفرد دروني و بافت خـاص(براي شوند. اين ارزشسازي به اينكه در يك موقعيت ها، با توجه

و در حضور محرك ميمثال ايران) و مادر يا معلمان خود را نشان دهنـد، هاي خاص مانند پدر

كه در تحقيـق حاضـر مـورد بررسـي قـرار ارزش شوند.بيروني در نظر گرفته مي هاي فرهنگي

و فاصلة قدرت بودند.گرفت، مردانگي/زنانگي، ابهام  گريزي، فردگرايي/جمع گرايي،

و معناداري بر پذيرش فنـاوري داشـت. بـا توجـه بـه تغييـرات مردانگي/زنانگي اثر مثبت

به مردان و تغيير فرهنگ ايران از زنانه ه، اين فرهنـگ تأكيـد زيـادي بـر فرهنگي در طول جنگ

و ماديطلبي، جسارت، رقابتهاي مردانه همچون ترقيارزش گرايي دارد(هاديزاده مقـدم طلبي،

هاي فناوري اطلاعات همبسته هستند. با توجه بـه ايـن ها با ويژگي). اين ارزش2008و عصار، 

كه در ايران افراد كه مردانگي بيشتريمطالب مي و به پيشرفت اهميـت توان نتيجه گرفت دارند

ها ترين ابرازهاي رسيدن به اين خواستهاي يكي از مهمدهند. ازآنجاكه فناوري رايانهبيشتري مي

ميدر عصر حاضر است، اين افراد به سمت استفاده از فناوري رايانه  كنند.اي گرايش پيدا

داابهام و منفي بر استفاده از رايانه -رد. فرهنگ ايران با ويژگي ابهامگريزي نيز اثري معنادار

كه در اين كشور ابهامگريزي بالا مشخص مي گريزي بالايي دارند، كمتـر شود. بنابراين، افرادي

اي استفاده كنند. علـت ايـن امـر ممكـن اسـت تـرس آنهـا از گرايش دارند تا از فناوري رايانه

و ناآشنا باشد(هافستد، موقعيت سـرعت در حـال تغييـر اي بـهنه). فناوري رايا1980هاي مبهم

كه اين تغييرات نيز با سرعت بسيار  و از زمان ظهورش تاكنون تغييرات زيادي كرده است است

شـود. آميـز ايـن فنـاوري مـي بالا تاكنون ادامه دارد. اين امر موجب بالا رفتن خصوصيت ابهـام 

كه ابهام به خصوصيت تغييرپذافرادي يريِ سريع ايـن فنـاوري، از گريزي بالايي دارند، با توجه

 گيرند. آن فاصله مي

فاصلة قدرت نيز اثري منفي بر پذيرش فناوري اطلاعات داشت. جامعـة ايـران بـا فاصـلة

كه اعتقـاد بيشـتري بـر وجـود اقتـدار در جامعـه قدرت بالا مشخص مي شود. بنابراين، افرادي

ن افراد هويت خود را در هويت افـراد دارند، كمتر گرايش دارند از اين فناوري استفاده كنند. اي
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ميبزرگ و مسلط بر خودشان تعريف به سنتي بـودن از تر كنند. افراد مسلط بر آنها نيز با توجه

و آن را پيچيده مي بينند. افراد تحت امر آنها نيـز بـه تبعيـت از كاربرد اين فناوري واهمه دارند

به اين فناوري نزديك نمي و آن را پيچيآنها ميشود بينند. در تحقيق حاضـر، فردگرايـي اثـر ده

و  به تأكيدي كـه جامعـة ايرانـي بـر مفيـد بـودن معناداري بر استفاده از رايانه نداشت. با توجه

و همچنـين بـراي يـادگيري كـاربرد ايـن قابليت هاي فناوري اطلاعات در عصر اطلاعات دارد

ايفناوري حمايت اجتماعي فراهم مي ن عدم رابطه را توجيه كرد.كنند، مي توان علت

و برنامـه نتايج تحقيق حاضر مي ريـزان در زمينـة فنـاوري تواند كاربردهايي بـراي مـديران

و استفاده از فناوري،  به نظرية يكپارچة پذيرش اطلاعات در نظام آموزشي داشته باشد. با توجه

به استفاده از يك فناوري بگيرد، بايد در مور و راحتـي آن براي اينكه فرد تصميم د مفيـد بـودن

به اسـتفاده و متخصص نيز فرد را تشويق فناوري اطمينان كسب كند. از طرف ديگر، افراد مهم

ريزان، معلمان را از مزاياي فناوري اطلاعات آگـاه از آن فناوري كنند. بنابراين، لازم است برنامه

دكنند، آموزش و الگوهاي موفـق اسـتفاده از هاي لازم را جهت استفاده از اين فناوري ارائه هند

هاي بزرگ فناوري اطلاعات را به آنهـا معرفـي كننـد. از طـرف فناوري اطلاعات مانند شركت

ديگر، پس از اينكه فرد تصميم به استفاده گرفت، براي اينكه ايـن تصـميم بـه اسـتفاده واقعـي 

و امكانات لازم را در اختيار آنان قرار  داد. تبديل شود، لازم است شرايط

و اسـتفاده از پژوهش حاضر نخستين كوشش در ايران براي آزمون نظرية يكپارچة پذيرش

كه در بين معلمان انجام گرفت. تعميم يافته هاي ديگر بـا هاي اين تحقيق به سازمانفناوري بود

شـود ايـن هـا توصـيه مـي پـذيري يافتـه محدوديت مواجه است. همچنين، براي افزايش تعميم

د و با نمونهر سازمانتحقيقات هاي ديگر تكرار شـود. عـلاوه بـراين، نتـايج تحقيـق هاي ديگر

كه متغيرهاي مورد بررسي  و27نشان داد درصـد از ميـزان19درصـد از تصـميم بـه اسـتفاده

مياستفاده را پيش ميبيني كه مقدار كمي باشد. اين امر نشانگر وجـود متغيرهـاي ديگـري كنند

كه بر ميزان اس مياست و لازم است پژوهشگران مـدل تفاده تأثير هـاي نظـري ديگـر را گذارند

 براي بررسي اين عوامل آزمون كنند.
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