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 چكيده

 يابیدست ها برایحضور مردم درفضای عمومي شهر مستلزم احساس امنیت ازسوی آنان است که انسان

 ،يرشد فرهنگ جادیمانع ا يآن هستند. احساس ناامن ازمندین يسالم و تداوم روابط اجتماع يبه زندگ

بر  هایينهیو هز شوديم یو اقتصاد ياجتماع ،ياسیس یمردم در ساختارها يو مشارکت عموم ياجتماع

شهروندان است نقش آن در  يو مال يجان تیامن کنندهنیتأم سیکه پل یي. از آنجاکندميلیجامعه تحم

حوزه  نیپژوهش بنا به تناسب موضوع به ا ینظر ياست. مبان تیحائز اهم اریمردم بس مندیتیرضا

 نیب ياجتماع تیندر احساس ام سینقش پل نییپژوهش با هدف تع نی. لذا، اپردازديم يمورد بررس

است. ابزار  يشیمایپ-يفیتوص قاست. روش تحقیپرداخته1393شهروندان شهر دهگلان در سال

 یاعتبار و اعتماد است. جامعه آمار تیابلق ساخته و دارایصورت پرسشنامه محققها بهداده یگردآور

 لیتحل باشد. براینفر مي164ساله ساکن در شهر دهگلان و حجم نمونه 54˚15 شهروندانیپژوهشتمام

و  سینقش پل نیکه ب دهدميپژوهش نشان نیا هایافتهیاست.-استفاده شده SPSSافزار ها از نرمداده

 وهیسه ش نیب ن،یوجوددارد. همچن یشهروندان شهر دهگلان رابطه معنادار نیدر ب تیاحساس امن

 بیوجوددارد.ضر یمعنادار بطهشهروندان را ياجتماع تیو احساس امن سی( پلتیعملکرد، جد ،یي)توانا

 بیبه ترت تیو جد یيتوانا س،یکه عملکرد پل دهدمينشان زین دمنیو آزمون فر رسونیپ يهمبستگ
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 طرح مسئله

در شهرها است. این احساس  های کیفیت زندگيمفهوم احساس امنیت از شاخصه

مند یا معنای بهرهای مستقیم با امنیت واقعي ندارد و وجود یا فقدان آن لزوماً بهرابطه

ها و شدن از امنیت واقعي نیست. امنیت به مفهوم حفاظت جامعه و ارزشمحروم

ها و نهادهای داخلي در برابر تهدیدات داخلي و خارجي یا تهدیداتي است که بقای رژیم

سازند و موجودیت آن را به خطر مي نظام شهروندی و شیوه زندگي افراد جامعه را مختل

(. نیاز به احساس امنیت همواره از 142-143: 1392کاران،اندازد)زیاری و هممي

تر مسئله های اجتماعي و از همه مهمترین نیازهای بشر و مسئله وقوع ناهنجاریبنیادی

آید. با افزایش پیچیدگي جوامع شرایط تأمین این نیاز و شمار ميجامعه بشری به

(. 32: 1391راني و سوداگر،است)گوتر شدهکردن این مسئله در شهرها پیچیدهبرطرف

اضطراب  ترس، بودن از آزاد و امن احساس یعني ترس مقابل و امن سرچشمه از امنیت

 .(2011:42، پور1است))اجدری و اصغر خطر و

 عنوان یک امرترین نیازهای بشری است بهعمده امنیت شایدبه این دلیل که یکي از

به  نیاز2درهرم نیازهای مازلو است.بودهتوجه  مورد حیات اجتماعي انسان همواره مهم در

ای پایه عنوان یکي از ساختارهای اساسي ونیازهای فیزیولوژیکي انسان به امنیت پس از

 و شهرها در هاتجمع انسان با شود.مي قلمداد دهنده شخصیت فردتشکیل

 ترمتنوع امنیت نیز بر عوامل تأثیر آوردمي وجودهای خاصي که این مسئله بهپیچیدگي

امکان  نتیجه نبود در محل سکونت و جایي زیادجابه های زندگي،شلوغي محله اند.شده

که  صورتيبه دهند قرار تأثیر تحت را امنیت افراد توانندهمگي مي روابط پایدار ایجاد

ترین مهم یکي از مناطق شهری کشور ترس ازجرم در امروزه احساس ناامني و

 (.1391:92 است)عریضي و همکاران، شده های افراددغدغه

، 3برندزکمب) پایداری شهرها یک سوال مهم و حیاتي برای جوامع معاصر است

به  فضاهای شهری بستر زندگي و فعالیت شهروندان است و باتوجه .(2:225��9

های سني، جنسي و اجتماعي باید بتواند محیط امن، سالم، های افراد و گروهویژگي

                                                                                                                   
1- Asgharpoor & Ajdari 

2- Maslow. 
3- Brandscomb 
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های اجتماعي کند و به شیوه مناسبي به نیازهای مختلف تمام گروهجذابي فراهمپایدار و 

کند. دهد. فضای شهری بیشترین ارتباط را با مردم و محیط زندگي برقرارميپاسخ

های های خارج از مقیاس انساني از شاخصدلیل تمرکز بالای جمعیت و فعالیتشهرها به

تردید هیچ (. بي144: 1390اند)گلي،گرفتهفاصلهکم امنیت فضاهای شهری و آرامش کم

تر جانبه و همچنین شکوفایي استعدادها مهمعنصری برای پیشرفت، توسعه و تکامل یک

از عنصر امنیت و تأمین آرامش در جامعه نبوده و توسعه اجتماعي، خلاقیت و فعالیت 

(. مؤلفه 104: 1391پذیر نخواهدبود)ضرابي و همکاران،ارزشمند بدون امنیت امکان

احساس امنیت شهروندان باید مورد التفات بیشتری قرارگیرد چراکه امروزه بدون 

مثابه سیستم شهری امکان شناخت و بررسي و سازوکار یک مؤلفه در ساختار شهری به

شود. بر این اساس، امنیت باید نمي های مناسب، کارآمد و بهینه در شهر میسرمداخله

تأثیرگذار در شهر مورد ارزیابي قرارگیرد. این امر از آن جهت دارای  ایعنوان مؤلفهبه

شود که امنیت شهروندان از محورهای توسعه پایدار انساني اهمیتي مضاعف مي

 (.00: 1377نژاد،رود)بمانیان و محمودیشمارميبه

 امروزه دانشمندان و پژوهشگران بر این باورند که اولین قدم برای رسیدن به توسعه

(.  پلیس برای ایفای نقش حساس 2008، 1انساني تأمین امنیت در جامعه است)عالمي

جانبه و راهبردی کلان در ریزی جامع، همهخود در مدیریت امنیت عمومي نیاز به برنامه

مند و قلمرو امنیت عمومي دارد. از این رو،نیروی انتظامي با اتخاذ رهیافتي علمي و نظام

صورت های دخیل در حوزه امنیت عمومي، که بهماهنگي تمام دستگاهبا اعتقاد به لزوم ه

دارند و بر اساس اصولي نظیر: مستقیم یا غیرمستقیم در تولید و حفظ امنیت نقش

محوری، تقدم پیشگیری از وقوع جرایم، تمرکز عمده بر حقوق شهروندی، جامعه

ر سیستم عمومي و.... پذیری دهای مشارکتبسترهای اجتماعي امنیت و ایجاد ظرفیت

های اخیر طرح راهبردهای کلان مدیریت امنیت عمومي را تدوین و تأکیددارند، در سال

 (. 76: 1390است)رباني و همکاران،پیشنهاد کرده

ها و اشکال گوناگوني نظیر تعاون، همیاری، تواند به درجهارتباط مردم و پلیس مي

ل سازنده شهروندان در نهادهای اجتماعي شود. حضور و تعامانطباق و سازگاری بیان

باشد. ملاحظه ميهای شهری قابلازجمله سازمان پلیس در زمینه کاهش جرایم و ناامني

                                                                                                                   
1 - Alemi 
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ها و قواعد است که افراد را به یکدیگر ای از ارزشزندگي جمعي موجد مجموعه

جایگاه مدني شود تا ها و قواعد باید توسط جامعه پذیرفتهسازد. این ارزشميمرتبط

شده توسط های نهادینهشود. برقراری ارتباط منطقي بین ارزشحیات اجتماعي حفظ

تواند به های مورد توجه اندیشمندان است که خود ميمردم و امنیت اجتماعي از موضوع

یکي از وظایف عمومي در جامعه 1کاهش ناامني منجرشود. درواقع، به باور چاندوک

و ایجاد ساختارهای حمایتي و مشترک بین اعضای آن  امروزی برقراری ارتباط

 (.252: 1585پرور و عریضي،است)گل

نیست بلکه استفاده از عملکرد پلیس به تنهایي برای تأمین امنیت جامعه کافي

 2مالکي و همکاراننماید)مي مشارکت مردمي نیز در راستای برقرار امنیت ضروری

ن نماینده اجرایي قوه مقننه و همچنین عضوی عنوا(. بر این اساس، پلیس به2014،

فعال در جامعه باید درک درستي از ساختار فرهنگي، اجتماعي و اقتصادی مناطقي که 

باشد. جدیت پلیس در اجرای قانون شرط ضروری و پردازد داشتهدر آن به خدمت مي

عتبار پلیس های اجتماعي است که عامل مهمي در ارتقای الازم برای غلبه بر نابرابری

شود. هر اندازه پلیس در سطح جامعه با تکیه بر سه اصل عملکرد، دقت و ميمحسوب

شدن دهد زمینه برای کاستهها نشانجدیت بتواند قدرت خود را در مقابل ناهنجاری

 شود و در این اوضاع فضای توسعه امنیت اجتماعي فراهم خواهدشد.  ميناآرامي فراهم

ای آرامش و امنیت چندبعدی است و در هر زماني در جامعه احساس امنیت مفهومي

حکمفرما بوده است آن جامعه رو به پیشرفت نهاده و درسایه آن رشد و ترقي حاصل 

بربسته شهروندان از ترس جان است و زماني که احساس امنیت از آن جامعه رختشده

گفت که توانساس، مياند به امور روزانه خود سامان دهند. بر این احتي نتوانسته

کننده در تأمین احساس امنیت اجتماعي شهروندان خود دارند. در ها نقش تعییندولت

ای در تأمین امنیت و احساس کنندهنقش تعیین -نیروی انتظامي-کشور ما نیز پلیس 

حاضر با توجه به نقش  پژوهش راستا، دارد. دراینامنیت اجتماعي شهروندان برعهده

و ارتباط آن با شهروندان و نیز نقش  -اظ عملکرد، جدیت و توانایياز لح-پلیس

در یک اجتماع را مورد بررسي  پلیس در امنیت و احساس امنیت اجتماعي کنندهتعیین

                                                                                                                   
1- Chanduk. 
2- Maleki et al 
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منظور ارتقای ریزی شهر سالم بهبرنامه نهایت، راهکارهایي را  برای دهد و درمي قرار

 کند.ميسطح احساس امنیت اجتماعي ارایه

 مبانی نظری

 های مختلفي ارایهنظران بسیاری درخصوص نقش پلیس و احساس امنیت نظریهصاحب

 عنوان باني امنیت اذعانای بر نقش و حضور پررنگ پلیس در جامعه بهاند. عدهکرده

 هایي که این رابطه را تببینترین نظریهدارند. در این قسمت سعي شده که به مهم

 شود. کنند پرداختهمي

مباحث  بسیاری از در دنیای امروزو در جدید پیچیده و اهمیت، یکي ازمفاهیم با

مفهوم امنیت است)ساروخاني و  اجتماعي و اقتصادی موضوع و سیاسي،

های انساني که ارزش(. احساس امنیت به معني فقدان هراس از این82: 1390نژاد،هاشم

راس و بیم نسبت به حقوق و مورد حمله قرارگیرد یا به مخاطره نیفتد و نبود ه

بودن است)یاری و  های مشروع، اطمینان و آرامش خاطر، ایمني و خاطرجمعآزادی

 ایگونهبه بندی حیات آدمي نقش اساسي دارد(.امنیت درشالوده41: 1391هزارجریبي،

. تنیده استهستي باآن درهم پودتارو های فعال زندگي پیوندخورده وحوزه که باتمام

 اجتماعي را پاسداری از حراست و شودبا جمع تعریف مي جمع و که همیشه درآدمي 

 نظرلو،کند)کامران و عبادتيفراهم مي ارتباط میان افرادرا که تماس و دارد برعهده

 امنیت به معنای ایمن» کرد:توان چنین تعریفمي را1(. امنیت اجتماعي43: 1389

 است عبارت احساس امنیت نیز. آسودگي است وآرامش  بیمي،بي بودن و امان در شدن،

 بخشکننده وآرامقانع بخش،رضایت-گیری رواني مثبت جهت نوعي ذهنیت و از

-وقایع ضدامنیتي  و رویدادها بروز و شهروندان نسبت به فقدان تأثیرگذاری حضور

م انسجا ثبات سیاسي، های امنیت اجتماعي،حوزه شرایط فعلي و آتي در در-تهدیدها

 (.134: 1390زارع و ترکان،«)امنیت سرزمین یکپارچگي و هویتي،

شناسان احساس امنیت را اگرچه امنیت مسأله مهمي است اما بسیاری از جامعه

کنند و معتقدند عوامل بسیاری در فقدان ميتر از وجود امنیت توصیفتر و ضروریمهم

همچنین، بسیاری از دانشمندان یا کمبود این احساس در جوامع مختلف دخیل هستند. 

                                                                                                                   
1- Social Security. 
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ای احساسي و ادراکي است و بیشتر به احساس رواني معتقدند که امنیت پدیده

است میزان احساس ناامني فرد گردد و ممکنميشهروندان از عوامل تهدیدکننده جرم بر

باشد و برعکس متناسب با با واقعیت خارجي میزان عوامل تهدیدکننده مطابقت نداشته

ن و اثر عوامل تهدیدکننده میزان احساس ناامني فرد نیز در نوسان میزا

 (.48: 1391 فر و کشاورز،باشد)هاشمیان

 و تحقق برای جمعي اهتمام نیازمند دیگر عمومي کالای هر مانند نیز امنیت

 و کم یابد.نمي استقرار و گیردنمي سامان فرد اتکای به رو،این از و باشدمي دستیابي

 درسایه امنیت سامانه اما پذیردمي تفاوت فردی اقدامات و هابا قابلیت امنیت کیف

 بخشيامنیت متولیان از یکي عنوانبه پلیس رو،ازاین. گرددمي فراهم جمعي هایتلاش

(. 55: 1388 است)نویدنیا، برخوردار ایویژه جایگاه از آینده اندازدر چشم درجامعه

نظام سیاسي یک کشور وظیفه خطیر تأمین امنیت  عنوان بخش مهمي ازپلیس به

رساني به آحاد جامعه برای های خدمتجمله ارگان دارد. این نیرو ازداخلي را برعهده

 (.23: 1391گردد)طاهری و همکاران،مي تأمین امنیت تلقي

ترین نیازهای افراد جامعه یعني امنیت است. پلیس متولي اصلي تأمین یکي از مهم

های بشر از آغاز خلقت ترین دغدغهامنیت بر هیچ کس پوشیده نیست و از مهم نیاز به

گردد. با ميروز بر شدت و کیفیت آن افزودهدارد و روزبهاست. این نیاز همچنان ادامهبوده

ترشدن زندگي مدرن و دستیابي بشر به رفاه اجتماعي و اقتصادی و برخورداری پیچیده

تواند طورقطع پلیس به تنهایي نميگردد و بهمنیت دشوارترمياز امکانات بیشتر حفظ ا

گیری از مشارکت مردم در تأمین امنیت از عهده تأمین و حفظ امنیت مردم برآید. بهره

(. از منظر 00: 1388است)شایگان، سطح تخلفات را پایین و امنیت را افزایش داده

همکاری میان دولت و حوزه  مفهوم اقتدار، پلیس در درون جامعه دستگاهي است که

سو، نیروی دولتي کند. بنابراین، پلیس نقش مضاعف دارد. از یکميعمومي را فراهم

صورت قانوني در اختیار دارد و از اجبارآمیز است که قدرت مشروع اجبار فیزیکي را به

ای میان او و مردم از این حیث سوی دیگر، یک نیروی مدني است که هیچ فاصله

ارد. جلوه نخست یعني اقتدار دولتي پلیس در تأمین نظم، استقرار و حفظ امنیت وجودند

شود. بعد دوم یعني هویت مدني و نقش اجتماعي پلیس عمدتاً در سطح متجلي مي

معنا که پلیس با حفظ شود بدینعوامل پلیسي در حیطه عمل و رفتار پلیس ظاهرمي
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شود و با شهروندان وارد حوزه عمومي ميهویت سازماني خود و با توجه به نوع فعالیت 

کنندگان خدمات جوید. پاسخگویي به دریافتميدر فعالیت مدني و اجتماعي مشارکت

پلیسي، تعامل ارتباطي با مردم و شهروندان و آموزش آنان از وجوه و کارکردهای مدني 

 (. 106: 1388باشد)پورموذن،و اجتماعي پلیس مي

 مردم بین در پلیس بیشتر حضور موجب شهروندان با پلیس تعامل و همکاری

آید. وجودمى به شهروندان در خاطر فراغ و امنیت احساس نوعي این طریق از و شودمى

کند مىعي مسا تشریک و همکاری مردم با فعال بسیار طوربه پلیس که آنجایي از

 پلیس از شهروندان رضایتمندی هرچه و شودمى شهروندان مندیرضایت افزایش موجب

 از شهروندان با پلیس کههنگامي. یابدمى کاهش جرم از شهروندان باشد ترس بیشتر

 کندمى تعامل غیره و مدارس نوجوانان، هایفعالیت محلي همسایگي، هایگروه طریق

 تحکیم و تقویت را شهروندان و پلیس بین پیوندهای واقعي مشارکت و همکاری این

: 1391پور و همکاران،دهد)ابراهیممي تقلیل را شهروندان ازجرم ترس بنابراین، کند.مي

(. تأثیر حضور پلیس در محل زندگي در کاهش خطر احتمالي از جرایم و کاهش 307

خاطر از محل زندگي به میزان احساس ناامني، که ازطریق توانایي جمعي بالا و رضایت

آینده بین ساکنان و اجرای قانون در مبارزه با  هایرسد، همکاریمتعادل و متوسطي مي

(.  کاهش نگراني شهروندان 27: 1391دهد)طاهری و همکاران،ميجرایم را نیز افزایش

در قبال جرایم و فقدان امنیت ناشي از تأثیر مثبت حضور پلیس در سطوح زندگي 

جمعیت حال اگر بخشي از (. 2007 ، 1باشد)فرگوسن و میندلشهروندان جامعه مي

است کنند ممکنثبات تلقياعتماد شوند و رفتار پلیس را بيمحله نسبت به پلیس بي

های فقیر تأثیر متقابل عقاید منفي درباره رفتار پلیس بر فرهنگ زورگویانه در محله

گردد باشد که به احساس نبود احترام بیشتر شهروندان نسبت به پلیس منجر ميداشته

دهد)طاهری و ميدهي نامناسب پلیس را افزایشرد و پاسخو درعوض، احتمال برخو

 (. 27: 1391همکاران،

سنجش دیدگاه -تلقي شهروندان از مشروعیت و ارتباط با آیین دادرسي قضایي 

تواند بر عملکرد کنترل اجتماعي پلیس از طریق تأثیر بر اعتماد همکاری مي -مردم

که ضامن امنیت عمومي است، غیرقابل شهروندان اثربگذارد. اگر رفتار پلیس محله، 

                                                                                                                   
1 - Fergousen & Mindel 
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تواند به ابراز بیشتر تبع آن اظهار چنین احساساتي ميشود بهادبانه تلقيتوجیه و بي

احساس ناامني منجرگردد زیرا آنها فاقد اعتماد به عملکرد کنترل اجتماعي پلیس 

عموم  (. یکي از عوامل مهم برای احساس امنیت در84: 1390هستند)رباني و همکاران،

العمل نشان طور مناسب عکسسرعت و بهآگاهي آنها از این مسئله است که پلیس به

شود. ها و سطوح مختلف اجرا در سازمان موجب سرگشتگي ميخواهدداد. حجم واکنش

انتظارات و تقاضاهای عموم در برخي موارد متناقض است. آنان خواهان نظم و اجرای 

ین دیگری برای حمایت، فهم، میانجیگری، حل مسائل و گیرانه قانون و ایجاد قوانسخت

نیز مدارا و ارفاق و احترام به حقوق انساني در قبال مجرمان هستند)طاهری و 

گرفت که نقش و توان نتیجه(. با توجه به موارد ذکرشده در بالا مي27: 1391همکاران،

 -پلیس˚وی انتظاميکند و نیرمياهمیت دولت در ایجاد احساس امنیت بسیارمهم جلوه

تواند با باشد، ميعنوان بازوی اجرایي در ایجاد امنیت، که نیاز اساسي شهروندان ميبه

 جدیت، عملکرد و توانایي خود به نحوی شایسته از عهده آن برآید.

 
 (: مدل نظری پژوهش1نمودار)
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 پيشينه پژوهش

های ( در پژوهشي در شهر مشهد به تأثیر دو عامل رسانه1391همکاران)ضرابي و 

اند. نتایج پژوهش بیانگر جمعي و عملکرد پلیس بر احساس امنیت شهروندان پرداخته

ها و آن است که بین احساس امنیت شهروندان شهر مشهد و شاخص عملکرد رسانه

( در پژوهشي به 1388ن)عملکرد پلیس رابطه معناداری وجوددارد.عبدی و همکارا

اند. های تهران پرداختهبررسي تأثیر عملکرد پلیس در افزایش احساس امنیت در بوستان

 میزان و هابوستان سطح در اجراییات پلیس اقدامات بین دهد کهمي نشان نتایج

 حضور کاهش میزان و هابوستان سطح در مردم حضور میزان امنیت مردم، احساس

 .وجوددارد رابطه معنادارى هابوستان سطح در مجرمان

( در پژوهشي به بررسي رابطه سرمایه اجتماعي پلیس و احساس 0391گروسي)

 دهد که همهمياست. نتایج این پژوهش نشانامنیت شهروندان تهراني پرداخته

 آگاهي و پلیس با مشارکت پلیس، به اعتماد عني پلیسي سرمایه اجتماعي هایمؤلفه

 معناداری و مثبت رابطه شهروندان در اجتماع امنیت احساس با ،پلیس به نسبت

 افزایش نیز امنیت اجتماعي احساس پلیس اجتماعي سرمایه افزایش با بنابراین،. داشتند

 .کندمي پیدا

دهد که توانمندی پلیس مي( در شهر تهران نشان1388تحقیق تاجران و کلاکي)

 های اجتماعي ارجحعوامل اخلاقي و فعالیتافزاری و نظارت پلیس بر یعني قدرت سخت

ای شامل: تعهد و صحت عمل، است. همچنین، اگر پلیس در نقش خود از رفتار حرفه

ببرد شهروندان احساس امنیت نکردن رشوه بهرهنکردن و دریافتبازیمداری، پارتيقانون

 پلیسي اتعملی دهد که توانمندىميبیشتری خواهندکرد. نتایج این پژوهش نشان

 رفتار و آموزش بلکه باشد اثرگذار شهروندان امنیت تواند براحساسنمى تنهایىبه

 سطح در انتظامى نیروى عملکرد کیفیت و ارتقای جامعه با تعامل در پلیس اىحرفه

 خواهدداد. افزایش را نیز شهروندان امنیت احساس جامعه

بررسي  نقش نیروی انتظامي ( در پژوهشي به 1377بهرامي)تبریزی و شاهمحسني

 بر مؤثر عوامل علمى اند. هدف این پژوهش شناختدر تأمین امنیت شهروندان پرداخته

 از براى پیشگیرى مناسب راهکارهاى به رسیدن و انتخابات امنیت تأمین در ناجا نقش
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 اعلام از بعد مردم انتخاباتى رفتار بررسى منظوربه انتظامى مدیران به کمک و هادرگیرى

 توسط مردم انتخاباتى رفتار شناخت که دهدمي˚ نشان پژوهش نتایج آراء است. نتایج

 از پس ویژهبه انتخابات امنیت باپلیس و مشارکت مردم و هماهنگى انتظامى مدیران

 دارد.پى در را آراء نتایج اعلام

 های پژوهشفرضيه

 شهروندان رابطه معناداری وجوددارد؛و احساس امنیت  رسد بین نقش پلیسنظر ميبه -1

و احساس امنیت اجتماعي  -توانایي، عملکرد، جدیت-پلیس  هایبین مولفه -2

 شهروندان رابطه معناداری وجوددارد؛

توانایي، عملکرد و جدیت پلیس بر احساس امنیت  رسد بین سه شیوهبه نظر مي -3

 اجتماعي شهروندان تفاوت آماری معناداری وجوددارد.

 روش تحقيق

 و ایکتابخانه شیوه دو از پژوهش این در. تحلیلي است -از نوع توصیفي پژوهش این

صورت پیمایشي انجام قسمت عمده انجام پژوهش به .است شده میداني استفاده

باشد که براساس سرشماری ساله مي 15-54است. جامعه آماری شامل ساکنان شده

در این رده سني قرار دارند)مرکز آمار ایران، نفر 17411در شهر دهگلان  1390سال 

ای است که برای مناطق وسیع ای چندمرحلهگیری از نوع خوشه(. روش نمونه1390

ای به های توصیفي و پیمایشي نمونه(. در پژوهش388: 1386پور،کاربرد دارد)رفیع

هش برای (. بنابراین، در این پژو99: 1389است)دلاور، کم صد نفر ضروریحجم دست

 از روایي افزایش برای پژوهش این درنفر انتخاب شدند. 164افزایش دقت حجم نمونه 

نیز برای تعیین پایایي  است.شده استفاده صوری و روایي محتوایي تکنیک و روش

شده، در شهر شده تایپپرسشنامه، که پس از اصلاحات انجام30ها تعداد پرسشنامه

ها و واردکردن آنها گردید. پس از تکمیل پرسشنامهمیلتوسط اجرای آزمون مقدماتي تک

 گردید.ضریب آلفای کرونباخ برای آنها محاسبه spssافزار  در نرم
  



 

 

 

 
 

 77 : شهر دهگلان(ی)مطالعه مورد  داریپا ياجتماع تیدر احساس امن سینقش پل

 های مورد مطالعه(: سنجش پایایی شاخص1جدول)

ير
تغ

م
 

 ابعاد

 پرسشنامه

 گویه
ضریب 

 پایایی

ت
نی

 ام
س

سا
اح

 

 مالي

حمل پول نقد، استفاده از گذاشتن منزل، پارک ماشین در خیابان، خالي

قاپي، ترس از سرقت زیورآلات، خرید از طریق اگهي روزنامه، ترس از کیف

 خاطر ترس از سرقتهای شلوغ، رعایت ایمني بهدر مکان
8 721/0 

 

 جاني

تردد در ساعات پایاني شب، ترس از اذیت و آزار، تردد با مسافرکش 

مسیر طولاني به مدرسه، شخصي، رفتن به پارک، فرستادن فرزند در 

پذیرفتن خوراکي از افراد غریبه، دوستي با افراد غریبه، ترس از اراذل و 

 اوباش، نداشتن نگراني فکری

9 
 831/0 

س
پلی

ش 
نق

 

 عملکرد
بودن، برخورد توأم با احترام، روز، دردسترسداشتن گشت در طول شبانه

 دقت در مأموریت
4 880/0 

 جدیت
نیاز مردم، قاطعیت در برخورد با مجرمان، دقت سرعت پلیس در هنگام 

 عمل در شکایات، دردسترس بودن
4 849/0 

 توانایي
داشتن تجهیزات لازم، توانایي در مقابله با جرایم، داشتن نیروی متخصص، 

 داشتن مهارت لازم
4 712/0 

 معرفی منطقه مورد مطالعه

شرقي قروه و شمالکیلومتری 36شهر دهگلان واقع در استان کردستان در 

همدان قراردارد.  -شرقي سنندج در مسیر جاده ارتباطي سنندجکیلومتری جنوب51

ودر ارتفاع کیلومترمربع 2050با مساحت کلي شهر دهگلان در شرق استان کردستان 

(. طبق 4: 1391است)ویسیان و همکاران،متری از سطح دریا قرار گرفته1966

 (.1390باشد)مرکز آمار ایران،نفر مي 26281ر جمعیت این شه 1390سرشماری سال 
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 (1392(: موقعيت جغرافيایی شهردهگلان در کشور و استان کردستان)1نقشه)

 های توصيفییافته

اند. درصد( زن بوده25نفر) 41درصد( مرد و 75نفر)123نفر پاسخگو 164در کل از 

ساله و 23-30سنيدرصد متعلق به گروه 45برحسب گروه سني نیز بیشترین درصد با 

گرفت. برحسب نوع سکونت ساله تعلق47-54درصد  به گروه سني 4کمترین درصد با 

درصد افراد دارای منزل استیجاری 5/30درصد افراد داری منزل مسکوني شخصي، 9/65

اند. از مجموع کل پاسخگویان داشتهدرصد افراد نیز در منازل سازماني سکونت7/3و 

نفر 25هزار تومان قراردارند و فقط 300درآمدی کمتر از درصد( در گروه28نفر)46

درصد( در گروه درآمدی بالای یک میلیون قراردارند. برحسب نوع تحصیلات نیز 15)

همچنین،  دیپلم و لیسانس هستند.درصد( پاسخگویان دارای مدرک فوق 38نفر)63

احساس  درصد(6/72نفر)119درصد( از پاسخگویان احساس امنیت کم، 6/14نفر )24

 اند.درصد( احساس امنیت بالا داشته8/12نفر)21امنیت متوسط، 
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 های استنباطییافته

رسد بین نقش پلیس و احساس امنیت شهروندان رابطه به نظر ميفرضیه نخست: 

 معناداری وجوددارد.

 (: نتایج همبستگی پيرسون بين متغير نقش پليس و احساس امنيت2جدول)

 احساس امنيت نقش پليس 

 Pearson Correlation 000/1 089/0ضریب همبستگي پیرسون

 Sig.  004/0 (tailed-2سطح معناداری)

 164 164 (Nتعداد)

و احساس امنیت  -نیروی انتظامي-برای آزمون وجود رابطه بین متغیر نقش پلیس 

(. 2گردید)جدول شمارهشهروندان در شهر دهگلان از آزمون همبستگي پیرسون استفاده

کرد که بین نقش پلیس و احساس امنیت توان استنباطتوجه به نتایج این آزمون مي با

رابطه معنادار و مستقیم وجوددارد بدین معني که هرچه افراد نقش پلیس را در محل 

کننددارای احساس امنیت بیشتری زندگي و کار و فضاهای شهری بیشتر احساس

 ه فرضیه پژوهش براساس مباني نظری و گرفت کتوان نتیجههستند و برعکس. پس، مي

 گیرد.های ذکرشده مورد تأیید قرارميپژوهش

و احساس امنیت  -توانایي، عملکرد، جدیت-پلیس  هایفرضیه دوم: بین مؤلفه

 اجتماعي شهروندان رابطه معناداری وجوددارد.

 امنيت(: نتایج آزمون همبستگی پيرسون بين ابعاد متغير نقش پليس و احساس 3جدول)

 
 امنيت جانی امنيت مالی

 داریسطح معنی شدت رابطه داریسطح معنی شدت رابطه

 05/0 132/0 14/0 070/0 جدیت

 11/0 159/0 13/0 105/0 عملکرد

 12/0 152/0 17/0 071/0 توانایي

آید براساس تحلیل آزمون همبستگي ( برمي3که از جدول شماره)گونههمان

های نقش رابطه بین ابعاد مالي و جاني احساس امنیت و مؤلفه پیرسون، که برای بررسي

دهد که در بعد جدیت پلیس با بعد ميپلیس اجراگردیده، نتایج آماری حاصل نشان

در  r=132/0( و در بعد جاني )مقدار 14/0در سطح معناداری= r=070/0مالي)مقدار

 r=105/0بعد مالي)مقدار ( معنادارگردید. در بعد عملکرد پلیس با05/0سطح معناداری=
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( 11/0در سطح معناداری  r=139/0( و در بعد جاني)مقدار13/0در سطح معناداری= 

در سطح  r=071/0معنادارگردید و در بعد توانایي پلیس با بعد مالي)مقدار

( 12/0در سطح معناداری= r= 152/0( و در بعد جاني)مقدار17/0معناداری=

آمده از ابعاد دو متغیر مذکور امنیت مالي و جاني دستج بهمعنادارگردید. با توجه به نتای

گفت که بیشترین مقدار تأثیرگذاری بعد توانایي پلیس با بعد احساس امنیت توانمي

( و در ادامه بعد عملکرد پلیس با بعد احساس امنیت r=152/0جاني)مقدار

( به ترتیب r=132/0( و بعد جدیت پلیس با بعد احساس امنیت جاني)r=139/0جاني)

 اند.بیشترین تأثیر را داشته

و  -توانایي، عملکرد، جدیت-رسد بین سه نقش پلیس فرضیه سوم: به نظر مي

 احساس امنیت  شهروندان تفاوت آماری معناداری وجوددارد.

شان برای پاسخگویان از همبستگي برحسب اهمیت بندی فرضیهبرای رتبه

شد. بر این اساس، برای ناپارمتری فریدمن استفاده( و آزمون 3پیرسون)جدول شماره

های ایفای نقش پلیساز محاسبه تفاوت میانگین دادن به هریک از شیوهآزمون رتبه

های ایفای نقشي که میانگین است. بنابراین، شیوهمتغیرهای اثرگذار استفاده شده

الاتری دهند از نظر پاسخگویان دارای اهمیت بميبالاتری به خود اختصاص

 (.4هستند)جدول شماره

 (:تفاوت اثرات متغيرهای نقش پليس بر ميزان احساس امنيت شهروندان با استفاده از آزمون فریدمن4جدول)

 ميانگين رتبه ها  

 07/1 تاثیر جدیت پلیس بر میزان احساس امنیت شهروندان جدیت

 64/2 تاثیرعملکرد پلیس بر میزان احساس امنیت شهروندان عملکرد

 28/2 تاثیر توانایي پلیس بر میزان احساس امنیت شهروندان توانایي

( بیشترین اثرگذاری به 4آمده از جدول شماره)دستای بهبا توجه به میانگین رتبه

های ایفای نقش توانایي و جدیت  به گیرد و شیوهميتعلق 64/2عملکرد پلیسبا میانگین

های بعدی قراردارند. بنابرین، فرضیه دهدر ر 07/8و  28/2هایترتیب با میانگین

 گیرد.(پژوهش نیز مورد تأیید قرارمي3شماره)

 گيرینتيجه



 

 

 

 
 

 91 : شهر دهگلان(ی)مطالعه مورد  داریپا ياجتماع تیدر احساس امن سینقش پل

نبود احساس امنیت در هریک از ابعاد آن، چه در سطح فردی و چه در سطح جامعه، 

ها، اضطراب، تشویش و انگیزه رفتاریآورد و باعث انواع کجوجود ميای را بهمسائل عمده

 وحتى انتظامى نیروى وظیفه ترینکه مهمبه اینشود. باتوجهفعالیت از فرد ميهرگونه 

یابد که با رویکرد مي این مهم زماني تحقق است اجتماعى امنیت تأمین هاحکومت

 سو و اراده مسؤلان ساختارهای فرهنگي و اجتماعي جامعه از یک

تغییرات سازماني برای ربط در مورد اقدامات لازم برای بسط و گسترش و ذی

به  باتوجه باشد. همسوشدن با جامعه برای برقراری امنیت اجتماعي از سوی دیگر مرتبط

اهمیت مسئله پژوهش حاضر به شناخت و بررسي نقش پلیس در ایجاد احساس امنیت 

 های پژوهش است.ترین یافتهمهماز است. نتایج زیر شهروندان درشهر دهگلان پرداخته

درصد( 25نفر)41درصد( مرد و 75نفر)123نفر پاسخگوی پژوهش 164ز در کل ا

درصد متعلق به گروه 45اند. برحسب گروه سني نیز بیشترین میزان با زن بوده

-ساله تعلق داشته47-54درصد به گروه سني 4ساله و کمترین میزان با 23-30سني
درصد 5/30 درصد افراد داری منزل مسکوني شخصي،9/65است. برحسب نوع سکونت 

اند. داشتهفراد نیز در منازل سازماني سکونت درصد ا7/3افراد دارای منزل استیجاری و 

هزار تومان 300درصد( در گروه درآمدی کمتر از28نفر)46از مجموع کل پاسخگویان 

درصد( در گروه درآمدی بالای یک میلیون تومان 15نفر افراد)25قراردارند و فقط 

درصد( پاسخگویان دارای مدرک 38نفر)63تحصیلات نیز قراردارند. برحسب نوع 

درصد( از پاسخگویان احساس 6/14نفر )24دیپلم و لیسانس هستند.همچنین، فوق

درصد( احساس 8/12نفر)21درصد( احساس امنیت متوسط و 6/72نفر)119امنیت کم، 

 اند.امنیت بالا داشته

در فرضیه اول بین نقش  دهد کهميهایپژوهش نشاننتایج حاصل از آزمون فرضیه

پلیس و احساس امنیت رابطه معنادار و مستقیم وجوددارد بدین معني که هرچه نقش 

باشد شهروندان پلیس در محل زندگي و کار و فضاهای شهری نمود بیشتری داشته

کنند و برعکس. در فرضیه دوم نیز ضریب همبستگي احساس امنیت بیشتری مي

های نقش مؤلفهبعاد مالي و جاني احساس امنیت  و طه بین امنظور بررسي راببهپیرسون 

دهد که در بعد جدیت پلیس با بعد مياست و نتایج آماری نشانشدهکار برده پلیس به

در  r=132/0( و در بعد جاني )مقدار 14/0در سطح معناداری= r=070/0مالي)مقدار
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 r=105/0( معنادارگردید. در بعد عملکرد پلیس با بعد مالي)مقدار05/0سطح معناداری=

( 11/0در سطح معناداری  r=139/0( و در بعد جاني)مقدار13/0در سطح معناداری= 

در سطح  r=071/0معنادارگردید. همچنین، در بعد توانایي پلیس با بعد مالي)مقدار

( 12/0در سطح معناداری= r=152/0مقدار( و در بعد جاني)17/0معناداری=

آمده از ابعاد دو متغیر مذکور امنیت مالي و جاني دستبه نتایج بهمعنادارگردید. باتوجه

گفت که بیشترین مقدار تأثیرگذار بعد توانایي پلیس با بعد احساس امنیت توانمي

امنیت  ( است و در ادامه بعد عملکرد پلیس با بعد احساسr=152/0جاني)مقدار

( به ترتیب r=132/0( سپس جدیت پلیس با بعد احساس امنیت جاني)r=139/0جاني)

 اند.بیشترین تأثیر را داشته

های بندی میانگین تأثیر نقشمنظور رتبهدر فرضیه سوم نیز ازآزمون فریدمن به

عملکرد پلیس، دهد ميشد که این آزمون نشانپلیس بر احساس امنیت اجتماعیاستفاده

ترتیب بیشترین تأثیر را بر احساس امنیت شهروندان دارندبه این انایي و جدیت بهتو

های پلیس در برقراری امنیت تفاوت معني که از دید شهروندان شهر دهگلان بین نقش

نگری نظر همه شهروندان در های پژوهش شاهد یکسانبه فرضیهوجوددارد. باتوجه

تظامي در ایجاد و احساس امنیت هستیم. مناطق مختلف به نقش و حضور نیروی ان

دهنده این واقعیت است که پلیس در احساس امنیت شهروندان نتایج پژوهش نشان

 بسیار تأثیرگذار است.

 پيشنهادها

ترین نهادهای نظارت اجتماعي بر عملکرد شهروندان از مهم -پلیس -نیروی انتظامي

پیشبرد اهداف خود نیاز به همکاری و حمایت باشد. لذا، در این راستا برای موفقیت و مي

شهروندان دارد. نتایج این پژوهش حکایت از نقش پلیس در احساس امنیت شهروندان 

 کرد:توان پیشنهادهای زیر را مطرحبه نتایج ميدارد. بر همین اساس، باتوجه

ان منظور ارایه نظرها و پیشنهادهای مردم و ارتباط شهروندهایي بهایجاد صندوق -

 با پلیس در سطح شهر؛

 تفریحي سطح شهر؛ -های عموميهای پلیس در مکانافزایش دامنه فعالیت -
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محوری را ها در سطح شهر رویکرد جامعهپلیس ضمن برخورد قاطع با ناامني -

وجهه همت خود قرارداده تا موجب اعتماد شهروندان به پلیس شده و درنهایت 

 احساس امنیت مردم بالاتررود؛

با همکاری و همراهي و تعامل گسترده با شهروندان در سطح شهر پلیس  -

 وجودآورد؛تواند نوعي احساس امنیت را در میان شهروندان بهمي

 حق شهروندان توسط پلیس؛های پاسخگویي به انتظارهای بهتوسعه ظرفیت -

های جمعي و ارتباطي در پیشبرد اهداف های رسانهگیری از توانبهره -

 وسط پلیس؛محوری تجامعه

ها ها در حین انجام وظیفه و مأموریتفراگیری و آموزش و استفاده از تکنولوژی -

 توسط پلیس.
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